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INTRODUCCION

Esta propuesta tiene como finalidad mejorar el desarrollo de las actividades que
realizan los colaboradores de la empresa ETEM S.A.S, dando a conocer
alternativas para el desarrollo de un organigrama y procedimientos definidos. La
empresa para poder avanzar necesita crear procesos definidos que se puedan
ejecutar y aplicar a las tareas que se realizan dia a dia, este es el caso de ETEM
S.A.S, cuya actividad comercial es brindar el servicio de tercerizacion en
seguridad social y recurso humano. Teniendo en cuenta lo anterior, se detecta la
necesidad de establecer un manual de procesos y procedimientos, alcanzando el
cumplimiento de las actividades internas de manera concreta, con esto se
proyecta mejorar el desarrollo administrativo y organizacional de la empresa.

Asimismo, ETEM S.A.S es una empresa con mas de 4 (cuatro) afios de
experiencia en el mercado, se especializa en recursos humanos, brinda el servicio
de tercerizacion en afiliaciones a seguridad social Empresa Promotora de Salud -
EPS, Administradora de Riesgos Laborales - ARL, Cajas de Compensacion
Familiar - CCF, Administradoras de Fondos de Pensiones - AFP, dentro del cual el
enfoque principal es el servicio especializado en recursos humanos y servicios
complementarios; i) Suministro de personal, ii) Outsourcing de ndminas, iii)
Asesoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST y
iv) Capacitacion en climas organizacionales.

Por consiguiente, se abre la posibilidad de seguir mejorando los procesos
logisticos para impactar mas mercados y desde alli lograr reconocimiento en la
poblacién y en los alrededores. Se encuentra ubicada en manzana A casa 5 Etapa
3 Barrio Cambulos de Girardot Cundinamarca, encargada de minimizar costos en
algunos procesos de las medianas y pequefias empresas de la ciudad y sus
alrededores.

Para la ejecucion de este trabajo se aplica trabajo de campo para la recoleccion
de datos e informacion la observacion directa en cada uno de los departamentos,
aplicacion de encuestas al personal directo de la organizacion.

Dentro de la problematica dentro de la organizacion se encontré6 que se deben
determinar funciones y definir en concreto las actividades de cada area, detectar
niveles de jerarquias o lineas de mando entre trabajadores para llevar un mejor
flujo de trabajo y asi tener mejor logistica en los procesos, la ausencia de un
organigrama bien estructurado para la culminacion de tareas de trabajo eficiente
en la organizacion y en ello se basa esta propuesta de mejora.



1. TITULO

PLAN DE REESTRUCTURACION LOGISTICO Y ADMINSITRATIVO PARA LA
EMPRESA ETEM S.A.S.



2. AREA, LINEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION

2.1. AREA

Gestion de las Organizaciones y la Sociedad

2.2. LINEA

Desarrollo Organizacional

2.3. PROGRAMA

Programa Administraciéon de Empresas

2.4. TEMA DE INVESTIGACION

Segun la Guia Metodologica Actualizada de la Universidad de Cundinamarca en el
afio 2017; dentro del Numeral 3. OPCIONES DE GRADOYy el Acuerdo 002 del 17
de agosto de 2016, en su Atrticulo 1V, establece opciones de grado como requisito
parcial indispensable y obligatorio para graduarse, dentro de las cuales las
estudiantes han seleccionado Proyectos de Emprendimiento — Reestructuracion
Organizacional.

1 Universidad de Cundinamarca. Guia Metodolégica Opciones de Grado. Actualizada agosto 2017.
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3. JUSTIFICACION

Actualmente, independientemente del tamafio o sector econdmico, las empresas
necesitan tener un conocimiento profundo de como funcionan todos los procesos y
como se relacionan con el desempefio de la gestidn del talento dentro de la
organizacion. Establecer una estructura organizativa y funcional adecuada
permitira que las actividades y los procesos logisticos de la empresa ETEM S.A.S,
se desarrollen de manera eficaz y eficiente, alcancen las metas establecidas y
orienten a los empleados, para que todos puedan realizar sus funciones.

Las empresas de hoy en dia es fundamental crear impacto y esto es lo que se ha
propuesto dentro de ETEM S.A.S, el mercado es la mejor plataforma para facilitar
las soluciones a los grandes retos sociales, un claro ejemplo son empresas como
Facebook, Amazon y coca cola quienes desde sus inicios tuvieron un enfoque en
crear experiencias debido a este rumbo recogen informacién, datos y la
transforman en una gran aliada para implementar estrategias que enamoren a los
clientes actuales y seduzcan mercados potenciales, este es el enfoque principal
de los creadores de este contenido cuando describen sus objetivos estratégicos,
disefiando medios digitales para cautivar desde la perspectiva humana. Se desea
conectar con esta nueva forma de hacer mercadeo.

Asi mismo el impacto se va a generar desde sus cimientos y algunos procesos, de
la misma manera se desarrollaron a modo interno un manual de funciones
objetando que el colaborador sea un profesional apropiado para captar y
determinar la tendencia y practicas de consumo llevando el servicio a un mejor
posicionamiento mediante sus habilidades intrinsecas.

Las bondades de un plan de Reestructuracion Organizacional logistico para la
empresa ETEM S.A.S se ven plasmados en la importancia que tiene para ésta, el
contar con una estructura organizacional adecuada, coordinacion y definicion de
actividades, manuales de procedimientos, reglamentos establecidos, en
consecuencia, esto facilita un mejor flujo de informacién y de los recursos
necesarios para gestionar los procesos de la empresa también se va generar
propuestas para la captacion del mercado y asi llevar un crecimiento paulatino.

El objetivo de esta reestructuracion es hacer parte participativa del mercado
empresarial, hacer las cosas debidamente por medio de la estrategia y llevando
una adecuada logistica va permitir que el proceso fluya y no generar liquidez.

Este trabajo tiene Como objetivo servir de guia para la resolucion de problemas y
fortalecer la estructura organizacional de la empresa mediante el nombramiento de
lideres de proceso. Los lideres de proceso deben supervisar y mejorar todas las
actividades y metas especificadas (estructura, costo, calidad, productividad,
seguridad y salud).



El plan de restructuracion organizacional logistico a la empresa ETEM S.A.S.
proporcionara las bases sdlidas para mejorar su funcionamiento a través de una
administracion eficiente por lo cual tendrd; un modelo de estructura organizacional
que proporcionara a la empresa una vision clara del proceso y métodos de
medicion y desarrollo de procesos.

Captar la informaciéon del personal relevante para captar los documentos
relacionados con las funciones, control y seguridad de cada actividad realizada en
las distintas regiones. Oportunidades de mejora y crecimiento, porque a través del
proceso, su gerente y las guias y manuales que maneja cada departamento tienen
un conocimiento detallado del funcionamiento de la organizacion.

Los beneficiarios de esta propuesta sera directamente la empresa quien con base
en nuevas proyecciones Yy establecimiento de normas podra darle la
implementacién y asa mejorar procesos llevando a cabo un mejor desarrollo de
sus actividades y en cuanto a los beneficiarios indirectos son todos aquellas
personas y empresas externas que indirectamente ayudan al crecimiento
porcentual de nuestra empresa, proveedores y clientes activos. La factibilidad en
cuanto a la informacién, se lo hara a través de la observacion directa en las
instalaciones de la empresa ETEM S.A.S, posteriormente se elaborard una ficha
de observacion y una encuesta de clima organizacional en la que participaran
directivos y empleados procediendo a realizar el andlisis estadistico para generar
los resultados de la problematica del tema de investigacion.



4. OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICOS

4.1. OBJETIVO GENERAL
Elaborar el plan de reestructuracion logistico y administrativo para la empresa

ETEM S. A. S. el cual permita la identificacion y caracterizaciéon de los procesos
empresariales a nivel interno y externo.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar y caracterizar las problematicas logisticas y administrativas
surgidas en el transcurso del tiempo de la empresa ETEM S. A. S.

o Realizar el diagnostico logistico y administrativo a nivel empresarial el cual
permita la determinacion de los factores criticos de la organizacion ETEM S. A. S.

o Analizar los factores criticos los cuales permitan la definicion del plan
estratégico a nivel logistico y administrativo en la empresa ETEM S.A.S.



5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. MARCO ANTECEDENTES

En el proyecto de los autores Saavedra A. Claudia P. y Salgado T. Gonzalo.
(2018), Estructura del Plan Logistico para el Mejoramiento del Departamento de
Camisas de la Empresa Gala y Etiqueta tuvo como objetivo central analizar las
carencias en los procesos logisticos, ademas de proponer un plan estratégico el
cual le permita mejorar los procesos en la cadena de suministros a través de
software, primordialmente en el producto camisas sobre medida, teniendo en
cuenta que es el producto estrella de la empresa, con el fin de hacerla mas
competitiva en el mercado.

La investigacién se basé en lo explicativo, debido a determinar las causas y las
consecuencias generadas por el sistema logistico actual del departamento de
camisas de la empresa. Para de esta manera poder realizar la propuesta del
mejoramiento logistico de la misma.

Se concluy6 de este plan, la organizacibn aunque conoce a sus clientes y
proveedores directos, no tiene una base de datos lo suficientemente amplia sobre
estos; lo que le impide conocer mas alla de su compra de materia prima en
primera instancia y sus ventas a su cliente principal. Esto representa un problema
en la cadena de suministros, ya que se desconoce gran parte de ella e impide una
mejoria en los factores de produccién como: costos, almacenamiento, entregas,
devoluciones, tiempo, etc.

De igual manera, al desconocer informacién sobre los proveedores de su
proveedor, y los clientes de su cliente, presentando como solucién la posibilidad
de creacién de alianzas y estrategias que pueden beneficiar tanto a la empresa,
como a toda la cadena de suministros, haciéndola mas eficiente, por medio de la
eliminacién de procesos e intermediarios innecesarios e implementado medidas
de mejora y fortalecimiento de lazos entre los participantes que influyen en el
proceso de producciéon de la empresa.

Segun la investigacion denominada Plan Estratégico Logistico Para Una PYME de
la autora Valeria Beatriz Gomez (2017) describe el objetivo de un plan estratégico
logistico el cual es ganar ventajas competitivas mediante una adecuada
satisfaccion de los requerimientos de los clientes, anticipandose a los
requerimientos logisticos y realizando una adecuada gestién de recursos propios y
de terceros. Debe estar incluido en el proceso de planificacion de la empresa.
Abarcando la cadena de suministros desde compras y adquisiciones, incluyendo la
reconstruccion del proceso de produccion, que en una operacion globalizada esta
cada vez mas segmentada y deslocalizada, hasta la distribucién fisica del
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producto, su puesta en servicio, la posventa y el mantenimiento. Asimismo,
proponer mediante un diagndéstico interno de los procesos logisticos y externo de
los competidores, proveedores, clientes y precios en el mercado lograr el analisis
de la cadena logistica actual, proponiendo estrategias las cuales apunten a
optimizar su desempefio operacional y el aumento de la competitividad.

En el relevamiento para obtener los datos necesarios para el desarrollo de este
proyecto de investigacion se utilizaron técnicas de investigacion cualitativa y
cuantitativa. La recoleccion de datos cualitativos se realiza en el ambiente a
investigar, a través de la observacion participante, la cual es una técnica con el
proposito de explorar y describir ambientes. Otra herramienta utilizada es la
entrevista al actor o actores intervinientes, en donde el entrevistador intenta
obtener informacién sobre los ejes importantes a estudiar.

En conclusién, la recoleccion de datos sobre la empresa y la transformacion de los
mismos en informacion, permitié establecer el camino hacia el cual ésta deberia
estar enfocada de ahora en adelante. El mismo consiste en mejorar su cadena
logistica, mediante la modificacion de algunos de sus procesos tradicionales y la
aplicacién de herramientas logisticas, para lograr su sostenimiento y desarrollo en
el mundo competitivo.

Con el Plan Estratégico Logistico desarrollado en la presente investigacion se
lograra tener un control en los aspectos mas significativos que representan el
mayor porcentaje en el costo total logistico, a saber: — A través de un Plan
agregado de produccion se sugirié implementar el método de fuerza de trabajo
constante con horas extras para planear la produccién. En este método, el punto
importante esta en encontrar el nUmero adecuado de trabajadores y produccion,
para que las horas extra y los costos de inventario sean minimos. Finalmente, se
establecieron las politicas de inventario, que lograran un bajo nivel de inversién
para conservar el capital, un nivel de stock oOptimo para reforzar las ventas, y
adecuado para garantizar el proceso productivo, generando puntos de control en
el inventario e indicadores de eficiencia del mismo.

Segun la investigacion de Alexis Rodrigo Diaz Quiroz y Andrés Fernando Sanchez
Camacho denominada Plan de Logistica de Distribucion para la empresa Las 3
SSS Ltda en el afio (2013), tuvo como objetivo desarrollar el incremento de los
niveles de satisfaccion del portafolio de clientes de la organizacion. A su vez, se
caracterizo el sistema de recursos y medios involucrados a nivel empresarial. La
metodologia implementada se baso en lo descriptivo de los problemas presentes
durante las actividades diarias.

En conclusion, la aplicacion de un disefio logistico para mejorar de manera

transversal una o varias areas funcionales de la empresa, hace que la radiografia

sacada de la compafiia, se pueda comparar de manera casi inmediata con los
8



resultados obtenidos, luego de la ejecucion del plan. Ademas, identificar que en la
empresa Colombiana, prima el buen trabajo, pero de manera empirica, hace que
las justificaciones para incursionar a la empresa dentro de sistemas tedricos de
administracion, ingenieria, economia, y en especial logistica, sean miles, basado
en la perdurabilidad de las empresas que afio tras afio se crean y en la misma
forma quiebra.

De las anteriores investigaciones, se destaca la gran utilidad de los planes
logisticos y administrativos el factor estratégico de la mejora de los procesos en la
cadena de suministros desde el punto de origen hasta el consumidor final
vinculando la competitividad y la empresarialidad en todos los procesos internos y
externos. Es primordial el ganar ventajas competitivas mediante una adecuada
satisfaccion de los requerimientos de los clientes lo cual ayuda anticiparse a los
requerimientos logisticos y realizando una adecuada gestidén de recursos propios y
de terceros. Como también, debe estar incluido el proceso de planificacion,
direccion y control de la empresa.

Otro factor es abarcar la cadena de suministros desde compras y adquisiciones,
incluyendo la reconstrucciéon del proceso de produccion, en una operacion
globalizada esta cada vez mas segmentada y deslocalizada, hasta la distribucion
fisica del producto, su puesta en servicio, la posventa y el mantenimiento de los
niveles de satisfaccion del portafolio de clientes de la organizacion. A su vez, se
caracterizo el sistema de recursos y medios involucrados a nivel empresarial.

5.2. MARCO TEORICO

5.2.1. Reestructuracion Empresarial. Segun el teo6rico Francisco Coll Morales
(2020) la reestructuracion empresarial es el proceso mediante el cual una empresa
se transforma, adaptandose a un nuevo modelo empresarial, antes desconocido
para ella. El objetivo de la reestructuracion es generar mayor competitividad y
garantizar el funcionamiento futuro.

Una reestructuracion empresarial es un proceso que acometen las empresas. A
través de la reestructuracion, una empresa adopta un nuevo modelo de negocio, el
cual es distinto al que presentaba anteriormente. Entre los objetivos de la
reestructuracion empresarial se encuentra el incrementar la competitividad en el
mercado, asi como garantizar la presente. A la vez que, por otro lado, garantizar
gue la empresa va a continuar con su funcionamiento en el futuro.

La reestructuracion siempre suele ir aparejada a procesos complicados para la
compafia. Dado que, de precisar una reestructuracion, la empresa debe estar
atravesando un escenario complicado el cual le lleve a cometer tal proceso.



De antemano, la reestructuracion empresarial es un proceso realizado para
adoptar un nuevo modelo de negocio ante un escenario en el que el actual no
funciona, o se prevé que no funcione a su maximo rendimiento en el futuro. Sin
embargo, la reestructuracion empresarial no significa que debamos cambiar todo.
Es decir, pese a que una reestructuracion hace referencia a grandes cambios,
estos cambios pueden darse en puntos especificos que se consideran
estratégicos para adoptar un nuevo modelo de negocio.

Por consiguiente, no se puede clasificar la reestructuracion empresarial,
dependiendo de cual sea el punto afectado. De esta manera se clasifica como; i)
Reestructuracion interna, con el fin de generar una mayor eficiencia en el
funcionamiento de los departamentos. ii) Reestructuracion tecnoldgica, con el fin
de adaptarse a los nuevos avances producidos en el sector. iii) Reestructuraciéon
financiera, es una de las mas comunes. Se hace con el fin de adaptar la compaiiia
desde el punto de vista financiero, reestructurando todas las cuentas de la
compafia.

Como consecuencia, las empresas se reestructuran debido a causas internas o
externas, se debe estar atento a los indicadores pues la adaptacién es clave en la
gestion empresarial. Es por eso que la empresa puede precisar reestructurarse
por dos motivos; causas externas como lo econdémico, lo legal, lo sociolégico, lo
competitivo y lo tecnolégico. Dentro de las causas internas como el equipo, la
estructura, la capacidad de adaptacion, la confianza y la rigidez.

Por este motivo, entre las causas internas y externas a generar la necesidad de
acometer una reestructuracion se puede mencionar; el cambio en las tendencias
de consumo, el predominio de la competencia en el mercado, la entrada de
nuevos competidores, la pérdida de posicionamiento en el mercado, la mala
evolucion de los resultados de la compaiiia, la falta de rentabilidad en el negocio,
las dificultades de financiacion, por la obsolescencia del producto o servicio, la
crisis econdmica global, por la crisis econdémica en el sector.

Al adentrar las fases del proceso de reestructuracion, se consideran los siguientes,

o Diagndstico de la situaciéon. Conocer bien el problema de la empresa, asi
como desarrollar una relacion de aquellos puntos débiles de la compafia y los
medios para corregir la situacion.

o Tratamiento del problema. Es la parte mas dificil, asi como la méas larga
de todas. Una vez identificados los problemas, es cuando procedemos a tratarlos
y a corregirlos. Este proceso es largo, pues es el momento de poner en practica
las estrategias seleccionadas para corregir la situacion.
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o Recuperacion y crecimiento: Esta es la dltima etapa. Es el objetivo, pero
llegar hasta aqui es dificil. Y es dificil por el hecho de que solamente se considera
gue estamos en esta etapa cuando las estrategias adoptadas han tenido éxito. Si
se ha hecho bien y hemos conseguido corregir la situacion, en esta fase es donde
evaluamos la situacion nuevamente, desarrollando métricas y sistemas de control
para gestionar el cambio y controlar su evolucion (Economipedia; 2020).

5.2.1.1. Matriz DOFA. Permite abordar acciones de evaluacion para efectos
de diagndstico organizacional, luego se determinan estrategias y acciones de
intervencién tanto en el sector productivo y social. De tal forma, se basa en la
aplicacion como herramienta objetiva, practica y viable. (Ponce; 2006)

5.2.1.2. Matriz PESTEL. Esta matriz permite analizar el entorno
macroecondémico y ayuda a identificar las oportunidades y amenazas de la
empresa. al igual, es util para elaborar el plan de negocio, plan estratégico, plan
de marketing y el plan financiero. Ademas, se reconocen todos los factores
externos a la organizacion, aquellos fuera de influencia propia, es asi como la
informacion es valiosa para aminorar los efectos de las amenazas e incrementar
los efectos de las oportunidades. Es necesario y recomendable realizarlo antes de
iniciar un negocio pero también de forma periddica. Trenza, A. (2018)

5.2.1.3. Matriz BCG — Boston Consulting Group. Matriz considerada clave
para la toma de decisiones, por cuanto ayuda a las empresas a identificar en
cuales productos deben seguir invirtiendo recursos y en cuales no hacerlo. La
Matriz BCG, también conocida como Matriz de crecimiento - participacion, permite
analizar las carteras de productos y proponer estrategias de mejora continua. Esta
herramienta de marketing, creada por la consultora Boston Consulting Group
(BCG), es clave para la toma de decisiones, facilitando la identificacion de los
productos mas rentables de la organizacion y cuales deberian ser retirados del
mercado.

Este modelo grafico de andlisis relaciona las ventas con la rentabilidad y el flujo de
caja de cada producto de la empresa. El eje vertical de la matriz representa la tasa
de crecimiento, mientras que el horizontal la participacion o cuota de mercado. Del
mismo modo, cada cuadrante maneja su propia definicion y representacion
gréfica.

o Las estrellas son productos con alta cuota de mercado y generan grandes
ingresos econémicos para la organizacion.
o Los signos de interrogacion relacionan los productos con un crecimiento

prometedor, pero con una participacion débil en el mercado. Requieren de
grandes sumas de dinero para seguir desarrollandose, a pesar de que generan
ingresos bajos.
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o Vacas lecheras son la vision de todo emprendedor, generan mayor
rentabilidad, estan consolidados en el mercado y son consumidos por el publico de
manera habitual.

o Productos perro, los cuales relacionan la baja tasa de crecimiento y poca
participacion en el mercado. Al ser identificados, se aconseja retirarlos del
portafolio de productos por cuanto no generan ingresos y, por el contrario,
consumen recursos innecesarios (Conexionesan; 2020).

5.2.1.4. Matriz Cadena de Valor. Mediante esta matriz los empresarios
tienen gama de actividades; como el disefio, la produccién, la comercializacion, la
distribucion y los servicios de apoyo hasta llegar al consumidor final, las cuales se
requieren para llevar a cabo un producto o servicio desde su concepcion, pasando
por las fases intermedias de la produccion y la entrega hasta los consumidores
finales y su disposicion final después de su uso. Las actividades que constituyen
una cadena de valor pueden estar contenidas dentro de una sola empresa o
divididas entre diferentes empresas, dentro de una Unica ubicacién geografica o
distribuida en areas geograficas mas amplias.

Se hace necesario como lo menciona (Nutz y Sievers; 2016) identificar varios
factores los cuales logran desarrollar las cadenas de valor y reunir motores del
cambio al interior de las empresas; i) La eficiencia del sistema, ii) La calidad del
producto, iii) La diferenciacion del producto, iv) Las normas sociales y ambientales,
v) El entorno empresarial favorable

5.2.15. Matriz Kraljic. Considerado como modelo clave para estrategias de
compra. Peter Kraljic en 1983 se baso en el instrumento de control para la gestion
de inversiones de capital en la bolsa de valores. A partir de alli, la gestion de
compras en las empresas es un factor decisivo para el funcionamiento de la
logistica empresarial y para la administracion efectiva del negocio. Las compafiias
dedican un elevado porcentaje de sus ingresos a proveerse de bienes y servicios
de terceros lo cual se considera factor determinante sobre la calidad de los
productos a ser comercializados.

5.2.2. Logistica. La evolucion de los enfoques y conceptos de la logistica y su
impacto en la direccién y gestion de las organizaciones (Carrasco; 2000) destaca
esta utilidad en la gestidon del area productiva de la empresa a lo largo del dltimo
medio siglo, se encuentra estrechamente relacionada con la evolucion
experimentada por la logistica. Por ello, en lo que sigue, se presentan las etapas y
los hitos que caracterizan la evolucién de la logistica en su aplicacion a las
actividades empresariales.

Se ha precisado «actividades empresariales », porque, en efecto, la logistica es
una disciplina que se ha desarrollado genuinamente en el contexto militar,
ocupandose del estudio de problemas relativos al suministro, en tiempo, lugar y
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forma requeridos, de todos aquéllos bienes y servicios necesarios para asegurar la
eficacia de las actividades encomendadas a los ejércitos, tanto en tiempo de
guerra, como en tiempo de paz.

El mundo empresarial comienza a darse cuenta del interés de los enfoques y
técnicas de la logistica cuando, a lo largo del periodo expansivo que sigue al fin de
la Segunda Guerra Mundial, cambian de forma notable las condiciones del entorno
y, como consecuencia, los enfoques de gestidon tradicionales se revelan como
relativamente ineficaces.

Durante el periodo de 1945; se acaba la Segunda Guerra Mundial, a 1973; tiene
lugar la denominada «crisis del petréleo», el entorno empresarial esta sometido a
un enérgico proceso de cambio, derivado de un crecimiento sostenido de la
demanda con tasas, en ocasiones, superaban el diez por ciento anual.

Al acontecer la demanda expansiva y estable, durante este periodo, se manifesto
de forma sostenida una demanda creciente en la mayor parte de los sectores
industriales. Un ejemplo representativo: a mediados de los sesenta, en Espafa, la
demanda de energia eléctrica estaba creciendo a tasas del 12 por 100 anual.

Dentro del control del mercado por los productores, en las anteriores condiciones,
los productores responden con un cierto retraso creando capacidad adicional, lo
gue se traduce en una relativa escasez de oferta y precios relativamente elevados.

Otro factor surgio, los costes bajos; en este periodo, las empresas de los paises
industrializados estan comprando petréleo y materias primas a paises del tercer
mundo a precios relativamente bajos. Ademas, la estabilidad de una demanda
creciente aconseja invertir en plantas de gran dimensién con objeto de obtener
economias de escala, lo que se traduce en bajos costes de produccion. También
son bajos en este periodo los costes financieros.

En un entorno de estas caracteristicas, la primera aplicacion de las ideas de la
logistica a la gestion de las empresas tiene lugar en el area de la distribucion
fisica. Peter Drucker destaca que, en el extenso mercado estadounidense, se
estan produciendo deficiencias en la entrega de productos a los clientes. Sefiala
como causa el hecho de que la gestidén del proceso de distribucion fisica (flujo de
productos terminados desde que salen de fabrica hasta que llegan a los clientes)
esta dividido entre distintos responsables (de transportes, de almacenes...), cada
uno de los cuales tiene una vision parcelaria de su funcion y de los objetivos que
debe alcanzar.

La introduccion de estas propuestas tiene lugar como respuesta a los problemas

surgidos como consecuencia de la expansién del mercado, pero generalmente
deja intacto en la empresa el enfoque funcional tradicional. Asi, tipicamente, lo que
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se hace es afiadir una nueva «funcién» —distribucién fisica— al conjunto de
funciones principales previamente establecidas —comercial, produccion, compras.

Mas adelante, (Magee; 1967) propone un enfoque inequivocamente logistico,
como es el de concebir la gestion del flujo de materiales que atraviesa la empresa
industrial (desde las materias primas hasta los productos terminados cuando
llegan a los clientes), como la gestién articulada de un todo, de un «sistema
logistico», formado por elementos interrelacionados. Este enfoque implica que las
funciones tradicionales (compras, produccion, comercial...), no pueden seguir
gestionando sus respectivas parcelas ignorando lo que ocurre en las demas. Por
el contrario, su actuacién debera estar coordinada con la de las demas y orientada
a dar satisfaccion al usuario final.

Este enfoque habria de ser clave en la transformacion de los enfoques de gestion
de las empresas industriales, pero su aplicacion practica hubo de esperar a que se
endurecieran las condiciones del entorno y a que las empresas fueran poco a
poco descubriendo las potencialidades del mismo.

Como conclusion, se presentan las principales lineas de evoluciéon de los enfoques
logisticos en su aplicacion al mundo empresarial. Estos enfoques derivan del
pensamiento de sistemas y, consecuentemente, han evolucionado segun tres
vectores fundamentales: concebir el conjunto de las actividades productivas como
medios que afaden valor para unas finalidades que es preciso establecer
enfocando a los usuarios de los productos y respetando el medio ambiente;
gestionar las interrelaciones entre las partes que realizan las diferentes
actividades productivas, superando las barreras entre funciones y el conflicto entre
empresas de la misma cadena logistica; extender el ambito de gestion con objeto
de articular al mayor numero posible de los actores que contribuyen a la
consecucion de las finalidades previamente establecidas (Carrasco, 1995).

5.2.3. Administrativa. La reestructuracion administrativa debe contar con la
administracion moderna (Corvo; 2020) la teoria, principios, herramientas y la
importancia ocurre en la era gerencial la cual comenzé en la década de 1890 con
Frederick Taylor, quien abogé por abandonar las antiguas practicas de
administracion por mejores practicas las cuales estuvieran respaldadas
empiricamente. Esta teoria de la administracion sostiene de las empresas pueden
mejorar totalmente el rendimiento de los trabajadores no calificados observando
primero los procesos de trabajo y luego desarrollando las mejores practicas.

La administracion moderna se basa en la teoria de Adam Smith sobre la division
del trabajo, garantiza en cada trabajador se vuelva habil en una tarea particular,
permitiendo sea lo mas productivo posible. Esta administracion esta mas centrada
en los aspectos psicolégicos y sociologicos de la relacion humana, utilizando las
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teorias de motivacion de Maslow y las ideas sobre cémo la estructura
organizacional interfiere en la satisfaccion.

La formacién de grandes empresas hizo que la administracion se separara de la
propiedad, con gerentes asalariados en lugar de gerentes propietarios. Al
entregarse el control a una gerencia contratada conllevé a que los métodos de
gestion se utilizaran con mayor amplitud.

Al interior de la Teoria Moderna de la Administracién, son las consideraciones que
conllevan las estrategias administrativas favorables. Pueden incluir herramientas
como normas Yy procedimientos que se pueden instaurar en las empresas
actuales. Por lo cual, se deben considerar principios y herramientas cruciales para
lograr objetivos, es asi como los principios fueron explicados a inicios del siglo XX
por un grupo de pensadores pioneros en administracion, como Henri Fayol,
Lyndall Urwick, Luther Gullick y Max Weber.

Aunqgue cada uno de estos tedricos tenia una opinién ligeramente diferente sobre
los fundamentos filosoficos de la administracion moderna, todos coincidian en los
principios. Esta concordancia no sorprende, ya que todos se centraban en el
mismo problema - cémo maximizar la eficiencia operativa y la confiabilidad en las
grandes organizaciones -. Actualmente, este sigue siendo el Unico problema que
la administraciéon moderna es competente de abordar.

o La Estandarizacion. Minimizar las variaciones de los estandares en torno a
las entradas, salidas y métodos de trabajo. El propésito es labrar economias de
escala, con eficiencia, confiabilidad y calidad en la fabricacion.

o La Especializacion de tareas y funciones. Agrupar las actividades
similares en unidades organizativas modulares, para asi reducir la complejidad y
acelerar el aprendizaje.

o La Alineacion de objetivos. Establecer objetivos claros a través de una
cascada de objetivos secundarios y métricas de apoyo. Hay que asegurarse que
los esfuerzos individuales de arriba hacia abajo sean congruentes con los
objetivos.

o La Jerarquia. Crear una piramide de autoridad basada en un rango de
control limitado. Esto debe mantener el control sobre un amplio alcance de las
operaciones.

o La Planificaciéon y control. Pronosticar la demanda y los recursos
presupuestarios, ademas de programar las tareas, realizando luego un
seguimiento para corregir las desviaciones del plan. Se debe establecer una
regularidad y previsibilidad en las operaciones, en conformidad con los planes.
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o Las Recompensas. Se deben brindar recompensas financieras a los
individuos y equipos por lograr resultados especificos, para asi motivar el esfuerzo
y garantizar el cumplimiento de las politicas y normas.

Asimismo, la importancia de la Administracion Moderna en la reestructuracion
administrativa radica en:

o Maximizar la productividad de empleados. Ayuda a las empresas a
maximizar la produccién mediante el uso de los recursos humanos a su maximo
potencial. Asi, las compafiias hacen todo lo posible para desarrollar a los
trabajadores hacia su maxima eficiencia.

o Simplificar toma de decisiones. Max Weber teoriz6 que los sistemas
jerarquicos fomentan tomas de decisiones informadas. En la década de 1990,
surgié la teoria del retardo jerarquico.

o Aumentar participacion del personal. Las teorias de la administracion
moderna se han interesado en las relaciones interpersonales en el lugar de
trabajo. Por tanto, las empresas le dieron al personal mas influencia sobre las
decisiones.

o Pensar objetivamente mediante procesos cientificos. Las teorias de
gestion cientifica dejan que los ejecutivos sean responsables de los procesos
cientificos, en lugar de simplemente confiar en su criterio. Cuando se implantan
estrategias administrativas, los demas en la empresa podran probar la efectividad
de estas estrategias y determinar si son efectivas. Esto evita que la gerencia tome
decisiones caprichosas. Por tanto, fomenta a realizar cambios cientificamente
probados, que incrementen la productividad de los trabajadores.

o Adaptarse a cambios globales. Las teorias de globalizacién toman en
cuenta los cambios que ocurren en todo el mundo, ademas de cédmo estos
cambios influyen en los negocios. Sostienen que el mundo de los negocios se esta
volviendo cada vez mas interconectado y muchas empresas estan haciendo
negocios con otras compafias internacionales, invirtiendo, contratando
trabajadores y también manejando cadenas de distribucion en el extranjero.

5.2.4. Planeacién Estratégica. El planeamiento estratégico es un concepto el
cual data de mediados del Siglo XX, como una herramienta administrativa de la
alta direccién de las empresas, cuyo resultado se refleja en el Plan Estratégico, el
cual se convierte en guia de las riendas la cual tomaré la empresa hacia el logro
de sus objetivos. Asimismo, George Steiner (1983) menciona; la planeacion
estratégica formal como sistema de planeacion a largo plazo.
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Se considera como un sistema de planeaciéon formada por cuatro planes;
estratégicos, programas a mediano plazo, presupuestos a corto plazo y planes
operativos. De antemano, es el esfuerzo sistemético y mas o menos formal de una
compafia para establecer sus propositos, objetivos, politicas y estrategias
basicas, para desarrollar planes detallados con el fin de poner en préactica las
politicas y estrategias, y asi lograr los objetivos y propositos basicos de la
compafiia. (Steiner; 1983, p. 21)

Por consiguiente, el autor consider6 el Modelo de Planeacion Corporativa
Sistematica el cual consiste en la identificacion sistematica de las oportunidades y
amenazas que se podrian presentar en el futuro, los cuales junto con otros datos
relevantes proporcionan la base para que en las organizaciones se tomen mejores
decisiones en el presente el cual les permita conocer las oportunidades y evitar los
peligros (Steiner, 2004, pag. 20).

Por otro lado, Steiner sefiala que, para iniciar el proceso de la planeacion
estratégica, lo primero que se debe hacer es establecer metas organizacionales,
seguido de una definicion de las estrategias y politicas para cumplir con las metas
planteadas, y el desarrollo de planes con buen detalle para asegurar la
implementacion de las estrategias y asi obtener el fin deseado. En este proceso
de antemano se debe decidir el tipo de esfuerzos de planeacion que debe llevarse
a cabo, cuando implementarlo, como debe realizarse, quien lo hara y que se hara
con esos resultados (Steiner, 2004).

Asimismo, segun Webprofit 2021 la Planificacion Estratégica es considerada como
el proceso util en la toma de decisiones en las empresas, luego al ser procesada
la informacion se logra evaluar la situacion actual como la competitividad, el
proposito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la organizacién hacia
el futuro.

5.3. MARCO CONCEPTUAL

5.3.1. Reestructuracion Empresarial. Concibe el desarrollo de las
organizaciones a nivel logistico, administrativo, financiero, legal y técnico para
alcanzar las metas y objetivos propuestos en la planificacién. EI cambio interno
permitira enfocar esfuerzos hacia la competitividad y permitir la satisfaccion de
necesidades de los usuarios ademas de visualizar prestigio y respaldo en el
mercado como empresa lider en el campo del outsourcing.

5.3.2. Logistica. Se refiere a la relacion contractual entre ETEM S.A.S. y una
empresa aliada la cual solicita el desarrollo de una o més actividades con
funciones logisticas pertenecientes a la organizacion con el fin de dedicarle el
objeto social empresarial. Asimismo, todo el proceso inicial desde la contratacién
del servicio hasta la entrega del producto final repercute que los procesos y
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procedimientos sean coordinados estratégicamente para lograr competitividad y
posicionamiento en el mercado.

5.3.3. Administrativa. Lo administrativo vincula el conjunto de elementos
internos, quienes son las personas que administran la empresa ETEM S.A.S. con
capacidades de liderazgo, direccion y control de todas las actividades alli
realizadas, como también los medios administrados para consolidar las
operaciones a nivel privado o publico.

5.3.4. Planeacion Estratégica. Planear estratégicamente consolida la
organizacién a nivel interno y externo siempre y cuando se cumpla a cabalidad lo
propuesto y estipulado como las metas, los objetivos, lo planes y proyectos a
corto, mediano y largo plazo. ETEM S.A.S. cuenta con la filosofia organizacional e
ideas planteadas para lograr el 6ptimo funcionamiento de la empresa en el tiempo.

5.4. MARCO LEGAL

o Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020. "Por medio del cual se impulsa el
emprendimiento en Colombia".

o Ley 1955 del 25 de mayo de 2019. "Por el cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

o Ley 1819 de 29 de diciembre 2016. "Por medio de la cual se adopta una
Reforma Tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra
la evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras disposiciones™

o Ley 1793 del 7 de julio de 2016. "Por medio de la cual se dictan normas en
materia de costos de los servicios financieros y se dictan otras disposiciones."

o Ley 1780 del 2 de mayo de 2016. "Por medio de la cual se promueve el
empleo y el emprendimiento juvenil, se generan medidas para superar barreras de
acceso al mercado de trabajo y se dictan otras disposiciones."

o Ley 1753 del 9 d junio de 2015. "Por la cual se expide el Plan Nacional de

Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”.

o Ley 1735 del 21 de octubre de 2014. "Por la cual se dictan medidas
tendientes a promover el acceso a los servicios financieros transaccionales y se
dictan otras disposiciones."

o Ley 1429 de 29 de diciembre de 2010. "Por la cual se expide la ley de
formalizacion y generacion de empleo”
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o Ley1314 del 13 de julio de 2009. "Por la cual se regulan los principios y
normas de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de
informacion aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el
procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades responsables de
vigilar su cumplimiento”.

o Ley 905 del 2 de agosto de 2004. "Por medio de la cual se modifica la
Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana
empresa colombiana y se dictan otras disposiciones."

o Ley 590 del 10 de julio de 2000. "Por la cual se dictan disposiciones para
promover el desarrollo de las micro, pequeias y medianas empresa”.

o Decreto 1651 del 11 de septiembre de 2019. "Por el cual se adiciona el
titulo 8 a la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica, para establecer la organizacion y
funcionamiento del Sistema Nacional de Competitividad e Innovaciéon®.

o Decreto 1875 del 17 de noviembre de 2017. "Por el cual se adiciona un
Capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2, se crea la Ventanilla Unica
Empresarial -VUE: y se adiciona un paragrafo al Articulo 2.2.2.38.6.4 del Decreto
1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo".

o Decreto 1451 del 04 de septiembre de 2017. "Por el cual se establecen
requisitos y condiciones para la autorizacion de Sociedades de Comercializacion
Internacional que comercialicen bienes de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas".

o Decreto 489 del 14 de marzo de 2013. "Por el cual se reglamenta el
otorgamiento de Garantias, ofreciendo un descuento en el valor de las comisiones,
dirigidas a empresas creadas por jévenes menores de 28 afios".

o Decreto 2706 del 27 de Diciembre de 2012. Por el cual se reglamenta

la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo de informacién financiera
para las microempresas.

5.5. MARCO GEOGRAFICO
5.5.1. Macrolocalizacion. Girardot es un municipio colombiano del departamento

de Cundinamarca ubicado en la Provincia del Alto Magdalena, de la cual es
capital.
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. Poblacién: 108.720? habitantes

o Superficie: 129 km?

o Clima: Tropical monzénico Americano.

o Limita al norte con los municipios de Narifio y Tocaima, al sur con el
municipio de Flandes y el rio Magdalena, al oeste con el municipio de Narifio, el
rio Magdalena y el municipio de Coello y al este con el municipio de Ricaurte y
el rio Bogota. Esta ubicado a 134 km al suroeste de Bogota.

Figura 1. Girardot Vista Satelital
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Fuente. Google.com/maps. 2021.
o La temperatura media anual es de 27.8° C.
o Girardot es uno de los municipios mas importantes del departamento de

Cundinamarca por su poblacion, centros de educacion superior, economia y

2 Consultado en:
http://poblacion.population.city/colombia/girardot/#:~:text=Responder%3A%20Girardot%2C%20Colombia%?20(unidad,2021
%20ser%C3%ADa%3A%20108%20720*.
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extension urbana. También es una de las ciudades con méas afluencia de turistas y
poblacion flotante del pais. Girardot conforma una conurbacion junto con los
municipios de Flandes y Ricaurte, que suman una poblacién de 144.248
habitantes.

5.5.2. Microlocalizacion. El desarrollo del trabajo propuesto se lleva a cabo en el
Departamento de Cundinamarca, Municipio de Girardot, ubicacion en el Barrio
Cambulos Etapa Ill Manzana A Casa 5.

Figura 2. Ubicacién Estratégica de ETEM S.A.S.
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6. METODOLOGIA: TECNICAS DE RECOLECCION

6.1. METODO DE INVESTIGACION

Dentro del proyecto se utiliza la metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa) de
investigacion la cual busca establecer el pro y contras en los procesos, cultural,
administrativa y demas modificaciones internas las cuales puedan realizar con el
fin de generar ideas coadyuvantes de un mejor servicio y clima organizacional
interno, de esta manera se generaron mejoras logisticas para el servicio.

6.2. TIPO DE INVESTIGACION

Se usa la investigacion aplicada, por cuanto el objetivo es encontrar estrategias
las cuales puedan ser empleadas en el abordaje del problema especifico. La
investigacion aplicada se nutre de la teoria para generar conocimiento practico en
el cual se miden ciertas variables para pronosticar comportamientos los cuales son
Utiles al sector de bienes y servicios, como patrones de consumo, viabilidad de
proyectos comerciales y la creacion de planes logisticos y administrativos.

6.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
En la investigacion se emplean técnicas de recoleccion de datos en cuanto a la
observacién, medicién y de la documentacion existente en la empresa; es asi
como se elaboran encuestas de clima organizacional interno, analisis del entorno
por medio de observacion directa, investigacion tedrica basada en documentos,
archivos y la web y asesoria del profesional de sistemas.

6.4. POBLACION

Se centra en la cantidad de funcionarios, administrativos y agentes externos como

clientes aliados a la organizacion entre independientes y empresas formales las
cuales fueron en su totalidad 70 empresas y 4 funcionarios de ETEM S.A.S.

6.5. MUESTRA

Se toma la muestra a un total de setenta y cuatro 74 personas.
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6.6. FUENTES DE INFORMACION

Se utilizan las fuentes primarias como archivos y documentos propios de la
empresa.
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7. DESARROLLO DE LA REESTRUCTURACION EMPRESARIAL

7.1. OBJETIVOS A DESARROLLAR

7.1.1. Identificacion y caracterizacion de las probleméticas logisticas y
administrativas de la empresa ETEM S. A. S. Con el tiempo, debido a factores
econdmicos Yy sociales (como la globalizacién), se han producido diversos cambios
en la forma en que se orienta y gestiona la organizacién, de modo que el gobierno
puede implementar nuevas tendencias de mercado a través de una estructura
flexible que le ayude a mejorar su competitividad.

Todas las empresas tienen elementos en comun, pero el mas importante esta
integrado por la logistica, la cual permite cumplir con los avances, logros vy
fracasos de las organizaciones. La logistica dentro de las organizaciones es la
clave del éxito para la consecucién de los objetivos por lo que es de suma
importancia evaluar su desempefio y la capacidad de cada actividad dentro de los
procesos en la organizacion, con el fin de detectar las necesidades de actividad y
de cada area de trabajo y fortalecerlas para mejorar su rendimiento, de alli nace la
idea de generar una restructuracion interna para cada proceso llevando a cabo la
identificacion del cargo y sus respectivas funciones como mejoramiento intrinseco
dentro de la organizacion.

El desempefio de cada persona esta dado de acuerdo al esfuerzo y desarrollo del
individuo en el cargo; mediante la evaluacion del desempefio podremos localizar
causas del bajo rendimiento de sus actividades y establecer si los procesos o
tareas designadas fallan por causas humanas o de herramientas, para después
aplicar correctivos de comun acuerdo para el caso del recurso humano:
entrenamiento, incentivos, auto perfeccionamiento, estimulo a la mayor
productividad, oportunidades de crecimiento y condiciones de efectiva
participacion, permitiendo una adecuacion de la persona al cargo dentro de la
empresa 0 si por el contrario se hace necesario la implementaciéon de nuevas
tecnologias en los procesos de negocio para alcanzar mayores niveles de
eficiencia general esto con el fin de dar mejoras del servicio a futuro y generar un
lineamiento interno de guia para cada colaborador.

ETEM S.A.S. es una empresa con 4 afios de experiencia en el mercado, brinda el
servicio de tercerizacion en seguridad social y recurso humano, ubicada en la
Manzana A Casa 5, Etapa lll, Barrio Cambulos de Girardot Cundinamarca,
encargada de minimizar costos de algunos procesos de las medianas y pequefas
empresas a nivel municipal en la ciudad de Girardot y sus alrededores.

“Cuenta con personal calificado, base de datos actualizadas, y un servicio
especializado para sintetizar los procesos minimizando los costos de operacién
directa e indirectamente para ser mas competitivas en el mercado, Su enfoque es
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desarrollar una infraestructura logistica y de procesos que permita ofrecer cada
vez mas beneficios a sus trabajadores, llevando a cabo sus funciones reales y por
ende a sus clientes brindarles un mejor servicio, es por ello que el actual manejo
de la empresa genera la necesidad de formalizar una estructura organizacional
adecuada definida, al levantamiento de los procesos logisticos buscando
efectividad en cada uno de estos.

7.1.1.1. Situacion Actual del Problema. Los problemas principales que
presenta la empresa ETEM S.A.S. es no poseer una estructura organizacional
bien definida en su totalidad.

o Determinar micro y macro funciones.

o La necesidad de un manual de politicas que permitan desarrollar la gestion
organizacional.

o También, presenta la necesidad de un manual de funciones para

actividades administrativas encaminadas al logro de resultado.

Existen factores que impiden el mejoramiento de las actividades dentro de la
empresa las cuales se enfatizan a continuacion:

o La ausencia de un organigrama bien estructurado para la culminaciéon de
tareas de manera eficiente.

o La falta de claridad de procesos dado que a veces se realizan dos veces.

o La falta de la logistica en los procesos los cuales intervienen en las
actividades diarias de la organizacion.

o No tener medios informativos de los servicios.

7.1.1.2. Formulacién del Problema. ¢ Qué impacto generaria un plan de

reestructuracion logistica y administrativa en la empresa ETEM S.A.S?

7.1.2. Diagnostico logistico y administrativo a nivel empresarial para la
determinacion de los factores criticos de la organizacién ETEM S. A. S. A
continuacion se desarrollan varias matrices administrativas las cuales permitan
identificar factores criticos para ser analizados y luego diagramar el plan de
mejoramiento a nivel logistico y administrativo.

7.1.2.1. Matrices Aplicadas. Se elaboran las matrices Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas - DOFA, Perfil Politico, Econémico,
Sociocultural, Tecnolégico, Ecoldgico y Legal - PESTEL, Boston Consulting Group
- BCG, Balance Score Card - BSC y la Cadena de Valor.
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7.1.2.1.1. Matriz DOFA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Puntualidad en entregas Aparicion nuevos procesos
Costos reducidos Expansién comercial
Calidad de servicios Implementacion nuevos servicios
Uso de herramientas tecnolégicas Incremento de cobertura
Manejo de tiempos comerciales Fidelizacion de clientes
Cumplimiento en normatividad Incremento en competitividad
Uso de estrategias de pago Aumento clientes potenciales

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES - FO

Puntualidad y responsabilidad al realizar los procesos
Expansion comercial con costos reducidos
Implementacion de nuevos servicios.

Mayor cobertura en herramientas tecnoldgicas brindadas para el manejo de
tiempos y mejora de servicios.

Garantizamos el cumplimiento de la normatividad en el pago de sus obligaciones
de ndmina, seguridad social y prestaciones sociales.

Estrategias de pago (adquiera el servicio y después cancela).
Actualizar el manejo de facturas electronicas.

Fidelizacion de clientes (Servicio, calidad, acompafamiento constante)
Cumplir lo pactado y tomar las experiencias de los clientes

Clientes fieles, cubrir las necesidades del cliente con procesos de calidad.

DEBILIDADES AMENAZAS
Cuota de mercado baja Competencia desleal
Agilidad en trdmites Condiciones cambiantes del mercado
Estandares de calidad Contrataciones ilegales
Ineficiente logistica en servicios Aumento de impuestos a outsourcing
Uso de estrategias administrativas Riesgos fiscales
Muestra de beneficios ineficiente Aparicion de empresas especializadas

DEBILIDADES Y AMENZAS - DA

La participacion con la que cuenta la empresa en el mercado es baja.

Pérdida de clientes por no contar con agilidad en los tramites.
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Falta de gestion en la basqueda de nuevas empresas aliadas
Inexistencia de contratos con empresas que manejan cartera vencida.
Flexibilidad ante las condiciones cambiantes del mercado.

Mostrar los beneficios con calidad

Ante la falta de estandares de calidad existe la posibilidad de contratar
ilegalmente.

FORTALEZAS AMENAZAS
Puntualidad en entregas Competencia desleal
Costos reducidos Condiciones cambiantes del mercado
Calidad de servicios Contrataciones ilegales
Uso de herramientas tecnolégicas Aumento de impuestos a outsourcing
Manejo de tiempos comerciales Riesgos fiscales
Cumplimiento en normatividad Aparicion de empresas especializadas
Uso de estrategias de pago

FORTALEZAS Y AMENAZAS - FA

Ante la puntualidad de las entregas se compite lealmente en el mercado
La calidad de los servicios permite contratar eficazmente con empresas soélidas

Las estrategias utilizadas en la normatividad permiten apartar a la empresa de los
riesgos fiscales existentes en el mercado.

El uso de herramientas tecnoldgicas permite la expansion comercial con costos
reducidos.

El seguir manejando reduccién en costos logra competir en el mercado con
lealtad.

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
Cuota de mercado baja Aparicién nuevos procesos
Agilidad en tramites Expansion comercial
Estandares de calidad Implementacién nuevos servicios
Ineficiente logistica en servicios Incremento de cobertura
Poco uso de estrategias administrativas | Fidelizacion de clientes
Muestra de beneficios ineficiente Incremento en competitividad

Aumento clientes potenciales

DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES - DO

Al tener baja participacion en el mercado no se lograra la expansiéon comercial
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Ante la ineficacia en los tramites no se lograra enfrentar a los nuevos procesos

por aparecer en el futuro.

Al no existir logistica en los servicios prestados no se lograra fidelizacion de los

clientes.

El no uso de estrategias administrativas no se hara frente a la competitividad de

nuevas empresas.

El no mostrar beneficios de los servicios ofrecidos los actuales clientes tendera a

cambiar hacia otra empresa.

ESTRATEGIAS

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ubicacién Geografica

Mayor cobertura de otras
empresas.

ANALISIS INTERNO

Reduccién de costos al
tercerizar un servicio.

Competencias con
estrategias en sus
precios para  captar
clientes.

Aparicion de
competencia con las
mismas prestaciones de
Servicios.

Empresas desleales con
afiliaciones ficticias.

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
Puntualidad y . . :
- , Aparicion de nuevos | Expansion comercial con

responsabilidad al realizar clientes costos reducidos

los procesos. '
Mayor  cobertura en
herramientas

Implementacion de nuevos | Apertura de  nuevas | tecnolégicas brindadas

servicios zonas para el manejo de
tiempos y mejora de
servicios.

Garantizamos el

cumplimiento de la Estrategias de  pago

normatividad en el pago de
sus obligaciones de némina,
seguridad social y
prestaciones sociales.

(adquiere el servicio y
después cancela)

Actualizar el manejo de
facturas electronicas.

Clientes fieles

Fidelizacion de clientes
(Servicio, calidad,

Cumplir
tomar

lo pactado vy
las experiencias

28




acompafnamiento
constante)

de los clientes.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

La participacion que cuenta
la empresa en el mercado

es baja.

Eliminar
en el proceso.

intermediarios

Contratar con una buena
empresa para el manejo
de cartera vencida en la
empresa.

Falta de plaza, producto,
promocion

sus tramites.

Tener mayor Agilidad en

Contratar con una buena
empres que nos ayude
con una respuesta veloz

a condiciones
cambiantes.
Crear en los clientes la | Mostrar los beneficios

Aumento de las .
competencias informal cultura de hacer todo (caIJdad) de alg_o con
legal estandares de calidad.
Fuente. Las autoras. Septiembre 2021.

7.1.2.1.2. Matriz PESTEL
CONTEXTO ESTRATEGIA
Al preverse un cambio | Leyes aprobadas en
politico 0 Si hay | cuanto a normatividad en
continuidad de la politica | SST.
en los proximos 3 afios y | Acuerdos comerciales
cudl va a ser el impacto a | favorecedores a las
producir dentro del | empresas de outsourcing
proyecto empresarial los | Politicas fiscales surgidas
cuales pueden ser | en el tiempo

FACTOR positivos 0 negc_ativos. Estabilida_d politica

POLITICO Tener en cuenta si va a | empresarial actual
cambiar el gobierno las | Conocimiento de los

condiciones fiscales a las
empresas, va a cambiar
el gobierno la legislacion
gue afecta directamente a
la empresa, se prevé que
cambien los acuerdos
comerciales con otras
empresas quienes nos
contratan.

grupos de presion fiscal y
normativa.
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CONTEXTO

ESTRATEGIA

Los posibles efectos
econdémicos los cuales
pueden afectar al
negocio, se estd en un
periodo de incertidumbre
en donde el crecimiento o
recesion del pais a causa
de la pandemia es
incierto, a las empresas

Conocer el ciclo
econdémico de mi pais y
de las empresas con las
cuales contrato.

Hacer frente al
crecimiento o a la
recesion existente

aliadas estan en recesion | Generar confianza
0 crecimiento, se ve | empresarial
FACTOR i’;lfectada Ia_ empresa por
ECONOMICO a evglumon _ de Ila Ha_cer consumos
economia mundial actual, | racionales para disminuir
se tendra que ver en cual | costos innecesarios
forma afecta a la
empresa de ser negativa | Posibilidades de
o] positiva, existen | financiacion para crecer y
empresas las cuales | ganar cuota de mercado
funcionan muy bien en
ciclos de expansion como | Evaluar tipos de interés
puede ser el de
tercerizacion, pero en | Posibles financiaciones
cambio los ciclos de | alternativas
recesion son Optimos
para otros negocios.
CONTEXTO ESTRATEGIA
Tener en cuenta como los | Conocer los  habitos
comportamientos de la | sociales, la demografia
gente pueden afectar a la | de la ciudad.
empresa los cuales | Normatividades afines al
pueden ser de forma |objeto social de Ia
positiva 0 negativa. Es | empresa; salud de la
FACTOR posible que la gente esta | sociedad, organizaciones,
SOCIOCULTURAL cambiando los habitos de | medios de comunicacion,

ejecutar los procesos, la
gente esta cambiando la
forma de realizar las
actividades de sus
empresas Yy la existencia
de crear habitos hacia la
colaboracion entre

cultura y valores.
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empresas aliadas.

FACTOR
TECNOLOGICO

CONTEXTO ESTRATEGIA

Dependiendo del objeto | Novedades en ciencia,
social de las | investigacién, desarrollo e
organizaciones, la | innovacion, posibilidades

tecnologia en forma de
mayor 0 menor impacto.

Es posible el
desconocimiento de la
tecnologia existente

actual, ante ello, se prevé
un cambio tecnoldgico el
cual puede impactar de
forma agresiva o flexible
a la organizacion.

de implementar nuevas
tecnologias de
informacion y
telecomunicaciones,

aumento de conocimiento
intangible o know how,
disrupcion tecnologica
afrontada con manejo y
calidad, politicas de
mejora de procesos.

CONTEXTO

ESTRATEGIA

Se debe tener en cuenta
la conciencia humana,
donde Ilo social debe
impactar sobre el cambio
climatico, de cual forma la

Manejo de residuos vy
generacion de conciencia
ambiental en la empresa,
implementar bases
sélidas para rechazar,

FACTOR empresa debe apuntar | reducir, reutilizar, reciclar
ECOLOGICO hacia el futuro ambiental | y reincorporar lo cual
la cual sea observada | permita la
como ejemplo dentro del | responsabilidad social a
mercado global, de tal | nivel interno y externo.
forma esta afectacion sea
manejada con  ética
empresarial
CONTEXTO ESTRATEGIA
Se conoce como esta el | Implementacion de
sistema  impositivo  y | servicios Yy licencias, nivel
FACTOR normativo para prever | de regulacion del
LEGAL cambios respecto a las | mercado. Capacidad para
contrataciones y | generar propiedad

ejecucion de procesos de
tercerizacion.

intelectual como patentes
0 marcas.

Fuente. Las autoras. Septiembre 2021.

Analisis. Existe la posibilidad de generar el nuevo servicio el cual por cuestiones
de ejecucion no se habia ejecutado o no estaba permitido o legalizado por la
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legislacion actual. Es asi como se puede ofrecer a clientes potenciales el servicio
nuevo el cual permita mejorar las ventas en el corto y mediano plazo.

7.1.2.1.3. Matriz Boston Consulting Group - BCG

20% LOS PRODUCTOS LOS PRODUCTOS
ESTRELLA INTERROGACION
o
9,: Afiliaciones a Seguridad Reclutamiento de personal
< O 15% Social
w -
= <
0 Por su alta inversion y alta | Requieren muchainversion y su
a participacion participacion en nula o negativa
E 10% | Los cuales generan mayor para la organizacion
E rentabilidad ala empresa
= LOS PRODUCTOS VACA LOS PRODUCTOS PERROS
@)
Y
@) Q 5% Liquidaciones de nébmina Capacitaciones organizacionales
L3
< . . L
N Los cuales generan Su baja participacion generan
|<£ 0% fondos y utilidades pocos fondos
5 1 0.5 0
FUERTE DEBIL

PARTICIPACION RELATIVA DEL NEGOCIO EN EL MERCADO

Fuente. Las autoras. Septiembre 2021.

Andlisis. Los productos estrellas. Se consideran los servicios de afiliaciones a
seguridad social. Por cuanto son de alta competencia en el mercado, muestra
aquellos que logran una alta participacion de mercado en rapido y elevado
crecimiento.

Los productos interrogacion. Se consideran los servicios de reclutamiento de
personal. Muestran incertidumbre, los cuales se presentan en un mercado con
perspectiva de alto crecimiento pero sin mucha participacién en el mismo. Se da la
oportunidad de evolucionar a producto estrella o producto perro.

Los productos vacas. Se consideran los servicios de liquidaciones de ndmina. La

vaca de efectivo son los servicios mas rentables. Se muestra una alta participacion
de mercado, pero de bajo crecimiento.
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Los productos perros.

Se consideran

los servicios de capacitaciones

organizacionales. Son los menos rentables, generan pocos ingresos al reflejar la
baja participacion de mercado de una empresa madura y de bajo crecimiento.

7.1.2.1.4.

Matriz Balance Score Card - BSC

VALOR PARA LA ORGANIZACION

ESTRATEGIAS DE PRODUCTIVIDAD

ESTRATEGIAS DE

PERSPECTIVA DE T T 'CRECIMIENTO'
LA CREACION DE i odel Ref i
VALOR Mejoramiento de la neremento de 1a Expansion del clorzar
utilizacion de valor para el
estructura de costos ) mercado .
activos cliente
1 1 1 1
PERSPECTIVA DE ATRIBUTOS DEL PRODUCTO O
LOS CLIENTES SERVICIO RELACIONES IMAGEN
Precio I[ Calidad | Funcionalidad | Servicio # Alianzas | Marca
Procesos que Proce;os
Procesos que Procesos que | que mejoran
produceny
dan valor crean nuevos la
desarrollan .
agregado al productos y comunidad y
productos y ] L )
S cliente servicios el medio
servicios ambiente
PERSPECTIVA DE Medi
LOS PROCESOS Innovacion, edio
. . . S ambiente y
Proveeduria Seleccion investigacion y
~ Ay entorno
Servuccion Adquisicién desarrollo !
: o 2 ; Seguridad e
Operacionalizacion Retencion Lanzamiento de hiciene
Manejo de riesgos Crecimiento nuevos gier
servicios Comunidad
empleabilidad
CAPITAL CAPITAL
CAPITAL HUMANO p
PERSPECTIVA DE INFgﬁMnA;CION %RSArNIZA”?ONiArI]‘
APRENDIZAJE Competencias B Sg g‘st uitu "’;yf‘ \eaclo
ORGANIZACIONAL Entrenamiento ases de dalos estratégica
Conocimiento Redes y Liderazgo
comunicaciones Trabajo en equipo
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e MAPA ESTRATEGICO BSC
MAPA CUADRO DE MANDO INTEGRAL PLAN DE ACCION
ESTRATEGICO Objetivo Indicador Meta Responsable Iniciativa presupuesto
PERSPECTIVA Incremento  de | Incremento de Incremento anual
FINANCIERA ingresos ingresos por el | deingresos Gestion
lanzamiento de 25% Contador 200.000
ventas
nuevos
servicios
% ingresos por Campafa de
nuevos servicios 30% Contador servicios
PERSPECTIVA Servicios Satisfacer Incremento  del
h . . Crear nuevos
SERVICIO innovadores nece_5|dades consumo interno 10% Gerente servicios 300.000
de clientes y cliente
Mejora en la
retencion de 5% Funcionarios Fidelizacion
clientes
PERSPECTIVA _Desarrollo Acelerar _Com_unicacién Disefiar
PROCESOS interno de Iqs' desqrr_ollo de | incidiendo en los 1 mes Gerente material 250.000
INTERNOS nuevos servicios servicios segmentos rafico
nuevos potenciales 9
-rrelgzqepr?dsos para 3 G " Creaci_én ((jje 300.000
hacer  efectivos | meses erente un s]ll.’:)eg e ’
los servicios .
PERSPECTIVA Nomina establey | Formar la | Formacién .
APRENDIZAJE Y | formada némina complementaria hgroas Gerente InS;ZE::S'%geS 100.000
DESARROLLO participante de especifica
los nuevos | Retencion de
servicios personal clave en 95% Gerente Incentivos 200.000
los servicios
Presupuesto Total $1.350.000
DIAGRAMA CAUSA Y EFECTO ENTRE FACTORES PROGRAMA DE
ACCION
Aumentar la = Programa de
— |7 rentabilidad evaluacion de
imi cartera mensual
FINANCIERO (Izgiclgg]r:i?it; (?se Seguimiento a
Optimizar gastos -
p 9 indicadores de
7 rentabilidad
g Mejorar las
Mejorar la — instalaciones de
atencion del T . atencion al cliente
; Dar imagen de
CLIENTES cliente ag Generar
calidad .
Y formularios de
T / evaluacién para el
cliente
Optimizar el Optimizar la Adecuar procesos
PROCESOS proceso de atencion al Optimizar la de inversion
INTERNOS gestion cliente =7 inversion Mejorar el
empresarial [\ AN / presupuesto
'Satisfaccién del Capacitaciones
/ ersonal constantes en
APRENDIZAJE P
~~ . personal
M Motivacion y Mejorar el clim Optimizar nivel Realizar
CRECIMIENTO . i "€ ClIMa<i>ye competencias )
satisfaccion orgamzamonal evaluaciones al
personal
personal.

34




PERSPECTIVA ES?E“LETEZ%O INDICADOR PRECAUCION ‘ R'f’é’TLJ :LDO
Financiera Mejora de Retorno sobre 5.00 6.5 6.4
rentabilidad inversion
Generar ingresos Utilidad
Financiera para el plan de sobrante en 0.60 0.80 2
negocios reinversion
: Servicio % de clientes
Clientes estandarizado satisfechos 0.60 0.80 -
Visitas a
. _G_enera_r pagina y
Clientes posggonrlzrrrg:nto llamadas 7.0 10.0 10
recibidas
Clientes C_Ilentes # |n|c!at|vas de 1.20 1.60 5
satisfechos clientes
Servicios en # de clientes
Clientes continuo contratan el 1.0 2.0
desarrollo servicio
Procesos Reestrgcturacmn Si—No 0.0 0.50
organizacional
Eficiencia de .
Procesos procesos Si—No 0.0 0.50
Formar la logistica % de servicios
Procesos institucio%al gue cumplen 1.0 2.0
con logistica
Procesos Autqgestlon Si—No 1.0 2.0
inteligente
%
Aprendizaje y Capacitacion cumplimiento 10 20
Crecimiento integral con el plan de ’ ’
Servicios
%
cumplimiento
Aprendizaje y . de
Crecimiento Innovacion laboral implementacion 0.0 0.50
de nueva
normatividad
Aprendizaje y Participacion .
Crecimiento integral Si-No 0.0 0-50
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PERSPECTIVAS Y RESULTADO A MEDIANO PLAZO

[ ]
Unidad Frecuencia )
Perspectiva Objetivo Indicador de Objetivo de Optimo | Tolerable Deficiente | Resultado Responsable
medida mediciéon
Garantizar
Financiera sostenibilidad Ir:j(;ri?ei?a:r’ Porcentaje 20% Anual 20% Contador
empresarial p
Mejorar los N
Financiera ingresos Partl(:lpacljon Porcentaje 10% Anual 10% Contador
empresa en mercado
Incrementar Satisfaccion
Cliente satisfaccion del client Porcentaje 75% Anual 75% Gerente
de clientes el cliente
Mejorar
Procesos calidad de Par’s Porcentaje 5% Mensual 5% Gerente
atencién
Optimizar -
Procesos procesos Eeduccllon Porcentaje 5% Anual 5% Contador
internos € gastos
Capacidad Empoderar . L
de capital Salt;sgilelon Porcentaje 80% Anual 80% Gerente
aprendizaje humano
. Promedio
Capacidad FZ‘;‘!;;?: horas de
de % ital capacitacion Horas 20 Anual 20 Gerente
aprendizaje h ap por
umano .
trabajador

PLANOGRAMA ESTRATEGICO DE PERSPECTIVAS

Retorno
FINANCIERA Capital

?

LEALTAD
DEL CLIENTE

CLIENTES ENTREGA A

TIEMPO

INTERNOS

FORMACION HABILIDADES

Y
DE LOS
CRECIMIENTO EMPLEADOS

CICLO
PROCESOs  CALIDAD TEMPORAL

DEL
DEL
PROCESO PROCESO
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7.1.2.1.5. Matriz Cadena de Valor

ACTIVIDADES DE APOYO

INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL

ADMINISTRACION Y DEL RECURSO HUMANO

Contratacién, motivacién, bonificaciones, compensaciones
Gestion recursos humanos,

relaciones laborales,

prevencion y riesgos laborales

formacion y desarrollo

DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA

Paquete contable, redes sociales, interconectividad, informatica y comunicaciones

ABASTECIMIENTO

Compras de insumos, transporte de archivos, inventario de documentacion

LOGISTICA | OPERACIONES LOGISTICA | MARKETING Y | SERVICIOS

INTERNA EXTERNA | VENTAS

Recepcion y | Procesos y | Entrega del | Disefio de fan | Servicio
control de | operacionalizacion | servicio page, branding | postventa,
calidad de | de servicios | solicitado al | comercial, seguimiento
insumos, empresariales de | cliente, referencias vy |y control,

archivos y | tercerizacion en | outsoucing, | caracterizacion | respaldo vy
documentos, | seguridad social y | entrega final | de clientes de | garantia

control de | gestion laboral a outsourcing,
inventarios empresas relaciones
de los publicas
mismos.

ACTIVIDADES PRIMARIAS
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7.1.2.1.6.

KRALJIC

Matriz Kraljic

ESTRATEGIA | INDICADOR | OBIJETIVO SITUACION
(fecha (fecha (fecha (fecha
objetivo) objetivo) objetivo) objetivo)

Total Reduccion
. 50% para
Reducir proveedores I . .,
optimizar En ejecucion
proveedores dela -
o gestion de
compaiiia L
suministro
Reducir el . homologacion
Porcentaje de . -
depender de En ejecucion
de compras | proveedores
proveedores -
por servicio
Reduccién del
30% para Pasar de
Reducir . 30% al 80%
Total costos conseguir
costos de L . enla
L periddicos mejores -
suministro reduccion
ofertas
P de costos
econémicas
e 100% d
Crear Clasificacion 00% de S,
alianzas con de nuevas Adjudicacion
contrataciones | del 100%
proveedores | proveedores .
negociadas

Matriz de Kraljic - Célculo

Riesgo de suministro 30% |
Esto significa riesgo Bajo |
Valor - Impacto financiero 40% |
Esto significa impacto Medio |
Producto
£
<

PRODUCTOS
APALANCADOS

PRODUCTOS
ESTRATEGICOS

PRODUCTOS
CUELLO DE
BOTELLA

Valor
Impacto financieo

PRODUCTOS
RUTINARIOS

bajo

bajo Dificultad de surmiinistro alto

Riesgo de Suministro

38



7.1.3. Analizar los factores criticos los cuales permitan la definicion del plan
estratégico a nivel logistico y administrativo en la empresa ETEM S.A.S. Para
la definicion y determinacion de los factores criticos se hace necesario la
elaboracion y realizacion de encuesta a los clientes de la empresa.

7.1.3.1. Resultados de la Encuesta a los clientes de ETEM S.A.S.

Pregunta 1. ¢ Cudanto tiempo lleva utilizando los servicios que ofrece la empresa
ETEM S.A.S.?

Cuanto tiempo lleva utilizando los servicios que ofrece la empresa etem?

[

70 respuestas

3 a4afios 14 (20 %)

3 a4afios
[T

18 (25,7 %)

2 afios

1 aflos

menos de un afio 9(12,9 %)

0 10 20 30

Analisis: En la primera pregunta, ¢Cuantos afos lleva los clientes utilizando los
servicios de ETEM S.A.S.? El 20% lleva de antigiiedad de 3 a 4 afios, el otro con
un 29% lleva de antigiiedad 2 afos, el 18% lleva 1 afos utilizando los servicios y
el 9% tiene menos de un afo de estar utilizando los servicios de la empresa.
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Pregunta 2. Selecciona tu género.

Selecciona tu genero.

(]

66 respuestas

@ Femenino
@ masculino

LGBT

Andlisis: Para la segunda pregunta se les pidi6 que seleccionara su género
obteniendo como resultado un 48% de hombres, un 47% de mujeres y un 5% de
personas que pertenecen a la comunidad LGBT.

Pregunta 3. ¢ Conoce los servicios que ofrece la empresa ETEM S.A.S.?

Conoce los servicios que ofrece la empresa etem?

D

70 respuestas

@
@ mas o menos
2 no

Andlisis: En la tercera pregunta que se realiza es ¢conoce los servicios que
ofrece la empresa ETEM S.A.S? La cual el 35,7% respondio la opcidn mas o

menos, el 62,9% respondié que si conocia los servicios y el 1,4% respondidé que
no conocia los servicios de la empresa.
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Pregunta 4. ¢ Cuales son los servicios que ofrece ETEM S.A.S.?

Cuales son los servicios que ofrece etem?

70 respuestas

@ Asesoria del sistema de gestion seg. y
salud en el trabajo

@ servicio de tercerizacion de afiliacion de
EPS ARL,CCF, AFP.

Capacitacion en climax
organizacionales y suministro personal
@ todas las anteriores

@ servicio de tercerizacion de afiliacion de
ARL,CCF, AFP.

Andlisis: En la tercera pregunta que se realiza es ¢conoce los servicios que
ofrece la empresa ETEM S.A.S.? La cual el 35,7% respondio la opcién mas o

menos, el 62,9% respondié que si conocia los servicios y el 1,4% respondié que
no conocia los servicios de la empresa.

Pregunta 5. ¢ Como califica la atencion prestada en la empresa ETEM S.A.S.?

Como califica la atencion prestada en la empresa etem?

O

70 respuestas

Muy satisfecho 56 (80 %)

Regular 13 (18.6 %)

Insatisfecho

Andlisis: en la quinta pregunta realizada a nuestros clientes es ¢ Como califica la
atencion prestada en la empresa ETEM S.A.S.? La cual el 80% de los clientes
manifiestan estar satisfechos, el 18,6% manifiesta que la atencion es regular y el
1,4 manifest6 que estaba insatisfecho.
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Pregunta 6. ¢Hasta qué punto, nuestros servicios superaron tus expectativas?

Hasta qué punto, nuestros servicios superaron tus expectativas? @

70 respuestas

@ muy bueno
® bueno
malo

Andlisis: La sexta pregunta a nuestros clientes es ¢hasta qué punto, nuestros
servicios superaron tus expectativas? El 67,1% de los clientes encuestados
manifiestan que el servicio es muy bueno el 31,4% manifestd que el servicio es
bueno 1,5% de los clientes manifestod que era malo.

7.1.3.2. Resultados de la Encuesta a los Colaboradores de ETEM S.A.S
NOMBRE DE COLABORADORES ETEM S.A.S.
NOMBRE CARGO PUESTO
Dania Valentina Castro Sierra Secretaria general 1
Victor Manuel Sdenz Valderrama Coordinador de ventas 1
Nelly Mejia Asesora comercial 1
Wendy Yumara Fuentes Torres Gerente y Rep. legal 1

Andlisis: Se identifican los cuatro trabajadores de la empresa ETEM S.A.S, de los
cuales se encuestan en su totalidad.

ITEM DE LA ENCUESTA:

PROPOSITO
PREGUNTA MUY DE DE TOTALMENTE EN EN
ACUERDO | ACUERDO DESACUERDO DEACUERDO
sConoce la mision de la | 25% 75% 0% 0%
empresa donde labora?
;Sabe la  vision de la | 25% 75% 0% 0%
empresa?
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sLe han informado sobre la | 25% 75% 0% 0%
filosofia  que  sigue la

empresa?

¢Cree que las actividades que | 25% 75% 0% 0%
realiza conllevan al

cumplimiento de los objetivos

de la empresa?

Tabla 1. item de propésito de la encuesta. Elaboracion propia

Andlisis: Dentro del rango del propdésito en cuanto a la mision y vision de la
empresa se evidencia que los colaboradores estan muy de acuerdo con un 25% y
de acuerdo con un 75%, en cuanto a la filosofia de la empresa arrijo un 25% muy
de acuerdo y un 75% de acuerdo, con respecto a las actividades que realiza
conllevan al cumplimiento de los objetivos dio un 25% muy de acuerdo y un 75%
de acuerdo.

ITEM DE LA ENCUESTA:
ESTRUCTURA

PREGUNTA

¢Las actividades que realiza
son congruentes con  su
puesto?

MUY DE
ACUERDO
25%

DE
ACUERDO
50%

TOTALMENTE EN
DESACUERDO
0%

EN
DEACUERDO
25%

¢La divisibn de las areas de

0%

100%

0%

0%

trabajo es adecuada para el
buen funcionamiento del
cargo?

Su - puesto 25% 25% 75% 0%

desarrolle
habilidades?

permite
todas

que
sus

La empresa realiza 0% 25% 75% 0%

frecuentemente rotacién de
puestos para eliminar el trabajo
monétono?

SEl personal con el que 25% 25% 75% 0%

cuentan es suficiente para la
realizacion de las operaciones?

Tabla 2. item de estructura de la encuesta. Elaboracion propia

Andlisis: en la pregunta, las actividades que realiza son congruentes con el
puesto el 25% se identifica con muy de acuerdo y el otro con un 25% en
desacuerdo, el 50% dijo que esta de acuerdo.

Para la segunda pregunta en cuanto a las areas de trabajo para el funcionamiento
de trabajo dio un 100%, los colaboradores se identifican con un 75% en
desacuerdo con que el sitio de trabajo no permite desarrollar sus actividades y
comparten el 25% en acuerdo y desacuerdo, en cuanto a la rotacion de trabajo
estan de acuerdo con un 25% y con un total de 75% en desacuerdo, con respecto
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al nUmero de personas trabajando para la empresa se expresan con que hay un
75% en total desacuerdo y comparten un 25% de acuerdo y muy de acuerdo.

ITEM DE LA ENCUESTA:
RELACIONES

PREGUNTA

MUY DE DE
ACUERDO | ACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

EN
DEACUERDO

sLa comunicacion  entre
usted y su jefe es frecuente?

100% 0%

0%

0%

;La confianza entre sus
compafieros de trabajo es
buena?

0% 100%

0%

¢El trabajo en equipo es
indispensable para llevar a
cabo las tareas asignadas?

100% 0%

0%

0%

0%

¢slLa empresa brinda la
oportunidad de aprender vy
crecer en el trabajo?

¢ El ambiente laboral en el
trabajo es satisfactorio?

100% 0%

25% 75%

0%

0%

0%

0%

Andlisis: en cuanto a la comunicacién y el trabajo en equipo los colaboradores
estan muy de acuerdo contando con un 100%, la confianza entre compafieros y su
ambiente de trabajo obtuvo un valor de acuerdo con un 100%, los colaboradores
generan gran expectativa en cuanto a la oportunidad de aprender y crecer y le dan
un 100% en su totalidad, y argumentan que el trabajo en equipo estan de muy de
acuerdo con un 25% y un 75% de acuerdo.

ITEM DE LA ENCUESTA:

RECOMPENSAS

PREGUNTA

MUY DE DE
ACUERDO | ACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

EN
DEACUERDO

¢ Recibo elogios
frecuentemente por parte de
los directivos?

0% 100%

0%

0%

sla  empresa da una
recompensa extra a los
empleados por un trabajo bien
hecho?

0% 100%

0%

0%

¢ He recibido recompensas por
un esfuerzo extra de mi parte?

0% 25%

0%

75%

éLa compafiia ofrece
incentivos extras para
incrementar su desempefio?

25% 0%

0%

75%

Tabla 3. Item de recompensa de la encuesta. Elaboracion propia
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Andlisis: los colaboradores se identificaron de acuerdo con un 100% en la
frecuencia de elogios frente al trabajo, y comparten el mismo porcentaje con que
se les recompensa por el trabajo bien hecho, al hacer un esfuerzo extra identifican
un 75% de desacuerdo y un 25% de acuerdo, y en cuanto a los incentivos extras
hacia los trabajadores estdn muy de acuerdo con un 25% y en desacuerdo un
75%.

7.2. ETAPA DIAGNOSTICA (La empresa debe contar con minimo 2 afios de
trayectoria)

7.2.1. Caracterizacion de la Empresa

. RESENA EMPRESARIAL. Hacia el afio 2016 se establecio a raiz de un
proyecto de creacion de empresa, y se formalizo ante cAmara de comercio en
agosto 10 de 2016. Se empez0 a establecer los procesos que se iban a desarrollar
para el inicio de labores en enero 15 de 2017 y a partir de ese momento la
empresa inicio funciones, en el mismo afo implementan su logo como ETEM
S.A.S, estrategias empresariales a sus clientes. En diciembre 27 de 2017 da
apertura en sus nuevas instalaciones en la Calle 19 No. 11-81 local 2 Barrio Sucre
en el municipio de Girardot Cundinamarca, puesto que las actividades que se
ejercian eran realizadas desde la vivienda de la representante legal, pero debido
al fortalecimiento y el crecimiento que ha tenido la empresa hubo la viabilidad de
buscar el establecimiento para un servicio de calidad. Al pasar un afio de
trayectoria en el afio 2018, se implementa la mision, la vision, valores corporativos
y su organigrama, fortaleciendo a ETEM S.A.S como un outsourcing de servicios
especializados en recurso humano.

o MISION EMPRESARIAL. El compromiso de ETEM S.A.S es ser un aliado
estratégico para las PYMES en cuanto a la tercerizacion del Recurso Humano,
brindando un servicio de calidad, optimizando la infraestructura y costos, con un
equipo humano y tecnoldgico especializado a las normas cambiantes laborales
aplicables.

o VISION EMPESARIAL. Construir la mejor alternativa en Colombia de
outsourcing de servicios especializados en Recurso Humano, permitiendo
sintetizar procesos de negocios para las PYME, minimizando costos de operacién
y reduciendo la infraestructura directa e indirectamente, logrando que estas sean
las mas competitivas en el mercado.

o VALORES CORPORATIVOS.

Respeto.
Responsabilidad.
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Integridad.
Sinergia.
Confianza.
Medio Ambiente.

o POLITICAS. Se logr6 establecer las politicas de la empresa, aprovechando
estos cambios con el fin de mejorar nuestra cultura y lineamientos.

Brindar a sus colaboradores un espacio saludable y armonioso, un entorno en
donde sientan pasién y amor por lo que se hace.

Dedicados a ofrecer siempre los mejores servicios de calidad incorporando
siempre nuestros valores corporativos.

Dar cumplimiento a la honestidad y transparencia de nuestros servicios ofrecidos.

Trabajar en equipo ya que esta es la union de fuerza y la Unica forma de construir
una organizacion de alto nivel y gran desempefio para nuestros colaboradores,
clientes, manteniéndola en ascendencia competitiva.

Siempre ir de la mano con las normas establecidas por la ley decretos y demas.

o ORGANIGRAMA. La propuesta también abarca el dar a conocer la nueva
representacion grafica de la estructura dentro de la organizacion que incluyen los
departamentos y poder identificar las lineas de mando establecidas, de tal forma
socializar con los colaboradores dejando en claro mas adelante implementando
del manual de funciones al cargo de cada uno. Se desea que cada colaborador
mejore y cambie su cultura organizacional y pueda dar mejores resultados
adaptandose a las modificaciones internas de la empresa ETEM S.A.S.
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Figura 3. Organigrama Institucional ETEM S.A.S.

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

GERENCIA

Secretaria Coordinador

General de Ventas

Fuente. ETEM S.A.S. Septiembre 2021.

7.2.2. Analisis de Procesos Internos. Con el fin de agilizar el proceso a
personas independientes y empresas que deseen ampliar conocimientos en sus
gestiones empresariales. En este mismo contexto estos servicios se van a mejorar
con las estrategias propuestas, en cuanto a las afiliaciones, suministro de personal
y outsourcing de ndminas se va seguir haciendo con la modificacibn en mejoras
del servicio agregando ayudas digitales para que las personas puedan interactuar
y tener la informacion que desean a la mano por medio de la pagina web la cual
mas adelante se relacion6 en cuanto la creacién y las estrategias establecidas en
sus publicaciones y todo tipo de publicidad.

En las asesorias de gestién y seguridad y salud en el trabajo, capacitaciones de
climax organizacional, siendo este proceso grupal se esta gestionando la manera
de incluir cursos complementarios para reforzar los temas expuestos. En
consecuencia, hemos notado que se debe implementar mas servicios basandonos
en las propuestas que el cliente y los colaboradores han expuesto, esto con el fin
de adaptarnos a un mundo cambiante e ir al mismo paso y transicion. De alli nace
la propuesta de crear valor agregado en los servicios y planearlo en este trabajo
como método de logistica en servicios.

Para los colaboradores la importancia de capacitarlos continuamente, los talleres
como método de actualizacion personal se van a empezar aplicar.

Por consiguiente, se implementara en los servicios adicionales las capacitaciones
a seguridad y salud en el trabajo.
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En virtud de los resultados obtenidos con las afiliaciones a caja de compensacion
familiar, se generara mas participacion por medio de ETEM S.A.S para los

afiliados.

Se va a generar convenios para que

los descuentos se hagan por medio de

nomina y asi agilizar al empleado el desplazamiento a entidades bancarias a

realizar dicho pago.

Por ultimo, se trabajara en convenios con instituciones académicas de tal manera
gue los clientes tengan la posibilidad con ETEM S.A.S. de hacer ahorros a futuro

para educacion propia o de sus hijos.

7.2.2.1.

Identificacién De Cargos.

Manual de Funciones Por Cargo

Tabla 1. Identificacion de cargos. Microempresa ETEM S.A.S.

CARGOS EMPRESA ETEM S.A.S

Gerencia

Secretaria general

Coordinador de ventas

Asesor comercial

Manual especifico de funciones del cargo de Gerencia

DESCRIPCION CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Gerencia
CODIGO: 0001-1
AREA: Administrativa y comercial

SUPERVISION RECIBIDA: | Ninguno

SUPERVISION REALIZADA:

Secretaria general y supervisor de ventas

MISION, FUNCION BASICA U OBJETIVO DEL
CARGO:

Planificar, dirigir y coordinar los procesos de la
empresa, con aras al cumplimiento de ventas y
estandares de atencion al cliente.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

MERCADEO Y VENTAS

> Planificar y dirigir estrategias para
abarcar el mercado, distribuir el presupuesto
anual de la empresa y Evaluar las variables
implicadas dentro del sector.

> Marcar los objetivos concretos a toda la
fuerza comercial a su cargo.
> Saber resolver los problemas
comerciales y de marketing.
> Tomar decisiones cuando resulte

necesario y oportuno.
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> Establecer las prioridades y actuar
como dar como lider dentro del proceso.

> Concretar los diferentes canales
comerciales, estructura y canales de
comunicacién con proveedores y rutas de
acceso.

Elaborar las previsiones de ventas junto al
equipo de trabajo.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

EDUCACION BASICA:
BACHILLER, PREGRADO, POSGRADO, ETC.

Profesional en Areas de las ciencias
administrativas, econdmicas y contables.

FORMACION COMPLEMENTARIA
(CURSOS, DIPLOMADOQS, ETC)

N/A

OTROS CONOCIMIENTOS
Ej: conocimientos en sistemas, manejo de
comodin, etc.

Manejo de herramientas Ofimaticas, servicio al
cliente, manejo y control de inventarios, manejo
de personal

EXPERIENCIA:
(Cuanto tiempo y en qué)

Dos Afios (2) de experiencia relacionada con
las funciones del cargo en gerencia comercial y
administrativa.

RESPONSABILIDADES INCLUIDAS

(por supervision de personal, materiales y
equipos, métodos y procesos, dinero, titulos o
documentos, informacién confidencial y por
seguridad de terceros)

> Conocer que servicios se ofrecen, los
beneficios y las caracteristicas, para la
prestacion de un servicio completo.

> Conocer las modalidades de pago
dentro del sector.

> Manejar con soltura y a la perfeccion el
servicio prestado.

> Conocer el precio de los diferentes
servicios y sus modificaciones (Ofertas,
promociones, descuentos).

> Conocer la competencia (Estudiar el
mercado).

> Cumplir con las normas internas y
seguridad industrial. Uso de EPP

> Consolidar los canales de ventas y

atencion al cliente.

Disefiar estrategias de atencién al publico,
mejorando los estandares de calidad del
servicio.

CONTACTO Y RELACIONES (con quien tiene contacto el cargo internos empleados jefes,
subalterno) y externos clientes, proveedores, instituciones publicas o privadas, etc.) Frecuencia
(Diaria, semanal, quincenal, mensual, ocasional, frecuentemente)

INTERNOS EXTERNOS

Compafieros de trabajo (Asesor de ventas | » Puablico en General

externo, secretaria general, coordinador de | > Proveedores

ventas. > Empresas del sector y aledafas
FRECUENCIA (Diaria) FRECUENCIA (Diaria)

Requisitos Fisicos Méximos niveles de concentracion y
(esfuerzo, concentracion y  complexidn | complexién necesaria.

necesaria)
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COMPETENCIAS REQUERIDAS

COMPETENCIAS DEL SER (Humanas vy

Sociales)

> Autocontrol: capacidad para controlar
las emociones personales y evitar las
reacciones negativas ante provocaciones,

oposicién u hostilidad de los deméas o cuando se
trabaja en condiciones de

> Aprendizaje Continuo: Habilidad para
buscar y compartir informacién atil para la
resolucion de situaciones de trabajo utilizando
todo el potencial de la organizacion.

> Compromiso ético: Capacidad de influir
en el entorno de trabajo actuando de forma
coherente tanto con los valores institucionales

acordados, como con los principios de
convivencia
> Lealtad: Respeto y fidelidad a los

principios morales y a
establecidos con la empresa.
> Resolucion de problemas: Blusqueda de
la informacion necesaria para resolver los
problemas presentados.

> Trabajo en equipo: Facilidad para la
relacion interpersonal y la capacidad de
comprender la repercusién que las acciones
personales ejercen sobre el éxito de las
acciones de los demas.

> Confiabilidad: Tener coherencia entre
acciones, conductas y palabras. Asumir la
responsabilidad de sus propios errores. Estar
comprometido con la honestidad y la confianza
en cada faceta de la conducta.

los compromisos

COMPETENCIAS TECNICAS ESPECIFICAS
CARGO (saber y conocer)

> Capacidad de planificacion y de
organizacion: Es la capacidad de determinar
eficazmente las metas y prioridades de su
tarea/area/proyecto estipulando la accién, los
plazos y los recursos requeridos.

> Capacidad de escucha: Realizar una
escucha activa efectiva con el objetivo de conocer
las necesidades de los funcionarios sobre la
empresa.

> Compromiso: Capacidad para
identificarse y alinear la conducta personal con
los valores institucionales.

> Desarrollo de equipo: Habilidad de
desarrollar el equipo hacia adentro, el desarrollo
de los propios recursos humanos.

> Empatia: Capacidad para captar las
necesidades del cliente
> Impacto e influencia: Intencion de

persuadir, convencer, influir en los procesos de
toma de decisiones asociados al posicionamiento
de la marca institucional en el medio nacional y/o
internacional.

> Liderazgo: Habilidad necesaria para
orientar la accién de los grupos humanos en una
direccion determinada, inspirando valores de
accién y anticipando escenarios de desarrollo de
la accion de ese grupo.

> Orientacion a la excelencia: Capacidad
para realizar las funciones correspondientes al
cargo bajo altos estdndares de calidad, buscando
la mejora continua, proponiendo la adaptacion y
modernizacién de los procesos.

o Manual especifico de funciones del cargo de secretaria general

Descripcién del cargo

NOMBRE DEL CARGO:

Secretaria general

CODIGO: 0002-1
AREA: Administrativa
SUPERVISION RECIBIDA: | Gerente

SUPERVISION REALIZADA:

supervisor de ventas y asesor de ventas

MISION, FUNCION BASICA U OBJETIVO DEL
CARGO

Gestionar llamadas, agenda, atencion los
usuarios y proveedores, archivar, Procesar,

organizar y guardar todo tipo de
documentos.
FUNCINES ESPECIFICAS DEL CARGO: > Revisar la idoneidad de Ilos
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documentos

> Creacion de presentaciones,
Organizacion de su espacio de trabajo

> Recordar diariamente a su superior
su agenda en persona

> Dominar las dltimas tecnologias

> Trabajar de manera independiente
adelantdndose a las necesidades de su
jefe.

> Mantener la confidencialidad

> Responder requerimientos, preparar

los documentos necesarios y realizar el
seguimiento correspondiente.

> Gestionar todas las llamadas,
correos electrénicos, correspondencia y
faxes, tanto entrantes como salientes:

> Monitorear memos, entregas Yy
reportes entrantes y salientes.

Actualizar y mantener las listas de contacto
existentes.

IéSPECIFICACIONES DEL CARGO

EDUCACION BASICA:
BACHILLER, PREGRADO, POSGRADO,
ETC.

Bachiller o Tecnélogo en Areas de las
ciencias administrativas, econémicas Yy
contables o secretariado ejecutivo.

FORMACION COMPLEMENTARIA
(CURSOS, DIPLOMADOQS, ETC)

Cursos de Excel avanzado y atencién al
cliente.

OTROS CONOCIMIENTOS
Ej: conocimientos en sistemas, manejo de
comodin, etc.

Manejo de herramientas ofiméaticas

eficientemente.

EXPERIENCIA:
(Cuanto tiempo y en qué)

1 (uno) afio de experiencia en el cargo
relacionado.

RESPONSABILIDADES INCLUIDAS

(por supervision de personal, materiales y
equipos, meétodos y procesos, dinero,
titulos 0] documentos, informacioén
confidencial y por seguridad de terceros)

> Realizar un desempefio con calidad
cumpliendo los objetivos y metas de la
empresa con orientacibon hacia la
prestacién de un servicio integral excelente
al cliente logrando satisfaccion y el mayor
grado de lealtad en ellos y posicionando la
buena imagen de ETEM S.A.S.

> Mantener en el manejo vy
procedimiento de la informacién integridad,
calidad y cumplir con las normas de
seguridad.

» Aplicar los procedimientos
establecidos en el Manual de Procesos y
Procedimientos del Instituto en la ejecucion

de las funciones, eliminando tramites
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innecesarios.
> El servicio integral al cliente y el
posicionamiento de la buena imagen
corporativo.

CONTACTO Y RELACIONES (con quien tiene contacto el cargo internos empleados
jefes, subalterno) y externos clientes, proveedores, instituciones publicas o privadas,

etc.) Frecuencia (Diaria, semanal, quincenal,

mensual, ocasional, frecuentemente)

INTERNOS

Comparfieros de trabajo (Gerente, Asesor de
ventas externo, coordinador de ventas.
FRECUENCIA (Diaria)

Requisitos Fisicos: (esfuerzo, concentracion
y complexidn necesaria)

EXTERNOS

> Publico en General
> Proveedores
FRECUENCIA (Diaria)

Maximos niveles de concentracion y
complexién necesaria.

COMPETENCIAS REQUERIDAS

COMPETENCIAS DEL SER (Humanas y
Sociales)

> Sociabilidad: Capacidad para
mezclase facilmente con otras personas.
Abierto y participativo

> Tenacidad: Capacidad para
perseverar en un asunto o problema hasta
gue quede resuelto o hasta comprobar que
el objetivo no es alcanzable de forma
razonable.

> Trabajo en equipo: Disposicion
para participar como miembro integrado en
un grupo (dos o mas personas) para
obtener un beneficio como resultado de la
tarea a realizar, independientemente de los
intereses personales.

> Sensibilidad interpersonal:
Conocimiento de los otros, del grado de
influencia personal que se ejerce sobre
ellos. Las actuaciones indican el
conocimiento de los sentimientos vy
necesidades de los demas.

> Integridad: Capacidad para
mantenerse dentro de una organizacién o
grupo para realizar actividades o participar
en ellos

> Escucha: Capacidad para detectar
la  informacion  importante de la
comunicaciéon oral. Recurriendo, si fuese
necesario, a las preguntas y a los diferentes
tipos de comunicacion

COMPETENCIAS TECNICAS
ESPECIFICAS CARGO (saber y conocer)
> Comunicacion eficaz oral vy
escrita: Capacidad de comunicacion
efectiva con el usuario en un lenguaje no
técnico y de comprender sus necesidades.
> Capacidad de escucha: Realizar
una escucha activa efectiva con el objetivo
de conocer las necesidades de los
funcionarios sobre la empresa.

> Desarrollo de equipo: Habilidad de
desarrollar el equipo hacia adentro, el
desarrollo de los propios recursos
humanos.

> Empatia: Capacidad para captar
las necesidades del cliente

> Impacto e influencia: Intencién de
persuadir, convencer, influir en los
procesos de toma de decisiones asociados
al posicionamiento de la marca
institucional en el medio nacional y/o
internacional.

> Uso solvente de los recursos de la
informacién: Capacidad para encontrar,
relacionar 'y estructurar informacion
proveniente de diversas fuentes y de
integrar ideas y conocimientos.
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o Manual especifico de funciones del cargo de Coordinador de ventas

DESCRIPCION CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Coordinador de ventas
CODIGO: 0002-2
AREA: Comercial

SUPERVISION RECIBIDA: |Gerente y secretaria general

SUPERVISION REALIZADA: | Asesor comercial

MISION, FUNCION
BASICA U OBJETIVO
DEL CARGO:

FUNCIONES
ESPECIFICAS DEL
CARGO:

Supervisar y coordinar las ventas, crear estrategias de impacto
en las empresas, aplicacion de ventas cerradas y abiertas,
desarrollo de propuestas de valor para impactar mercados.

> Atender e informar a los clientes de los precios de los
servicios y paquetes estipulados po la alta gerencia.
> Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con

las leyes, politicas, normas y reglamentos, que rigen el area de
ventas, por lo que deberd mantenerse permanentemente
actualizado.

> Atender, verificar y realizar las gestiones que demanden
los clientes y darles una solucién inmediata.
> Velar por el buen funcionamiento y uso de las

instalaciones, equipos e instrumentos que utiliza en el desarrollo
de sus actividades, reportando cualquier anomalia o dafo
importante que se presente a su superior inmediato.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

EDUCACION BASICA:

Bachiller o Tecnologo en Areas de las

BACHILLER, PREGRADO, POSGRADO, ciencias administrativas, econdémicas vy

ETC. contables.

FORMACION COMPLEMENTARIA Atencion al cliente.

(CURSOS, DIPLOMADOS, ETC)

OTROS CONOCIMIENTOS Manejo de herramientas ofimaticas

Ej: conocimientos en sistemas, manejo de | eficientemente.

comodin, etc.

EXPERIENCIA: 1 (uno) afo de experiencia en el cargo
(Cuanto tiempo y en qué) relacionado.
RESPONSABILIDADES INCLUIDAS > Realizar un desempefio con calidad

(por supervision de personal, materiales y | cumpliendo los objetivos y metas de la
equipos, métodos y procesos, dinero, | empresa con orientacion hacia la
titulos o  documentos, informacién | prestacién de un servicio integral excelente
confidencial y por seguridad de terceros) al cliente logrando satisfaccion y el mayor

grado de lealtad en ellos y posicionando la
buena imagen de ETEM S.A.S.

> Mantener en el manejo vy
procedimiento de la informacion integridad,
calidad y cumplir con las normas de
seguridad.

> Aplicar los procedimientos
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establecidos en el Manual de Procesos y
Procedimientos del Instituto en la ejecucién

de las funciones, eliminando tramites
innecesarios.
El servicio integral al cliente y el
posicionamiento de la buena imagen
corporativo.

CONTACTO Y RELACIONES (con quien tiene contacto el cargo internos empleados
jefes, subalterno) y externos clientes, proveedores, instituciones publicas o privadas, etc.)
Frecuencia (Diaria, semanal, quincenal, mensual, ocasional, frecuentemente)

INTERNOS EXTERNOS

Comparfieros de trabajo (Gerente, | > Publico en General

secretaria general, asesor comercial. FRECUENCIA (Diaria)

FRECUENCIA (Diaria) Maximos niveles de concentracion vy
Requisitos Fisicos: (esfuerzo, | complexién necesaria.

concentracion y complexion necesaria)

COMPETENCIAS REQUERIDAS

COMPETENCIAS DEL SER (Humanas y | COMPETENCIAS TECNICAS

Sociales) ESPECIFICAS CARGO (saber vy
conocer)

> Sociabilidad: Capacidad para | > Comunicacién eficaz oral y escrita:

mezclase facilmente con otras personas.
Abierto y participativo

> Tenacidad: Capacidad para
perseverar en un asunto o problema hasta
que guede resuelto o hasta comprobar que
el objetivo no es alcanzable de forma
razonable.

> Trabajo en equipo: Disposicion
para participar como miembro integrado en
un grupo (dos o mas personas) para
obtener un beneficio como resultado de la
tarea a realizar, independientemente de los
intereses personales.

> Sensibilidad interpersonal:
Conocimiento de los otros, del grado de
influencia personal que se ejerce sobre
ellos. Las actuaciones indican el
conocimiento de los sentimientos vy
necesidades de los demés.

> Integridad: Capacidad para
mantenerse dentro de una organizacién o
grupo para realizar actividades o participar
en ellos

Escucha: Capacidad para detectar la
informacion importante de la comunicacion
oral. Recurriendo, si fuese necesario, a las

Capacidad de comunicacion efectiva con el
usuario en un lenguaje no técnico y de
comprender sus necesidades.

> Capacidad de escucha: Realizar
una escucha activa efectiva con el objetivo
de conocer las necesidades de los
funcionarios sobre la empresa.

> Desarrollo de equipo: Habilidad de
desarrollar el equipo hacia adentro, el

desarrollo de los propios recursos
humanos.

> Empatia: Capacidad para captar las
necesidades del cliente

> Impacto e influencia: Intencion de
persuadir, convencer, influir en los

procesos de toma de decisiones asociados
al posicionamiento de la marca institucional
en el medio nacional y/o internacional.

> Uso solvente de los recursos de la
informacién: Capacidad para encontrar,
relacionar y estructurar informacién
proveniente de diversas fuentes y de
integrar ideas y conocimientos.
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preguntas y
comunicacion

a los diferentes tipos de

o Manual especifico de funciones del cargo de Asesor comercial

NOMBRE DEL CARGO:

Asesor comercial

CODIGO: 0002-3

AREA: Comercial

SUPERVISION RECIBIDA: Gerente, Coordinador de ventas.
SUPERVISION REALIZADA: N/A

MISION, FUNCION BASICA U OBJETIVO | Administracion 'y manejo de ventas
DEL CARGO logrando metas establecidas en el

presupuesto de ventas de la empresa,
manteniendo de forma activa las relaciones
con el cliente, logrando una fidelizacion
permanente del mismo.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

> Conocer acertadamente los
servicios de la organizacion.

> Asesorar de manera real y objetiva
a los clientes y sus necesidades.

> Administrar  coherentemente  su
agenda de trabajo.

> Mantener una busqueda constante
de nuevos clientes y mercados.

> Realizar investigaciones constantes
acerca del mercado y sus precios.

> Responsabilizarse del recaudo de

cartera de los clientes.
Ofrecer un excelente servicio post venta.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

EDUCACION BASICA:
BACHILLER, PREGRADO, POSGRADO,
ETC.

Bachiller o Tecnodlogo en Areas de las
ciencias administrativas, econdémicas vy
contables.

FORMACION COMPLEMENTARIA
(CURSOS, DIPLOMADOS, ETC)

Atencioén al cliente.

OTROS CONOCIMIENTOS
Ej: conocimientos en sistemas, manejo de
comodin, etc.

Manejo de herramientas ofimaticas

eficientemente.

EXPERIENCIA:
(Cuanto tiempo y en qué)

1 (uno) afo de experiencia en el cargo
relacionado.

RESPONSABILIDADES INCLUIDAS

(por supervisién de personal, materiales y
equipos, métodos y procesos, dinero,
titulos o documentos, informacién
confidencial y por seguridad de terceros)

> Consolidar la imagen corporativa de
la organizacion
Mejorar continuamente nuestro desempefio
hacia el cliente.

CONTACTO Y RELACIONES (con quien tiene contacto el cargo internos empleados
jefes, subalterno) y externos clientes, proveedores, instituciones publicas o privadas, etc.)

55




Frecuencia (Diaria, semanal, quincenal, mensual, ocasional, frecuentemente)

INTERNOS EXTERNOS
Comparnieros de trabajo (Gerente, Asesor | > Publico en General
de ventas externo, coordinador de ventas. > Proveedores
FRECUENCIA (Diaria) FRECUENCIA (Diaria)

Requisitos Fisicos: (esfuerzo,
concentracion y complexion necesaria)

Maximos niveles de concentracion vy
complexién necesaria.

COMPETENCIAS REQUERIDAS

COMPETENCIAS DEL SER (Humanas y | COMPETENCIAS TECNICAS

Sociales) ESPECIFICAS CARGO (saber vy
conocer)

> Sociabilidad: Capacidad para | » Comunicacién eficaz oral y escrita:

mezclase facilmente con otras personas.
Abierto y participativo

> Tenacidad: Capacidad para
perseverar en un asunto o problema hasta
que quede resuelto o hasta comprobar que
el objetivo no es alcanzable de forma
razonable.

> Trabajo en equipo: Disposicion
para participar como miembro integrado en
un grupo (dos 0 mas personas) para
obtener un beneficio como resultado de la
tarea a realizar, independientemente de los
intereses personales.

> Sensibilidad interpersonal:
Conocimiento de los otros, del grado de
influencia personal que se ejerce sobre
ellos. Las actuaciones indican el
conocimiento de los sentimientos vy
necesidades de los demés.

> Integridad: Capacidad para
mantenerse dentro de una organizacion o
grupo para realizar actividades o participar
en ellos

Escucha: Capacidad para detectar la
informacién importante de la comunicacién
oral. Recurriendo, si fuese necesario, a las
preguntas y a los diferentes tipos de
comunicacion.

Capacidad de comunicacion efectiva con el
usuario en un lenguaje no técnico y de
comprender sus necesidades.

> Capacidad de escucha: Realizar
una escucha activa efectiva con el objetivo
de conocer las necesidades de los
funcionarios sobre la empresa.

> Desarrollo de equipo: Habilidad de
desarrollar el equipo hacia adentro, el

desarrollo de los propios recursos
humanos.
> Empatia: Capacidad para captar las

necesidades del cliente

Impacto e influencia: Intencion de
persuadir, convencer, influir en los
procesos de toma de decisiones asociados
al posicionamiento de la marca institucional
en el medio nacional y/o internacional.

> Uso solvente de los recursos de la
informacién: Capacidad para encontrar,
relacionar 'y estructurar informacién
proveniente de diversas fuentes y de
integrar ideas y conocimientos.

Fuente. Las autoras. Agosto 2021.

Con base a la estructura organizacional previamente corregida y definida en la
empresa ETEM S.A.S se hizo procedié a definir por medio de un cuadro muy
completo las funciones de todas las actividades que realiza los colaboradores, de
acuerdo Tomando como referencia la teoria de Idalberto Chiavenato, que llama a
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la descripcién de puestos y disefio de cargos al conjunto de tareas que debe
cumplir para evitar que las funciones no se realicen por dos 0 mas personas al
cargo que ejercen.

El aporte generado con la definicidbn de funciones y cargos es importante para
hacer la reestructuracion de la empresa, por cuanto permite llevar a cabo un mejor
control interno en las actividades realizadas por cada colaborador, a su vez
permite no se presenten funciones repetidas, evita la sobrecarga, errores por
consecuencia del desconocimiento de las actividades que se deben realizar.

7.2.3. Priorizacion de Factores Criticos o de Mayor Impacto

Tabla 2. Servicios, Proceso y Estrategia

servicios disponibles Proceso Estrategia de logistica

Afiliaciones a sequridad social eps, arl, ccf, afp | personal
Suministro de personal Empresariall mejoras en calidad de servicio (ayudas digitales)
Outsourcing de nominas Empresarial
Asesoria del sistema de gestion seg. y salud en Grupal cursos complementarios (riesgos, actualizacion en
el trabajo leyes

o o cursos complementarios (garantizar la calidad de
Capacitacion en climax organizacionales. grupal ida de los afifades

Fuente. ETEM S.A.S. Septiembre 2021

En base a la anterior tabla, se mencionan los cambios estratégicos a
implementarse dentro de los servicios actuales ofrecidos, una propuesta
equivalente con la necesidad del servicio.

Potencializar la imagen de la empresa.

Reforzar la publicidad de la empresa en medios fisicos y digitales.
Implementar formalidad en las lineas de atencion

Sintetizar los procesos para satisfaccion de nuestros clientes.

Mejorar la estrategia de fidelizacion de nuestros clientes.

Fortalecer el crecimiento de la empresa a través de certificacion.

Establecer de manera clara y concisa las funciones de cada cargo
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7.2.4. Disefio del Plan de Accidn Estratégica

Figura. Mapa de la Empatia

¢QUE

PIENSA Y ¢QUE VE?

SIENTE?
Tener atencién inmediata Confianza
Servicio para su familia Lealtad
Un excelente servicio en salud Calidad
Prevenir enfermedades Estabilidad
Estar en los mejores centros hospitalarios Credibilidad

¢QUE OYE?

iQUE DICE Y
HACE?

Empresas deshonestas
Servicio costoso
Afiliaciones ficticias
Estafas

Pagos

Tranquilidad
Buen sistema de salud
“Proteccion para toda la
familia

Seguridad y confianza
Fidelidad

Medios digitales activos,
WhatsApp bussines
Fant page
ESFUERZOS || Paginaweb

No desean morir

No tener una buena atenciéon

Atencion personalizada
Hablar con claridad

incapacidades
Transparencia en los servicios

oportunos en las

RESULTADOS
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7.3. ETAPA DE INTERVENCION Y DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION
ESTRATEGICA

PERSPECTIVA CLIENTES

Para lograr la mision y vision, se deben conocer las necesidades a cubrir para

satisfacer los clientes

Captar clientes para
aprovechar la
infraestructura actual

Desarrollar nuevos
servicios los cuales
satisfagan la demanda
actual del mercado

Incrementar la
fidelizacion del cliente o
empresa aliadas

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Para la satisfaccion de los clientes, cudles son los procesos a optimizar para

lograrlo

Aumentar la eficacia en
servicios con logistica
y administracion

Optimizar tiempos en las
actividades del ciclo de
servicios

Asegurar el
cumplimiento de
estandares de calidad
en los servicios
prestados.

PERSPECTIVA FINANCIERA

Como generar recursos para la organizacion

Incrementar la
rentabilidad

Incrementar las ventas

Maximizar el retorno de
las inversiones
efectuadas

PERSPECTIVA DE CAPACITACION Y DESARROLLO

Cbomo se desarrollaran las habilidades para promover al personal

Aumentar el
compromiso de
miembros con la vision
organizacional

Promover la participacion
en capacitaciones
empresariales

Crear planes de
capacitacibn en lo
laboral y normativo

Fuente. Las autoras. 2021.
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7.3.1. Generacidon de Recursos Financieros

ESTADO INTEGRAL DE RESULTADOQOS
INGRESOS 2019
ingresos operacionales S 345,462,185
VENTAS NETAS S 325,294,117
ingresos no operacionales S 5,100,000
GASTOS S 11,472,669
gastos operacionales S 13,590,672
gastos no Operacionales S 2,118,003
COSTOS
costos de ventas S 200,987,395
UTILIDAD BRUTA S 124,306,722
UTILIDAD OPERACIONAL S 110,716,050
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y RESERVAS | § 113,698,047
impuesto de renta S 36,383,375
utilidad liquida S 77,314,672
reserva legal S 7,731,467
UTILIDAD NETA S 69,583,205
BALANCE GENERAL 2019 2020
ACTIVO
disponible S 306,386,635 | S 303,790,635
deudores S 103,999,580 | S 101,403,580
inventario S 53,038,191 | S 50,442,191
propiedad planta y equipo S 519,711,764 | $ 517,115,764
diferidos S 3,361,345 | S 765,345
TOTAL ACTIVO 5 986,497,515 | $ 973,517,515
PASIVO
obligaciones financieras S 49,916,766 | S 47,320,766
proveedores S 99,921,008 | S 97,325,008
cuentas por pagar S 82,026,794 | S 79,430,794
impuestos gravamenes y tasas | S 41,117,375 | $ 38,521,375
obligaciones laborales S 1,800,000 | S 1,800,000
diferidos S 5,000,000 | $ 2,404,000
TOTAL PASIVO S 279,781,943 | $ 266,801,943
PATRIMONIO
capital social S 629,400,900 | S 629,400,900
reservas S 7,731,467 | S 7,731,467
resultados del ejercicio S 69,583,205 | S 69,583,205
TOTAL PATRIMONIO S 706,715,572 | $ 706,715,572
TOTAL ACTIVO S 986,497,515 | $ 973,517,515
A=P+P S 986,497,515 | $ 973,517,515
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o Proyeccion Generacion de Recursos

Proyeccion Ventas de Servicios
120
100
100
80
60 H Real
40 M Proyeccion
40
20
20 3
4
0
Afiliaciones Liquidaciones Reclutamiento Capacitaciones
Némina Personal

Fuente. ETEM S.A.S. 2021

7.4. ALISTAMIENTO

Las organizaciones prestadoras de servicios especializados en optimizacion de
procesos siempre seran el foco de la pluralidad de métodos estandarizados que se
rigen de acuerdo a la evolucion del mercado ya sea por una estrategia comercial o
por un proceso que no esté detallado dentro de los objetivos de la organizacion.

La aplicacion de esta matriz a la empresa ETEM S.A.S. demuestra su debilidad en
la investigacion de mercados, pero se hace fuerte en la implementacién de nuevas
estrategias comerciales y estandarizacion de procesos, pero para ello se apoya de
la expansion gradual comercial por medio de las tic de las cueles siguen
trabajando de la mano para abarcar mas mercados a través del crecimiento de la
empresa y cambios organizacionales.
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7.5. EJECUCION DEL PLAN

OBJETIVOS INDICADOR FUENTE DE RESPONSABLE | META PARAMETRO MEDICION DE INCIATIVAS
ESTRATEGICOS DATOS DE LA
FRECUENCIA FRECUENCIA
Incrementar Clientes que regresar a | Formato Estructurar
CLIENTE fidelizacion obtener servicios/total clientes anual Secretaria 2506 0a34% Anual nuevos
de clientes servicios
segln clientes
Incrementar Margen Estados Mejorar las
rentabilidad operacional/ventas financieros ventas a
Contador 50% 0a49% Anual través del
desarrollo de
FINANCIERA marketing
Maximizar Utilidad neta sobre Estados Reducir costos
retorno de | inversion financieros Depto de  servicios
inversiones fi Pt 50% 0a49% Anual mediante
inanciero o
capacitacion a
empleados
Aumentar Gastos Servicios Captar
eficacia de | operacionales/ingresos prestados en personal
PROCESOS servicios operacionales el afio Administrativo | 50% 0a49% Anual g’lﬁgﬁgs
ejecutan roles
eficazmente
Aumentar Numero de empleados Registros Desarrollar la
CRECIMIENTO Z([)nmf)ergggzocgﬁ Z(r:]ttlézlgzrs/empleados afio | contractuales hmuor::\;c;on
% il on Administrativo | 50% 0a49% Anual il y
DESARROLLO . gar
corporativa beneficios
justos
CATEGORIA MONITOREO EVALUACION
Objetivos que Dar informacion sobre el cumplimiento de la | Determinar los logros del
se persiguen planificacion operativa, para hacer | proyecto y compararlos con
correcciones los que se habian propuesto

Cumplimiento de actividades y tareas. Logros | Cumplimiento de la jerarquia

de las metas propuestas. Uso de recursos | de objetivos en términos
Aspectos que

consideran necesarios. pefrt_inen_tes, _ eficacia,
eficiencia, impacto y
sostenibilidad.
Frecuencia Mensual Trimestral y anual
sugerida
Informes producto por el equipo empresarial Informes de  monitoreo,
seguimiento y control de los
Fuentes o3 . e
indicadores, informacion
recopilada externa
Equipo empresarial Equipo empresarial y

Responsables

especialistas
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7.7. ETAPA DE ANALISIS Y VALORACION DE RESULTADOS (Evidencias)

7.7.1. Desempefio General ETEM S.A.S.

[NO.|  NOMBRE |
1 Afiliaciones $15,000,000 $12,000,000 $3,000,000
2 Liquidaciones Némina $500,000 $250,000 $250,000

3 Reclutamiento Personal $12,000,000 $6,000,000  $6,000,000
4 Capacitaciones Empresariales = $1,600,000  $800,000 $800,000

Presupuesto

Capacitaciones Empresariales

Reclutamiento Personal

$12,000,000 W REMANENTE
L i B REAL
Liquidaciones Nomina %0%%%80
’ u META
Afiliaciones 0
g‘lq}}BO0,0 00
SO $5,000,000$10,000,000515,000,000520,000,000
[ NO. | NOMBRE ADICIONAL
1 Afiliaciones $529,501 @ $3,397,668
2 Liquidaciones Némina $529,501  $3,397,668
3 Reclutamiento Personal $529,501 | $3,397,668
4 Capacitaciones Empresariales  $529,501  $3,397,668
Gastos Netos
Capacitaciones Empresariales ,- $3,397,668
Reclutamiento Personal 0 501 $3,397,668
Liquidaciones Nomina l- $3f39 /,668 B ADICIONAL
Afiliaciones $3,397,668

S0 $1,000,000 $2,000,000 $3,000,000 $4,000,000
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PRODUCTOS | INGREsos |
[ NO. | NOMBRE META REAL | REMANENTE

1 Afiliaciones $81,323,529 $86,365,546  $5,042,017
2 Liquidaciones Némina $81,323,529 $86,365,546  $5,042,017
3 Reclutamiento Personal $81,323,529 $86,365,546  $5,042,017
4 Capacitaciones Empresariales $81,323,529 | $86,365,546 = $5,042,017
Ingresos
Capacitaciones Empresariales 86,365,546
81,373,529
Reclutamiento Personal 8%8%%6;2%46 = REMANENTE
Liquidaci N6 86,365,546 H REAL
iquidaciones Nomina
siosaete
Afiliaciones 86,365,546
81,373,529
S0 $40,000,000 $80,000,000
[NO.|  NOMBRE | BRUTO | NETO |
1 Afiliaciones 86% 96%
2 Liquidaciones Némina 100% 96%
3 Reclutamiento Personal 93% 96%
4 Capacitaciones Empresariales 99% 96%
Margen Ganancias
Capacitaciones Empresariales 99%
Reclutamiento Personal
B NETO
Liquidaciones Némina 100% mBRUTO
Afiliaciones
75% 80% 85% 90% 95% 100% 105%
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2019 $279,781,943 | 706,715,572
2020 266,801,943 706,715,572
2021 $200,000,000 | $750,000,000
2022 $150,000,000 | $800,000,000
Coeficiente de Endeudamiento
| 0
$800,000,000
2022 $150,000,000
$750,000,000
2021 N $200,000,000
PATRIMONIO
706,715,572
2020 N 266,801,943 B DEUDA
706,715,572
2019 F $279,781,943
0 500000000 1000000000

Fuente. ETEM S.A.S 2021

7.7.2. Clientes. Fidelizacion mediante el uso de la filosofia organizacional y de las
caracteristicas de los servicios empresariales tanto a clientes internos como
externos.

]
SEGURIDAD SOCIAL -
R T '
especializados en EPS = ARL = CCF = AFP
RECURSOS HUMAMNOS.™
e e e S Afiliacion desde servicios

Suministro de personal
P Qutsourcing de ndmina
[ ] ﬁ Asesoria en el sistema de gestion,
A seguridad y salud en el rabajo.
Contactanos y entérate de nuest n@
l‘ »

Capacitacion en climax organizacional,
e,

Y

etenm

(0302398 1117 [ etem estrategias empresariales
R etemsasg@gmail.com
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o Planes et .
ete AR e
COTIZANTE DEPENDIENTE DE NUESTRA RAZON SOCIAL

ETEM SAS s 2 55 Comcac o s v 3 Ve 85 S Plan |9$ll

TSI = e = -
SImOs 59 STENEI SAS O W ¥ ENMEDS Speciizaoos en Bdcs

oz rocemcs S Recurucs Msmes $IR HAC et ooz 3 PODOCONS

I G S S T A e O8O G e Y- - - » " » -

e e mm o
" = — - ot s e e Ope @ Mamuenetas Tt

. o reme

o vt e
e T
SevIats
m—ﬂ_mm,__mam“ $89.000 $96.000 $110.000 $130.000 $350.000
Camzracimees

£ compramts Se e SAS o5 e we S SEagCs pars @ PYME 4 4 3
=5 cumre 3 & Ew—acoe 3= Socrs fasmrc. SndEUo 1 SIeCa &
SRS, ORI » IR RSP NI ¢ CORTE. Cor U QU AT - - =
Emolcases TSowmas
—etas e -

Sbordes e
P Gperares Maguinecs Tmestas
Todewes o Soabe

Saevasetos
et & Colortia or adtsascig $114.000 $132.000 $145.000 $1653.000 $187.000

2= seTCCS STeCECIOE = Sec T TUC IO e THE o sty
PevcEscs B8 TecOEs Jes et PYME senrssancs coste (6 a0eracin ¥ Han C IEPS-'I-C-I:F-”

‘agraros goe =nas

7.7.3. Procesos. Eficacia logistica en los servicios de la empresa.

7.7.3.1. Branding. El branding se puede definir como el proceso de
construccion de una marca. En este sentido se puede considerar a la marca como
un “ser vivo”. Como lo designa MGlobal/marketing (2015) la marca en si lleva
asociados a ella unos valores que son construidos de una manera continua que
implica de manera directa un desarrollo de la personalidad de la marca.
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S.AS

Fuente. ETEM S.A.S. Septiembre 2021.
Se proyecta disposicion de la marca y de los valores de la empresa ETEM la cual
nos diferencien de los competidores para causar mayor el impacto posible.

o Identidad: el objetivo es crear estética profesional que hable de la
empresa, el disefio del lenguaje grafico (logos, colores, tipografias) y herramientas
necesarias para poder transmitir una personalidad haciendo que destaque en el
mercado.

o Editorial: dentro del material impreso se va plantear el profesionalismo de
lo que hacemos y demostrar el interés por hacer las cosas bien, la papeleria
corporativa, brochures y campafias de comunicacion. Esto es parte de la
publicidad que se ha estado trabajando como método y

Con la estrategia queremos legar a entender las necesidades del cliente, la oferta,
el mercado y especialmente la conducta del consumidor de nuestros servicios.

Con ayuda del programador trabajaremos de la mano para cumplir con los
objetivos planteados.

o Modelo de negocios: la idea principal del modelo de negocio ETEM es
atraer clientes con contenido Uutil y relevante. Estamos en el proceso con el
ingeniero de darle a entender que, quienes, como y de qué forma queremos ser
vistos.

También con esta herramienta vamos a identificar de todos los internautas que
visitan la pagina los mercados claves, consumidores de interés y generar
estrategias de marketing, vamos a mantener una comunicacion constante es
importante para estar analizando los resultados.

7.7.3.2. Marketing Digital. Dentro de la empresa las redes sociales son
indispensables, contamos con una fan-page y WhatsApp bussines para dar a
conocer nuestros servicios como medio de difusion.

Dentro de este esquema se evidencio la falta de una pagina web donde a los
clientes actuales y futuros tengan la oportunidad de contactarnos, siendo asi una
estrategia a las necesidades del proyecto, la oferta, el marcado y especialmente la
conducta del consumidor. Desde alli se va a trabajar los con los clientes para
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lograr la idea, los pasos y objetivo que se desean cumplir con la implementacion
del tic de manera creativa.

Este modelo de negocio para los clientes estara destinado a un contenido util y
relevante, también nos ayudara a llevar estadisticas de que, quienes, como y de
gue forma el mercado lleva su tendencia esto nos va ayudar a posicionar en el
mercado.

La idea es que la estructura web de la empresa torne a la propuesta de valor para
diferenciarnos de la competencia y asi logra la fidelizacién de clientes por medio
de la comunicacion contante y reuniones estratégicas para analizar el consumidor.
En resumen, lo que se proyecta con este sitio web es aplicar estrategias de
comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales usando lo dltimo en
tecnologia:

o Canales, métodos y métricas que permiten el analisis de los resultados en
tiempo real.
o El canal de social media se encarga de administrar los perfiles de las

empresas en las redes sociales y ayuda a la vez formando comunidades en base
a la estrategia para interactuar con la audiencia en general.

o Con la propuesta del disefio web se van a trabajar desde la inteligencia del
usuario para facilitar la navegabilidad y optimizacion de los resultados en
basqueda, los colores alusivos a la empresa ETEM, se van a incorporar nuevos
disefios de los cueles ya se estan trabajando y al final de la explicacion de este se
va a dara conocer parte de la publicidad que ya se viene divulgando, deseamos
dar un alto impacto y navegabilidad desde cualquier dispositivo.

o Dentro de esta proposicion el ingeniero de sistemas encargado va a target
del cliente, para poder analizar, planificar implementar y optimizar las campafas
en la red digital, es una estrategia que se usa como medio de ventas.

o También aplicaremos una experiencia para administrar datos y brindar la
comunicacion indicada a cada cliente o potencial cliente en el momento indicado
para generar una mejor experiencia.

o Centralmente los anuncios online se dara el espacio en la plataforma y
medios publicitarios online, deseamos conectar la marca de la manera mas rapida
y efectiva, estos espacios publicitarios seran diferentes cada 15 dias para hacerlo
mas llamativo.

7.7.4. Crecimiento y Desarrollo Logistico. Compromiso institucional con la
vision corporativa a nivel de directivo y operativo.
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flexibilidad

fortaleza

logistica
Integral

Bvolucion

Capacidad
Permanente

Comunicativa

Planes etcim.

\ Estos planes incluyen EP.S , ARL, AFP Y C.CF
Lk : Cotizacion sobre el salario minimo mensual legal vigente, (S.M.M.LV).
X . Manejamos todos los FONDOS DE PENSIONES: PORVENIR - PROTECCION - COLFONDOS - COLPENSIONES - ETC.

COTIZANTE DEPENDIENTE DE NUESTRA RAZON SOCIAL
Plan A | ees-m.

® @ ©

ETEM S.A'S pone a su consideracidn los vienes y servicios en Recursos
Humanos (RR.HH) entre otros que son tareas fundamentales de las orga-
nizaciones en nuestro pais.

Somos una empresa S.A.S de vienes y servicios especializados en todos
los procesos de Recursos Humanos (RR.HH) entre otros que proporciona
soluciones que cubren las més altas exigencias de los clientes, aclaran-
doles a nuestras empresas usuarias que No Somos cooperativa.

Co B A L oo Empleados oficinas Meseros Operarios Maquinistas Taxistas Conslru«?lfwrus
Toderos Obras Civiles
de calidad, 3
Queremos reiterarle nuestro compromiso y agradecimiento, asi mismo Meiivadores wiriams il
esperamos poder servirle en sus proyeclos en las dreas requeridas con la 589.000 $96'000 51 10.000 5130'000 3150'000
calidad y el servicio que usted y su empresa se merece.
Plan | EPS - ARL- CCF
El compromiso de etem S.A.S es ser un aliado estratégico para las PYME
en cuanto a la tercerizacion del Recurso Humano, brindando un servicio de
calidad, optimizando I infraestructura y costos, con un equipo humano y
i i a las normas |aborales aplicables.
Empleados oficinas Meseros Operarios Maquinistas Taxistas Constructores
i Toderos Obras Civiles
Vision vendedores vilrinas Salvavidas
Construir para el afio 2022 la mejor alternaliva en Colombia de outsourcing $114.000 $132.000 $145.000 $163.000 $187.000
de servicios especializados en Recurso Humano, permitiendo sintetizar
procesos de negocios para las PYME, minimizando costos de operacion y PI !
i la directa e i logrando que estas an . EPS - ARL- CCF- AP
sean las més competitivas en el mercado.
&) www.etemsas.com.co H H
@ 302 398 1117 - 321 351 9380 Empleados oficinas Meseros Operarios Maquinistas Taxistas Constructores
I3 ctem estrategias smpresariaes i Toderos Obras Civiles
vendedores vitrinas Salvavidas
©) etemsasy
o $249.000 $262.000 $275000  $203000  $320.000

COTIZANTE INDEPENDIENTE / EPS - ARL - AFP / Costo sobre salario devengado / No genera aportes a Caja de Compensacién Familiar
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8. CONCLUSIONES

Con esta propuesta se logra identificar estrategias de mercadeo y logistica para
mejorar los servicios y definir cuéles son las modificaciones que se deben agregar
para que la marca empresarial sea reconocida por medios digitales.

Se propone a los servicios existentes, mejoras en cuanto a su servicio y de alli se
direcciono a formular mas servicios para ampliar el portafolio y ser aln mas
competentes.

Dentro de este trabajo se define realizar estrategias digitales para la divulgacion
de la marca usando las Ultimas tecnologias por medio de canales, métodos y
métricas que permiten el analisis de los resultados en tiempo real.

El manejo de la pagina web va incluir items como la social media, un disefio
exclusivo en la web, seo/sem, Email marketing, anuncios online.

Otra de las partes fundamentales es el branding, la disposicion de una marca
reconocida, sélida y con alto valor. Proyectamos resaltar el poder de la marca y los
valores de la empresa ETEM S.A.S. que se logre diferenciar de los competidores
formando identidad.

Dentro del contenido se generara con colores representativos definiendo que la
comunicacion genere expectativa e interés aportando verdadero valor.

Estas estrategias estan pensadas entendiendo las necesidades del proyecto, la
oferta, el mercado y especialmente la conducta del consumidor.

También se logré definir y reestructurar el organigrama, misién , vision
ajustandose a los procesos que en el momento se estan ejecutando y hasta donde
hemos crecido, creemos que si estamos internamente bien estructurados y
definidos podemos llegar alin mas lejos y mejora nuestros servicios al cliente y
proveedores.
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9. RECOMENDACIONES

Para este punto final se recomienda que todas las estrategias propuestas se
ejecuten y puedan seguir como se estipularon y si en el camino se encuentran
mas mejoras realizarlas.

Dentro de los cambios organizacionales internos es util lo que se definio, de tal
manera para los valores, organigrama, mision, vision, valores corporativos, sean
publicados en un lugar visible para que todos tomen conciencia de la cultura
organizacional y no solo quede como un arreglo o proposicién que se hizo para
este proyecto.

El manual de funciones que se propuso es necesario que se socialice y se pueda

imprimir de tal manera que sea asequible para cada colaborador al momento que
quien lo requiera este a disposicion.
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