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NDINAMAR

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Méaximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

Inicialmente el proyecto trata de un estudio de factibilidad para la creaciéon de una empresa
prestadora de servicios de logistica tercerizada para empresas manufactureras ubicadas en
los municipios de Facatativa, Madrid, Mosquera y Funza de la sabana de occidente, la cual
podria tener una gran posibilidad de entrar en el mercado puesto que ayudaria a los
consumidores (empresas manufactureras) a reducir sus costos logisticos y optimizar la
productividad en sus compaiiias.

Por otro lado, se brinda informacién acerca del estudio de factibilidad mostrando paso a
paso la metodologia para el correcto funcionamiento de la empresa prestadora de servicios
logisticos tercerizados, posteriormente, se detalla un estudio de mercadeo y técnico en el
cual se detallan aspectos de comercializacion y competitividad empresarial considerando
gue esta futura empresa puede contribuir a la ampliacion de un mercado potencial de
operadores logisticos por medio de la implementacion de estrategias y conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera.

Finalmente, se detalla un estudio administrativo, y financiero en el cual se observan factores
importantes que se deben tener en cuenta dentro del proceso de prestacion de servicios
logisticos y la viabilidad financiera para validar la factibilidad del proyecto.

ABSTRAC

Initially, the project deals with a feasibility study for the creation of a company that provides
outsourced logistics services for manufacturing companies located in the municipalities of
Facatativd, Madrid, Mosquera and Funza de la sabana de occidente, which could have a
great possibility of enter the market since it would help consumers (manufacturing
companies) to reduce their logistics costs and optimize productivity in their companies.

On the other hand, information is provided about the feasibility study showing step by step
the methodology for the correct operation of the company that provides outsourced logistics
services, subsequently, a marketing and technical study is detailed in which marketing and
marketing aspects are detailed. Business competitiveness considering that this future
company can contribute to the expansion of a potential market of logistics operators through
the implementation of strategies and knowledge acquired throughout the career.

Finally, an administrative and financial study is detailed in which important factors are
observed that must be taken into account within the process of providing logistics services
and the financial viability to validate the feasibility of the project.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
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ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos|
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOYS) Sl | NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica, masiva por cualquier procedimiento o

medio fisico, electronico y digital. X

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
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responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con I
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulg
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI___NO _X_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacién, lo
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).
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b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c¢) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia 'y de
la licencia de uso con gue se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

©0Re

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.
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[@lolsle]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida

Tipo de documento

Sl [2AETEE (ej. Texto, imagen, video, etc.)

(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)
1. Estudio De Factibilidad Para La | Texto

Creacion De Una Empresa Prestadora
De Servicios De Logistica Tercerizada
Para Empresas Manufactureras
Ubicadas En Los Municipios De
Facatativ4, Madrid, Mosquera Y Funza
De La Sabana De Occidente.Pdf

2.

3.

4,

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS ‘ (alJFtI(?g;\/rlgfa)
./‘/7\. \
Salcedo Salamanca Cristian Felipe / J [ /
\ xsan

21.1-51-20.
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RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO (RAE)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE
UNA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE

TITULO LOGISTICA TERCERIZADA PARA EMPRESAS
MANUFACTURERAS UBICADAS EN LOS MUNICIPIOS
DE FACATATIVA, MADRID, MOSQUERA Y FUNZA DE
LA SABANA DE OCCIDENTE.
AUTOR CRISTIAN FELIPE SALCEDO SALAMANCA
ANO 2021

PALABRAS CLAVE

Factibilidad, operador logistico, servicios, manufactureras,
almacenamiento, transporte.

RESUMEN

Inicialmente el proyecto trata de un estudio de factibilidad
para la creacién de una empresa prestadora de servicios
de logistica tercerizada para empresas manufactureras
ubicadas en los municipios de Facatativa, Madrid,
Mosquera y Funza de la sabana de occidente, la cual
podria tener una gran posibilidad de entrar en el mercado
puesto que ayudaria a los consumidores (empresas
manufactureras) a reducir sus costos logisticos y optimizar
la productividad en sus compainiias.

Por otro lado, se brinda informacion acerca del estudio de
factibilidad mostrando paso a paso la metodologia para el
correcto funcionamiento de la empresa prestadora de
servicios logisticos tercerizados, posteriormente, se
detalla un estudio de mercadeo y técnico en el cual se
detallan aspectos de comercializacion y competitividad
empresarial considerando que esta futura empresa puede
contribuir a la ampliacion de un mercado potencial de
operadores logisticos por medio de la implementacion de
estrategias y conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera.

Finalmente, se detalla un estudio administrativo, Yy
financiero en el cual se observan factores importantes que
se deben tener en cuenta dentro del proceso de




prestacion de servicios logisticos y la viabilidad financiera
para validar la factibilidad del proyecto.

ABSTRAC

Initially, the project deals with a feasibility study for the
creation of a company that provides outsourced logistics
services for manufacturing companies located in the
municipalities of Facatativa, Madrid, Mosquera and Funza
de la sabana de occidente, which could have a great
possibility of enter the market since it would help
consumers (manufacturing companies) to reduce their
logistics costs and optimize productivity in their
companies.

On the other hand, information is provided about the
feasibility study showing step by step the methodology for
the correct operation of the company that provides
outsourced logistics services, subsequently, a marketing
and technical study is detailed in which marketing and
marketing aspects are detailed. Business competitiveness
considering that this future company can contribute to the
expansion of a potential market of logistics operators
through the implementation of strategies and knowledge
acquired throughout the career.

Finally, an administrative and financial study is detailed in
which important factors are observed that must be taken
into account within the process of providing logistics
services and the financial viability to validate the feasibility
of the project.

PROBLEMA

Se ha logrado identificar que las empresas
manufactureras a nivel municipal, departamental vy
nacional destinan un alto porcentaje de sus ingresos a los
costos logisticos de su compafiia debido al
desconocimiento del manejo y almacenamiento de
residuos, por la falta de maquinaria logistica adecuada
para el transporte y almacenamiento de materiales, la falta
de oportunidades de mejora en los procesos logisticos
como lo es en el recibo, almacenamiento, alistamiento y
despacho de mercancias, por la falta de vehiculos
idoneos para el transporte y entrega de mercancias a
clientes o centros de distribucion y finalmente, la
ineficiencia que se tiene en el control y manejo de los
inventarios.

OBJETIVO
GENERAL

Evaluar la factibilidad para crear una empresa de servicios
logisticos tercerizados para empresas manufactureras
ubicadas en los municipios de Facatativa, Madrid,
Mosquera y Funza de la sabana de occidente.




OBJETIVOS
ESPECIFICOS

e Disefiar un estudio de mercado para la creacion de
una empresa de servicios logisticos en los
municipios Facatativa, Madrid, Mosquera y Funza
de la sabana de occidente.

e Determinar la viabilidad técnica y administrativa
para para la creacién de una empresa prestadora
de servicios logisticos tercerizados en los
municipios de Facatativd, Madrid, Mosquera y
Funza.

e Realizar un estudio financiero para la creacion de
una empresa prestadora de servicios logisticos
tercerizados en los municipios de Facatativa,
Madrid, Mosquera y Funza.

e Estructurar actividades de gestion y manejo
adecuado de residuos con el fin de establecer
pardmetros de calidad y cuidado ambiental para la
creacion de una empresa prestadora de servicios
logisticos tercerizados en los municipios de
Facatativa, Madrid, Mosquera y Funza.

METODOLOGIA

De acuerdo con la “Guia Opciones de Grado” para la
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
ECONOMICAS Y CONTABLES, donde se define el areay
la linea de investigacion que nos guiaran en el proceso de
desarrollo del proyecto, obedece a los siguientes: Area:
Econdémica y Competitividad de las Empresas y Linea:
Crecimiento y Desarrollo Econémico Regional.

El estudio aplicado es de tipo exploratorio ya que se debe
estimar la aceptacion del servicio, identificando variables
importantes de los servicios logisticos y también
realizando un registro detallado del comportamiento
especifico de cada una de las variables para tener en
cuenta en un estudio de mercado y cualitativa, porque a
partir de las técnicas de recoleccién de informacion se
realiza un estudio estadistico que permite definir
caracteristicas propias del mercado objeto de estudio.
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1. TITULO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICIOS DE LOGISTICA TERCERIZADA PARA
EMPRESAS MANUFACTURERAS UBICADAS EN LOS MUNICIPIOS DE
FACATATIVA, MADRID, MOSQUERA Y FUNZA DE LA SABANA DE
OCCIDENTE.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion Del Problema

En los municipios de Facatativd, Madrid, Mosquera y Funza de la sabana de
occidente, las pequefias, medianas y grandes empresas manufactureras han
tenido un enorme desarrollo en sus procesos productivos hacia los mercados
digitales y los nuevos requerimientos de los clientes, lo cual ha generado un
aumento de probleméticas en el sector logistico, precisamente aquellos
relacionados con la gestion del almacén, comercio electrénico, importaciones y
exportaciones de mercancias.

Segun la Editorial La Republica en su articulo publicado en el 2018 nos da a
conocer que:

Una empresa en Colombia destina, en promedio, 13,5% de sus ingresos a los
costos logisticos y operaciones de comercio doméstico o exterior. A esta
conclusion se llego en la Encuesta Nacional Logistica 2018, la cual fue realizada
por el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y en la que participaron 2.738
empresas.

Entre los resultados de la encuesta también se destacé que, en promedio, las
empresas grandes y medianas presentan los costos logisticos mas bajos sobre
sus ventas, con 10,8% y 12,2% respectivamente. En cambio, el peso promedio de
estos en las micro es 24,1% y en las pequefias, 17,6%."*

Hoy en dia podemos observar que las empresas prestadoras de servicios
logisticos tercerizados (operadores logisticos) han tenido un gran crecimiento y
aceptacion por parte de las compafiias manufactureras colombianas.

Vargas menciona que: “Teniendo en cuenta un estudio que se realizé sobre los
clientes o usuarios de operadores logisticos, se demostrd que alrededor del 40%
de las empresas colombianas esté tercerizando, y un 8% lo ha considerado. La
tercerizacion de los servicios logisticos en Colombia es una tendencia en
crecimiento, por lo cual, saber qué se debe tener en cuenta al contratar un
operador logistico es vital para cualquier compaiiia.”?

Por lo mencionado anteriormente surge la necesidad de realizar un estudio de
factibilidad para la creacion de una empresa prestadora de servicios de logistica

1 EDITORIAL LA REPUBLICA. Logistica se lleva 13,5% de los ingresos de las compafrifas en Colombia. [En
linea] 13 de diciembre de 2018. [Citado el: 04 de febrero de 2021].
https://www.larepublica.co/economia/logistica-se-lleva-135-de-los-ingresos-de-las-companias-en-colombia-
2805319.

2 VARGAS, L. M. Escoger un operador logistico: ¢Qué se debe saber? [En linea] 2012. [Citado el: 04 de
febrero de 2021]. https://www.legiscomex.com/Documentos/escoger-operador-logistico-que-se-debe-saber-

revista-logistica.
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tercerizada para empresas manufactureras en los municipios de Facatativa,
Madrid, Mosquera y Funza a de la sabana de occidente.

Complementando lo mencionado anteriormente, Pineda Hoyos Saul nos da a
conocer el porcentaje de participacién que tiene el sector manufacturero en la
sabana de occidente de la siguiente manera:

Ya que el sector economico de mayor fortaleza en Sabana Occidente es el
industrial: si se tiene en cuenta la actividad industrial, se puede evidenciar que, a
diferencia de gran parte de las otras provincias de Cundinamarca, la actividad
manufacturera en la Provincia tiene una gran participacion dentro del PIB
provincial (35,4% en 2007). Lo anterior le ha permitido posicionarse en el tercer
puesto dentro de las provincias con mayor participacion dentro del PIB industrial
departamental (con el 22,8%), s6lo por debajo de las provincias de Soacha (29%)
y Sabana Centro (24,7%). Al interior de la Provincia, en los municipios de Madrid
(31,3%), Mosquera (27,3%), Funza (21,4%) y Facatativa (18,4%) se concentra
dicha actividad, concentrando, en conjunto, el 98,4% del mismo.3

En este sentido, la informacion del Registro publico Mercantil de la Camara de
Comercio de Facatativa, permite identificar que la mayor parte de las sociedades
industriales de la Provincia se dedican a actividades de metalmecanica y a la
elaboracion de productos quimicos como plasticos o articulos de aseo: la
produccion de metales de uso estructural, otros productos quimicos, articulos
plasticos, alimentos para animales, remolque y semirremolque, otros productos de
metal y productos lacteos, se constituyen como las principales actividades
industriales de Sabana Occidente.*

Donde se observa que las principales causas de los sobrecostos logisticos
presentados anteriormente corresponden a:

e Desconocimiento de procesos de importacion y exportacion de mercancias.

e Desconocimiento del manejo y almacenamiento de residuos.

e Falta de maquinaria logistica adecuada para el transporte vy
almacenamiento de materiales.

e [Falta de oportunidades de mejora en los procesos logisticos como lo es en
el recibo, almacenamiento, alistamiento y despacho de mercancias.

e Falta de vehiculos idoneos para el transporte y entrega de mercancias a
clientes o centros de distribucion.

¢ Ineficiencias en el control y manejo de los inventarios.

3 PINEDA HOYOS, Saul, et al. Planes de competitividad en cuatro (4) provincias de Cundinamarca:
Almeidas, Alto Magdalena, Tequendama y Sabana Occidente. Pag. 34. [En linea] marzo 2011.
[Citado el: 25 de febrero de 2021].
file://IC:/Users/cfsalcedo/Downloads/Plan%20de%20competitividad%20de%20Sabana%200cciden
te%20(1).pdf

4 PINEDA HOYQS, Saul, et al. Planes de competitividad en cuatro (4) provincias de Cundinamarca:
Almeidas, Alto Magdalena, Tequendama y Sabana Occidente. P4g. 34. [En linea] marzo 2011.
[Citado el: 25 de febrero de 2021].
file://IC:/Users/cfsalcedo/Downloads/Plan%20de%20competitividad%20de%20Sabana%200cciden

te%20(1).pdf
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e Sobrecostos en mano de obra, mantenimientos de maquinaria, e
implementacion de sistemas tecnolégicos logisticos.

2.2. Formulaciéon Del Problema

¢Es factible la creacion de una empresa prestadora de servicios de logistica
tercerizada para empresas manufactureras ubicadas en los municipios de
Facatativa, Madrid, Mosquera y Funza de la sabana de occidente?

2.3. Sistematizacion Del Problema

e (Existen estudios previos sobre la factibilidad de crear una empresa
prestadora de servicios de logistica tercerizada para empresas
manufactureras en los municipios de Facatativd, Madrid, Mosquera y
Funza?

e ¢Es necesario determinar la viabilidad técnica para la creacion de una
empresa prestadora de servicios logisticos tercerizados en los municipios
de Facatativa, Madrid, Mosquera y Funza?

e (Cudles son los elementos administrativos esenciales para la
estructuracibn de una empresa prestadora de servicios logisticos
tercerizados en los municipios de Facatativd, Madrid, Mosquera y Funza?

e ¢ Se requiere realizar un estudio financiero para la creacion de una empresa
prestadora de servicios logisticos tercerizados en los municipios de
Facatativa, Madrid, Mosquera y Funza?

e (Es necesario hacer una lista de actividades de gestion de residuos para la

creacion de una empresa prestadora de servicios logisticos tercerizados en
los municipios de Facatativa, Madrid, Mosquera y Funza?
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3. JUSTIFICACION

Para el profesional de la Contaduria Publica es de gran importancia poder tener la
capacidad de evaluar la factibilidad de un proyecto de negocio, donde se debe
considerar las diferentes técnicas necesarias para poder elaborar un estudio
sobresaliente y relevante. Hoy en dia, los nuevos mercados se distinguen por su
competitividad y exigencia, logrando que los profesionales de la administracion, la
economia, las ciencias contables u otras profesiones sean lideres e innovadores.

Es evidente que hoy en dia las grandes empresas manufactureras del pais optan
por tercerizar las operaciones logisticas de sus negocios, debido al crecimiento de
los mercados nacionales e internacionales y esto con el fin de poder bajar sus
costos de una manera significativa.

Esta investigacion tiene como fin determinar la factibilidad de realizar una empresa
de logistica tercerizada en los municipios de Facatativd, Madrid, Mosquera y
Funza de la Sabana de Occidente, debido a la gran demanda que han tenido este
tipo de empresas en las diferentes ciudades principales del pais y, ademas, el
crecimiento empresarial en los municipios mencionados. Por lo cual se llevara a
cabo los respectivos anadlisis que nos llevan a evaluar la percepcion de los
servicios y guiar la investigacion para la obtencion de resultados e informacion
necesaria para analizar la viabilidad de esta idea de negocio.

Finalmente, poner en practica los temas aprendidos en clase con el fin de poder
contribuir significativamente el buen desarrollo del proyecto.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Evaluar la factibilidad para crear una empresa de servicios logisticos tercerizados
para empresas manufactureras ubicadas en los municipios de Facatativa, Madrid,
Mosquera y Funza de la sabana de occidente.

4.2. Objetivos Especificos

e Disefiar un estudio de mercado para la creacion de una empresa de
servicios logisticos en los municipios Facatativa, Madrid, Mosquera y Funza
de la sabana de occidente.

e Determinar la viabilidad técnica y administrativa para para la creacién de
una empresa prestadora de servicios logisticos tercerizados en los
municipios de Facatativd, Madrid, Mosquera y Funza.

e Realizar un estudio financiero para la creacién de una empresa prestadora
de servicios logisticos tercerizados en los municipios de Facatativa, Madrid,
Mosquera y Funza.

e Estructurar actividades de gestién y manejo adecuado de residuos con el fin
de establecer parametros de calidad y cuidado ambiental para la creacion
de una empresa prestadora de servicios logisticos tercerizados en los
municipios de Facatativa, Madrid, Mosquera y Funza.
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5. MARCOS DE REFERENCIA

5.1. Antecedentes

Para el desarrollo de esta investigacién se analizara y evaluara la posibilidad de
crear una empresa de logistica tercerizada para empresas manufactureras,
teniendo como base los antecedentes de la logistica y todo lo relacionado con el
desarrollo de la practica en el ambito local, nacional e internacional, teniendo en
cuenta enfoque completo de la logistica terciaria o 3PL, el cual hace referencia a
la prestacion de servicios de transporte, almacenaje y control de inventarios.

Los origenes de los “Operadores Logisticos” en Colombia, provienen desde finales
de los afios 30, con la aparicion de los prestadores de servicios de
almacenamiento, quienes, apoyados por el sector bancario y empresarial, iniciaron
la construccion e implementacion de almacenes de depdsitos, conservacion y
custodia de mercancias de productos nacionales, con el fin de ofrecer soluciones
a las necesidades de almacenaje de los sectores agricolas del pais, en especial el
cafetero. Con el paso de los afios y la integracion de servicios de administracion
de inventarios, agenciamiento aduanero y transporte nacional e internacional entre
otros, para generar valor y hacer mas eficientes los procesos de la cadena de
suministro de las empresas, se condujo a la evolucion de estos dando como
resultado a lo que hoy conocemos “Operadores Logisticos 3PL"s”.5

Se podria entender entonces por un Operador Logistico — 3PL aquella empresa
gue provee a sus clientes servicios logisticos subcontratados o tercerizados, para
una parte o la totalidad de las funciones de su cadena de abastecimiento. Los 3PL
generalmente se especializan en operaciones integradas de Almacenamiento y
Transporte, servicios que pueden ser disefiados y personalizados de acuerdo con
las necesidades de los clientes basados en condiciones de mercado tales como la
demanda de sus productos.®

5 ROJAS, D. CARDOZO, L. CHINGATE, M. EVOLUCION DE LOS OPERADORES LOGISTICOS
EN COLOMBIA. Universidad Piloto de Colombia. [En linea] 2017. [Citado el: 01 de abril de 2021].
http://repository.unipiloto.edu.co/bitstream/handle/20.500.12277/479/00004184.pdf?sequence=1&is
Allowed=y

6 FAJARDO, H. Analisis del sector de operadores logisticos en Colombia, para la creaciéon de un
modelo de seleccién de servicios logisticos utilizando la metodologia AHP. Universidad Nacional
de Colombia. [En lineal] 2017. [Citado el: 01 de abril de 2021].
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/60030/79531935.2017.PDF.pdf?sequence=1&i

sAllowed=y
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5.2. Marco Tebrico

La incorporacién de operadores logisticos para la reduccién y optimizacion de los
recursos de las comparfias manufactureras han cobrado gran importancia en la
actualidad. Para el desarrollo de esta investigacion se tiene en cuenta diferentes
teorias sobre la logistica, operador y servicio logisticos terciario que seran de
suma importancia para el entendimiento y desarrollo del estudio de factibilidad.

5.2.1. Logistica

Segun Velasquez, desde el punto de vista de las operaciones, la logistica es un
conjunto amplio de actividades relacionadas con el movimiento y el
almacenamiento de materiales, productos e informacion. Estas actividades se
realizan para lograr dos metas comunes: alcanzar un flujo continuo de los
procesos, sin cuellos de botella y brindar un nivel aceptable de servicio a los
clientes; por lo tanto, es necesario gestionar un sistema logistico a bajo costo. ’

También, la Logistica “Es el proceso de planificacion, implementacién y control
eficiente del flujo efectivo de costes y almacenaje de materiales, en curso y
productos terminados, asi como la informacion relacionada desde el punto de
origen al punto de consumo con el fin de atender a las necesidades del cliente™

Ademas, la logistica es la disciplina que estudia, administra y gestiona
integralmente las actividades de apoyo a una estrategia organizacional, centrada
en los procesos de abastecimiento, traslado, almacenamiento, conservacion y
distribucion de materiales, productos e informacién, efectiva y econémicamente,
siguiendo reglas y politicas en cumplimiento y desarrollo del objetivo corporativo.®

Por otra parte, “La logistica son todas las operaciones llevadas a cabo para hacer
posible que un producto llegue al consumidor desde el lugar donde se obtienen las
materias primas, pasando por el lugar de su produccion.” 10

Ademas, incluye dentro de su concepto las funciones que tiene la logistica en las
organizaciones donde, la logistica comprende varias actividades para cumplir sus
objetivos:

7 VELASQUEZ CONTRERAS, A. Modelo de gestion de operaciones para PYMES innovadoras.
Revista EAN (47). [En linea] 2003 |[Citado el: 11 de febrero de 2021].
https://journal.universidadean.edu.co/index.php/Revista/article/view/234/227

8 ANAYA, Julio Juan. Logistica Integral. Tercera Edicion. Espafia.: Editorial ESIC. 2007. 112p,
ISBN 978-84-7356-489-2.

° VELASQUEZ CONTRERAS, A. Modelo de gestion de operaciones para PYMES innovadoras.
Revista EAN (47). [En linea] 2003 |[Citado el: 11 de febrero de 2021].
https://journal.universidadean.edu.co/index.php/Revista/article/view/234/227

10 SEVILLA ARIAS, A. logistica. [En linea] 30 de mayo de 2012 [Citado el: 11 de febrero de 2021].
https://economipedia.com/definiciones/logistica.html
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e Procesamiento de los pedidos: Todo lo relacionado con las ordenes de
compra.

¢ Manejo de materiales: Engloba todos los medios materiales para mover los
productos tanto en los almacenes como entre estos y los puntos de venta
(cintas, transportadoras, carretillas, etc.)

e Embalaje: Sistemas utilizados para la proteccion y conservacion de los
productos.

e Transporte de la mercancia: Determina los medios materiales para
transportar el producto (camion, tren, barco, etc.) y la planificacion de las
rutas que proporcionen el menor coste posible.

e Almacenamiento: Emplazamiento del producto, dimension y caracteristicas
del almacén.

e Control de stock: Determinar las existencias del producto que el vendedor
debe tener disponibles para la venta.

e Servicio al cliente: Incluye los servicios y medios necesarios para que el
cliente adquiera el producto. !

5.2.2. Operador logistico

Un operador logistico es la persona natural o juridica que ofrece servicios
integrales en la cadena de abastecimiento de productos y mercancias, nacional o
internacional, desde la fuente de abastecimiento o de suministro hasta el lugar de
su utilizaciéon por el consumidor final, incluyendo servicios de procesamiento de
pedidos, manejo de materiales, almacenamiento, gestibn de inventarios,
transporte terrestre automotor de carga y distribucion fisica de mercancias,
procesamiento industrial o semi-industrial, preparacion para distribucion,
clasificacion, rotulacion y etiquetado, entre otros. El operador logistico adquiere
frente a sus usuarios una obligacion de resultado por la prestacion de sus
servicios. Para los efectos relacionados con el transporte de mercancias, el
operador logistico asume obligaciones y responsabilidades como transportador.?

El operador logistico es un aliado estratégico de las empresas productoras y
comercializadoras de materias primas, insumos y productos terminados (o de
servicios), quien, por encargo, disefia y desarrolla de manera integral o

11 SEVILLA ARIAS, A. logistica. [En linea] 30 de mayo de 2012 [Citado el: 11 de febrero de 2021].
https://economipedia.com/definiciones/logistica.html

12 MINTRANSPORTE. Proyecto de decreto n® ___ de 2015. [Version N° 4 — 6.01.15]. Pag. 5. [En
linea] 2015. [Citado el: 16 de marzo de 2021].
file:/lIC:/Users/cfsalcedo/Downloads/Proyecto_modif 173 2001.pdf
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independiente los procesos de una o varias fases de su cadena de abastecimiento
(transporte internacional, aprovisionamiento, transporte terrestre, almacenaje,
distribucion, maquila e incluso tramites de legalizacion y documentacién de las
mercancias).

Ademas, ejecuta, gestiona, administra y controla el desarrollo de las operaciones,
empleando de forma eficiente y segura infraestructura fisica, tecnologia, sistemas
de informacion y talento humano, que pueden ser suministrados por el cliente o
ser propios del operador logistico.” 13

Asimismo, Un operador logistico es aquella empresa que por encargo de su
cliente disefia los procesos de una o varias fases de su CA (aprovisionamiento,
transporte, almacenaje, distribucion e incluso ciertas actividades del proceso
productivo), organiza, gestiona y controla tales operaciones, utilizando para ello
la infraestructura fisica, tecnologia y sistemas de informacion propios y ajenos,
independientemente de que preste 0 no los servicios con medios propios o
subcontratados. En este sentido, el operador responde directamente ante su
cliente de los bienes y servicios adicionales acordados en relacion con éstos, y es
su interlocutor directo.” 14

Sin embargo, “un operador logistico es una empresa especializada que
proporciona multiples servicios logisticos a sus clientes. Preferiblemente esos
servicios son integrados, o agrupados juntos por el proveedor. Estas compaiiias
facilitan tanto el movimiento de los componentes y materiales desde los
proveedores a los fabricantes como el de los productos terminados desde los
fabricantes a los distribuidores y minoristas. Entre los servicios se encuentran el
transporte, almacenaje, “Cross docking”, gestion de inventarios, embalaje y
expedicion de fletes” °

Por otra parte, Un operador logistico es un profesional o0 una empresa, encargados
del disefio, implementacion y mantenimiento de alguna o de todas las areas de
una cadena de suministro, como podrian ser: recepcion, procesamiento, embalaje,
almacenamiento, inventario, transporte o la propia distribucion (transporte) de
distintas mercancias.

Ademas, En funcion de la integracién que el operador logistico tenga con la
cadena de suministro de una determinada empresa, podemos clasificar a los
operadores en cuatro grupos diferenciados, que internacionalmente se
denominan XPL, donde la X puede tomar los valores 1, 2, 3, 4 0 5 en funcion del

13 CAMARA DE COMERCIO DE CALI. ABC DE LOS OPERADORES LOGISTICOS. [En linea] 03
de abril de 2013 [Citado el: 04 de febrero de 2021]. https://www.ccc.org.co/revista-accion-ccc/abc-
de-los-operadores-logisticos/

14 RESA, S. La hora de la verdad para los operadores logisticos. En: Revista Distribucion y
Consumo. [En linea] 2004. [Citado el: 04 de febrero de 2021].
https://www.mapa.gob.es/ministerio/pags/biblioteca/revistas/pdf DYC/DYC 2004 74 59 65.pdf

15 MARTINEZ, A. La cadena de valor de los operadores logisticos en Espafia. Pag. 3 [En linea]
2012. [Citado el: 16 de marzo de 2021].
file:///C:/Users/cfsalcedo/Downloads/pdf DYC DYC 2009 104 26 43.pdf
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nivel de integracion, Asi, a mayor nimero, mayor integracion —siendo el numero
cinco una integracion total- y significando PL proveedores de logistica (Party
Logistic en inglés), por lo que un PL5 seria un proveedor de logistica de nivel 5
(integracion total).®

e Operadores logisticos primarios: En este primer nivel hablamos de agencias de
transporte, encargadas de realizar el transporte de mercancias.

e Operadores logisticos secundarios: En el segundo nivel, ademas del
transporte, se encargan del almacenamiento, utilizando sus propios medios
para ello.

e Operadores logisticos terciarios: Los operadores logisticos de tercer nivel,
ademas del transporte y del almacenamiento, también se encargan de la
propia gestion del almacén.

e Operadores logisticos cuaternarios: Se denominan 4PL a aquellos operadores
logisticos encargados de auditar y supervisar el trabajo de, normalmente, los
3PL, con el objetivo de validarlo, optimizarlo y mejorarlo.

e Operadores logisticos quinarios: Se trata de operadores logisticos que gracias
a su tamafio y experiencia son capaces de realizar los trabajos que realizan los
3PL (transporte, almacenamiento y gestion) y los 4PL (validar, optimizar,
mejorar) de manera conjunta. Podriamos definirlo como una integracion total.'’

La tendencia de los operadores logisticos es producto, en parte, de la actual
dindmica del mismo comercio internacional, que esta influyendo para que labores
que no son relacionadas con las operaciones directas de las compafias, sean
prestadas por un tercero que cuenta con los equipos, el personal y las
herramientas necesarias para ofrecer un servicio oportuno y adecuado a sus
clientes.

Técnicamente esta actividad es conocida con el nombre Third Party Logistic (3PL)
o Tercera Parte Logistica, que es una practica de la cadena de abastecimiento,
donde uno o mas procesos logisticos de una firma son tercerizados a un
proveedor externo.!®

16 VISUALTRNAS. Operadores logisticos: Qué son, tipos y servicios. [En linea] 27 de abril de 2020.
[Citado el: 04 de febrero de 2021]. https://visualtrans.com/noticias/operadores-
logisticos/#:~:text=Un%200perador%20lo0g%C3%ADstico%20es%20un,propia%?20distribuci%C3%
B3n%20(transporte)%20de%?20distintas

17 VISUALTRNAS. Operadores logisticos: Qué son, tipos y servicios. [En linea] 27 de abril de 2020.
[Citado el: 04 de febrero de 2021]. https://visualtrans.com/noticias/operadores-
logisticos/#:~:text=Un%200perador%20lo0g%C3%ADstico%20es%20un,propia%?20distribuci%C3%
B3n%20(transporte)%20de%20distintas

18 PORTAFOLIO. El 3PL, una tendencia util para cualquier empresa. [En linea] 11 de mayo de
2011. [Citado el: 17 de marzo de 2021]. https://www.portafolio.co/negocios/empresas/3pl-
tendencia-util-empresa-129348

28


https://visualtrans.com/noticias/operadores-logisticos/#:~:text=Un%20operador%20log%C3%ADstico%20es%20un,propia%20distribuci%C3%B3n%20(transporte)%20de%20distintas
https://visualtrans.com/noticias/operadores-logisticos/#:~:text=Un%20operador%20log%C3%ADstico%20es%20un,propia%20distribuci%C3%B3n%20(transporte)%20de%20distintas
https://visualtrans.com/noticias/operadores-logisticos/#:~:text=Un%20operador%20log%C3%ADstico%20es%20un,propia%20distribuci%C3%B3n%20(transporte)%20de%20distintas
https://visualtrans.com/noticias/operadores-logisticos/#:~:text=Un%20operador%20log%C3%ADstico%20es%20un,propia%20distribuci%C3%B3n%20(transporte)%20de%20distintas
https://visualtrans.com/noticias/operadores-logisticos/#:~:text=Un%20operador%20log%C3%ADstico%20es%20un,propia%20distribuci%C3%B3n%20(transporte)%20de%20distintas
https://visualtrans.com/noticias/operadores-logisticos/#:~:text=Un%20operador%20log%C3%ADstico%20es%20un,propia%20distribuci%C3%B3n%20(transporte)%20de%20distintas
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/3pl-tendencia-util-empresa-129348
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/3pl-tendencia-util-empresa-129348

A continuacion, en la ilustracion 1 encontramos la estructura jerarquica de los tipos
de operadores logisticos y sus respectivas responsabilidades que se tienen en la
actualidad:

llustracién 1 Clasificacion de los diferentes Operadores Logisticos segun actividad
y alcance del servicio.

Tipos de operadores logisticos:

Incluye la optimizacion y ejecucion de todas
las operaciones logisticas

eeeeeeee Coordinacion y supervision de la logistica

Transporte + almacenamiento
eeeeeee +Organizacion de operaciones
El fiujo global se controla desde dentro

Sess e Transporte + almacenamiento

Sssssnene Transporte

Fuente: ABC Consultoria empresarial. Clasificacion de los diferentes Operadores
Logisticos segun actividad y alcance del servicio. [En linea] 2018. [Citado el: 17 de marzo
de 2021.] https://abconsultoraempresarial.com/clasificacion-de-los-diferentes-operadores-
logisticos-segun-actividad-y-alcance-del-servicio/

Por otra parte, es importante resaltar las funciones y/o responsabilidades que tiene
un operador logistico:

Un operador logistico es aquella empresa que lleva a cabo el desarrollo de la
planificacion, implantacion y control eficiente de la cadena de suministro, asi como
todos los servicios e informacion asociados desde el punto de origen hasta el
cliente final, apuntandole al Unico objetivo que es satisfacer los requerimientos del
cliente, estos dos conceptos son precedidos por la apertura econémica y el auge
en los acuerdos comerciales entre los diferentes paises, donde se puede
identificar que el operador logistico no es solo una empresa que maneja mercancia
de origen a destino, hay un valor agregado a la gestién para lograr una operacion
integral donde con los conocimientos que se tengan brindaran al cliente soluciones
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eficientes frente a sus diferentes procesos que conforman la cadena de
suministro.”®

De las definiciones mencionadas anteriormente podemos concluir que un operador
logistico es aquella entidad que se encarga de todo proceso logistico, el cual
busca optimizar todos los procesos de este sector, partiendo desde la adquisicion
de los productos, almacenamiento, transporte y distribucién de una forma eficiente
para la empresa que realizan sus labores. Donde se incluye a nivel operacional el
control de cada uno de los movimientos que sean ejecutados por parte del
operador logistico ya sea desde la manipulacion hasta el control de cada una de
las mercancias con el fin de salvaguardar el producto y realizar el debido proceso
que demanda las operaciones logisticas.

5.2.3. Operador logistico 3PL

El operador logistico 3PL u operador logistico terciario, es un operador integral el
cual tiene como responsabilidad llevar a cabo ciertas operaciones de la cadena de
abastecimiento segun la organizacion lo requiera. El alcance de este operador
incluye mdultiples servicios logisticos como: transporte, aduanas, almacenaje,
distribucion, asesoria tecnolégica y administrativa.

De igual manera, es un operador logistico que realiza todas o una porcién de las
actividades logisticas bajo un contrato o tarifa de manera que permita y mejore el
cumplimiento de metas y objetivos definidos. Estos servicios pueden ser
operativos, administrativos o ambos, pero deben incluir mas que un simple
transporte de carga o almacenamiento de mercancias, involucra gestion y control
efectivo sobre la evolucién del proceso logistico y su impacto en los costos y
niveles de servicio.?°

Algunas tendencias de los operadores pertenecientes a la logistica terciaria son:

Asociaciones entre transportadores y almacenadoras
Compras

Consultoria

Sistema de informacion

Consolidacion

Sistema de rastreo de vehiculos

Sistema de informacion sin documentos

Logistica verde?!

19 AGUILAR, J.A. (2001). Subcontratacion de servicios logisticos. Barcelona.

20 GRANADA, Jose. Gestion logistica Integral. [En linea] sf. Pag. 413 [Citado el: 16 de marzo de
2021]. https://www.fesc.edu.co/portal/archivos/e libros/logistica/gestion_logistica.pdf

21 GRANADA, Jose. Gestion logistica Integral. [En linea] sf. Pag. 413 [Citado el: 16 de marzo de
2021]. https://www.fesc.edu.co/portal/archivos/e libros/logistica/gestion_logistica.pdf
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Finalmente, Para prestar los servicios 3PL, el operador logistico tiene que ser
capaz de desarrollar un servicio “a la medida” que cumpla con los requerimientos
especificos de cada cliente, para lo que debe considerar aspectos como procesos,
sistemas (WMS, TMS, etc.), infraestructura (bodegas, layout, sistemas de
almacenaje), equipos (gruas, transportes, etc.) y gestion logistica (control de KPIs
y mejora continua). Dadas las exigencias especificas de cada industria, los
operadores logisticos han tendido a especializar su oferta de acuerdo con los
requerimientos y estandares exigidos en cada sector. Es asi como existen
operadores que segmentan sus servicios de acuerdo con verticales de negocios
(retail & consumo, industrial, mineria & energia, pharma, quimica, etc.) y otros que
se enfocan en algunos nichos especificos.??

5.3.  Marco Conceptual

Los conceptos que seran utilizados durante el desarrollo del estudio de factibilidad

seran los siguientes:

Almacén: Lugar que sirve para depositar o guardar cierta cantidad de
articulos para luego ser vendidas o distribuidas.

e Bodega: Espacio destinado con ciertas especificaciones cuya finalidad es el
almacenamiento de productos o distintos bienes.

e Centro de distribucion: Lugar donde se centraliza la recepcion de
mercancias para luego su distribucion o venta.

e Clientes: Persona o entidad que compra los bienes y servicios que ofrece
una empresa.

e Costos de administracion: Son los costos que se enfoca en el area
administrativa como papeleria, arriendo de oficina, etc.

e Costos de almacenamiento: Son todos aquellos costos que incurren en la
actividad logistica como gastos de almacén, seguros, pérdidas o desgaste
de mercancia.

e Cross docking: consiste en llevar un producto a un transporte de descarga
para posteriormente ser cargado a un vehiculo de salida.

22 CZISCHKE, Alexander. Gestion de la cadena de suministros. [En linea] abril de 2018. [Citado el:
17 de marzo de 2021]. http://www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=3011&ni=gestion-de-
la-cadena-de-suministros-del-1pl-al-5pl
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Despacho nacional: Envido de mercancias dentro del territorio nacional en
esta ocasion en Colombia.

Embalaje: Caja o cualquier envoltura con que se protege un objeto que se
va a transportar.

Equipos de manejo de materiales: Son los instrumentos requeridos para
funcionamiento de la operacién logistica ya se montacargas, elevadores,
estibadores eléctricos, etc.

Estanteria selectiva: es especial para el aprovechamiento del espacio
vertical, a través de un sistema simple y selectivo que facilita la operacion
rapida de carga y descarga de materiales.

Etiuetado: Rotulo de identificacién de un producto o material.

Evaluacion de proyecto: proceso de identificar, cuantificar y valorar los
costos y beneficios que se generen de un proyecto, en un determinado
periodo de tiempo.

Factibilidad: Cualidad o condicion de factible.

Intermediacion: Proceso mediante el cual, un agente, el cual recibe el
nombre de intermediario, se encarga de vincular, o comunicar, a dos, o

mas, partes interesadas en realizar una transaccion o negociacion.

Inventario: consiste en una relacion detallada, ordenada y valorada de
todos los bienes, derechos y deudas de una empresa.

Logistica: Son aquellas operaciones de transporte, almacenamiento y
distribucion de los productos en el mercado.

Operador logistico: Empresa que disefia y gestiona operaciones logisticas a
otra empresa.

Preparacion de pedidos: Agrupar los materiales que han sido solicitados
para la venta o despacho.

Recepcion de mercancias: Se entiende por la recepcion de materias
primas, materiales o productos fisicos que llegan al almacén, bodega o
centro de distribucion.

Transporte: Vehiculo o medio que se usa para trasladar personas o cosas
de un lugar a otro.
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5.4. Marco Legal

Para el ejercicio de la creacion de empresa en Colombia se debe considerar
ciertas practicas que van ligadas a la normatividad vigente para los multiples
sectores econdmicos, en este caso para la operacién de una empresa de logistica
tercerizada de nivel terciario 3PI, se debe considerar la normatividad:

Constitucion politica de Colombia

De acuerdo con el objetivo principal de la constitucion politica de Colombia
abarcaremos los principios, derechos y deberes que se deben tener en cuenta
para la creacion de una empresa en territorio colombiano.

Articulo 58

Se garantizan la propiedad privada y los demés derechos adquiridos con arreglo a
las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes
posteriores.??

Articulo 333

La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del
bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos,
sin autorizacion de la ley.?*

Articulo 334

La direccion general de la economia estara a cargo del Estado. Este intervendra,
por mandato de la ley, en la explotacion de los recursos naturales, en el uso del
suelo, en la produccion, distribucién, utilizacién y consumo de los bienes, y en los
servicios publicos y privados, para racionalizar la economia con el fin de conseguir
en el plano nacional y territorial, en un marco de sostenibilidad fiscal, el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion equitativa de
las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservacién de un ambiente

23 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. Articulos 58. [En linea] 1991. [Citado el: 19 de
marzo de 2021].
https://www.corteconstitucional.gov.co/inicio/Constitucion%20politica%20de%20Colombia. pdf
24 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. Articulos 333. [En linea] 1991. [Citado el: 19 de
marzo de 2021].
https://www.corteconstitucional.gov.co/inicio/Constitucion%20politica%20de%20Colombia. pdf
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sano. Dicho marco de sostenibilidad fiscal debera fungir como instrumento para
alcanzar de manera progresiva los objetivos del Estado Social de Derecho. En
cualquier caso, el gasto publico social sera prioritario.?®

Marco normativo general

El objetivo del marco normativo general es abarcar las normas, metodologias y
lineamientos que establece el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
(CONPES) y decretos publicados por el presidente de la republica con el fin de
conocer los parametros y lineamientos estipulados nacionalmente para la creacion
de una empresa logistica tercerizada (3PL) en Colombia.

CONPES 3469 de 2007

Lineamientos para el control de la mercancia y la seguridad en los nodos de
transferencia de comercio exterior?®

CONPES 3489 de 2007

Politica nacional de transporte publico automotor de carga. Identifica la necesidad
de promover la modernizacion del servicio orientada a la mejora de estandares de
competitividad, definiendo asi los ejes estratégicos de actuacion, dentro de un
marco de facilitacion del comercio exterior, seguridad a los actores y operaciones
del mercado, y organizacion del sector empresarial.?’

CONPES 3547 de 2009

Politica Nacional Logistica, contiene las estrategias para el desarrollo del sistema
logistico nacional y su apoyo efectivo al incremento de competitividad y
productividad. 28

25 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. Articulos 334. [En linea] 1991. [Citado el: 19 de
marzo de 2021].
https://www.corteconstitucional.gov.co/inicio/Constitucion%20politica%20de%20Colombia. pdf

26 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Conpes 3469. [En linea] 2007. [Citado el: 19
de marzo de 2021]. https://www.mincit.gov.co/mincomercioexterior/temas-de-interes/modulo-vuce-
%E2%80%93-inspeccion-simultanea/documento-conpes-3469-de-2007.aspx

27 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Conpes 3489. [En linea] 2007. [Citado el: 19
de marzo de 2021]. https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3489.pdf

28 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Conpes 3547. [En linea] 2009. [Citado el: 19
de marzo de 2021]. https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3568.pdf
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CONPES 3759 de 2013

Lineamientos de politica para la modernizacion del transporte automotor de carga
y declaratoria de importancia estratégica del programa de reposicion y renovacion
del parque automotor de carga.?®

Decreto 2092 de 2011

Politica tarifaria y los criterios que regulan las relaciones econdémicas entre los
actores del servicio publico de transporte terrestre automotor de carga y se
establecen otras disposiciones.*°

Ley 105 de 1993

Disposiciones Basicas Sector Transporte, se dictan disposiciones basicas sobre el
transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacién y las
Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacién en el sector transporte.3!

Decreto 173 de 2001

Condiciones de Habilitacién y de Prestacion del Servicio, se reglamenta el Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor de Carga en Colombia, tiene por objeto
reglamentar la habilitacion de las empresas de Transporte Publico Terrestre de
Carga y ejercer control para que éstas presten un servicio de calidad.3?

Normatividad ambiental

La normatividad ambiental implementada en esta investigacion se estructura a
través de leyes y resoluciones estructuradas por parte del estado colombiano con
el fin de mitigar u minimizar todo tipo de contaminante que pueda generar una
empresa de logistica tercerizada (3PL).

29 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Conpes 3759. [En linea] 2013. [Citado el: 19

de marzo de 2021].
file:///IC:/Users/geral/Downloads/CONPES 3759 Modernizaci%C3%B3n_Transporte Automotor d
e_Carga.pdf

30 MINJUSTICIA. Decreto 2092. [En linea] 2011. [Citado el: 19 de marzo de 2021]. http://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1398333

81 MINJUSTICIA. Ley 105. [En linea] 1993. [Citado el: 19 de marzo de 2021].
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0105 1993.html

32 FUNCION PUBLICA. Decreto 173. [En linea] 2001. [Citado el: 19 de marzo de 2021].
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4308

35



file:///C:/Users/geral/Downloads/CONPES_3759_ModernizaciÃ³n_Transporte_Automotor_de_Carga.pdf
file:///C:/Users/geral/Downloads/CONPES_3759_ModernizaciÃ³n_Transporte_Automotor_de_Carga.pdf
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1398333
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1398333
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0105_1993.html
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4308

Resolucion 1407 de 2018

Reglamentacién para la gestion de residuos de envases y empaques.?

Ley 697 de 2001

Establece el uso racional y eficiente de la energia, se promueve la utilizacion de
energias alternativas.34

Resolucion 541 de 1994

Regula el cargue, descargue, transporte, almacenamiento y disposicion final de
escombros, materiales, elementos, concretos y agregados sueltos, de
construccion, de demolicion y capa orgéanica, suelo y subsuelo de excavacion.3®

Resolucion 0627 de 2006

Se establece la norma nacional de emision de ruido y ruido ambiental
disposiciones.3¢

5.5. Marco Geogréfico

El estudio de factibilidad para la creacién de una empresa de logistica tercerizada
estd destinado para ser ejecutada en los municipios de Facatativa, Madrid,
Mosquera y Funza, ubicados geograficamente en la provincia Sabana de
Occidente del departamento de Cundinamarca.

e Limites geogréaficos

33 MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE. Resolucién 1407 [En linea] 2018.
[Citado el: 19 de marzo de 2021].
http://www.andi.com.co/Uploads/RES%201407%20DE%202018.pdf
% LEX BASE. Ley 697 [En linea] 2001. [Citado el: 19 de marzo de 2021].
https://www.lexbase.co/lexdocs/indice/2001/10697de2001#:~:text=%22%20Ley%20697%20de%20
2001%20(octubre,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.
35 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. Resolucién 541 [En linea] 1994. [Citado el: 19 de marzo
de 2021]. https://www.anla.gov.co/documentos/normativa/resoluciones/res 0541 141294.pdf
36 MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. Resolucién 0627. [En
linea] 2006. [Citado el: 19 de marzo de 2021].
https://www.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pdf/emisiones atm
osfericas _contaminantes/norma_ruido/Resolucion 627 de 2006 -

Norma_nacional _de emision de ruido.pdf
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La Provincia de Sabana Occidente se encuentra localizada en la parte
centro-occidente del departamento de Cundinamarca, limita por el norte con
las provincias de Gualivd y Rionegro; por el sur con la provincia de Soacha;
por el occidente con la provincia de Tequendama; y al oriente con Bogota y
la provincia de Sabana Centro. Tiene una extension territorial de 1.027 km2,
lo que corresponde al 4,0% del area total del departamento, lo que la ubica
como la Provincia con menor tamafio en el departamento. Su jurisdiccion
comprende los municipios de Bojaca, El Rosal, Funza, Madrid, Mosquera,
Subachoque, Zipacén y Facatativa.3’

A continuacion, se observa en la ilustracion 2 los municipios a los cuales se dirige
el estudio de factibilidad:

llustracién 2 Provincia de Sabana Occidente, Cundinamarca.

Vda. Moyano

n

( 50} {50}

La Conchita

Ceuta

Bojaca

Fuente: Google Maps. [En linea] Sf [Citado el: 12 de febrero de 2021.]
https://www.google.com/maps/place/Provinciat+de+Sabana+Occidente,+Cundinamarca/@

4.758798,74.3068745,11.75z/data=14m5!3m4!1s0x8e3f799f1091664b:0x4cf4ce2d0bc05e

4b!8m2!3d4.8075346!4d-74.3536744?hl=es-419

87 PINEDA HOYOS, Saul, et al. Planes de competitividad en cuatro (4) provincias de
Cundinamarca: Almeidas, Alto Magdalena, Tequendama y Sabana Occidente. P4g. 34. [En linea]

marzo

2011. [Citado el: 19 de marzo de 2021].

file:/lIC:/Users/cfsalcedo/Downloads/Plan%20de%20competitividad%20de%20Sabana%200cciden

te%20(1).pdf
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6. LINEAS DE INVESTIGACION

Area: Economica y Competitividad de las Empresas.

Linea: Crecimiento y Desarrollo Econémico Regional.
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7. LIMITACION DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones que se pueden presentar en la investigacion son:

Falta de acceso a la informacién por la emergencia sanitaria actual: Debido
a las restricciones sanitarias a causa del COVID-19, el cese de actividades
y cierres de compafias en el pais, se crea una limitante para la obtencion
de informacién y el desarrollo del trabajo de campo en cuanto a la
investigacion de costos de servicios, materiales, maquinaria y equipo, entre
otros. Segmento importante para el analisis de la competencia y el analisis
de costos ya que en su mayoria se registré con la informacion obtenida por
medio de paginas web.

El proyecto no sea viable con respecto a los costos: La incégnita surge a
raiz del planteamiento de realzar una evaluacion financiera, desarrollo de
una idea y puesta en marcha de una empresa con servicios innovadores y
nuevos en el mercado, hacen inserta en la limitante con respecto al éxito
del proyecto.

Poco acceso a la informacion de algunas empresas: Por politicas de
confidencialidad la identificacion de la competencia, demanda, entre otros,
se presentan dificultades al identificar los precios que se tiene para cada
uno de los servicios en el mercado de los operadores logisticos,
adicionalmente, debido a la emergencia sanitaria no es posible realizar las
encuestas personalmente con los posibles compradores para poder
identificar diferentes aspectos y/o apreciaciones diferentes a las encuestas
realizadas virtualmente.

Poca informacion: La importancia y relevancia de analizar la factibilidad del
proyecto se convierte en una limitante de suma importancia para el
desarrollo de este, la falta de informacion, haciendo referencia a aspectos
legales e innovadores hace que la investigacién sea dificil, precisa y tome
mas tiempo de lo previsto en el cronograma de trabajo.
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8. DISENO METODOLOGICO

8.1. Método

Al ejecutar este estudio de factibilidad nos permitird identificar diferentes
caracteristicas cuya finalidad es conocer y satisfacer la necesidad de la poblacién
en los municipios objeto de estudio, tomando variables como tipos de servicios,
capacidad de adquisicion, posibles clientes, impacto social y mercado potencial
para la labor de prestacion de servicios logisticos tercerizados, de este modo,
desarrollar planes que permitan dar a conocer el servicio y generar garantias que
al poner el marcha el proyecto este sea un éxito.

El estudio de factibilidad se realizar4 en los municipios de Facatativa, Madrid,
Mosquera y Funza de la Sabana de Occidente, a pequefias, medianas y grandes
empresas del sector manufacturero para conocer el grado de aceptacion que
podria tener la prestacion de servicios logisticos y ademdas implementar
estrategias de servicio, precio y calidad.

Siguiendo el lineamiento del proyecto y su correspondiente metodologia, se en
marcara un analisis global basado en los siguientes estudios:

Estudio de mercado.

Estudio Técnico.

Estudio administrativo.
Estudio financiero.

Gestidn y manejo de residuos.

8.2. Tipo

En primera instancia la mediciébn que tendra esta investigacion sera de caracter
cuantitativo y tendrd como obijetivo la obtencién de datos reales y relevantes, para
ello se realizardn encuestas a los involucrados en el proceso, desde pequenias,
medianas y grandes empresas manufactureras en los diferentes municipios
sefalados para el desarrollo del estudio de factibilidad.

Se recurrird a procedimientos estadisticos para la obtencién de muestras con
relacion a la poblacion que permitan identificar aspectos claves a considerar a la
hora de definir el segmento poblacional al cual se quiere llegar.

8.2.1. Método cuantitativo

Es un método de investigacion que se encarga de examinar datos de forma
numeérica realizado gracias a resultados estadisticos, al ser un método deductivo
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necesita apoyarse en encuesta y experimentos para asi lograr recoleccién de
datos.

8.2.2. Variables

Se determina con datos que se manejan en la encuesta para llegar a los
resultados estadisticos, como son:

¢ Innovacioén
e Percepcion
e Precio

8.2.3. Poblacién y muestra

La poblacién objeto de estudio de la investigacidbn son empresas manufactureras
dedicadas a la fabricacion de articulos de plastico n.c.p., es decir; recordando que
solo se toma muestra en las grandes, medianas y pequefias empresas ubicadas
en los municipios de Facatativd, Madrid, Mosquera y Funza de la Sabana de
Occidente.

Inicialmente la ubicacion geografica de la poblacion del proyecto es zona
occidente de Cundinamarca, con un énfasis principal en los municipios de
Facatativa, Madrid, Mosquera y Funza.

La poblacién son 61 empresas que fueron sacadas de un registro de industria y
comercio donde se indicaban cudles eran las compafiias ubicadas en los
municipios de Facatativd, Madrid, Mosquera y Funza, que apuntaban a las
caracteristicas que hacian parte del objeto de estudio y determinacion de la
poblacion.

8.3. Estrategias De Recoleccion De Informacién

La recoleccion de datos como elemento importante de la investigacion se obtendra
de forma virtual, utilizando las siguientes técnicas:

Encuestas.
Informacién de la cAmara de comercio de los municipios objeto del estudio.
Informacién web

Articulos cientificos, libros, revistas y otros textos con informacion relevante
para el desarrollo del estudio.

e Datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
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8.4. Fuentes

Las fuentes necesarias para la obtencion de informacion y desarrollo del estudio
de factibilidad se clasifican en primarias y secundarias:

8.4.1. Primarias

Encuestas.
Observacion directa
Analisis de informacion.
Entrevistas.

8.4.2. Secundarias

Céamara y comercio
Alcaldias municipales
Articulos cientificos.
Cotizaciones

Libros.

Revistas y periodicos.

8.5. Instrumentos

Los instrumentos de investigacion utilizados como herramienta utilizada en el
estudio de factibilidad permiten la obtencion de datos y a partir de ellos resolver el
problema de investigacion, por ende, se implementaran los siguientes:

e Observacion directa e indirecta
e Encuestas
e Proyecciones del mercado.
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9. ESTUDIO DE MERCADO

9.1. Analisis Del Mercado

La prestacion de servicios logisticos en los municipios de Facatativda, Madrid,
Mosquera y Funza esta en constante crecimiento, aunque existe poca informacion
al respecto, se puede entender por las observaciones directas realizadas en los
municipios mencionados, que la industria esta logrando resultados importantes los
cuales se ven reflejados en el nUmero de empresas dedicadas a la prestacion de
servicios logisticos.

De manera general, se puede evidenciar en las zonas establecidas, que la
prestacion de servicios logisticos tercerizados se realiza de manera directa en el
centro de distribucion asignado para el funcionamiento empresarial, logrando asi
una buena aceptacion del servicio y seguridad por parte del cliente y de este modo
observar desde el punto de vista empresarial y de mercadeo que existe una
demanda potencial para la ejecucidén de un proyecto o negocio en especifico.

9.2. Delimitacién Y Descripcién Del Mercado
9.2.1. Delimitacion geogréfica

Descripcion

Los municipios de Facatativa, Madrid, Mosquera y Funza estan geograficamente
ubicados en la provincia sabana occidente de Cundinamarca, sobre la Cordillera
Oriental con una altura promedio de 2.600 msnm (metros sobre el nivel del mar).

Limites geograficos

La provincia sabana occidente de Cundinamarca, limita al norte con las provincias
de Ubaté y Rionegro, al occidente con las provincias de Gualiva y Tequendama, al
sur con la provincia de Sumapaz y al oriente con las provincias de Oriente, Guavio
y Almeidas.

e Extension total: 932.51 km2
e Capital: Facatativa

e Poblacion: 420.444 hab. 2

e Densidad: 450.87 hab/km2

9.2.2. Temperatura promedio: Inferior a 20° C31
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9.2.3. Vias de acceso

Aéreas

Los municipios de Facatativa, Madrid, Mosquera y Funza se encuentran ubicados
a menos de 40 kildmetros de la capital de Colombia Santa Fe de Bogota, este
perimetro permite establecer conexion directa con el Aeropuerto Internacional el
Dorado ubicado en Bogota D.C.

Terrestres

Los municipios de Facatativa, Madrid, Mosquera y Funza, ubicados en la Sabana
Occidente del departamento de Cundinamarca, cuenta con rutas de acceso como
lo son la Calle 80 que los conecta de manera directa con la ciudad de Bogota D.C,
otra ruta de acceso y comunicacién con la capital del pais es la via Panamericana,
gque ademas permite el desplazamiento hacia los departamentos del norte de
Colombia.

9.2.4. Descripcidn de caracteristicas de la poblacién

Segun los datos de la camara de comercio de los municipios objeto de estudio, se
pudo observar que en la actualidad hay cerca de 61 empresas manufactureras
dedicadas a la fabricaciéon de articulos de plastico n.c.p.®8, de ellas se pueden
describir y caracterizar las siguientes empresas:

Facatativa

Agroplast S.A.S

Impolflex Ltda

Mara Miracles Colombia S.A.S

Industria Colombiana De Poliestireno S.A.S

Madrid

Durman Colombia S.A.S

Compania Iberoamericana De Plasticos S.A.S
Imoprop Ltda

Luxury Plast S.A.S

Grandes Plasticos De Colombia

Plasticos Lym S.A.S

38 EMPRESITE. Listados de empresas dedicadas a la fabricacion de articulos de plastico n ¢ p. [En
linea] 2021. [Citado el: 28 de mayo de 2021]
https://empresite.eleconomistaamerica.co/Sector/C2202229/departamento/ CUNDINAMARCA/
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Plasdimol S.A.S
Tecnologia Plastica Tecnosa S.A.S
Urban Proyectos Y Soluciones S.A.S

Mosquera

Funza

9.3.

Urban Proyectos Y Soluciones S.A.S
Viplast S.A.S

Main Colombia S.A.S

Distriplastic Vrb S.A.S

Tapon Corona De Colombia S.A.S
Herbyplast Y Compania S.A.S
Poliempak S.A.S

Corplasticos S.A.S

Empresa Colombiana Del Plastico S.A.S
Indroplast S.A.S

Epack S.A.S

Ideas Y Soluciones En Plastico S.A.S
Moviplast S.A.S

Inducaplast S.A.S

Plasticos Mq S.A.S

Fibrotank S.A.S

Amcor Rigid Packaging De Colombia S.A.S
Plexin S.A.S

Inmeval S.A.S

Cr Pack S.A.S

Acme Leon Plasticos S.A.S

Facplast Ltda

Etiquetas Y Capsulas De Colombia Eticap S.A.S
Ideplas S.A.S

Specipack S.A.S

Plasticos Herson S.A.S

Sellos Colombianos S.A.S

Sellopack S.A.S

Anélisis De La Demanda

Mediante el uso de los instrumentos de medicion y percepcién del servicio
implementado para la ejecucion de este estudio (encuestas), se busca recolectar
informacion que permita medir y analizar la competencia y a la poblacion objeto de
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estudio, con el fin de estructurar atributos claros en cuanto al analisis de la oferta,
la demanda y posteriormente el plan de mercado.

9.3.1. Identificacion de la demanda

Para dar una idea de la fortaleza de la base empresarial que respalda la
participacion de este importante subsector de la industria en la economia nacional,
con una gran proporcién de empresas situadas en Bogota y Cundinamarca.3®

llustracién 3 Participacion empresas del sector plastico en Colombia

Bogota D.C, 24% Cundinamarca, 24% Antioquia, 22% Atldntico, 6%
B Antioguia B Atlantico B Bogota D.C & Bolivar
B Caldas B Cundinamarca W Santander B Valle del Cauca

Fuente: ALCALDIA DE MEDELLIN. (2020). [En Linea]. Inteligencia de mercados.
Estructura de la industria de productos del plastico en Colombia. [Consultado el 22 de
noviembre de 2021] disponible en:
https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/bitstream/handle/20.500.12558/3777/Estudio%?2
0De%20Factibilidad%20%20De%20Una%20Empresa%20Productora%20Y%20Comercial
izadora%20De%20Chorizos%20En%20L0s%20Municipios%20De%20la%20Sabana%20
Occidente%20De%20Cundinamarca.pdf?sequence=1&isAllowed=y

39 ALCALDIA DE MEDELLIN. (2020). [En Linea]. Inteligencia de mercados. Estructura de la
industria de productos del plastico en Colombia. [Consultado el 22 de noviembre de 2021]
disponible en:
https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/bitstream/handle/20.500.12558/3777/Estudio%20De%20F
actibilidad%20%20De%20Una%20Empresa%20Productora%20Y%20Comercializadora%20De%2
0Chorizos%20En%20L0s%20Municipios%20De%20la%20Sabana%200ccidente%20De%20Cundi
namarca.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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De acuerdo con la ilustracion expuesta, se puede identificar que el sector
cundinamarqués cuenta con una mayor participacion en el mercado de la
transformacién de plasticos a nivel nacional, lo que genera una buena percepcion
en el desarrollo del proyecto, de este modo el porcentaje presentado nos indica la
posible demanda que se tendra en el departamento de Cundinamarca.

Para identificar la demanda se tomo en cuenta la principal poblacién de pequeias,
medianas y grandes empresas manufactureras dedicadas a la fabricacion de
articulos de plastico n.c.p. ubicadas en los municipios de Facatativa, Madrid,
Mosquera y Funza.

Con lo mencionado anteriormente se define lo siguiente:

Poblacion x Frecuencia de consumo semanal = Demanda estimada
22 (35% de la demanda estimada) x 4 Semanal = 88

22 x 16 mensual = 352 servicios (ventas proyectadas)

Por lo consiguiente, se estima abarcar el 35% de la poblacién, teniendo como
referencia el resultado de las encuestas realizadas a la poblacion objeto de
estudio, adicionalmente, se debe considerar que al ser un proyecto nuevo es
imposible que el 100% de las empresas identificadas contraten el servicio.

La demanda del servicio de logistica tercerizada para las empresas del sector
manufacturero mencionado anteriormente es de 352 servicios mensuales. La
proyeccion de las ventas mensuales se estima aproximadamente de la cifra de
352 servicios al mes, es importante mencionar que al momento de realizar el
estudio estadistico y afirmar los datos que dan lugar a la estimacién, se tuvo en
cuenta un promedio a partir de los datos hallados en el sitio virtual informa
Colombia.

9.3.2. Comportamiento de la demanda

El servicio de logistica tercerizada es una actividad que a nivel nacional,
departamental y municipal ha tenido una gran acogida y participacion en las
empresas de la region, dado a los multiples y novedosos beneficios en la
reduccion de costos de almacenamiento, evidenciando que las empresas
manufactureras muestran interés por los servicios prestados, de ahi, su gran
acogida por el consumo y adquisicion de los servicios.

Es importante aclarar que, a través de la observacion directa y algunas
cotizaciones, se pudo determinar precisamente los precios de ciertos servicios
prestados por los operadores logisticos de la regién, dado que existe gran
variedad de estos.

47



En la actualidad, se pueden observar muy pocas empresas dedicadas a la
prestacion de servicios logisticos tercerizados 3PL en los municipios de
Facatativa, Madrid, Mosquera y Funza, lo cual permite identificar que la escasez
de operadores logisticos en los municipios objeto de estudio y dedicados a la
prestacion de servicios 3PL es muy grande, es importante mencionar si bien por
medio de la observacion directa e investigaciones en paginas web se pudo
identificar esta eventualidad, es importante tener como referencia la existencia de
un numero significativo de empresas que son prestadoras de servicios logisticos
netamente al bodegaje de mercancias o transporte de las mismas lo que influye
en evidenciar e identificar un mercado fuerte en términos de competencia.

9.3.3. Variables de la demanda

Se establecen las siguientes variables que afectan la demanda a futuro de los
servicios logisticos que prestara la compaiiia:

Baja productividad en las compafiias.

Escasez de suministros.

La capacidad productiva de la empresa.

Los cambios en la composicion de la poblacién.

Los cambios en las expectativas acerca de los precios futuros.
Los cambios en los gustos o preferencias.

Los servicios relacionados.

Nuevos competidores.

Precios de la competencia.

Entre otros.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se identifican varias posibilidades
las cuales afectan los servicios que prestara la compafiia al pasar de los tiempos,
estas situaciones pueden generar una mayor o menor demanda dentro del
mercado establecido.

9.3.4. Pronostico futuro

Teniendo en cuenta los 352 servicios logisticos mensuales, calculados después de
multiplicar la demanda identificada del 35% (22 empresas) por el promedio de
ventas semanales (4 servicios), se contempla prestar la siguiente cantidad de
servicios segun el horizonte del proyecto:

Tabla 1 Demanda proyectada
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Servicios Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
%% Incremento 3,7% 3,6% 3,9% 4 0% 4 1%
Unidades 4.224 4.385 4.556 4.738 4932

Fuente: Elaboracion propia.

9.3.5. Ficha técnica de la encuesta

Objetivo: Percibir la demanda del mercado de operadores logisticos y conocer los
aspectos de preferencias de los consumidores:

Poblacién: Pequefas, medianas y grandes empresas manufactureras dedicadas
a la fabricacion de articulos de plastico n.c.p. ubicadas en los municipios de
Facatativa, Madrid, Mosquera y Funza.

Fecha de aplicacion: agosto de 2021

Area geogréafica de aplicacion: Municipios de Facatativa, Madrid, Mosquera y
Funza.

Tipo de muestreo estadistico:

Muestreo por conveniencia: hace referencia a una técnica de muestreo no
probabilistico y no aleatorio la cual es utilizada para crear muestras de acuerdo
con la facilidad de acceso, la disponibilidad de la poblacion de ser parte de la
muestra, en un intervalo de tiempo dado o cualquier otra especificacion practica de
un elemento particular.

Técnica de recoleccion de informacién: Se realiza una encuesta a 47 empresas
manufactureras dedicadas a la fabricacion de articulos de plastico n.c.p. ubicadas
en los municipios de Facatativd, Madrid, Mosquera y Funza por medio de la
plataforma Microsoft Forms donde se recolectara la informacién correspondiente
para el analisis de esta.

9.3.6. Resultados de la encuesta
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Para la ejecucion de las encuestas, se tomé un total de 47 empresas
manufactureras dedicadas a la fabricacion de articulos de plastico n.c.p a las
cuales se les formulo una encuesta con 8 preguntas, esto con el fin de medir e
identificar las preferencias y el consumo de los servicios logisticos ofrecidos por la
empresa.

Para determinar el tamafio de la muestra se lleva a cabo un muestreo poblacional
finito, lo cual permite demostrar que es una forma adecuada de obtener
informacion, evitando falta de respuestas e invitando a responder las mismas con
honestidad y precision, a fin de obtener una conclusion acerca de la poblacion.

llustracion 4 Calculo de la muestra para poblaciones finitas.

N*Zip*q
H-
d? *(N-1)+Z2*p*q

Donde:

* N = Total de la poblacién

» Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*gq =1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

» d = precision (en su investigacion use un 5%).

Fuente: Castellanos, Mario Herrera. Férmula para célculo de la muestra poblaciones
finitas. [En linea] s.f. [Citado el: 27 de julio de 2021.]
https://investigacionpediahr.files.wordpress.com/2011/01/formula-para-cc3allculo-de-la-
muestra-poblaciones-finitas-var-categorica.pdf.

Posteriormente a conocer la férmula para la identificacion de la muestra en
poblaciones finitas, se tienen en cuenta los datos de la investigacion para
estructurar el resultado que permite justificar la aplicacion de las 47 encuestas,
este calculo es planteado a continuacion:

N =61*1.96"2*0.05*0.95/0.03"2 (61-1) + 1.96"2 * 0.05 * 0.95 = 47

Tabla 2 Ficha técnica ejecucion de encuestas
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Tipo de estudio Cuantitativo con encuestas

Empresas manufactureras
dedicadas a la fabricacion de
articulos de  plastico n.c.p.
ubicadas en los municipios de
Facatativa, Madrid, Mosquera vy
Funza.

Poblacion

Tamafio de la muestra |47 Empresas

Aleatoriamente entre las empresas
elegidas ubicadas en la zona
geografica delimitada para el
estudio.

Seleccion muestral

Fecha de ejecucion  |Agosto de 2021

Fuente: Elaboracién propia

En las siguientes ilustraciones se observan los resultados de las encuestas
realizadas a las empresas manufactureras dedicadas a la fabricacién de articulos
de plastico n.c.p. en los municipios objeto de estudio:

llustracion 5 Percepcion del servicio logistico
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19%

Buena - Regular Mala

Fuente: Elaboracién propia, resultado de la encuesta.

¢La percepcion que tiene del servicio es?

De acuerdo con la pregunta sobre la percepcion del servicio logistico se puede
evidenciar que el 81% de la poblacién encuestada manifiestan que la percepcién
que tienen del servicio es buena, por otra parte, el 19% de la poblacién
encuestada manifiestan que la percepcion del servicio es regular. El resultado de
esta encuesta demuestra el detalle de la percepcion y la favorabilidad que tiene
servicio logistico por parte de las empresas manufactureras involucradas en la
encuesta aplicada. Es de suma importancia el resultado de esta pregunta para
identificar una mayor demanda a futuro.

llustracion 6 Caracteristicas similares respecto a otros servicios
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38%

62%

Si - No

Fuente: Elaboracién propia, resultado de la encuesta.

¢Habia adquirido un servicio con caracteristicas similares?

De acuerdo con la pregunta sobre la adquisicion de servicios logisticos con
caracteristicas similares se logra identificar que el 62% de las empresas
manufactureras encuestadas argumentan que no han adquirido un servicio con
caracteristicas similares al presentado, por otra parte el 38% de las empresas
encuestadas argumentan que si han adquirido un servicio logistico con
caracteristicas similares, de este modo se logra interpretar que el servicio se
asimila a los prestados por la competencia, el resultado de esta pregunta hace que
la empresa innove y se enfoque en aspectos que generen una mayor confiabilidad
y captacion de clientes.

llustracion 7 Percepcién del catdlogo de servicios (Transporte de mercancias,
empaque y embalaje de mercancias, almacenamiento y administracion de
mercancias)
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0%

21%

Bueno Regular - Malo

Fuente: Elaboracién propia, resultado de la encuesta.

¢ Qué opina del catdlogo de servicios (Transporte de mercancias, empaque y
embalaje de mercancias, almacenamiento y administracién de mercancias)?

Respecto a esta pregunta en relacion al catalogo del servicio de Transporte de
mercancias, empaque Yy embalaje de mercancias, almacenamiento vy
administracion de mercancias se observa que el 79% de la empresas
manufactureras encuestadas argumentan que el catalogo de servicios
presentados es buena, por otra parte, el 21% de la poblacibn encuestada
argumenta que el catadlogo de servicios presentados es regular, el resultado de
esta pregunta es de suma importancia para realizar y analizar mas servicios que
innoven en la industria logistica con el fin de generar un amplio catalogo de
servicios el cual permita aumentar los ingresos de la compafiia.

[lustracién 8 Frecuencia de consumo
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Fuente: Elaboracién propia, resultado de la encuesta.

¢ Con qué frecuencia contrataria el servicio de logistica tercerizada?

De acuerdo con la pregunta sobre la frecuencia con la que contratarian el servicio
de logistica tercerizada se observa que el 26% de la poblacién encuestada
argumenta que esté dispuesta a contratar alguno de los tres servicios presentados
diariamente, por otra parte, se observa que el 23% de la poblacién encuestada
argumenta que esté dispuesta a contratar alguno de los tres servicios presentados
semanalmente, adicionalmente, el 19% de la poblacidon encuestada argumenta
que estd dispuesta a contratar alguno de los tres servicios presentados
mensualmente, finalmente, el 32% de la poblacion encuestada argumenta que
esta dispuesta a contratar alguno de los tres servicios presentados
permanentemente, el resultado de esta pregunta sirve para realizar proyecciones
de los posibles ingresos que la empresa puede tener futuramente.

llustracion 9 Precio del servicio de transporte de mercancias
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A. Entre $450.000 a $650.000 B. Entre $650.000 a $1.000.000
C. Entre $1.000.000 a $1.450.000 D. Ofro

Fuente: Elaboracién propia, resultado de la encuesta.

Teniendo en cuenta su percepcion, la novedad y la calidad del servicio, ¢qué
precio estaria dispuesto a pagar por el servicio de transporte de
mercancias?

De acuerdo con la pregunta sobre el precio que estaria dispuesto a pagar por el
servicio de transporte de mercancias se logra identificar que el 26% de la
poblacién afirma que esta dispuesta a pagar alrededor de $450.000 COP a
$650.000 COP por la prestacién del servicio de transporte de mercancias, por otra
parte se observa que el 26% de la poblacién afirma que estd dispuesta a pagar
alrededor de $650.000 COP a $1.000.000 COP por la prestacion del servicio de
transporte de mercancias, finalmente, el 49% de la poblacion afirma que esta
dispuesta a pagar alrededor de $1.000.000 COP a $1.450.000 COP por la
prestacion del servicio de transporte de mercancias, el resultado de esta pregunta
es importante para la asignacién de precios para nuestro servicio de transporte,
adicionalmente, permite tener en cuenta la capacidad de adquisicion del servicio
que tiene la poblacién objeto de estudio.

Es importante mencionar que los precios presentados en las encuestas son
valores que pueden depender del volumen de carga, destino de cargue o
descargue, disponibilidad de vehiculos, horarios de transporte, entre otros, ya que
no seran tarifas unicas ni generales.

llustracion 10 Precio del servicio de empaque y embalaje de mercancias
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Fuente: Elaboracién propia, resultado de la encuesta.

Teniendo en cuenta su percepcion, la novedad y la calidad del servicio, ¢qué
precio estaria dispuesto a pagar por el servicio de empaque y embalaje de
mercancias?

De acuerdo con la pregunta sobre el precio que estaria dispuesto a pagar por el
servicio de empaque y embalaje de mercancias se logra identificar que el 60% de
la poblacion afirma que esta dispuesta a pagar alrededor de $450.000 COP a
$650.000COP por la prestacion del servicio de empaque y embalaje de
mercancias, por otra parte se observa que el 30% de la poblacién afirma que esta
dispuesta a pagar alrededor de $650.000 COP a $1.000.000 COP por la
prestacion del servicio de empaque y embalaje de mercancias, finalmente, el 11%
de la poblacién afirma que esté dispuesta a pagar alrededor de $1.000.000 COP a
$1.450.000 COP por la prestacion del servicio de empaque y embalaje de
mercancias, el resultado de esta pregunta es importante para la asignacion de
precios para nuestro servicio de empaque y embalaje de mercancias,
adicionalmente, permite tener en cuenta la capacidad de adquisicion del servicio
que tiene la poblacion objeto de estudio.

Es importante mencionar que los precios presentados en las encuestas son
valores que pueden depender del volumen de carga, tipo y calidad de material de
empaque, unidades, tiempos de entrega, entre otros, ya que no seran tarifas
anicas ni generales.

llustracion 11 Precio del servicio de almacenamiento y administracion de
mercancias
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C. Entre 2.000.000 a 2.500.000 D. Oftro

Fuente: Elaboracién propia, resultado de la encuesta.

Teniendo en cuenta su percepcion, la novedad y la calidad del servicio, ¢qué
precio estaria dispuesto a pagar por el servicio de almacenamiento y
administracion de mercancias?

De acuerdo con la pregunta sobre el precio que estaria dispuesto a pagar por el
servicio de almacenamiento y administracion de mercancias se logra identificar
que el 43% de la poblacion afirma que estd dispuesta a pagar alrededor de
$1.000.000 COP a $1.500.000COP por la prestacion del servicio de
almacenamiento y administracion mercancias, por otra parte se observa que el
36% de la poblacién afirma que esta dispuesta a pagar alrededor de $1.500.000
COP a $2.000.000 COP por la prestacion del servicio de almacenamiento y
administracion mercancias, finalmente, el 21% de la poblacion afirma que esta
dispuesta a pagar alrededor de $2.000.000 COP a $2.500.000 COP por la
prestacion del servicio de almacenamiento y administracibn mercancias, el
resultado de esta pregunta es importante para la asignacion de precios para
nuestro servicio de almacenaje y administracion de mercancias, adicionalmente,
permite tener en cuenta la capacidad de adquisicion del servicio que tiene la
poblacién objeto de estudio.

Es importante mencionar que los precios presentados en las encuestas son
valores que pueden depender del volumen de carga, ya que no seran tarifas
anicas ni generales.

llustracion 12 Eleccion del servicio
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Fuente: Elaboracién propia, resultado de la encuesta.

¢Por qué elige contratar un servicio con relacién a otro?

Respecto a esta pregunta en relacion con la eleccion de contratar un servicio con
relacion a otro tiene como objetivo conocer la preferencia y eleccién por el cual
posiblemente puedan adquirir alguno o todos los servicios del catalogo presentado
y no otro servicio en comun que preste la competencia, el resultado obtenido en
esta pregunta es que el 55% de la poblacién encuestada preferiria nuestro servicio
por los precios presentados, por otra parte el 13% de la poblacion encuestada él
prefiere contratar el catdlogo de servicios por la marca y finalmente el 32% de la
poblacion encuestada elegird contratar el servicio, el resultado de esta pregunta
nos permite identificar que la empresa debe trabajar en la marca para generar mas
confiabilidad y reconocimiento en el mercado.

En conclusidon se puede evidenciar que el servicio presentado a la poblacion
encuestada genera una gran aceptacion por la buena percepcion y caracteristicas
del servicio, adicionalmente, el resultado de esta encuesta da un panorama claro
para tener en cuenta durante el desarrollo de la investigacion la frecuencia de
consumo del cliente y los posibles precios que estan dispuestos a pagar por cada
uno de los servicios del portafolio, finalmente, es de suma importancia conocer el
por qué la poblacion objeto de estudio elige contratar un servicio con relacién al de
la competencia. Lo mencionado anteriormente incentiva a que esta investigacion
estructure de forma congruente estrategias y planes de trabajo que den como
resultado una mayor aceptacion en el mercado de operadores logisticos e
innovacion para una mayor captacion de clientes y confiablidad en el mercado.
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9.4. Competencia

En la actividad de la prestacion de servicios logisticos tercerizados, se encuentra
la amenaza de ingreso de nuevos competidores en el mercado, debido a que en
los ultimos afios los servicios prestados por operadores logisticos han tenido una
gran acogida en las empresas del territorio cundinamarqués, siendo uno de los
departamentos con mayor porcentaje de participacion de este tipo de empresas.
Lo que califica a este servicio como una alternativa rentable para crear empresa,
esta afirmacion se debe a que las empresas del sector cundinamarqués
especificamente las empresas ubicadas en los municipios objeto de estudio se
encuentran en constante expansion a nuevos mercados lo que hace que este
servicio sea muy apetecido para lograr la reduccién de costos logisticos y
adicionalmente asegurar que la calidad de sus productos sean los 6ptimos e
inocuos en el mercado.

A continuacién, se presenta las barreras de entrada que pueden enfrentar los
nuevos competidores:

e Economias de escala: En los municipios de la sabana de occidente como
Facatativa, Madrid, Mosquera Funza y demas, se logra observar empresas
fuertemente constituidas y experiencia en el mercado (Aldia Logistica, H&C
Logistic, Blue Logistic) con una gran trayectoria en el mercado de servicios
logisticos, equipos de transporte e infraestructura, generando asi una
mayor confiabilidad en empresas que contraten su servicio.

e Diferenciacion del servicio: Las empresas de servicios logisticos
tercerizados u operadores logisticos ya cuentan con una identificacion y
aceptacion de su marca, servicios y confiabilidad de parte de sus clientes,
por lo cual se debe considerar en realizar inversiones en temas de
marketing y fidelizacién de clientes que puede acarrear constantes gastos
gue posiblemente afectarian la economia de la empresa ya que este
proceso toma un tiempo considerable en que se puedan observar los
resultados de dicha inversion.

e Requisitos de capital: La inversion inicial del proyecto tiene un costo
bastante elevado, debido principalmente a la adquisicion de infraestructura
para el almacenaje de materiales o productos como una bodega y
adicionalmente una estanteria, por otra parte, la compra de vehiculos de
transporte (Turbos NPR), equipos de oficina, finalmente, se suman gastos
de personal, servicios, publicidad, entre otros.

e Costos cambiantes: La empresa estd expuesta a costos cambiantes
durante la ejecucion de sus actividades, se tiene en cuenta cambios en los
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costos de mantenimientos de la maquinaria e infraestructura, por
capacitaciones a empleados, entre otros.

e Acceso a los canales de distribucion: Al tener en cuenta la
implementacion de un canal de distribucion para el servicio se debe tener
en cuenta que puede haber la posibilidad que este ya esté siendo cubierto
por otra empresa, para esta ocasion se debe considerar la persuasion de
algunos canales mediante la reduccion de precios e inversion en publicidad,
teniendo en cuenta que estas alternativas posiblemente podrian reducir las
utilidades de la empresa en sus inicios operativos.

e Otras barreras: Otras de las barreras que se deben considerar es la
posible disminucién de las utilidades de la empresa durante sus primeros
afios de puesta en marcha, debido a los bajos costos e inversiones la
empresa se podria ver involucrada en utilidades que posiblemente no
podrian considerarse como significativas.

9.4.1. Identificacion y ubicacion de la competencia

Mediante verificacibn en paginas web y registro mercantii RUES, se logra
identificar diferentes empresas consideradas como competencia ya que su
actividad principal es la prestacion de servicios logisticos 3PL, a continuacion, la
tabla 2 encontraremos las principales empresas prestadoras de servicios logisticos
en la sabana de occidente:

Tabla 3 Principales empresas prestadoras de servicios logisticos 3PL

Sociedad Organizacion Ubicacion
Persona Juridica Aldia Logistica Madrid
Persona Juridica H&C Logistic Mosquera
Persona Juridica Blue Logistic Funza
Persona Juridica 3PL Logistics Solutions Colombia Funza

Fuente: Propia del autor mediante verificacion en paginas web y en RUES.
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9.4.2. Analisis de precios de la competencia

Paso seguido a la identificacion de empresas dedicadas a la prestacion de
servicios logisticos 3PL, mediante la observacion y algunas cotizaciones como
metodologia principal de la investigacion, se busca identificar el valor de los
servicios y validar como se encuentra la empresa frente a la competencia ya
reconocida.

A continuacién, mediante observacion directa y cotizaciones se logra identificar el
valor promedio de almacenamiento y control de mercancias de productos
plasticos, donde se logra identificar el almacenamiento simple, en diferentes
ambientes que permite que el producto plastico no pierda su calidad, para ello se
tiene en cuenta el almacenamiento en ambiente frio (Cuarto Frio), almacenamiento
en atmosfera controlada y almacenamiento en temperatura ambiente, estas
variables dependen de las recomendaciones y restricciones que tenga el cliente
con su mercancia o producto, adicionalmente, se tiene en cuenta costos como la
recepcion de la mercancia ya sea en pallets, cajas o granel. En la tabla 3
encontramos el detalle del costo promedio de almacenamiento ofrecido por la
competencia identificada:

Tabla 4 Precios del servicio de almacenamiento y control de inventarios de
mercancias por la competencia.

Servicio de almacenamiento y control de inventarios de mercancias

Tipo de almacenamiento Costo de almacenamiento Lugar de almacenamiento | Valor minimo
;:'g”ace”am'e”m simple en ($13 x Kg x Dias) Estanteria Piso 156.000
Almacenamiento simple en ($15 x Kg x Dias) Estanteria Piso 156.000
atmosfera controlada
Almacenamiento simple en ( $8 x Kg x Dias) Estanteria Piso 96.000

temperatura ambiete

Fuente: Propia del autor mediante observacion directa y cotizaciones.

Adicionalmente, mediante el ejercicio de observacion directa se identifica otro de
los servicios importantes en los operadores logisticos 3PL, el cual se denomina
servicio de embalaje, para este ejercicio se contempla el embalaje de mercancias
en cajas elaboradas en carton para el almacenamiento o despacho de productos
(1 uso), en tres tipos de presentaciones para el almacenamiento de productos
plasticos, en la tabla 4 se observa los precios y presentaciones de embalaje de
mercancias ofrecidas por la competencia identificada:

Tabla 5 Precios del servicio de embalaje de mercancias por la competencia.
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Servicio de embalaje de mercancias
Tipo de embalaje Caracteristicas 0a100 unds |101 a 200 unds | 200 o mas unds
46 X 30 X269 CM 2.438.590 2.365.432 2.294.469
Cajas de Carton 44 X35 X 50 CM 2.294 469 2.365.432 2.438.590
435 X326 X31.5CM 2.158.666 22258635 2.294.469

Fuente: Propia del autor mediante observacion directa y cotizaciones.

Finalmente, otro de los servicios logisticos prestados por los operadores 3PL es el
transporte de mercancias, mediante observacion directa y cotizaciones se logra
identificar el uso de vehiculos especiales para el transporte de materiales plasticos
a diferentes lugares del territorio nacional, donde se denomina transporte urbano
(Sabana de Occidente) o transporte nacional (fuera de la sabana de occidente).
Para el transporte de mercancias se debe tener en cuenta las caracteristicas de
vehiculo como tamafo y destino de este, de este modo se logra identificar el valor
del servicio por destino, se debe tener en cuenta que si el servicio es contratado
para entrega de varios clientes o paqueteo en la misma ciudad el costo del flete o
servicio sera de $60.000 pesos colombianos por cliente, a continuacion en la tabla
5 observaremos las tarifas establecidas para el transporte de mercancias durante
el afio 2021:

Tabla 6 Precios del servicio de transporte de mercancias destinos urbanos y
nacionales.
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Valor vehiculo

Valor vehiculo

Valor vehiculo

Salida Destino turbo sencillo patineta
Capacidad 5 TON | Capacidad 10 TON | Capacidad 22 TON
Sabana de occidente 400.000 450.000 750.000
Malambo 1.600.000 2.150.000 3.060.000
Cartagena 1.600.000 2.150.000 3.060.000
Santa marta 1.600.000 2.150.000 3.060.000
Yumbo 950.000 1.250.000 2.315.000
Jamundi 1.000.000 1.350.000 2.516.000
Buenaventura 1.100.000 1.450.000 2.346.000
Buga 950.000 1.250.000 2.176.000
Bello/Medellin 1.000.000 1.250.000 2.516.000
Rionegro 1.000.000 1.350.000 2.516.000
ltagi 1.000.000 1.350.000 2.516.000
Dosquebradas/Pereira 950.000 1.250.000 2.040.000
Facatativa |Armenia 950.000 1.250.000 1.768.000
Mosquera |Manizales 950.000 1.250.000 2.006.000
Funza Maonteria 1.700.000 2.300.000 3.060.000
Madrid Mariquita 800.000 1.100.000 2.200.000
Neiva 1.000.000 1.300.000 1.836.000
lbagué 800.000 1.100.000 3.842.000
Ricaurte 700.000 1.000.000 1.462.000
Sincelejo 1.700.000 2.300.000 3.060.000
Caucasia 1.700.000 2.300.000 3.060.000
Piedecuesta 1.100.000 1.500.000 2.380.000
Clcuta 1.600.000 2.150.000 2.618.000
Barrancabermeja 1.200.000 1.600.000 2.346.000
Valledupar 1.600.000 2.150.000 3.060.000
Duitama 700.000 1.100.000 1.292.000
Pasto 1.900.000 2.550.000 3.842.000
Villavicencio 900.000 1.100.000 1.462.000

Fuente: Propia del autor mediante observacion directa y cotizaciones.

Acorde a la informacion recolectada e identificada anteriormente, se puede
determinar que los costos de los diferentes tipos de servicios ofrecidos a las
empresas o0 consumidores finales por parte de las compafiias prestadoras del
servicio en la regién de la sabana de occidente oscilan para el almacenamiento y
control de mercancias alrededor de $96.000 COP el mas bajo y $180.000 COP el
mas alto, adicionalmente, dentro de los servicios de embalaje en cajas de carton y
cajas de polipropileno sus costos estan alrededor de $913 COP el més bajo y el
mas alto de $9.131 COP el mas alto y finalmente, para los servicios de transporte
de mercancias sus costos oscilan alrededor de la cifra de $400.000 COP el mas
bajo y $3.842.000 COP el mas alto.
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10.PLAN DEL MERCADO

10.1. Objetivos Del Plan De Mercado

e Innovar la industria de los operadores logisticos en la region, mediante
la prestacién de servicios novedosos, ejecutados con un alto nivel de
calidad y garantias.

e Consolidar el servicio en el nicho poblacional determinado.

e Incrementar la prestacion de los servicios con base a las proyecciones o
forecast de ventas, adicionalmente, trabajar en el posicionamiento
reconocimiento de la empresa y servicios.

e Fomentar y compartir los beneficios del uso e implementacién de
servicios logisticos en las compaiiias.

10.2. Identificacion Del Servicio

La prestacion de servicios logisticos de almacenamiento, control, empaque y
transporte de mercancias permitiran al cliente disfrutar de multiples beneficios con
la tercerizacion de procesos logisticos en la compaiiia.

Los servicios ofrecidos por la empresa son prestados pensando siempre en la
satisfaccion de todos los colaboradores que intervienen de forma directa en la
ejecucion de cada uno de los servicios, haciendo referencia a clientes,
consumidores, mercado general, proveedores y prestadores de los servicios. Se
busca promover la implementacion de nuevas alternativas, tecnologias y controles
en las compafias, ademas, promover el desarrollo de la region y generar fuentes
de empleo.

10.3. Caracteristicas Del Servicio

El objetivo de esta empresa, mas alla de ofrecer un Optimo servicio es el
compromiso permanente en la basqueda de nuevas alternativas en la prestacion
de los servicios en los municipios delimitados inicialmente Facatativa, Madrid,
Mosquera, Funza. Este ejercicio se estructurara de acuerdo con la demanda y
oferta de los municipios mencionados.

La empresa prestara un servicio basado en la demanda y el posicionamiento del
mercado en la region.
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El proyecto contempla un sistema de comunicacion constante, transparente y
veraz con los usuarios y/o empresas destacando la atencion personalizada con
precios que se adaptaran a sus presupuestos o capacidad econémica.

Esta investigacion tiene una idea clara del mercado y la factibilidad de crear una
empresa prestadora de servicios logisticos tercerizados:

¢ Almacenamiento de mercancias
e Asesoria

e Control de inventarios

e Despachos de mercancias

e Embalaje de mercancias

e Transporte de mercancias

Abarcando los siguientes campos:

Almacenamiento de mercancias en ambientes controlados

Asesorias especializadas

Control de inventarios con codigo de barras

Embalaje de materiales segun especificaciones y requerimientos del cliente
Transporte terrestre de mercancias a nivel nacional

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, en la ilustracion 12 se observa
como la compafiia Kavallier Logistic analiza y presenta el costo unitario del
servicio de embalaje de mercancias:

llustracion 13 Precio de venta servicio de embalaje de mercancias

Costo del serivio
Materia Prima $ -
CIF $ 1984234
Mano de Obra Directa $ 136.279
Costo Unitario $ 2.120.513
Valor de Venta $ 2.438.590
Utilidad $ 318.077
Incremento 15%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo presentado anteriormente se evidencia el costo del servicio de
embalaje de mercancias que prestara la compaifiia, los valores se obtuvieron de
acuerdo con el método costo / volumen, teniendo en cuenta los rubros de los
costos indirectos de fabricacion (CIF) y la mano de obra directa, como resultado a
esta operacion la empresa espera obtener $ 318.077 COP de utilidad por servicio

66



prestado, este valor corresponde al 15% de utilidad. ElI volumen minimo sera de
100 unidades, para el caso de un servicio mayor o igual a 101 unidades e igual a
200 se espera obtener una utilidad del servicio del 12%, finalmente para el caso
de un servicio mayor o igual a 201 unidades e igual a 300 se espera obtener una
utilidad del servicio del 8%.

A continuacion, en la tabla 6 se observa el portafolio de servicios para el embalaje
de mercancias que la compaiia prestard con el fin de cumplir con los
requerimientos de las empresas manufactureras dedicadas a la fabricacion de
articulos de plastico n.c.p. en la region delimitada:

Tabla 7 Portafolio de servicios de embalaje de mercancias

Servicio de embalaje de mercancias

Tipo de embalaje 0a100 unds|101 a 200 unds| 200 o mas unds
i ?%%f;ﬂ%‘m 2438590 | 2365432 2 204.469
e s Sare 2204460 | 2365432 2438590
e deanon | 2158866 | 2225635 2 204.469

Caracteristicas del servicio

Ofrecemos servicios de embaleje de mercancias con empaques de la mejor
calidad del mercado, ofreciendo un catalogo de empaques de un solo uso,
adicionalmente por medio de este servicio podra mejorar sus procesos
logisticos de empaque e identificacion de mercancias a corde especificaciones
tecnicas solicitadas:

Nuestro servicio contempla

- Proteccion del producto
- Identificacion del producto
- Mejor manupulacion de la carga

Fuente: Elaboracion propia.

En segundo lugar, en la ilustracion 13 se observa como la compaiiia analiza y
presenta el costo unitario del servicio de almacenamiento y control de inventarios
de mercancias:
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llustracién 14 Precio de venta servicio de almacenamiento y control de inventarios.

Costo del serivio
Materia Prima $ -
CIF $ 121.017
Mano de Obra Directa $ 31.859
Costo Unitario $ 152876
Valor de Venta $ 175.807
Utilidad $ 22931
Incremento 15%

Fuente: Elaboracion propia.

La ilustracion presentada anteriormente se evidencia el costo del servicio de
almacenamiento y control de inventarios de mercancias que prestara la compafia,
los valores se obtuvieron de acuerdo con el método costo / volumen, teniendo en
cuenta los rubros de los costos indirectos de fabricacion (CIF) y la mano de obra
directa, como resultado a esta operacion la empresa espera obtener $ 22.931
COP de utilidad por servicio prestado (dia), este valor corresponde al 15% de
utilidad.

Con lo mencionado anteriormente, en la tabla 7 se observa el portafolio de
servicios para el almacenamiento y control de mercancias que la compafia
prestara con el fin de cumplir con los requerimientos de las empresas
manufactureras dedicadas a la fabricacion de articulos de plastico n.c.p en la
region delimitada:

Tabla 8 Portafolio de servicios de almacenamiento y control de mercancias
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Servcio de lamacenamiento y control de invenatrios

Servicio Costo del servicio Almacenamiento Costo minimo
Almacenamiento SMple | - g5 g x Dias) |Estanteria|  Piso 175.807
en frio

Almacenamiento SiMple | g5 a4 Dias) |Estanteria|  Piso 175.807
en atmosfera controlada

Almacenamiento simple ( $18 x Kg x Dias) |Estanteria Piso 175.607

en temperatura ambiete

Caracteristicas del servicio

Ofrecemos servicios de almacenamiento de mercancias (flores) que se encuentran ya
nacionalizadas en centros de distribucion con la mejor tecnologia de almacenamiento
en el médulo WMS permitiendo controlar los inventarios de nuestros clientes en
tiempo real, adicionalmente, por medio de procesos logisticos que garantizan una
optimizacion de recursos y tiempo.

Nuestro servicio contempla:

- Recepcion de materiales
- Almacenamiento

- Picking

- Despacho

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, en la ilustracion 14 se observa como la compafiia analiza y presenta
el costo unitario del servicio de transporte de mercancias:

llustracion 15 Precio de venta del servicio de transporte de mercancias

Costo del serivio
Materia Prima g -
CIF $ 220666
Mano de Obra Directa $ 114709
Costo Unitario $ 335374
Valor de Venta $ 400.000
Utilidad 3 64 626
Incremento 19%

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se debe tener en cuenta que la
compainiia contara con una flota de transporte de tres (3) vehiculos con capacidad
de 5 toneladas respectivamente, el servicio que prestara tendra cobertura
solamente para la sabana de occidente, en conclusion, en la lustracion 14
presentada anteriormente se evidencia el costo del servicio de transporte de
mercancias que prestara la compafia en la sabana de occidente, los valores se
obtuvieron de acuerdo al método costo / volumen, teniendo en cuenta los rubros
de los costos indirectos de fabricacion (CIF) y la mano de obra directa, como
resultado a esta operacion la empresa espera obtener $ 64.626 COP de utilidad
por servicio prestado, este valor corresponde al 19% de utilidad

Es importante mencionar que la empresa tiene como objetivo la vinculacion de
aliados estratégicos para el servicio de transporte a otras ciudades donde la flota
propia no tiene cobertura, para eso se realizaron cotizaciones con empresas
transportadoras ubicadas en la sabana de occidente como Edinsa, P&P, Blue
Trans, Super EXxpres, entre otras, para identificar los valores que tienen por
trayecto y adicionalmente el porcentaje que destinan por la intermediacion nuestra.

Esta estrategia planteada para la compafia es muy importante en los servicios
logisticos ya que aporta al crecimiento econémico de otras compariias y de la
misma.

En la tabla 8 se observa el portafolio de servicios para el transporte de mercancias
que las compafiias transportadoras mencionadas cobrarian, destinando un 6% a
la compaiiia por la intermediacion realizada.

El servicio de transporte de mercancias ofrecido por los aliados estratégicos es
uno de los mejores servicios, ofreciendo a nuestros clientes seguridad,
confiabilidad y transparencia en cada uno de los trabajos, este servicio cuenta con
vehiculos aptos para el transporte de materiales plasticos, se tiene una flota de
vehiculos turbos, sencillos y patinetas con la mejor tecnologia automotriz
contribuyendo con el medio ambiente adicionalmente totalmente equipados con
equipos de refrigeracion para el transporte de materiales plasticos sin maltratar y
arruinar sus mercancias.

Tabla 9 Portafolio de servicios de transporte de mercancias
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Vehicule Vehicule Vehiculo
Salida Destino Capacidad 5 TON Capacidad 10 TON Capacidad 22 TON
$ Transp. |$ Interme. $ Flete $ Transp. | $ Interme. $ Flete $ Transp. |$ Interme. $ Flete

Sabana de occidente § 376000 % 24000 % 400000 % 423000 % 27000[% 450000( & 705000( % 45000 % 750.000
Malambo $ 1504000 | $ 96.000| % 1.600.000 | $ 2.021.000 | $120.000 | $ 2.150.000 | § 2.876.400 | § 183.600 | $ 3.060.000
Cartagena $ 1504000 | 5 96.000|% 1.600.000 | 5 2021.000| $120.000| % 2.150.000 | $ 2.876.400 | § 183.600 | $ 3.060.000
Santa marta $1504000 | § 96000|5 1600000 |5 2021000 | $120000| % 2150000 |$ 2876400 | $183 600 5 3 060000
Yumbo $ 893000 | $ 57000|% 950000 |%1175000| % 75000|% 1250000 |% 2176100 | $138900| % 2315000
Jamundi $ 940000 | $ 60000| % 1000000 |% 1269000 $ B81000|% 1350000 |% 2365040 | $150960| $ 2516.000
Buenaventura $ 1.034.000 | 5 66.000| 5 1.100.000 | $ 1.363.000 | $ 87.000)| % 1.450.000 | $ 2.205.240 | $ 140.760 | $ 2.346.000
Buga $ 893000 % 57.000|% 950000 |5 1.175000| % 75.000)| % 1.250.000 | $ 2.045.440 | $130.560 | $ 2.176.000
Bello/Medellin $ 940000 | § 60.000| % 1.000.000 | $ 1.175.000 | § 75.000| % 1.250.000 | $ 2.365.040 | $150.960 | $ 2.516.000
Rionegro $ 940000 | § 60.000| % 1.000.000 | $ 1.269.000 | $ 81.000| % 1.350.000 | $ 2.365.040 | $150.960 | $ 2.516.000
[tagii $ 940000 | § €0.000| % 1.000.000 | $ 1.269.000 | $ 81.000| % 1.350.000 | $ 2.365.040 | $150.960 | $ 2.516.000
Dosquebradas/Pereira [§ 803000 [ § 57000(5% 950000 |5 1175000 | & 75.000| % 1.250.000 | $ 1.917.600 | § 122.400 | $ 2.040.000
Facatativa |Armenia $ 8930005 57000|% 950000 |51.175000| % 75.000| % 1.250.000 | § 1.661.920 | §106.080 | $ 1.768.000
Mosquera |Manizales $ 893000 | $ 57000|% 950000|%1175000| % 75000|% 1250000 | % 1885640 | $120360| $ 2006000
Funza Monteria $ 1598000 | $102000| % 1700000 | % 2162000 | $138000| % 2300000 | $ 2876400 | $183600| $ 3 060000
Madrid  |Mariquita $ 752000 % 48.000|% B00.000 |5 1.034000| $ 66.000)| % 1.100.000 | § 2.068.000 | $132.000 | $ 2.200.000
Neiva $ 940000 | $ 60.000| 5 1.000.000 | 5 1.222000 | $ 78.000)| % 1.300.000 | $ 1.725.840 | $110.160 | $ 1.836.000
|bague $§ 752000 % 48000|5 800000 |5 1034000| % 66.000)% 1.100.000 | $ 3.611.480 | $230.520 | $ 3.842.000
Ricaurie $ 658000 | % 42000|% 700000 |% 940000 | % 60.000|% 1.000.000 | $1.374.280 | § 87.720| % 1.462.000
Sincelejo $ 1.508.000 | $102.000| $ 1.700.000 | $ 2.162.000 | $136.000 | $ 2.300.000 | § 2.876.400 | § 183.600| $ 3.060.000
Caucasia $ 1.508.000 | $102.000| $ 1.700.000 | § 2.162.000 | $138.000 | § 2.300.000 | $ 2.876.400 [ % 183.600 | $ 3.060.000
Piedecuesta $1.034000 | $ 66.000|% 1.100.000 | 5 1.410.000 | $§ 90.000 | § 1.500.000 | $ 2.237.200 [ $ 142,800 | $ 2.380.000
Clcuta $ 1504000 | % 96000|% 1600000 (% 2021000 | $129000|% 2150000 | $ 2460920 | $157.080| % 2618000
Barrancabermeja $1.128.000 | $ 72.000| % 1.200.000 [ $ 1.504.000 | $ 96.000| $ 1.600.000 | $ 2.205.240 | $140.760 | $ 2.346.000
Valledupar $ 1.504.000 | § 06.000| % 1.600.000 [ $ 2021.000 | $129.000 | § 2.150.000 | $ 2.876.400 | $183.600 | § 3.060.000
Duitama $ 658000 | % 42000|% 700000 |$1.034.000 | $ 66.000($ 1.100.000 | $1.214.480 | $§ 77.520 | $ 1.292.000
Pasio $ 1.786.000 | $114.000| $ 1.900.000 | § 2.307.000 | $153.000 | § 2.550.000 | $ 3.611.480 [ $230.520 | § 3.842.000
Villavicencio $ 846000 | % 54000|% 900000 (51034000 | $ 66000|% 1100000 | $1374280| $ 87720| 5 1462000

Fuente: Elaboracion propia.

10.4. Estrategia De Segmentacion

10.4.1.

Perfil del consumidor y/o cliente

Nuestros principales consumidores de los servicios de almacenamiento, control,
embalaje y transporte de mercancias seran las empresas manufactureras cuya
actividad principal es a la fabricacion de articulos de plastico n.c.p ubicadas en los
municipios de Facatativa, Madrid, Mosquera, Funza, las cuales tienen una mayor
participacion en el sector manufacturero de la region. Se considera optar por este
nicho poblacional, puesto que la concentracion de empresas dedicadas al a la
fabricacion de articulos de plastico n.c.p es notoria en los municipios mencionados
anteriormente.

10.4.2.

e Geogréfico:

Caracteristicas del mercado

Inicialmente la comercializaciébn del servicio se enfocard en los municipios

establecidos inicialmente Facatativa, Madrid, Mosquera, Funza.

e Demografico:
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El servicio esté dirigido inicialmente a empresas manufactureras dedicadas a la
fabricacion de articulos de plastico n.c.p.

e Psicogréafico

El perfil se ajusta a las empresas manufactureras dedicadas a la fabricacion de
articulos de plastico n.c.p de la zona delimitada, puesto que en el rango de
empresas seleccionadas cuentan con la capacidad adquisitiva y autonomia para
tomar la decision de contratar varios servicios segun sus necesidades.

e Conductual

El consumo de los servicios logisticos sera frecuente, mas aun con la cantidad de
empresas identificadas y registradas que facilitara y garantizara la adquisicién de
estos, se cuenta con una excelente calidad, eficiencia y transparencia del servicio
que permite crear confianza en el consumidor. El mercado se tomara con la
situacion econdmica de los consumidores y/o clientes que habitan en estos
municipios que al analizar detalladamente serd un punto clave para el desarrollo
de nuestra empresa.

10.5. Estrategia De Precios

De acuerdo con los datos obtenidos por las cotizaciones, observaciones directas
en las zonas objeto de estudio y resultado de encuestas practicadas, se
determinara el precio final de los servicios logisticos que se esperan prestar en las
empresas manufactureras dedicadas a la fabricacion de articulos de plastico n.c.p
en los municipios de Facatativa, Madrid, Mosquera, Funza.

10.5.1. Determinacion de precios

Para determinar, identificar y calcular el precio que el consumidor final debera
asumir al momento de adquirir el servicio, se tuvo presente los resultados
obtenidos de la encuesta realizada, especialmente las preguntas 5, 6 y 7, las
cuales buscaban obtener una cifra en pesos identificando claramente la cantidad
de dinero que pueden o estan dispuestos a pagar por cada uno de los servicios
gue se esperan prestar, adicionalmente, se tuvo en cuenta los precios basados en
la demanda del mercado, el estudio de costos, el IPC y la inflacion promedio de la
tltima década en el pais.

A continuacién, en las tablas 9, 10 y 11 se observa la proyeccion de precios e
ingresos netos que se esperan tener en un lapso de 5 afios por conceptos de
prestacion de servicios logisticos de almacenamiento, embalaje y transporte de
mercancias. La identificacion de estos valores se estima sobre la proyeccion de la
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oferta identificada anteriormente, la cual busca vender o prestar 288 servicios
logisticos mensualmente en los municipios y empresas objeto de estudio.

Tabla 10 Proyeccion de precios e ingresos netos para el servicio de
almacenamiento y control de inventarios de mercancias.

Proyeccion de precios e ingresos para el servicio de almacenamiento y control de inventarios de mercancias
Tipo de almacenamiento Cocepto Aho 1 Afo 2 Afho 3 Aho 4 Aho 5

Almacenamiento simple en |Precio por unidad $ 175807 | § 182287 | § 189.006 | § 195973 | § 203.197
frio Ingreso neto anual $ 438.814.272 | $ 454.988.966 | $ 471.759.859 | $§ 489.148.928 | $ 507.178.957
Almacenamiento simple en |Precio por unidad $ 175807 | § 182287 | § 189.006 | § 195973 | § 203.197
atmosfera controlada  |Ingreso neto anual $ 438.814.272 | $ 454.988.966 | $ 471.759.859 | $§ 489.148.928 | $ 507.178.957

$ $ 3

$ $ $

Almacenamiento simple en | Precio por unidad 175807 | § 182287 | $ 189.006 195.973 203.197
temperatura ambiete Ingreso neto anual 438.814.272 | $ 454.988.966 | $ 471.759.859 489.148.928 507.178.957

Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro anterior muestra la proyeccion de precios e ingresos netos a 5 afios
para la prestacion del servicio de almacenamiento y control de mercancias, el
incremento anual de los precios de mantendra por los afios en mencién en un
3,686%, a razon de variables como la inflacion, aumento de ingresos y poder
adquisitivo de los consumidores, con lo cual se espera obtener para el primer afio
ingresos netos al mes de $ 36.567.856 COP aproximadamente por la prestacion
de alguno de los tres tipos de servicio de almacenamiento, para los siguientes
periodos de tiempo se puede observar la variacion y el comportamiento afo a afio.

Tabla 11 Proyeccion de precios e ingresos netos para el servicio de embalaje de
mercancias.

Proyeccion de precios ¢ ingresos para el servicio de embalaje de mercancias

Aiio1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5

Tipo de embalaje
0a100unds | 101a 200 unds | 2000 masunds | 0a100 unds | 107a 200 unds | 200 omas unds| Oa100unds | 101a 200 unds | 200 o mas unds 0a100unds | 1012200 unds | 200 o masunds| Oa100unds | 101a200 unds | 200 o mas unds
Caja carton 46 X 30 X 2438590 2365432 2294469 | § 2528476 |5 24526225 2379043 | § 2621676 | § 2543026 | 5 2466735 |5 2718311 | & 2636762 & 2557659 | & 2818508 | § 2733953 |5 2651934
%ICM § 1.014.453.440 | §  984.019.837 | §  954.499.242 | § 1.051.846.194 | § 1.020.290.808 [ § 989.682.084 | § 1.090.617.245 | § 1.057.898.727 | § 1.026.161.765 | § 1.130.817.396 | § 1.096.892.874 | § 1.063.986.088 | § 1.172.499.325 | § 1.137.324.346 |$ 1.103.204.615
Caja carton 44 X 35 X 2294 469 2365432 2438590 | § 2379043 | § 24526225 25284768 2466735 | § 2543026 | § 2621676 |5 2557659 | & 2636762 |5 27183118 2651934 |5 2733963 |5 2818508
Socum § 954.499.242 | § 984.019.837 | § 1.014.453.440 | § 989.662.084 | § 1.020.290.808 [ § 1.051.846.194 | § 1.026.161.765 | § 1.057.896.727 | § 1.090.617.245 | § 1.063.986.088 | § 1.096.892.674 | § 1.130.817.396 | § 1.103.204.615 | § 1.137.324.346 | § 1.172.499.325
Caja carton 435 X 2.158.866 2225636 2.294.469 | § 2238442 | % 23076728 2.379.043 | 8 232091 | § 2392733 |8 2466.735 | $ 2.406.501 | § 2480.929| 5 2557.689 | 2495205 | 5 2672376 | $ 2661.934
26X315CM § 898.088.337 |§ 925.864.264 |  954.499.242 |§ 931.191.873 |§ 959.991.621|$ 989.682.084 | § 965.515.605 |§ 995.376.912 | § 1.026.161.765 | §  1.001.104.510 | § 1.032.066.505 | § 1.063.986.088 | § 1.038.005.222 | § 1.070.108.477 | 1.103.204.615

Fuente: Elaboracién propia.

El cuadro anterior muestra la proyeccién de precios e ingresos netos a 5 afios
para la prestacion del servicio de embalaje de mercancias, el incremento anual de
los precios de mantendra por los afios en mencién en un 3,686%, a razon de
variables como la inflacion, aumento de ingresos y poder adquisitivo de los
consumidores, con lo cual se espera obtener para el primer afio ingresos netos al
mes de $91.447.125 COP aproximadamente por la prestacion del servicio de
embalaje de mercancias, para los siguientes periodos de tiempo se puede
observar la variacion y el comportamiento afio a afo.

73



Tabla 12 Proyeccion de precios e ingresos para el servicio de almacenamiento y
control de inventarios de mercancias

Proyeccion de precios e ingresos para el servicio de transporte de mercancias
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Salida Destino Vehiculo Vehiculo Vehiculo Vehiculo Vehiculo
Capacidad 5 Capacidad 5 Capacidad 5 Capacidad 5 Capacidad 5
TON TON TON TON TON
Facatativa
M‘F’fﬂﬁra Sabana de occidente| $ 400.000| $ 414744 | $ 430.031| $ 4453882 | s 462.318
Madrid
Ingresos netos anuales $ 166.400000| % 172533504 |% 178.893.089|% 185487.088 (% 192.324.142

Fuente: Elaboracién propia.

El cuadro anterior muestra la proyeccién de precios e ingresos netos a 5 afios
para la prestacién del servicio de transporte de mercancias, el incremento anual
de los precios se mantendra por los afios en mencién en un 3,686%, a razén de
variables como la inflacion, el IPC, salario minimo legal (SMMLV), aumento de
precios en el combustible, los impuestos, la alimentacion, el auxilio de transporte,
las prestaciones sociales, la seguridad social, los aportes parafiscales de la
tripulacion, aumento de ingresos y poder adquisitivo de los consumidores, con lo
cual se espera obtener para el primer afio ingresos netos al mes de $ 13.866.667
COP aproximadamente por la prestacion del servicio de transporte de mercancias
en la sabana de occidente, para los siguientes periodos de tiempo se puede
observar la variacién y el comportamiento afio a afio.

10.6. Estrategia De Comercializacion Y Distribucién Del Servicio

El proceso de comercializacion y distribucion del servicio se ejecutara mediante
los siguientes factores, que permitirdn cumplir con las necesidades de los clientes
y/o consumidores finales.

10.6.1. Canales de distribucion

. DONDE SE VENDERA EL SERVICIO?

El servicio se distribuira directamente a las empresas manufactureras dedicadas a
la fabricacion de articulos de plastico n.c.p en los municipios de Facatativa,
Madrid, Mosquera y Funza, dichas empresas son:

e Agroplast S.A.S
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e Impolflex Ltda

Mara Miracles Colombia S.A.S

Industria Colombiana De Poliestireno S.A.S
Durman Colombia S.A.S

Compania Iberoamericana De Plasticos S.A.S
Imoprop Ltda

Luxury Plast S.A.S

Urban Proyectos Y Soluciones S.A.S

De Colombia S.A.S

Herbyplast Y Compania S.A.S

Poliempak S.A.S

Corplasticos S.A.S

Empresa Colombiana Del Plastico S.A.S
Indroplast S.A.S

Epack S.A.S

CrPack S.A.S

Acme Leon Plasticos S.A.S

Facplast Ltda

Etiquetas Y Capsulas De Colombia Eticap S.A.S
Ideplas S.A.S

Specipack S.A.S

Plasticos Herson S.A.S

Sellos Colombianos S.A.S

Sellopack S.A.S

¢ COMO SE VENDERA EL SERVICIO?

Las ventas dependeran de los servicios solicitados o prestados a cada uno de los
clientes, el pago por la ejecuciéon del servicio inicialmente serd de contado con la
opcién de analizar un posible crédito no mayor a 30 dias, dependiendo del
comportamiento y cumplimiento de las obligaciones contraidas por el consumidor.

10.6.2. Estrategias de comunicacion

Para la promocion y publicidad del servicio se utilizaran las redes sociales y la
comunicacién personal, ya que al ser un servicio bastante apetecido por las
compaiiias se facilitara el reconocimiento de este.

e Publicidad:

La publicidad como la técnica mas eficiente de comunicacion comercial,
incentivara el consumo y la participacion de las empresas manufactureras
dedicadas a la fabricacion de articulos de plastico n.c.p, generando una mayor
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captacion de clientes con el fin de poder satisfacer sus necesidades y/o
requerimientos.

Para ello se tendrda en cuenta la utilizacion de pendones, volantes, afiches
informativos, cufias radiales y redes sociales.

Mediante observacion directa se validan los precios estipulados en la compafiia
Artygon Publicidad S.A.S. para ello se estructura la tabla 12 la cual permite
realizar el presupuesto que la empresa contempla para la captacion de nuevos
clientes y posicionamiento de la marca mediante publicidad:

Tabla 13 Presupuesto de publicidad

Publicidad Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo §
Pendones $ 450000 |% 466587 |§ 483785|% 501618 (% 520107
Volantes $ 340000 | % 352532 | § 365527 |% 379.000 [§ 392.970
Afiches $ 430000 |% 445850 |$ 462284 |$§ 479324 |$ 496.991
Cufiasradiales | $ 359.000 |$ 372233 |$ 385953 [$ 400179 3% 414.930
Redes sociales | $ 500.000 |$ 518430 | $ 537539 [$ 557353 |$ 577.897

Total $ 2.079.000 | $ 2.155.632 | $ 2.235.089 | $ 2.317.474 | $ 2.402.896

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se plasma el presupuesto por afio para la captacién de nuevos
clientes y posicionamiento de la marca mediante publicidad se utilizaran
pendones, volantes, afiches, cufias radiales y redes sociales, donde se proyecta el
gasto de $450.000 COP para fabricar 90 pendones, $340.000 COP para 11.000
volantes, $430.000 COP para 2.800 afiches, $359.000 COP para cufias radiales y
$500.000 COP para publicidad en redes sociales como Facebook, Instagram,
Twitter, entre otras. Las cifras mencionadas anteriormente hacen referencia a los
gastos estimados para el primer afio, para los siguientes afios se estima
incrementa el presupuesto para cada uno de los rubros un 3,686%.
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11.ESTUDIO TECNICO

Esta investigacion contemplo aspectos técnicos establecidos para la distribucion y
eficiencia de los procesos logisticos para la prestacion de los diferentes servicios
establecidos. El estudio técnico es de suma importancia ya que permite identificar
con una mayor exactitud el capital y recursos que se requieren para la maquinaria
y equipo, adicionalmente, brida informacion importante para la elaboracion y
ejecucion del estudio financiero.

Con la elaboracion del estudio técnico se pretende cumplir con los siguientes
objetivos:

Definir la localizacion del proyecto

Identificar los factores que determinan el tamafio de la empresa
Determinar las necesidades y presupuestos de maquinaria y equipo
Definir la distribucion de las instalaciones

11.1. Macro localizacion

Para la ubicacion de la empresa logistica se eligi6 el municipio de Madrid
Cundinamarca, debido a que alrededor del municipio se encuentran ubicadas un
gran porcentaje de empresas manufactureras dedicadas a la fabricaciéon de
articulos de plastico n.c.p, adicionalmente, es un municipio muy apetecido por
empresas dedicadas a otra actividad lo cual es de suma importancia para futuras
proyecciones de crecimiento y captacion de clientes dedicados a otras actividades
econOmicas en el sector.

11.2. Micro localizacion

El centro logistico estara ubicado por el corredor vial de la calle 13, en el municipio
de Madrid Cundinamarca, cabe resaltar que la ubicacion elegida para el desarrollo
de las actividades econdmicas de la empresa se debe a los espacios amplios para
la operacion, la cercania a las empresas objeto de estudio y demas, el barrio
donde se ubicara la empresa es nombrado como "San Pedro" carrera 6 # 19-22 y
esta ubicada sobre la variante de Madrid.

11.2.1. Localizacién general
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La localizacion general de la empresa prestadora de servicios logisticos seré en el
municipio de Madrid Cundinamarca, continuacion la ilustracién 12 se evidencia la
localizacion general del municipio de Madrid Cundinamarca en la sabana de
occidente:

llustracion 16 Localizacion general

LOCALIZACION DE LA CIUDAD DE MADRID EM EL LOCALIZACION DE LA SABANA
MUNICIFIO ¥ EN LA SABANA DE BOGOTA DE BOGOTA A NIVEL NACIONAL

Bl Sabtana de Bogoth

LOCALIZACION DEL MUNICIPID DE MADRID
EN EL DEPARTAMENTO ¥ EN LA
SABANA DE BOGOTA

)

- M aksas | N e Boyaca

. cCasanang

h

w, |

Tolima { I, Kt

Bl Caucad de Madrid - ‘,‘?- Bl Municipio de Macdind

Fuente: APONTE RODRIGUEZ, William Antonio. Morfologia urbana de Madrid,
Cundinamarca. Perspectiva geografica, 2011, vol. 16, p. 211-232. [En linea]. [Citado el 14
de agosto de 2021.] file:///C:/Users/cfsalcedo/Downloads/Dialnet-
MorfologiaUrbanaDeMadridCundinamarca-4040099.pdf

El municipio de Madrid Cundinamarca es uno de los 116 municipios del
departamento, se encuentra ubicado a 14,5 Km del municipio de Facatativa, 7,8
km del municipio de Mosquera y 10 km del municipio de Funza. Cuenta con una
poblacién de 86.963 habitantes. Se establece como la ubicacion principal de la
empresa debido a la facil accesibilidad a los municipios objeto de estudio,
adicionalmente, es un municipio el cual se caracteriza por ser una zona industrial
para diferentes empresas manufactureras del departamento.*®

40 MUNICIPIOS DE COLOMBIA. El municipio de Madrid. [En linea] sf. [Citado el: 04 de Octubre de
2021]. https://www.municipio.com.co/municipio-madrid.html
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11.2.2. Uso del suelo de Madrid, Cundinamarca

En la figura 13 se puede observar la ubicacidn espacial de estos usos
evidenciando situaciones que determinan la estructura y morfologia urbana de la
ciudad. La situacion mas evidente es la presencia de la Base Aérea de la FAC,
que figura como el gran poligono de uso institucional en el cuadrante
suroccidental. Este poligono constituye una inmensa discontinuidad que
interrumpe e impide el avance al sur de la ciudad desarticulando del conjunto
urbano los desarrollos que se localizan en su vecindad y que en su mayoria son
residenciales. Por otra parte, se observa que la gran mayoria de predios con uso
comercial se localizan sobre la Troncal de Occidente.

llustracion 17 Uso del suelo de Madrid, Cundinamarca
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Fuente: APONTE RODRIGUEZ, William Antonio. Morfologia urbana de Madrid,
Cundinamarca. Perspectiva geogréfica, 2011, vol. 16, p. 211-232. [En linea]. [Citado el 14
de agosto de 2021.] file:///C:/Users/cfsalcedo/Downloads/Dialnet-
MorfologiaUrbanaDeMadridCundinamarca-4040099.pdf
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11.3. Distribucién De La Planta

Para la ejecucion de los procesos, se necesita un espacio con las respectivas
ubicaciones:

e Area administrativa

e Bafos

e Area de almacenaje de maquinaria operativa

e Estanteria selectiva

e Zona de picking

e Oficina de despachos

e Muelles de cargue y descargue de mercancias

llustracién 18 Plano distribucion de la planta
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Fuente: Elaboracion propia.

11.4. Diagrama De Procesos

A continuacion, se observan las ilustraciones 16 y 17 en las cuales se presentan
dos diagramas de proceso para el proceso de recepcion y despacho de
mercancias, puesto que los procedimientos para su ejecucion y los tiempos de
procesamiento son iguales para los 3 (tres) servicios del portafolio.
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llustracién 19 Diagrama de proceso recepcion de materiales
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Fuente: Elaboracién propia.
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llustracién 20 Diagrama de proceso de despacho de materiales
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presentard el mapa de procesos de la compafiia donde se
establece la planeacion del proceso, el objetivo de este mapa es establecer los
responsables de los procesos con la finalidad de buscar la mejora continua.

llustracién 21 Mapa de procesos
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Fuente: Elaboracion propia.
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11.5. Necesidades De Maquinaria Y Equipo

Para la ejecucion del proyecto se analizaran las mejores opciones de maquinaria y
equipo, con el fin de garantizar el perfecto funcionamiento de las actividades
planeadas para el proyecto:

Montacargas contrabalanceado eléctrico

Ideales para manejo de mercancia en pasillos y alcance de media altura
Capacidad de carga 3.500 Kg

Elevacion de carga 6.000 mm

Montacargas 100% eléctrico

llustracion 22 Montacargas contrabalanceados eléctricos

g
0
>
)
-

Fuente: DISTOYOTA. Montacargas contrabalanceados eléctricos. [En linea]. s.f. [Citado
el 01 de septiembre de 2021]
https://distoyotaequiposindustriales.com/montacargas/montacargas-contrabalanceados-
electricos/toyota-8fb

Montacargas de pasillo angosto

e Capacidad de carga 1.200 - 1.600 Kg
e Elevacion de carga 8.500 mm
e Montacargas 100% eléctrico
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llustracién 23 Montacargas de pasillo angosto

Fuente: DISTOYOTA. Montacargas de pasillo angosto. [En linea]. s.f. [Citado el 01 de
septiembre de 2021.] https://distoyotaequiposindustriales.com/montacargas/montacargas-
pasillo-angosto/toyota-bt-reflex-b

Estibador eléctrico

e Bateria 24 Volt
e Capacidad de carga 2.000 - 2.500 Kg
¢ Velocidad de desplazamiento hasta 12,5Km/h

llustraciéon 24 Estibador eléctrico

Fuente: DISTOYOTA. Estibador eléctrico. [En linea]. s.f. [Citado el 01 de septiembre de
2021.] https://distoyotaequiposindustriales.com/estibadores/estibadores-electricos/toyota-
bt-levio-series-p
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Estibador manual

e Capacidad de carga 2.200 Kg
e Elevacion de carga 122 mm

llustracion 25 Estibador manual

Fuente: JUNGHEINRICH. Estibador manual. [En linea]. s.f. [Citado el 01 de septiembre
de 2021.] https://www.jungheinrich.co/productos/montacargas-

el%C3%A9ctricos/estibadores/estibadores-manuales/am-22-412600

Vehiculo turbo NPR

e Potencia - Torque 153hp@2600rpm
e Peso vehicular 7.500 Kg
e Largo 5.985 mm

llustracion 26 Vehiculo turbo NPR

Fuente: CHEVROLET. NPR REWARD. [En linea]. s.f. [Citado el 01 de septiembre de
2021.] https://www.busesycamioneschevrolet.com.co/serie/camiones-serie-npr-reward/
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En resumen, para la ejecucidén del proyecto se plantea el siguiente presupuesto
para la necesidad de maquinaria y equipo presentada anteriormente:

Tabla 14 Presupuesto de maquinaria y equipo

item Cantidad Marca Valor
MONTACARGAS CONTRABALANCEADA ELECTRICA 1 TOYOTA $ £0.000.000
MONTACARGAS DE PASILLO ANGOSTO 1 TOYQTA $ 80.000.000
ESTIBADOR ELECTRICO 1 TOYQTA $ 7.000.000
ESTIBADOR MANUAL 2 JUNGHEINRICH | $§ 2.000.000
VEHICULQO NPR. 1 CHEVROLET $ 150.000.000
Total $ 299.000.000

Fuente: Elaboracion propia.

11.6. Necesidad De Materiales

A continuacion, se presentara el presupuesto de material de empaque que se
requiere para la ejecucion de actividades y cumplimiento a los servicios
contratados:

Tabla 15 Presupuesto de material de empaque

ltem Cantidad Valor Unitario Valor Total

Estiba 120x100x15 400] $ 24500 | % 9.800.000
Cinta celofan 50x100 mirs 701 % 2291 | % 160.395
Grapa para cosedaora ¢ 58 gema 70/ % 8.068 | § 564.773
Grapa plastica- nylontipo a 701 % 5460 | % 382.200
Zuncho plastico polipropilena 1/2x0 5x2 701 % 47814 | § 3.347.002
Caja carton 46 X 30 X 26,9 CM 2000 % 6800 | § 1.360.000
Caja carton 44 X 35 X 50 CM 200 % 6450 | § 1.290.000
Caja caton 435X 326 X 31.5 CM 200| % 6238 | § 1.247.600
Pelicula estrech color negro 701 % 28.000 | § 1.960.000

Total $ 20.111.970

Fuente: Elaboracién propia.

El presupuesto presentado anteriormente corresponde al stock de seguridad que
la empresa se propone tener para la prestacion del servicio de embalaje de
mercancias, teniendo en cuenta que la solicitud minima para este servicio es de
100 cajas, este ejercicio se realiza con el fin de brindar una 6ptima atencion y
tiempos de entrega a los clientes, a continuacion, se detalla el uso de cada uno de
estos materiales y que son fundamentales para la prestacion del servicio
mencionado:
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e Estiba 120x100x15

Sirve para la optimizacion del espacio en el almacenamiento de la mercancia y se
tiene en cuenta como soporte base de las cajas para poder ser almacenadas en la
estanteria selectiva verticalmente, la capacidad de carga de la estiba es de 700
kg, por pallet, en ella se apilan maximo 18 cajas de carton de acuerdo con las
dimensiones presentadas anteriormente, (6 cajas ubicadas horizontalmente x 3
cajas ubicadas verticalmente). Por cada 100 cajas se utilizaran 6 estibas, estos
datos pueden variar segun la fragilidad del producto o segun lo especifique su
ficha técnica.

e Cinta, grapa plastica, grapa metdlica, zuncho y pelicula estrech

Son materiales utilizados para el armado de cajas de carton de acuerdo con las
dimensiones de la caja y el pallet se realiza el presupuesto de compra de 70
unidades de cada uno de estos materiales con el fin de tener un stock de
seguridad y adicionalmente cubrir con los pedidos que sean realizados por el
cliente.

e Cajas de cartdn (46 X 30 X 26,9, 44 X 35 X 50, 43.5 X 32.6 X 31.5 CM)

Las cajas son el factor importante para la prestacion del servicio mencionado, la
comparfia espera comprar un total de 600 cajas de cartdén para contar con las
suficientes cantidades disponibles en el momento de una solicitud. De acuerdo
con la proyeccion de ventas en este servicio se espera embalar aprox. 500 cajas.

Es importante mencionar que la empresa normaliza esta cantidad como inventario
de seguridad de acuerdo con la demanda del servicio se comprar material de
empaque para asegurar una éptima utilizacion de los recursos econémicos de la
empresa.

11.7. Necesidad De Mano De Obra Directa

La mano de obra directa tiene la particularidad de ser la responsable de los
procesos operativos de la compafiia, su caracteristica principal es intervencion y
esfuerzo para la culminacion de los servicios contratados, para el correcto
desarrollo del proyecto se requiere el siguiente nimero (7) de colaboradores para
ejecutar las siguientes funciones operativas:

Area almacén: 1 conductor de vehiculo NPR

Area almacén: 2 operarios de almacén

Area almacén: 2 operarios de montacargas

Area almacén: 2 auxiliares de cargue y descargue

Es importante destacar que la compafia para los cargos operativos mencionados
establece los siguientes salarios de acuerdo con lo estipulado por ley,
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responsabilidad del cargo, experiencia laboral y nivel de estudios. (Ver manual de
funciones y perfiles del cargo.)

Para ello se establece el siguiente rengo salarial:

e Auxiliar: $1°040.000 pesos colombianos

e Conductor: $1°040.000 pesos colombianos

e Operario de almacén: $908.526 pesos colombianos (smmlv)
e Operario montacargas: $1°040.000 pesos colombianos

A continuacion, en la tabla 15 se observa el presupuesto de mano de obra para el
cargo “operario de almacén” durante 5 afios de operacion:

Tabla 16 Presupuesto de mano de obra directa operario de almacén

Personal Admin. Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

Empleados 2 2 2 2 2

Salario basico $ 908526 | $ 942014 | $ 976.737 | $ 1012739 | % 1.050.069
Dias a liquidar 30 30 30 30 30

Salario devengado $ 908526 | $ 942014 | $ 976.737 | $ 1012739 | % 1.050.069
Cesantias $ 84582 | % 87699 | % 90.932 | 3% 94284 | 3% 97.759
Int. Cesantias $ 10150 | % 10524 | % 10912 | % 11314 | % 11731
Auxilio de transporte $ 106454 | 110378 | 114446 | $ 118665 | $ 123.039
Aportes EPS y Pension $ 109.023 | $ 113.042 | § 117208 | $ 121529 | § 126.008
Prima de servicios 3 84582 | 87699 | % 90932 | % 94284 | $ 97.759
Vacaciones $ 37855 | % 39251 | % 40697 | $ 42197 | $ 43753
CCF $ 36341 | % 37681 | % 39.069 | % 40510 | % 42003
ARL $ 9485 | % 9835 | % 10197 | $ 10573 | $ 10.963
Daotacion $ 60.459 | $ 62688 | $ 64.998 | $ 67.394 | $ 69.878
Total Mes por colaborador | $ 1447457 | % 1500810 | % 1556130 | $ 1613489 | % 1.672.962
Total nomina anual $ 34738957 |$ 72038871 |$ 74694223 |$ 77447452 |$ 80.302.165

Fuente: Elaboracién propia.

En segundo lugar, en la tabla 16 se observa el presupuesto de mano de obra para
los cargos “conductor, auxiliar y operario de montacargas” durante 5 afios de
operacion:

Tabla 17 Presupuesto de mano de obra directa conductor, auxiliar y operario
montacargas
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Personal Operativo. Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Empleados 5 5 5 5 5

Salario bdsico $ 1.040.000 | % 1078334 | % 1118082 | $ 1159294 | § 1.202.026
Dias a liquidar 30 30 30 30 30

Salario devengado $ 1.040.000 | % 1078334 | % 1118082 | $ 1159294 | § 1.202.026
Cesantias $ 95538 | $ 99059 | $ 102711 | $ 106497 | $ 110422
Int. Cesantias $ 11465 | % 11887 | % 12325 | % 12780 | % 13.251
Auxilio de transporte $ 106454 | $ 110378 | $ 114446 | $ 118665 | $ 123.039
Aportes EPS y Pension $ 124800 | $ 129400 | % 134170 | $ 139115 | % 144.243
Prima de servicios $ 95538 | % 99059 | 3% 102711 | % 106497 | $ 110422
Vacaciones $ 43333 | $ 44931 | $ 46587 | $ 48304 | $ 50.084
CCF $ 41600 | $ 43133 | % 44723 | % 46372 | $ 48.081
ARL $ 10858 | % 11258 | % 11673 | % 12103 | % 12.549
Dotacion $ 60459 | $ 62688 | $ 64998 | $ 67.394 | $ 69.878
Total Mes por colaborador | $ 1630044 | % 1690128 | % 1752426 | % 1817020 | % 1.883.995
Total nomina anual $ 97.802648 |$ 101407654 |$ 105.145.540 |$ 109.021.205 |$ 113.039.726

Fuente: Elaboracion propia.

11.8. Necesidad De Servicios Publicos

Para un optimo funcionamiento y continuidad del negocio es de suma importancia
tener presente servicios como energia, acueducto y telefonia e internet ya que
para el correcto funcionamiento de las operaciones logisticas estos servicios son
la fuente primaria para la ejecucion de actividades en un ambiente sano, para ello
se debe asegurar y proyectar los futuros consumos para cada uno de los servicios
mencionados en un tiempo de 5 afios, a continuacion en la tabla 16 se observara
la proyeccion de costos de servicios:

Tabla 18 Presupuesto de servicios publicos

Servicio Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
Energia $ 14611548 |$ 15150130 (% 15708563 |$ 16287581 |$  16.887.941
Acueducto $ 3200004 | $ 3317956 | % 3440256 | % 3567.064 | 3.698.546
Telefonia e internet $ 2.604.000 | % 2699983 | % 2799505 | % 2902695 | % 3.009.688
Total $ 20415552 |$ 21.168.069 |$§ 21948324 |§ 22757.340 |$ 23.596.175

Fuente: Elaboracién propia.

11.8.1. Necesidad servicio de energia

El servicio de energia, siendo consumida por el total de la maquinaria, equipos de
oficina y entre otros, era necesario contar con corriente trifasica para que resistiera
la potencias, que en total se calcula por la suma de sus equipos entendiendo que
trabajan simultaneamente, para una potencia requerida de 10 kW.
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Tabla 19 Tarifario servicio de energia

NIVEL 1 PROPIEDAD DE
CODENSA ($/kWh)

OFICIAL E SEMNCILLA Monomia 610,9609
INDUSTRIAL SIN . Punta 514,2195
CONTRIBUCION OPCIONES HORARIAS (**) Fuera de Punta 611,4292
INDUSTRIAL Y SENCILLA Monomia 733,1531
COMERCIAL CON . Punta 737,0634
CONTRIBUCION Lol s b e Fuera de Punta 733,7150
INDUSTRIAL SIN Nocturna 613,6865
CONTRIBUCION s Diuma 611.6997
INDUSTRIAL CON DOBLE HORARIA Nocturna 736.4238
CONTRIBUCION Diurna 734,0398

Fuente: Enel. Tarifas 2021 [Consultado: 18 de noviembre de 2021]. Disponible en
Internet: https://www.enel.com.co/content/dam/enel-co/espa%C3%Blol/personas/1-

17-1/2021/tarifario-noviembre-2021.pdf

Las tarifas cobradas por el operador ENEL se calculan por horarios, en este caso

se calcula sobre la mas alta ($614,2195 kW/h).

Dando continuidad con la proyeccion del servicio de energia se debe considerar la
cantidad de equipos eléctricos que la compafia estima utilizar, el tiempo de uso,
su potencia en kW/h, entre otros. A continuacién, la tabla 18 nos detalla la
proyecciéon de consumo del servicio de energia dentro de la compaifiia:

Tabla 20 Proyeccidén de consumo servicio de energia

ACTIVO CANTIDAD |[KWIH| $ KW/H | TOTAL $ KW/H DIARIO MENSUAL ANUAL

Bateria montacarga contrabalanceada 2 02 |$ 614 % 2456 | $ 3931 |$% 117930($ 1415162
Bateria montacarga de alturas 2 02 |$ 614 % 246 | $ 3931|$% 117930($ 1415162
Bateria estibador eléctrico 2 02 |%$ 614 % 246 | 3031 |% 117930($ 1415162
Computador 8 002|% 614|% 98 | % 6290 | $ 188688 | $§ 2.264.250
Impresara 2 002|% 614|% 251 % 393 | % 11793 | % 141.516
Bombillas 15 002 % 614 | $ 184 | $ 22112 | § 663357 | $ 7960 285

Total consumo energia eléctrica $ 1044 | $ 40588 |$ 1217629 |§ 14.611.545

Fuente: Elaboracién propia.

11.8.2. Necesidad servicio de acueducto

Para el caso del servicio de acueducto la compafiia tiene presupuestado un
consumo mensual de 76 m3 en el total de la compafia donde se espera que sea
una distribucibn de consumo para el area operativa del 65% y el area

administrativa el 35%.
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La empresa de acueducto, alcantarillado y aseo de Madrid para tiene la siguiente
tarifa para uso Industrial del uso del servicio de acueducto el cual establece un
valor de $3.513 pesos por M3 consumido.

Siendo asi se proyecta el siguiente valor mensual por el servicio de acueducto en
la compafia: 76 m3 * $3.513 = $266.667 pesos, este sera el costo mensual de
agua, lo que se suma a una factura en el sector industrial de barrido y recoleccion
de basuras.

11.8.3. Necesidad servicio de telefonia e internet

La distribucién del servicio de telefonia e internet se realizé en proporciéon a la
cantidad de personas laborando en cada area, con una participacion del 55% para
el area operativa y el 45% del area administrativa de la compaiiia.

A continuacion, en la ilustracién 26 se identifica el valor presupuestado para dicho
servicio:

llustracién 27 Costo de servicio de telefonia e internet

Internet 25 megas y telefonia

Cargo fijo mensual

$217.000

Sin impuestos incluidas

ver detalle »

Velocidad de descarga 25 Mbps
Velocidad de carga 12.5 Mbps
Dominio 1, Ej: elnombredetunegocio.com

Pagina web Plan comienza

Solicitalo aqui >

Fuente: Claro. Servicio de telefonia e internet [En linea] 2021. [Citado el: 18 de noviembre
de 2021.] https://www.claro.com.co/negocios/servicios/internet/internet-fibra-optica/planes-

y-precios/

91


https://www.claro.com.co/negocios/servicios/internet/internet-fibra-optica/planes-y-precios/
https://www.claro.com.co/negocios/servicios/internet/internet-fibra-optica/planes-y-precios/

11.9. Necesidad De Infraestructura

La compafia necesitara adecuar los espacios del centro logistico que funcionara
para el almacenamiento, empaque y despachos de materiales. También servira
para adecuar las oficinas administrativas, salas de espera, entre otras.

Tabla 21 Presupuesto de infraestructura

item Cantidad Valor Unitario Valor Total
Instalaciones electricas Senvicio $ 4800000 | § 4.800.000
Adecuacion de estanterias Senvicio $ 8642000 | § 8.642.000
Sefializacién de bodega Servicio $ 1.365.000 | % 1.365.000
Adecuacion aoficinas Servicio $ 4653000 | § 4.653.000
Total $ 19.460.000

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla anterior se plasma el presupuesto de adecuaciones que contempla la
companiia en su infraestructura operativa y administrativa para asegurar su optimo
funcionamiento. Se realiza una cotizacion con la empresa Decorex ubicada en el
municipio de Facatativd, para la ejecucion de estas labores se contemplan
instalaciones eléctricas, como la instalacion de tuberia y cableado eléctrico,
instalacion de cajas eléctricas, instalacion de tacos eléctricos, bombillas y tomas
eléctricas, entre otros, adicionalmente, la adecuacion de las estanterias selectivas
de la empresa, por otra parte, la sefializacion para en la totalidad de la empresa
(salidas de emergencia, lugares y demas), finalmente, la adecuacion de oficinas
administrativas como la instalacion de muebles, instalacion de divisiones.

92



12.ESTUDIO ADMINISTRATIVO

12.1. Constitucion Juridica De La Empresa

La compania “Kavallier Logistic S.A.S.”, eligio este tipo de sociedad debido a que
Su constitucion tiene tramites mas agiles con respecto a los requeridos para la
constitucion con otras sociedades, una de las caracteristicas de esta sociedad es
que se ejecuta mediante documento privado, ademas, permite realizar multiples
actividades comerciales sin importar que tenga relacion directa con el objeto social
de la empresa, sus costos financieros son bajos y su duracion puede fijarse a
término fijo o indefinido.

La Sociedad por Acciones Simplificada, creada en la legislacion colombiana por la
ley 1258 de 2008, es una sociedad de capitales, de naturaleza comercial que
puede constituirse mediante contrato o acto unilateral y que constar4 en
documento privado. El documento de constitucion sera objeto de autenticacion de
manera previa a la inscripcioén en el registro mercantil de la Camara de Comercio,
por quienes participen en su suscripcion. Dicha autenticacion deberd hacerse
directamente o a través de apoderado.*!

Teniendo en cuenta lo mencionada anteriormente la ley 1258 de 2008, manifiesta
gue una sociedad por acciones simplificadas (S.A.S.), se caracteriza por las
siguientes causas:

e La sociedad por acciones simplificadas una vez esta inscrita en el registro
mercantil, formara una figura juridica.

Es una sociedad de capitales.

La sociedad por acciones simplificadas siempre sera comercial.

Su creacioén se realiza mediante documento privado.

Su inscripcion se hara de manera directa en una sede de la camara de
comercio mas cercano al lugar del domicilio principal.

e Las actividades determinadas en el objeto social pueden ser indeterminada.

12.1.1. Requisitos para la constitucién

e Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o
municipio donde residen). Razén social o denominacion de la sociedad,
seguida de las palabras “sociedad por acciones simplificada”, o de las letras
S.AS.

41 CAMARA DE COMERCIO DE CALI. Sociedad por Acciones Simplificada. [En linea] s.f. [Citado
el: 10 de septiembre de 2021]. https://www.ccc.org.co/tramites-de-registros-publicos/como-crear-
empresa/sociedad-acciones-simplificada-2/
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e EIl domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

e Eltérmino de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el
acto de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por
término indefinido.

e Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos
gue se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial
o civil, licita. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera
gue la sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

e El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de
las acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas
deberan pagarse.

e La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las
facultades de sus administradores. En todo caso, debera designarse
cuando menos un representante legal.*?

12.2. Estructura Organizacional

La compafia Kavallier Logistic S.A.S. estructura el siguiente organigrama, la cual
establece la estructura que permite establecer las labores y puestos de trabajos
con el fin de tener un ambiente laboral que cumpla con las expectativas de las
personas que apoyaran la operacion de esta empresa:

llustracién 28 Organigrama Kavallier Logistic S.A.S.

Junta Directiva ;@MLE‘

Administracién

|
| | |

Comercial Almacén Contabilidad Calidad Recursos Humanos

Fuente: Elaboracion propia.

42 CAMARA DE COMERCIO DE CALI. Sociedad por Acciones Simplificada. [En linea] s.f. [Citado
el: 10 de septiembre de 2021]. https://www.ccc.org.co/tramites-de-registros-publicos/como-crear-
empresa/sociedad-acciones-simplificada-2/
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12.2.1. Necesidad de recursos humanos

Los procedimientos que se llevaron a cabo en el desarrollo normal en la prestacion
de servicios logisticos demandaron colaboradores tanto en el area administrativa
como en el area operativa, siendo este ultimo el area fundamental de desarrollo,
desde la recepcion, almacenamiento, embalaje, despacho y transporte de
materiales, es por ello por lo que fue necesario la colaboracion de:

Personal operativo

Area almacén: 1 Conductor de vehiculo NPR

Area almacén: 2 Operarios de Almacén

Area almacén: 2 Operarios de Montacargas

Area almacén: 2 Auxiliares de Cargue y Descargue

Personal administrativo

Area administracion: 1 Gerente General
Area comercial: 1 Jefe de Area

Area almacén: 1 Jefe de Area

Area almacén: 1 Supervisor de Area
Area contabilidad: 1 Jefe de Area

Area calidad: 1 Jefe de Area

Area recursos humanos: 1 Jefe de Area

12.3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

12.3.1. Nombre de la empresa

Kavallier Logistic S.A.S.

llustracion 29 llustracion Registro Unico Empresarial y Social
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‘Gansulta Deneficioa Emaresarics  Guia de Unuacio

- & Registro Mercantil

L -

g U s -
Fuente: Registro Unico Empresarial y Social. Consulta empresarial o social. [En linea]
[Citado el: 08 de septiembre de 2021.] https://www.rues.org.co/RM

llustraciéon 30 llustracion Homonimia

Registros pablicos | Solucin de controversias

Servicios empresariales | Competitividad y valor compartido | Gobernanza y conocimiento empresarial

empresarios Circulo de Afittados CCB Inverstontstas Cludadancs Proveedores - Contratistas Sata ge prensa virtual

e @O DD D = @
Servicios en Linea

Soporte y ayuda en Linea: | Linea de Respuesta Inmediata 3830330

chat Llamada virtual Ayuda
Registro Mercantil - Homenimia nacional

) por identificacion

Clase: [Cédula de Ciuda ~

® Par nombre o razén social®
Escriba los primaros caracteres del nombre KAVALLIER LOGISTIC
Busqueda por palabra clave

Por palabra clave

O Registro mercantil

Digite el nimero de matricula

aaaaaa
Camara de.
Comercio

Matricula

Ultimo afio
renovado

Razén Social ‘ Organizacion Juridica

Estado

Fuente: Camara de Comercio de Bogoté. Consulta de Homonimia. [En linea] [Citado el:
08 de septiembre de 2021.]
https://linea.ccb.org.co/ccbconsultasrue/consultas/rue/consulta_empresa.aspx

12.3.2. Logotipo
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VA

Fuente: Elaboracion propia.
12.3.3. Vision

Para el afilo 2026 Kavallier Logistic S.A.S. sera reconocida por ser una empresa
lider a nivel departamental en la prestacion de servicios logisticos tercerizados a
empresas manufactureras del sector, con estandares y normas de categoria
nacional en armonia con la calidad y el medio ambiente.

12.3.4. Misién

Ser una empresa innovadora, eficiente y responsable, que presta servicios
logisticos de calidad, a través de una cultura de servicio y crecimiento, aportando
al desarrollo econémico de la industria a nivel departamental y nacional,
contribuyendo al medio ambiente y la optimizacion de los recursos financieros de
nuestros clientes.

12.3.5. Manual de funciones y perfiles del cargo

El manual de funciones y perfiles de cargo permite identificar y establecer los
pasos a seguir para una determinada labor, la cual busca la eficacia y eficiencia en
los procesos que requieran ser realizados por el personal previamente elegido y
capacitado para los oficios o cargos estructurados dentro de la empresa.
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PERFIL DE CARGO Y RESPONSABILIDADES
Ynz
1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE GENERAL
NIVEL DEL CARGO: GERENTE
TIPO DE AREA/CARGO: ADMINISTRATIVO
PROCESO/AREA: GERENCIA GENERAL
CARGO JEFE INMEDIATO: JUNTA DIRECTIVA
TIPO HORARIO DE TRABAJO ADMINISTRATIVO HORARIO 6:30 A.M-4:30 PM
CANTIDAD DE CARGOS 1 CARGO CANTIDAD DE PERSONAS NINGUNA

2. MISION (OBJETIVO) DEL CARGO

Planificar y desarrollar estrategias de negocio de acuerdo con la dindmica del mercado que permitan generar
rentabilidad y valor a las partes interesadas de acuerdo con los lineamientos corporativos, asi como identificar y
estructurar oportunidades de negocio alineados con la estrategia organizacional definida.

3. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Definir las politicas de operacion y los procesos a través de andlisis de factibilidad para la implementacion
1 de nuevas lineas de acuerdo con el comportamiento y estrategia del negocio, asesorando técnicamente los
modelos y procesos en operacién y sus transiciones.

Definir los tiempos de operacién de la cadena de abastecimiento, asi con la planeacién y proyecciones en
2 cuanto al comportamiento de las operaciones, a fin de garantizar la operacién e implementacién de
mejoras como valor agregado.

Definir y autorizar los modelos de operacién de las plantas ademas de realizar el respectivo seguimiento
de acuerdo con la planeacion realizada, contrastando la planeacion contra la ejecucion.

Establecer los canales de comunicacion entre las direcciones para garantizar la correcta operacion de
4 manera integral facilitando la generacion de ideas, e implementacion de proyectos para elmejoramiento de
la operacion en las plantas.

Asesorar técnicamente en la generacion de nuevos proyectos organizacionales, buscando el

5 empoderamiento para llevar a cabo la correcta implementacion de iniciativas y mejoramiento a los modelos
actuales.
Realizar seguimiento y verificacion de las operaciones, ademas de generar los planes tacticos parallevar a
6 cabo la estrategia corporativa, mediante el control y gestion de las operaciones implementando

indicadores que permitan evidenciar la efectividad de las acciones y planes generados en las plantas.
Ejecutar las demas actividades necesarias acorde a la naturaleza del cargo y lineamientos corporativos|
definidos.

3. RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Definir y suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de los planes y actividades de los sistemas|
1 de gestion que tenga la organizacion tales como calidad, ambiental, BPM's, Seguridad y salud en el trabajo
entre otros.

Generar planes para la implementacion e identificacion del riesgo en los sistemas de gestién queafecte Id
2 operacion, asi como la facilitacién de planes de mejora continua, ademas de realizar el seguimiento y los
respectivos controles.

Identificar las necesidades y requerimientos de capacitacion a fin de garantizar la correcta implementacion
de los estandares definidos en la operacion permitiendo la implementacion y mantenimiento del SGI, asi
3 como Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de
capacitacion del SG-SST

Participar activamente, cumplir los lineamientos y las politicas definidas para la conformidad del producto,
4 cuidado del medio ambiente, autocuidado, manejo eficiente de los recursos e integral deresiduos a fin de
garantizar la implementacion del Sistema de gestion integral.
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Cumplir las normas y demas directrices del Sistema de gestion integrado, asi como apoyo de las
actividades y capacitaciones que se establezcan para la implementacion y mantenimiento del SGI

de acuerdo con la inherencia del cargo dentro de los procesos, logrando la consecucion de losobjetivos
establecidos dentro de la gestién organizacional

Informar de manera clara, veraz y oportuna sobre incidentes o hechos que afecten la salud propia y de los|
demas, la comunidad, el ambiente, el producto o los procesos organizacionales buscando garantizar el
autocuidado y el de los demas, del ambiente, de la comunidad, del producto e inocuidad y de la
organizacion misma.

Procurar el cuidado integral de su salud, asi como cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Suministrar la informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud e informar oportunamente al
empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes identificados en la organizacion.

4. AUTORIDAD

Puede tomar decisiones en funcién de La|
operacion y avance de la compafiia

Define y establece politicas y Lineamientos|

para el proceso 2

Sus decisiones afectan a mas de un Proceso
definido

Requiere autorizaciones para poder Ejecutar
sus actividades

5. INTERACCIONES DE TRABAJO

INTERNAS EXTERNAS

Involucrados

Para qué Involucrados Para qué

Seguimiento, implementacion, desarrollo y
presentacion de planes de accion y de

Lineamientos e implementacion de
planes operativos y tiempos de respuestaasi

Direccione_s mejoramiento dentro de los procesos con modelos de operacién d acuerdo a los
y Gerencia |mediante de canales de comunicacién y lineamientos estratégicos
responsabilidades claramente definidas.
Identificacion de necesidades de
Gestion capacitacion por proceso, asi como
Humana evaluaciones de desempefio y altos
potenciales.
Apoyrc]) pe;ra la |mplfmerzjta0|ton y lpugsta en Participacion y conocimiento de cambios de
Tecnologia marcha Ie proyeclos de tecno oglal, quel modelo de negocios, que afecten Ia
mejoren la operacion y agreguen valor a operacion de las plantas.
cliente.
Contabilidad |Implementacion de politicas para la gestion
y finanzas |de proveedoresy de compras.

Planeacion y
Almacén

Definicion de politicas de respuesta e
implementacion y definicion de lineamientos
para el control y demodelos operativos.

6. REQUISITOS BASICOS DEL CARGO

Educacion Formal Minima (certificada)

Maestria

Carreras

Gerencia de la Innovacién
Gerencia Logistica

Gerencia de Calidad y
Sistemas Gerenciales de

Operaciones en
Cadena de Abastecimiento
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Conocimientos mercado nacional e internacional entendimiento d la normatividad legal vigente
Especificos, o entendimiento del funcionamiento de un equipo o0 maquina poco comuin
formaciénpara el cargo:

Manejo de programas o sistemas de informacion, entendimiento de la dinamica del

Comunicacion Verbal Y Escrita Manejo De Programas Ofimaticos
Habilidades
Rango de Experiencia MAS DE 5 ANOS Experiencia Especifica: 1 afio
Experiencia Estrategia Organizacional y de Operaciones, Direccion de Operaciones, Planificacion cadena de

laboral:

Abastecimiento, Control de procesos Industriales y manufactureros.

Fuente: Elaboracién propia.

100



PERFIL DE CARGO Y RESPONSABILIDADES
Yz
1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: JEFE COMERCIAL
NIVEL DEL CARGO: JEFE
TIPO DE AREA/CARGO: COMERCIAL/ADMINISTRATIVO
PROCESO/AREA: GESTION COMERCIAL/COMERCIAL
CARGO JEFE INMEDIATO: GERENTE GENERAL
TIPO HORARIO DE ADMINISTRATIVO HORARIO 6:30 A.M-4:30 PM
TRABAJO
CANTIDAD DE CARGOS 1 CARGO CANTIDAD DE PERSONAS 1-5 PERSONAS

2. MISION (OBJETIVO) DEL CARGO

Planificar y desarrollar estrategias para el crecimiento de ventas y recaudo de cartera de cuentas de terceros a fin de
cumplir con los objetivos, presupuesto y rentabilidades esperadas por la compafiia, ademéas de identificar necesidades y
tendencias del mercado del sector pléstico, previa evaluaciéon de politicas aplicables.

3. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Definir, establecer y realizar seguimiento del presupuesto de ventas de acuerdo con las necesidades

1 identificadas y lineamientos organizacionales del negocio.

Establecer los objetivos del &rea comercial teniendo en cuenta el crecimiento en ventas, rentabilidades y

2 cartera, a fin de desarrollar estrategias acordes.

Liderar y evaluar el equipo de ventas que se ha establecido de acuerdo con los parametros y variables

3 definidas.

Establecer un procedimiento claro a fin de mantener la clara comunicacion con los clientes, asi como la]

4 respectiva indagacién de necesidades, requerimientos y satisfaccion en cuanto al servicio y el producto.
Asesorar y Establecer las politicas de ventas, recaudo de cartera y crecimiento en ventas de acuerdo con

5 un andlisis sectorial y de la competencia en el mercado.

Definir los canales de comunicacién para el mercadeo y publicidad de los productos de la organizacién de

6 acuerdo con las directrices definidas por la alta direccion.

2 Gestionar los planes y programas correspondientes para mantener la innocuidad del producto y los
procesos mediante estrategias para la mitigacién y control de producto no conforme, materias primas
teniendo en cuenta los demas requerimientos de los sistemas gestion.

8 Ejecutar las demas responsabilidades definidas acordes a su rol y naturaleza del cargo, actuando con
integridad y que no atenten contra el buen nombre de los interesados.

3. RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
Participar activamente, documentar y liderar la implementacién del sistema de gestién desde su expertica,

1 generando mejoras respectivamente en los procesos, asi como Participar y contribuir al cumplimiento de
los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Generar planes para la implementacion e identificacion del riesgo en los sistemas de gestion que afecte la

2 operacion, asi como la facilitacion de planes de mejora continua, ademas de realizar el seguimiento y los
respectivos controles.

Identificar las necesidades y requerimientos de capacitacién a fin de garantizar la correcta implementacién

3 de los estandares definidos en la operacion permitiendo la implementacion y mantenimiento del SGI.
Cumplir las normas y demas directrices del Sistema de gestion integrado, asi como apoyo de las

4 actividades y capacitaciones que se establezcan para la implementacion y mantenimiento del SGI de
acuerdo con la inherencia del cargo dentro de los procesos, logrando la consecucion de los
objetivos establecidos dentro de la gestién organizacional
Informar de manera clara, veraz y oportuna sobre incidentes o hechos que afecten la salud propia y de los

5 demas, la comunidad, el ambiente, el producto o los procesos organizacionales buscando garantizar el

autocuidado y el de los demas, del ambiente, de la comunidad, del producto e inocuidad y de la|
organizacion misma.
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Participar en las actividades de capacitacion en SST definido en el plan de capacitacion ademas de|

6 participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestion de la Seguridad y salud en el
trabajo.
Procurar el cuidado integral de su salud, asi como cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del
7 sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa, asi como Participar en las
actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de capacitacion del SG—
SST.
Suministrar la informacién clara, veraz y completa sobre su estado de salud e informar oportunamente al
8 empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes identificados en la organizacion.
4. AUTORIDAD
1 Sus decisiones afectan a mas de un proceso 2 Tiene a disposicién un presupuesto el cual
definido dentro de la deben presentar gestion sobre el
3 Define y establece politicas y lineamientos 4
para el proceso que

5. INTERACCIONES DE TRABAJO

INTERNAS EXTERNAS
Involucrados Para qué Involucrados Para qué
Pl . Suministro de requerimientos de clientes Clientes Proceso de Negociacion y venta.
aneacion terceros para el almacenamiento, despacho,
transporte y/o empaque.
Almacén [Coordinacion de despachos de material |
producto para los clientes.
6. REQUISITOS BASICOS DEL CARGO
Educacion Formal Minima (certificada) Especializacién
Mercadeo Derecho Comercial Gerencia Empresarial
Carreras
Entendimiento de la dindmica del mercado nacional e
Conocimientos internacional
Especificos, o formacién Entendimiento de la normatividad legal vigente

Fuente: Elaboracién propia.
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PERFIL DE CARGO Y RESPONSABILIDADES
Yz
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO: JEFE ALMACEN
NIVEL DEL CARGO: JEFE
TIPO DE AREA/CARGO: OPERATIVO//ADMINISTRATIVO
PROCESO/AREA: GESTION ALMACEN/ALMACEN
CARGO JEFE INMEDIATO: GERENTE GENERAL
TIPO HORARIO DE ADMINISTRATIVO HORARIO 6:30 A.M-4:30 PM
TRABAJO
CANTIDAD DE CARGOS 1 CARGO CANTIDAD DE PERSONAS 5-10 PERSONAS

2. MISION (OBJETIVO) DEL CARGO

Establecer e implementar politicas y lineamientos de operacion y seguimiento a la cadena de abastecimiento desde los
proveedores hasta la entrega a los clientes de las solicitudes y requerimientos, de acuerdo a la planificacion y asesoria,
estableciendo controles para el mejoramiento continuo y satisfaccién del cliente, implementando estrategias de acuerdo a
la planeacién estratégica y objetivos organizacionales definidos y establecidos, segln la operacidon y comportamiento del
mercado, ademas de nuevas tecnologias que agreguen valor al negocio.

3. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Definir e implementar las métricas de medicion de eficiencia del almacén, rotacién y costos asociados al
inventario de producto terminado y materia prima, a fin de generar planes que apoyen la optimizacion de
recursos para la adecuada operacion de este.

Establecer los procedimientos para la operacion asi con la informacién de los activos fijos en los sistemas
de informacion a fin de garantizar y mantenerla en 6ptimas condiciones para la manipulacion de otros
interesados.

Mantener y apoyar el establecimiento de los procedimientos y adecuada marcacién del almacén y
muelles de acuerdo con los lineamientos del sistema de Gestion Integral a fin de garantizar la
conformidad del producto y operacion de cargues, descargues y movimientos internos.

Definir y establecer planes operativos de acuerdo con los lineamientos organizacionales y de
Operacion, asi como planes de mejoramiento para la satisfaccién y cumplimiento de los objetivos
planteados.

Gestionar y realizar seguimiento a los programas en los que pueda intervenir de los diferentes sistemas de
gestion a fin de garantizar tanto la calidad, el cuidado ambiental y gestion de residuos con estrategias en
seguridad y salud en el trabajo manteniendo la inocuidad del producto mediante procesos eficaces VY|
eficientes en la cadena de valor alimentario.

Ejecutar las demas funciones que sean acordes a la naturaleza del cargo y que se encuentren dentro del
margen, valores y normatividad vigente de la organizacion.

3. RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Participar activamente, cumplir los lineamientos y las politicas definidas para la conformidad del producto,
cuidado del medio ambiente, autocuidado, manejo eficiente de los recursos e integral de residuos a fin de
garantizar la implementacion del Sistema de gestion integral.

Informar de manera clara, veraz y oportuna sobre incidentes o hechos que afecten la salud propia y de los
demas, la comunidad, el ambiente, el producto o los procesos organizacionales buscando garantizar el
autocuidado y el de los deméas, del ambiente, de la comunidad, del producto y de la organizacién misma.

Cumplir las normas y demas directrices del Sistema de gesti6on integrado, asi como apoyo de las
actividades y capacitaciones que se establezcan para la implementacién y mantenimiento del SGI de|
acuerdo con la inherencia del cargo dentro de los procesos, logrando la consecucion de los objetivos
establecidos dentro de la gestion organizacional.

Generar planes para la implementacion e identificacion del riesgo en los sistemas de gestion que afecte la
operacion, asi como la facilitacién de planes de mejora continua, ademas de realizar el seguimiento y los
respectivos controles.

Procurar el cuidado integral de su salud, asi como cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.
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Participar en las actividades de capacitacion en SST definido en el plan de capacitacion ademas de

6 participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestién de la Seguridad y salud en el
trabajo.
Suministrar la informacién clara, veraz y completa sobre su estado de salud e informar oportunamente al
7 empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes identificados en la organizacion.
Mantener los lineamientos y apoyar el adecuado manejo de residuos dentro del proceso definido a fin de
8 garantizar la correcta practica y disposicion.
4. AUTORIDAD
1 Define y establece politicas y lineamientos 2
para el proceso que
3 4

5. INTERACCIONES DE TRABAJO

INTERNAS EXTERNAS
Involucrados Para qué Involucrados Para qué
c ial Recepcién de informacion de los Proveedores Seguimiento del cargue y entrega del
omercia despachos para realizar producto, disponibilidad de transporte.
6. REQUISITOS BASICOS DEL CARGO
Educacion Formal Minima (certificada) Especializacion
Administracion de: Ingenieria Industrial Ingenieria Financiera
Carreras Afines
Manejo de programas o sistemas de informacion
_Conocimientos. Entendimiento de la normatividad legal vigente
Especificos, o formacion o s, .
Entendimiento de la dindmica del mercado nacional e
internacional

Fuente: Elaboracion propia.
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PERFIL DE CARGO Y RESPONSABILIDADES
Yz
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO: SUPERVISOR ALMACEN
NIVEL DEL CARGO: SUPERVISOR
TIPO DE AREA/CARGO: OPERATIVA/ADMINISTRATIVO
PROCESO/AREA: GESTION ALMACEN/ALMACEN
CARGO JEFE INMEDIATO: JEFE ALMACEN
TIPO HORARIO DE ADMINISTRATIVO HORARIO 6:30 A.M-4:30 PM
TRABAJO
CANTIDAD DE CARGOS 1 CARGO CANTIDAD DE PERSONAS 5-10 PERSONAS

2. MISION (OBJETIVO) DEL CARGO

Controlar y analizar los movimientos de materias primas, recepcién de materias primas y despachos de acuerdo con las
solicitudes y programaciones de planeacion y produccién, manteniendo los procedimientos implementados en Almacén de
acuerdo con los niveles de stocks definidos para el inventario fisico, las posiciones y tiempos de respuesta manteniendo
los indicadores de control respectivos segln el caso para demostrar la gestién y control.

3. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Verificar y validar la existencia de productos, materiales, repuestos, e insumos para dar salida o entrada a
los mismos dependiendo del cargo, garantizando la conformidad de estos segun los procedimientos
definidos manteniendo la informacién de manera oportuna y correcta.

Verificar la informacion de los cargues y descargues de materias primas, productos terminados, asi como
las salidas de repuestos e insumos segun la informacién suministrada y la programacion de las flotas
informadas que se encuentren disponibles de ingreso ademas de la salida segin la programacion del
proveedor y planeacion.

Generar el respectivo cobro de los productos despachados de acuerdo con conformidad, asi como
realizar la respectiva validacion de la entrega y conformidad de despachado con lo facturado
garantizando la informacion y oportuna respuesta.

Mantener los inventarios, asi como la revision periddica de los mismos a fin de garantizar la informacion
correcta en los sistemas e identificacion de oportunidades de mejora para la optimizacion de los costos
asociados al almacenamiento.

Definir y establecer planes operativos de acuerdo con los lineamientos organizacionales y de
Operacion, asi como planes de mejoramiento para la satisfaccion y cumplimiento de los objetivos

Realizar los respectivos ingresos, descargues, salidas, creaciones, traslados de materias primas, insumos,
repuestos, productos terminados de acuerdo con los procedimientos definidos para el control de la
informacion en los sistemas.

3. RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Apoyar la implementacion de acciones de mejora desde las necesidades de planta identificadas en los
procesos y oportunidades, a fin de garantizar el mejoramiento integral de los mismos, asi como la
ejecucion de los planes de accién con una solucion 6ptima.

Participar activamente, cumplir los lineamientos y las politicas definidas para la conformidad del producto,
cuidado del medio ambiente, autocuidado, manejo eficiente de los recursos e integral de residuos a fin de|
garantizar la implementacion del Sistema de gestion integral.

Cumplir las normas y demas directrices del Sistema de gestiéon integrado, asi como apoyo de las
actividades y capacitaciones que se establezcan para la implementacién y mantenimiento del SGI de|
acuerdo con la inherencia del cargo dentro de los procesos, logrando la consecucion de los objetivos
establecidos dentro de la gestion organizacional

Informar de manera clara, veraz y oportuna sobre incidentes o hechos que afecten la salud propia y de los
demas, la comunidad, el ambiente, el producto o los procesos organizacionales buscando garantizar el
autocuidado y el de los demas, del ambiente, de la comunidad, del producto e inocuidad y de la
organizacion misma.
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Procurar el cuidado integral de su salud, asi como cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del

5 sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.
Participar en las actividades de capacitacion en SST definido en el plan de capacitacion ademas de
6 participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestion de la Seguridad y salud en el
trabajo.
Suministrar la informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud e informar oportunamente al
7 empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes identificados en la organizacion.
Mantener los lineamientos y apoyar el adecuado manejo de residuos dentro del proceso definido a fin de
8 garantizar la correcta practica y disposicion.
4. AUTORIDAD
1 Requiere autorizaciones para poder ejecutar, 2
sus actividades
3 4

5. INTERACCIONES DE TRABAJO

INTERNAS EXTERNAS
Involucrados Paraqué Involucrados Paraqué
c ial Recepcién de informacion de los Proveedores Seguimiento del cargue y entrega del
omercia despachos para realizar producto, disponibilidad de transporte.
6. REQUISITOS BASICOS DEL CARGO
Educacion Formal Minima (certificada) Pregrado
Administracion de: Ingenieria Industrial Ingenieria Financiera
Carreras Afines
Manejo de programas o sistemas de informacion
_Conocimientos. Comprension de lenguajes de computadora
Especificos, o formacion

Fuente: Elaboracion propia.
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PERFIL DE CARGO Y RESPONSABILIDADES

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:

AUXILIAR CARGUE Y DESCARGUE

NIVEL DEL CARGO: AUXILIAR

TIPO DE AREA/CARGO: OPERATIVA/OPERATIVO

PROCESO/AREA: GESTION ALMACEN/ALMACEN

CARGO JEFE INMEDIATO: JEFE ALMACEN

TIPO HORARIO DE TURNOS ROTATIVOS HORARIO 6 AM-2 P.M 2 PM-10PM o
TRABAJO 10 PM- 6AM
CANTIDAD DE CARGOS 0 CARGOS CANTIDAD DE PERSONAS NINGUNA

2. MISION (OBJETIVO) DEL CARGO

Ejecutar los procedimientos administrativos de almacén, relacionados con la recepcion de materias primas, movimientos
de materiales e insumos, despachos, picking, y control de inventarios de acuerdo con las solicitudes y 6rdenes
suministradas efectuando los movimientos y acciones necesarias para mantener el inventario en 6ptimas condiciones y la
informacioén en los sistemas.

3. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Realizar la revision de los materiales a mover, de acuerdo con la metodologia y orden establecido en el
almacén para su recepcion, ubicacion, traslado, almacenaje, entrega de acuerdo con la informacion
suministrada, manteniendo actualizada la informacion.

Informar las anomalias presentes durante la ejecucion de sus actividades de acuerdo con la informacion
suministrada en los sistemas de informacion en comparacion con el fisico de inventario existente.

Utilizar las herramientas de trabajo de manera adecuada y para la operacidon correspondiente de
acuerdo con las normas de seguridad y salud en el trabajo que se dispongan, asi como las ambientales
y de calidad que se hayan definido.

Llevar adecuadamente los registros adecuadamente, 6rdenes y soportes para mantener la trazabilidad y
la informacion correcta y adecuada de los movimientos, recepciones y despachos y otras transacciones
segun la necesidad y requerimiento.

Ejecutar las demas actividades necesarias acorde a la naturaleza del cargo y lineamientos corporativos
definidos.

3. RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Informar de manera clara, veraz y oportuna sobre incidentes o hechos que afecten la salud propia y de los
demas, la comunidad, el ambiente, el producto o los procesos organizacionales buscando garantizar el
autocuidado y el de los demas, del ambiente, de la comunidad, del producto y de la organizacién misma.

Cumplir las normas y demas directrices del Sistema de gestion integrado, asi como apoyo de las
actividades y capacitaciones que se establezcan para la implementacion y mantenimiento del SGI de
acuerdo con la inherencia del cargo dentro de los procesos, logrando la consecucién de los objetivos
establecidos dentro de la gestion organizacional.

Apoyar las actividades que se establezcan para la implementacién y mantenimiento del SGI de acuerdo
con la inherencia del cargo dentro de los procesos.

Procurar el cuidado integral de su salud, asi como cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Participar en las actividades de capacitacion en SST definido en el plan de capacitacion ademas de
participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestién de la Seguridad y salud en el
trabajo.

Suministrar la informacién clara, veraz y completa sobre su estado de salud e informa oportunamente al
empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes identificados en la organizacion.

Mantener los lineamientos y apoyar el adecuado manejo de residuos dentro del proceso definido a fin de
garantizar la correcta practica y disposicion.

Mantener los lineamientos y apoyar el adecuado manejo de residuos dentro del proceso definido a fin de
garantizar la correcta practica y disposicion.
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4. AUTORIDAD

Requiere autorizaciones para poder ejecutar,

sus actividades

5. INTERACCION

ES DE TRABAJO

INTERNAS EXTERNAS
Involucrados Para qué Involucrados Paraqué
c ial Recepcion de informacion de los
omercia despachos para realizar
6. REQUISITOS BASICOS DEL CARGO
Educacion Formal Minima (certificada) Técnico
Logistica Sistemas Eléctrica
Carreras Afines

Conocimientos
Especificos, o formacién

Manejo de programas o sistemas de informacién

Comprension de lenguajes de

computadora

Fuente: Elaboracion propia.
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PERFIL DE CARGO Y RESPONSABILIDADES
Yz
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO: CONDUCTOR
NIVEL DEL CARGO: AUXILIAR
TIPO DE AREA/CARGO: OPERATIVA/IOPERATIVO
PROCESO/AREA: GESTION ALMACEN/ALMACEN
CARGO JEFE INMEDIATO: JEFE ALMACEN
TIPO HORARIO DE ADMINISTRATIVO HORARIO 6:30 A.M-4:30 PM
TRABAJO
CANTIDAD DE CARGOS 0 CARGOS CANTIDAD DE PERSONAS NINGUNA

2. MISION (OBJETIVO) DEL CARGO

Realizar movimientos de recursos de la organizacion y su custodia entregando adecuada y oportunamente las
encomiendas, segun la solicitud y disponibilidad cumpliendo con la normatividad y politicas organizacionales.

3. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Trasladar materiales, materias primas, recursos, de acuerdo con las solicitudes realizadas garantizando la

1 entrega oportuna de los mismos.

Custodiar los recursos que transporte y mantener los registros necesarios para demostrar la conformidad
2 del movimiento, traslado, recepcién y entrega de los materiales y recursos.

Ejecutar las demas actividades necesarias acorde a la naturaleza del cargo y lineamientos corporativos
3 definidos.

3. RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Informar de manera clara, veraz y oportuna sobre incidentes o hechos que afecten la salud propia y de los
1 demés, la comunidad, el ambiente, el producto o los procesos organizacionales buscando garantizar el

autocuidado y el de los demas, del ambiente, de la comunidad, del producto y de la organizacién misma.

Cumplir las normas y demas directrices del Sistema de gestién integrado, asi como apoyo de las
2 actividades y capacitaciones que se establezcan para la implementacion y mantenimiento del SGI de

acuerdo con la inherencia del cargo dentro de los procesos, logrando la consecucion de los objetivos

establecidos dentro de la gestion organizacional.

Apoyar las actividades que se establezcan para la implementacién y mantenimiento del SGI de acuerdo
3 con la inherencia del cargo dentro de los procesos.

Procurar el cuidado integral de su salud, asi como cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del
4 sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Participar en las actividades de capacitacion en SST definido en el plan de capacitacion ademas de
5 participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestién de la Seguridad y salud en el

trabajo.

Suministrar la informacién clara, veraz y completa sobre su estado de salud e informa oportunamente al
6 empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes identificados en la organizacion.

4. AUTORIDAD

1 Requiere autorizaciones para poder ejecutar, 2

sus actividades
3 4

5. INTERACCIONES DE TRABAJO

INTERNAS EXTERNAS

Involucrados

Para qué Involucrados Para qué
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Proveedores  /[Entrega o recepcién de recursos, equipos
Contratistas u otros de acuerdo con las solicitudes y

necesidades definidas en el requerimiento.

6. REQUISITOS BASICOS DEL CARGO

Educacion Formal Minima (certificada) Técnico
Logistica Sistemas Eléctrica
Carreras Afines

Conocimientos
Especificos, o formacién

Fuente: Elaboracion propia.
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PERFIL DE CARGO Y RESPONSABILIDADES

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:

OPERARIO MONTACARGAS

NIVEL DEL CARGO: OPERARIO

TIPO DE AREA/CARGO: OPERATIVA/OPERATIVO

PROCESO/AREA: GESTION ALMACEN/ALMACEN

CARGO JEFE INMEDIATO: JEFE ALMACEN

TIPO HORARIO DE TURNOS ROTATIVOS HORARIO 6 AM-2 P.M 2 PM-10PM o
TRABAJO 10 PM- 6AM
CANTIDAD DE CARGOS 0 CARGOS CANTIDAD DE PERSONAS NINGUNA

2. MISION (OBJETIVO) DEL CARGO

Ejecutar todos los movimientos mediante el uso de montacargas de acuerdo con las necesidades de planta, y
programaciones definidas, mediante el manejo seguro del vehiculo, con buenas précticas de operacion.

3. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Informar de manera clara, veraz y oportuna sobre incidentes o hechos que afecten la salud propia y de los

1 demés, la comunidad, el ambiente, el producto o los procesos organizacionales buscando garantizar el

autocuidado y el de los demas, del ambiente, de la comunidad, del producto y de la organizacién misma.

Cumplir las normas y demas directrices del Sistema de gestion integrado, asi como apoyo de las
2 actividades y capacitaciones que se establezcan para la implementacién y mantenimiento del SGI de

acuerdo con la inherencia del cargo dentro de los procesos, logrando la consecucién de los objetivos

establecidos dentro de la gestion organizacional.

Apoyar las actividades que se establezcan para la implementacién y mantenimiento del SGI de acuerdo
3 con la inherencia del cargo dentro de los procesos.

Procurar el cuidado integral de su salud, asi como cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del
4 sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Ejecutar las demas actividades necesarias acorde a la naturaleza del cargo y lineamientos corporativos
5 definidos.

3. RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Informar de manera clara, veraz y oportuna sobre incidentes o hechos que afecten la salud propia y de los
1 demés, la comunidad, el ambiente, el producto o los procesos organizacionales buscando garantizar el

autocuidado y el de los demas, del ambiente, de la comunidad, del producto y de la organizacién misma.

Cumplir las normas y demas directrices del Sistema de gestiéon integrado, asi como apoyo de las
2 actividades y capacitaciones que se establezcan para la implementacion y mantenimiento del SGI de

acuerdo con la inherencia del cargo dentro de los procesos, logrando la consecucion de los objetivos

establecidos dentro de la gestion organizacional.

Apoyar las actividades que se establezcan para la implementacién y mantenimiento del SGI de acuerdo
3 con la inherencia del cargo dentro de los procesos.

Procurar el cuidado integral de su salud, asi como cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del
4 sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Participar en las actividades de capacitacion en SST definido en el plan de capacitacion ademas de
5 participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestién de la Seguridad y salud en el

trabajo.

Suministrar la informacién clara, veraz y completa sobre su estado de salud e informar oportunamente al
6 empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes identificados en la organizacion.

4. AUTORIDAD

Requiere autorizaciones para poder ejecutar,
1 sus actividades 2
3 4
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5. INTERACCIONES DE TRABAJO

INTERNAS EXTERNAS
Involucrados Para qué Involucrados Para qué
c il Recepcién de informacion de los
omercia despachos para realizar
6. REQUISITOS BASICOS DEL CARGO
Educacion Formal Minima (certificada) Técnico
Logistica Sistemas Eléctrica
Carreras Afines

Manejo de programas o sistemas de informacién

Conocimientos Comprension de lenguajes de computadora

Especificos, o formacion

Fuente: Elaboracién propia.
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PERFIL DE CARGO Y RESPONSABILIDADES

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:

OPERARIO ALMACEN

NIVEL DEL CARGO:

OPERARIO

TIPO DE AREA/CARGO:

OPERATIVA/OPERATIVO

PROCESO/AREA: GESTION ALMACEN/ALMACEN

CARGO JEFE INMEDIATO: JEFE ALMACEN

TIPO HORARIO DE TURNOS ROTATIVOS HORARIO 6 AM-2 P.M 2 PM-10PM o
TRABAJO 10 PM- 6AM
CANTIDAD DE CARGOS 0 CARGOS CANTIDAD DE PERSONAS NINGUNA

2. MISION (OBJETIVO) DEL CARGO

Ejecutar todos los movimientos mediante el uso de estibas u otros vehiculos de acuerdo con las necesidades de planta, y
programaciones definidas, mediante el manejo seguro del vehiculo, con buenas précticas de operacion.

3. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Realizar la revisién de los materiales a mover, de acuerdo con la metodologia y orden establecido en el

1 almacén para su recepcién, ubicacion, traslado, almacenaje, entrega de acuerdo con la informacién

suministrada, manteniendo actualizada la informacion.

Informar las anomalias presentes durante la ejecucion de sus actividades de acuerdo con la informacion
2 suministrada en los sistemas de informacion en comparacion con el fisico de inventario existente.

Utilizar las herramientas de trabajo de manera adecuada y para la operacién correspondiente de
3 acuerdo con las normas de seguridad y salud en el trabajo que se dispongan, asi como las ambientales

y de calidad que se hayan definido.

Llevar adecuadamente los registros adecuadamente, érdenes y soportes para mantener la trazabilidad y
4 la informacién correcta y adecuada de los despachos y otras transacciones segun la necesidad y

requerimiento.

Ejecutar las demas actividades necesarias acorde a la naturaleza del cargo y lineamientos corporativos
5 definidos.

3. RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Informar de manera clara, veraz y oportuna sobre incidentes o hechos que afecten la salud propia y de los
1 demés, la comunidad, el ambiente, el producto o los procesos organizacionales buscando garantizar el

autocuidado y el de los demas, del ambiente, de la comunidad, del producto y de la organizacién misma.

Cumplir las normas y demas directrices del Sistema de gestion integrado, asi como apoyo de las
2 actividades y capacitaciones que se establezcan para la implementacion y mantenimiento del SGI de|

acuerdo con la inherencia del cargo dentro de los procesos, logrando la consecucion de los objetivos

establecidos dentro de la gestion organizacional.

Apoyar las actividades que se establezcan para la implementacién y mantenimiento del SGI de acuerdo
3 con la inherencia del cargo dentro de los procesos.

Procurar el cuidado integral de su salud, asi como cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del
4 sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Participar en las actividades de capacitacion en SST definido en el plan de capacitacion ademas de|
5 participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestion de la Seguridad y salud en el

trabajo.

Suministrar la informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud e informar oportunamente al
6 empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes identificados en la organizacién.

4. AUTORIDAD

Requiere autorizaciones para poder ejecutar,
1 sus actividades 2
3 4
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5. INTERACCIONES DE TRABAJO

INTERNAS EXTERNAS
Involucrados Para qué Involucrados Para qué
c il Recepcién de informacion de los
omercia despachos para realizar
6. REQUISITOS BASICOS DEL CARGO
Educacion Formal Minima (certificada) Técnico
Logistica Sistemas Eléctrica
Carreras Afines

Manejo de programas o sistemas de informacién

Conocimientos Comprension de lenguajes de computadora

Especificos, o formacion

Fuente: Elaboracién propia.
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PERFIL DE CARGO Y RESPONSABILIDADES
Yz
1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: JEFE CONTABILIDAD
NIVEL DEL CARGO: JEFE
TIPO DE AREA/CARGO: ADMINISTRATIVO
PROCESO/AREA: CONTABILIDAD
CARGO JEFE INMEDIATO: GERENTE GENERAL
TIPO HORARIO DE ADMINISTRATIVO HORARIO 6:30 A.M-4:30 PM
TRABAJO
CANTIDAD DE CARGOS 1 CARGO CANTIDAD DE PERSONAS 5-10 PERSONAS

2. MISION (OBJETIVO) DEL CARGO

IAsesorar y coordinar los planes Contables y financieros de acuerdo con las directrices y el plan trazado, ejecutando los
controles definidos para el adecuado desempefio del proceso contable ante las entidades y entes de control de acuerdo
con la normatividad legal enmarcada, asi como en la politica organizacional de acuerdo con los procedimientos definidos.

3. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Definir e implementar el plan del afio fiscal, con las actividades y sus planes asociados, asi como los
objetivos y métricas para garantizar el cumplimiento y la gestion del proceso contable y financiero de
acuerdo con la normatividad legal vigente.

Representar y suministrar informacion ante los entes de control, asi como la respectiva respuesta de los
requerimientos definidos legalmente 0 segun necesidad a fin de demostrar la transparencia e integralidad
de la operacion de la empresa.

Establecer los indicadores de medicion y seguimiento al procedo Contable y financiero, de acuerdo con
el plan trazado, asi como los respectivos controles para mantener la informacion correcta al interior de la
organizacion y la adecuada ejecucion de los procesos contables definidos.

Establecer las politicas y planes, asi como los procedimientos requeridos para la adecuada operacién del
proceso y su interaccidn con los otros procesos, mediante de canales de comunicacion adecuados y
oportunos facilitando el conocimiento de los lineamientos.

Generar propuestas y planes de accion de acuerdo con el analisis de los estados financieros y PyG, asi|
como otras herramientas en diferentes escenarios a fin de soportar las decisiones que afecten la
operacién del negocio, asi como el cumplimiento de las estrategias organizacionales.

Establecer propuestas y estrategias, asi como dar la respectiva asesoria de acuerdo con el andlisis de los
diferentes frentes de manera contable y financiera a fin de definir planes de accién y de mejora a fin de
lograr los lineamientos estratégicos definidos.

Ejecutar las demas actividades necesarias acorde a la naturaleza del cargo y lineamientos corporativos
definidos.

3. RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Participar activamente, cumplir los lineamientos y las politicas definidas para la conformidad del producto,
cuidado del medio ambiente, autocuidado, manejo eficiente de los recursos e integral de residuos a fin de
garantizar la implementacion del Sistema de gestion integral.

Informar de manera clara, veraz y oportuna sobre incidentes o hechos que afecten la salud propia y de los
demas, la comunidad, el ambiente, el producto o los procesos organizacionales buscando garantizar el
autocuidado y el de los demds, del ambiente, de la comunidad, del producto e inocuidad y de Ia
organizacion misma.

Cumplir las normas y demas directrices del Sistema de gestion integrado, asi como apoyo de las
actividades y capacitaciones que se establezcan para la implementacién y mantenimiento del SGI de
acuerdo con la inherencia del cargo dentro de los procesos, logrando la consecucion de los objetivos
establecidos dentro de la gestion organizacional.

Apoyar las actividades que se establezcan para la implementacién y mantenimiento del SGI de acuerdo

con la inherencia del cargo dentro de los procesos.
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Procurar el cuidado integral de su salud, asi como cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del

5 sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.
Participar en las actividades de capacitacion en SST definido en el plan de capacitacion ademas de
6 participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestién de la Seguridad y salud en el
trabajo.
Suministrar la informacién clara, veraz y completa sobre su estado de salud e informar oportunamente al
7 empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes identificados en la organizacion.
4. AUTORIDAD
1 Define y establece politicas y 2 Requiere autorizaciones para poder
Lineamientos para el proceso que Ejecutar sus actividades
3 Sus decisiones afectan a mas de un 4 Tiene a disposiciéon un presupuesto el cual
Proceso definido deben presentar gestion sobre el

5. INTERACCIONES DE TRABAJO

INTERNAS

EXTERNAS

Involucrados

Para qué Involucrados

Para qué

Todas las
areas

Comunicacion
politicas, procedimientos asi con tiempos
para entregar la informacién oportuna

e implementacion  de [Entes de control

Presentacion y entrega de los resultados
econdmicos y financieros de la compafiia

Respuestas ante las posibles inquietudes
gue tengan respecto a la operacion de la
organizacion.

6. REQUISITOS BASICOS DEL CARGO

Educacion Formal Minima (certificada)

Especializacion

Carreras

Gerencia Empresarial Finanzas Corporativas Gerencia Tributaria

Conocimientos
Especificos, o formacion

Conocimiento de metodologias especializadas
Entendimiento de la normatividad legal vigente

Fuente: Elaboracién propia.
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PERFIL DE CARGO Y RESPONSABILIDADES

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:

JEFE CALIDAD

NIVEL DEL CARGO:

JEFE

TIPO DE AREA/CARGO:

TECNICA/ADMINISTRATIVO

PROCESO/AREA: ASEGURAMIENTO/ASEGURAMIENTO

CARGO JEFE INMEDIATO: GERENTE GENERAL

TIPO HORARIO DE ADMINISTRATIVO HORARIO 6:30 A.M-4:30 PM
TRABAJO

CANTIDAD DE CARGOS

1 CARGO

CANTIDAD DE PERSONAS

5-10 PERSONAS

2. MISION (OBJETIVO) DEL CARGO

IAsesorar, Definir y establecer las politicas de los sistemas de gestion de la organizacion, asi como los de aseguramiento
de calidad, a fin de garantizar la integralidad y el cumplimiento normativo definido, alineandolos con la planeacion
estratégica y direccién, teniendo en cuenta todos los requerimientos a fin de establecer planes de mejoramiento de
acuerdo con el marco legal aplicable.

3. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Definir y establecer las politicas, asi como planear y establecer los controles de los sistemas de
gestidon garantizando el cumplimiento de estos, a través del respectivo seguimiento a los programas VY|
planes operativos efectuados para el cumplimiento de los lineamientos

Definir proyectos de mejoramiento organizacional de acuerdo con oportunidades de mejora de la
organizacion identificandolos en los procesos de acuerdo con los enfoques de los sistemas de gestion a fin
de garantizar el mejoramiento de la organizacion.

Definir y establecer el plan de auditoria de la organizacion para garantizar el cumplimiento, asicomo la
identificacion de oportunidades de mejora de la organizacion de acuerdo con los lineamientos de los
sistemas de gestion implementados.

Asesorar en la implementacion de las métricas de medicion de los procesos, asi como sus responsables |
el direccionamiento de la planeacion tactica a fin de alinearlas con la estrategiacorporativa.

Asesorar en la implementacion de las métricas de medicidn de los procesos, asi como sus responsables vy
el direccionamiento de la planeacion tactica a fin de alinearlas con la estrategia corporativa.

Gestionar los planes y programas correspondientes para mantener la innocuidad del producto y los|
procesos mediante estrategias para la mitigacién y control de producto no conforme, materias primas
teniendo en cuenta los demas requerimientos de los sistemas gestion.

Ejecutar las demas actividades necesarias acorde a la naturaleza del cargo y lineamientos corporativos|
definidos.

3. RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Representar a la organizacion en cuanto a los sistemas de gestion implementados a fin de dar|
conformidad y demostrar la respectiva gestion de estos y su adecuada implementacion y mantenimiento.

Definir las herramientas para el control, andlisis de causas y problemas dentro de la organizacion, para
realizar la trazabilidad y mantenimiento de los indicadores y generacién de planes de mejora a los procesos|
de organizacionales.

Definir las metodologias necesarias para la implementacion y conformidad de los sistemas de gestion,
capacitaciones de acuerdo con los procesos, estructura documental del sistema de gestion, alcance,
identificacion de stakeholders, identificacion de riesgos, Planes de accion, asi como las
demas requerimientos normativos y necesarios para la operacion y mejoramiento de la

117




Identificar las necesidades y requerimientos de capacitacion a fin de garantizar la correcta implementacion

4 de los estandares definidos en la operacién permitiendo la implementacion ymantenimiento del SGI.
Generar planes para la implementacioén e identificacién del riesgo en los sistemas de gestion que afecte laj
5 operacion, asi como la facilitacion de planes de mejora continua, ademas de realizar el seguimiento y los|
respectivos controles.
Participar en las actividades de capacitacion en SST definido en el plan de capacitacion ademas de|
6 participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestion de la Seguridad y salud en el
trabajo.
Suministrar la informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud e informar oportunamente al
7 empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes identificados en la organizacion.
Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud enel
8 Trabajo de la empresa ademas de Suministrar informacioén clara, veraz y completa sobre su estado de
salud.
9 Procurar el cuidado integral de su salud ademas de Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre|
su estado de salud.
4. AUTORIDAD
1 Define y establece politicas y 2 Requiere autorizaciones para poder
Lineamientos para el proceso que Ejecutar sus actividades
3 Sus decisiones afectan a méas de un 4
Proceso definido

5. INTERACCIONES DE TRABAJO

INTERNAS EXTERNAS
Involucrados Para qué Involucrados Para qué
Tod | Definicién, implementacién y Entes de control,| Representacion del sistema de gestion,
odas fas seguimiento de los lineamientos, politicas y | certificaciones y| asi como la demostracion y conformidad
areas demas disposiciones del sistema de clientes. de los requisitos y requerimientos por
parte de estos.
6. REQUISITOS BASICOS DEL CARGO
Educacion Formal Minima (certificada) Especializacion
Calidad Innovacion Gestion de SST y Riesgo
Carreras
Entendimiento De La Normatividad Legal Vigente
_Conocimientos Conocimiento De Metodologias Especializadas
Especificos, o formacién . . i
Manejo De Programas O Sistemas De Informacion

Fuente: Elaboracion propia.
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PERFIL DE CARGO Y RESPONSABILIDADES
Yz
1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: JEFE RECURSOS HUMANOS
NIVEL DEL CARGO: JEFE
TIPO DE AREA/CARGO: ADMINISTRATIVO
PROCESO/AREA: RECURSOS HUMANOS
CARGO JEFE INMEDIATO: GERENTE GENERAL
TIPO HORARIO DE ADMINISTRATIVO HORARIO 6:30 A.M-4:30 PM
TRABAJO
CANTIDAD DE CARGOS 1 CARGO CANTIDAD DE PERSONAS 5-10 PERSONAS

2. MISION (OBJETIVO) DEL CARGO

Liderar y establecer las estrategias alineandolas con la planeacion estratégica de la organizacién y del grupo, Generando
proyectos para el mejoramiento de los procesos relacionados con la gestion del capital humano y el conocimiento dentro
de la organizacion, ademas de liderar la RSE, a través de la gestion adecuada de los recursos, a fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos y metas que se hayan definidos de acuerdo con las directrices corporativas.

3. RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Planear y disefiar las estrategias y directrices del &rea, para dar cumplimiento a los objetivos de los planes
estratégicos y politicas de la organizacion de acuerdo con las directrices de Gerencia.

Liderar y establecer planes de trabajo de acuerdo con la planeacion del area para los diferentes procesos
a fin de aumentar la satisfaccion del cliente interno y cumplimiento de los objetivos definidos.

Realizar seguimiento a los procesos, proyectos y proveedores que sean inherentes al area de Gestidn
Humana, verificando el desarrollo adecuado de las actividades e interrelacion con los interesados.

Gestionar y establecer los canales de comunicacion interna para la divulgacion de la informacion
pertinente dentro de la organizacién a fin de cumplir los planes definidos, asi como también lineamientos |
disposiciones para las sensibilizaciones de los colaboradores en temas de los sistemas de gestion.

Asesorar a la gerencia en la toma de decisiones en cuanto a la administracién de la planta de personal,
compensacion y asuntos laborales estableciendo un canal pertinente entre empresa- colaborador.

Establecer soluciones y puntos de negociacidon en temas contractuales entre colaboradores- empresa-
proveedores, a fin de establecer un escenario adecuado para los diferentes actores.

Verificar la implementacion, mantenimiento a través del seguimiento del SST de acuerdo con la legislacion
definida a fin de establecer controles para el cuidado de los colaboradores.

Generar proyectos relacionados con la gestion del capital humano y el conocimiento de la organizacion
ademas de los programas para la implementacién y desarrollo de Programas de RSE.

Establecer lineamientos para la capacitacion e induccién de los colaboradores en la organizacion a fin de
entregar personal idoneo y capacitado a los diferentes procesos con los conocimientos suficientes vy,
necesarios para que los trabajadores puedan desarrollar sus actividades de acuerdo con las directrices|
corporativas y lineamientos de los sistemas integrados de gestion.

3. RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Liderar e implementar los lineamientos y las politicas definidas del Sistema de SST y mantener el sistema
de Gestion Integral a fin de garantizar el cumplimiento y la implementacion de este.

Participar activamente, cumplir los lineamientos y las politicas definidas para la conformidad del producto,
cuidado del medio ambiente, autocuidado, manejo eficiente de los recursos e integral de residuos a fin de
garantizar la implementacion del Sistema de gestion integral.

Informar de manera clara, veraz y oportuna sobre incidentes o hechos que afecten la salud propia y de los
demas, la comunidad, el ambiente, el producto o los procesos organizacionales buscando garantizar el
autocuidado y el de los demas, del ambiente, de la comunidad, del producto e inocuidad y de Ia
organizacion misma.

Cumplir las normas y demas directrices del Sistema de gestion integrado, asi como apoyo de las
actividades y capacitaciones que se establezcan para la implementacién y mantenimiento del SGI de
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acuerdo con la inherencia del cargo dentro de los procesos, logrando la consecuciéon de los objetivos
establecidos dentro de la gestién organizacional.

Apoyar las actividades que se establezcan para la implementacion y mantenimiento del SGI de acuerdo

5 con la inherencia del cargo dentro de los procesos.

Procurar el cuidado integral de su salud, asi como cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del
6 sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Participar en las actividades de capacitacion en SST definido en el plan de capacitacion ademas de
7 participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestion de la Seguridad y salud en el

trabajo.

Suministrar la informacién clara, veraz y completa sobre su estado de salud e informar oportunamente al
8 empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes identificados en la organizacion.

4. AUTORIDAD

Define y establece politicas y Requiere autorizaciones para poder
1 Lineamientos para el proceso que 2 Ejecutar sus actividades

Sus decisiones afectan a mas de un
3 e 4

Proceso definido

5. INTERACCIONES DE TRABAJO

INTERNAS EXTERNAS
Involucrados Para qué Involucrados Para qué
Tod | Divulgacion de la gestién y proyectos del [Juridicos Desarrollo e implementacion de
odas 1as  4req, para implementacion. lineamientos en temas legales en la
areas organizacion
Desarrollo y ejecucion de acciones
6. REQUISITOS BASICOS DEL CARGO
Educacion Formal Minima (certificada) Especializacién
Gestion de SST y Riesgo Seguridad Social Comunicacion
Carreras Gerencia del Talento Derecho Laboral Gerencia Empresarial
Entendimiento De La Normatividad Legal Vigente
_Conocimientos Conocimiento De Metodologias Especializadas
Especificos, o formacion

Fuente: Elaboracion propia.
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12.3.6. Mano de obra indirecta

La mano de obra indirecta es aquella que no participa directamente con los
procesos productivos y/o actividad principal de la compafia, Kavallier Logistic
S.A.S. para el adecuado funcionamiento del proyecto requiere el siguiente nimero
de (7) colaboradores para ejecutar las siguientes funciones administrativas:

e 1 Gerente General

e 5 Jefes de area (Comercial, Almacén, Contabilidad, Calidad, Recursos
Humanos)

e 1 Supervisor de Almaceén

A continuacion, en la tabla 18 se observa el presupuesto del salario del Gerente
General para los siguientes 5 afilos de operacion:

Tabla 22 Presupuesto salario administrativo Gerente General

Personal Admin. Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Aio 5

Empleados 1 1 1 1 1

Salario basico 5 3268000 | % 4472585 | & 4606762 | $ 4744965 | $ 4887 314
Dias a liquidar 30 30 30 30 30

Salario devengado $ 3.268.000 | § 3388458 | § 3513357 | % 3642859 | % 3777135
Cesantias 3 272333 | % 282372 | % 292780 | % 303572 | % 314761
Int. Cesantias $ 32680 | % 33885 | % 35134 | % 36429 | § 37.771
Auxilio de transporte 3 -1 % -1 % -1 % -8 -
Aportes EPS y Pension $ 392160 | % 406615 | % 421603 | % 437143 | % 453.256
Prima de servicios $ 272333 | % 282372 | % 292780 | % 303572 | % 314.761
Vacaciones $ 136167 | § 141186 | § 146390 | § 151786 | § 157.381
CCF $ 130720 | $ 135538 | § 140534 | § 145714 | § 151.085
ARL $ 34118 | § 35376 | § 36679 | % 38031 1% 39.433
Dotacién $ -1 % -1% -1 % -1% -
Total Mes por colaborador | § 4538511 (% 4705801 | % 4879257 | § 5059106 | § 5.245.585
Total nomina anual $ 54462135|% 56469609 |$ 58.551.079 |$ 60.709.272 | $§ 62.947.016

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, en la tabla 19 se observa el presupuesto del salario del auditor
interno y las cinco (5) jefaturas de la compafiia para los siguientes 5 afios de
operacion:

Tabla 23 Presupuesto Jefaturas
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Personal Admin. Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Empleados 5 5 5 5 5

Salario bdsico $ 2.359.000 | % 2445953 | § 2536111 | % 2629592 | % 2726518
Dias a liquidar 30 30 30 30 30

Salario devengado $ 2.359.000 | % 2445953 | § 2536111 | % 2629592 | % 2726518
Cesantias $ 196583 | § 203829 | % 211343 | $ 219133 | 227.210
Int. Cesantias $ 23590 | % 24460 | $ 25361 | % 26296 | $ 27.265
Auxilio de transporte $ -3 -3 -1 % -1 % -
Aportes EPS y Pension $ 283080 | % 293514 | § 304333 | % 315551 | % 327182
Prima de servicios $ 196583 | § 203829 | § 211343 | % 219133 | % 227.210
Vacaciones $ 98.292 | % 101915 | % 105671 % 109.566 | $ 113.605
CCF $ 94.360 | $ 97838 | $ 101444 | § 105184 | § 109.061
ARL $ 24628 | % 25536 | % 26477 | % 27453 | % 28.465
Dotacion $ -1 % -1 % -1 % -1 % -
Total Mes por colaborador | § 3276116 | § 3396874 | $ 3522083 | % 3651907 | 3.786.516
Total nomina anual $ 196.566.978 | $§ 203.812.436 | $ 211.324.963 | $ 219.114.401 | $§ 227.190.958

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, en la tabla 20 se observa el presupuesto del salario del Supervisor
de Almacén de la compaiiia para los siguientes 5 afios de operacion:

Tabla 24 Presupuesto salario Supervisor de Almacén

Personal Admin. Aho 1 Afo 2 Ano 3 Afo 4 Aho 5

Empleados 1 1 1 1 1

Salario basico $ 1822000 | % 1880159 | % 1958793 | % 2030994 | § 2.105.857
Dias a liquidar 30 30 30 30 30

Salario devengado $ 1822000 | % 1880159 | % 1958793 | % 2030994 | § 2.105.857
Cesantias 3 151833 | % 157430 | § 163233 | % 169250 | $ 175.488
Int. Cesantias $ 18220 | % 18892 | % 19588 | % 20310 | § 21.059
Augilio de transporte $ -1% -1% -1 % -1% -
Aportes EPS y Pension $ 218640 | % 226699 | % 235055 | % 243719 | % 252703
Prima de servicios 5 151833 | § 157430 | & 163233 | § 169250 | § 175.488
Vacaciones $ 75917 | § 78715 | % 81616 | 84625 | % 87.744
CCF $ 72880 | % 75566 | § 78352 | % 81240 | % 84.234
ARL $ 19022 | % 19723 | % 20450 | % 21204 | § 21.985
Dotacion $ -1 % -1 % -1 % -1 % -
Total Mes por colaborador | § 2530345 | % 2623614 | & 2720320 | % 2820591 | % 2.924.558
Total nomina anual $ 30364140 |$ 31483362 |$ 32643839 |$ 33.847.091 |§ 35.094.695

Fuente: Elaboracién propia.

La compafiia para el 6ptimo desarrollo y cumplimiento de sus actividades debe
disponer de equipos de computo, teléfonos e impresora para realizar y registrar los
procesos administrativos de la empresa:

Tabla 25 Presupuesto de equipos de administracion
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item Cantidad Valor Unitario Valor Total
Computador portatil 7 $ 2911.200 |$ 20.378.400
Impresora 2 $ 340.000 | % 680.000
Celular Xiaomi POCO X2 6 $ 1.100.000 | $ 6.600.000
Celular Samsung Galaxy 520 FE 1 § 2.300.000 | $ 2.300.000
Total $ 29.958.400

Fuente: Elaboracion propia.
12.3.7.

Equipos de administracion, muebles y enseres

El 4rea administrativa necesita para optimizar sus operaciones un mobiliario
adecuado y comodo para utilizar en sus instalaciones, en la tabla 23 se aprecia un
presupuesto para los muebles y enseres requeridos en la compafia.

Tabla 26 Presupuesto de muebles y enseres

item Cantidad Valor Unitario Valor Total
Escritorio Acre Blanco 120 cm 7 $ 229.900 | % 1.609.300
Silla de oficina New Lucia 7 $ 269.900 | % 1.889.300
Tablero Cartelera 60 x 80 cm 2 $ 79990 | % 159.980
Set x2 papeleras 7it 5 $ 54900 | % 274.500
Total $ 3.933.080

Fuente: Elaboracién propia.
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13. GESTION Y MANEJO DE RESIDUOS

La empresa Kavallier Logistic S.A.S es una compafia dedicada a la prestacion de
servicios logisticos tercerizados como almacenaje, embalaje y transporte de
mercancias, comprometida con la preservacion del medio ambiente y encaminada
para prevenir, corregir y mitigar el impacto ambiental generado por el desarrollo de
la actividad principal de la compafiia, inclinada en la mejora continua de la gestion
ambiental y el uso sostenible de los recursos a través de:

13.1. Objetivo

Establecer los procedimientos para realizar el manejo adecuado y disposicion de
los residuos.

13.2. Alcance

Aplica para el manejo integral de residuos en la compafia Kavallier Logistic S.A.S.

13.3. Definiciones

e Almacenamiento

Deposito temporal de un residuo en un espacio fisico definido y por un tiempo
determinado con caracter previo a su aprovechamiento y/o valorizacion,
tratamiento y/o disposicion final.

e CllU

Identificacion de la industria de acuerdo con el sistema de codificacion de la
Clasificacion Industrial Internacional Unificada de las Naciones Unidas.

e Disposicion Final

Almacenamiento o destino final de los residuos soélidos, en condiciones adecuadas
para evitar dafios al ambiente, de acuerdo con la normatividad ambiental vigente,
incluyendo la reutilizaron y venta de estos.
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e Gestion Integral de Residuos

Conjunto de operaciones y disposiciones encaminadas a dar a los residuos
producidos el destino mas apropiado desde el punto de vista ambiental, de
acuerdo con sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento,
posibilidades de recuperacion, aprovechamiento, comercializacion y disposicion
final.4®

e Punto Ecologico

Instalacion de recogida selectiva donde se efectia la recepcion transitoria,
recogida, clasificacién y acumulacion de ciertos tipos de residuos sélidos.

e Residuo Sélido Aprovechable

Residuo sélido sin valor para quien lo genera y presenta para su recoleccién, y
que es susceptible de reutilizacion o de reincorporacion a un proceso productivo.

e Residuo Sélido No Aprovechable

Residuo sélido que no es susceptible de reutilizacién ni de reincorporaciéon a un
proceso productivo.

e Residuo Peligroso

Residuo o desecho que por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas,
toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede causar riesgo o dafio para la
salud humana y el ambiente. Asi mismo, se considera residuo o desecho peligroso
los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

13.4. Equipos y elementos de trabajo

e Estibador manual
o Estibas
¢ Recipientes para los residuos

43 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1252 de 2008. normas prohibitivas en materia ambiental,
referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones [En linea] 2021.
[Citado el: 14 de septiembre de 2021] https://www.ica.gov.co/getattachment/d4d9d6c3-366a-4c79-
8079-
€981116216fc/2008L1252.aspx#:~:text=Gestor%20de%20residuos%20peligrosos%3A%20Persona,
requerimientos%20de%20la%20normatividad%20vigente.

125



https://www.ica.gov.co/getattachment/d4d9d6c3-366a-4c79-8079-c9811f6216fc/2008L1252.aspx#:~:text=Gestor%20de%20residuos%20peligrosos%3A%20Persona,requerimientos%20de%20la%20normatividad%20vigente
https://www.ica.gov.co/getattachment/d4d9d6c3-366a-4c79-8079-c9811f6216fc/2008L1252.aspx#:~:text=Gestor%20de%20residuos%20peligrosos%3A%20Persona,requerimientos%20de%20la%20normatividad%20vigente
https://www.ica.gov.co/getattachment/d4d9d6c3-366a-4c79-8079-c9811f6216fc/2008L1252.aspx#:~:text=Gestor%20de%20residuos%20peligrosos%3A%20Persona,requerimientos%20de%20la%20normatividad%20vigente
https://www.ica.gov.co/getattachment/d4d9d6c3-366a-4c79-8079-c9811f6216fc/2008L1252.aspx#:~:text=Gestor%20de%20residuos%20peligrosos%3A%20Persona,requerimientos%20de%20la%20normatividad%20vigente

e Elementos de proteccion personal

13.5. Metas

Reducir, reutilizar, reciclar y disponer adecuadamente los residuos generados en
Kavallier Logistic.

e Controlar la generacion de residuos peligrosos en 0,7 kg de RESPEL por
tonelada de producto.

e Mantener la generacion de 1,2 kg de residuos ordinarios por tonelada de
producto.

e Consumir un 30% de material recuperado en el proceso productivo.

¢ Realizar el aprovechamiento del 95% de los residuos.

13.6. Identificacion de materiales

En la siguiente figura se observa la etapa de produccién en la que se presenta el
residuo y se puntualiza el aspecto o actividad directa en la que se origina cada
uno:

llustracion 31 Identificacidon de materiales

126



Entrada Area Salida
Solidos contaminados: Wypall
. X Aceite usado
Aceites y lubricantes . Baterias
5rasas - Guantes contaminados
i Equipos en desuso
Wypall — Mantenimiento P
Repuestos
Carton ~a Chatarra Residuos no
Papel peligrosos
|
Escombros:
o Cartuchos de impresora
IMantenimientos . Envases quimicos de aseo
Documentacion Luminarias
Elementos de aseo —————* Semicios Generales
Elementos quimicos
~— Escobas, fraperos usados Residuos no
Papel peligrosos
|
Solidos contaminados: Wypall
Filas
Wypall ol Cartuchos de impresora
Repuestos _—
Formatos impresos —— Calidad <
Elementos de aseo
— Cartén g
- Bolsas Resll_duos no
Papel | peligrosos
Hojas de papel . - Cartuchos de impresora
Elementos de oficina -
Computadores |—————  Administracién
EPP
R Papel Residuos no
EPF usados peligrosos
|
Alimentos " NIA
EPP _f_,---"'
Loza plastica — Casino =
Residuos organicos |
— Loza pléstica Residuos no
: EPP usados :
Envases y empague de plastico | pellgrosos

Fuente: Elaboracion propia.

13.7. Segregacion Y Almacenamiento Primario

La segregacion es un procedimiento fundamental para el manejo de residuos en el
punto de generacién, el cual asegura un manejo selectivo posterior para los
residuos.

Esta accion consiste en agrupar determinados componentes o elementos fisicos
de los residuos solidos para ser manejados en forma especial en el mismo lugar
de la generacién y posterior a su remocion hasta el almacenamiento final.
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Todo residuo sélido debe ser clasificado y almacenado de acuerdo con el tipo de
residuo en el punto de generacion. El almacenamiento efectuado en el mismo
lugar de la generacién de los residuos se denomina “primario” y se debe realizar
de la siguiente manera:

Tabla 27 Segregacion y almacenamiento de residuos

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

EResiduos de papel de rotulo, residuosé
;mezclados, empaques de comida.
ORDINARIOS EBolsa negra en puntos ecoldgicos. E

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

iLos residuos sdlidos contaminados coni
:tintas, barnices, hidrocarburos, solventes. :

Residuos {Bolsa Roja
Peligrosos g

T e

iBolsas de polietileno, pedazos de strech,i
ibotellas de bebidas, recipientes de|

""‘ impiadores y/o detergentes, Pedazos de
d izuncho, bolsas de plastico fransparentes o}
" ide color que no hayan contenido;
PLASTICOS icomestibles. :

_,_,j_Bolsa Azul

=; i Cartdn, papel, rollos de carton.

iBolsa Gris

PAPEL
CARTON

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

iPartes de maquinaria, tapas o retazosi
:aluminio o acero. :

éSin Bolsa
“' EEnvases de vidrio
Q : éSin bolsa

VIDRIO

Fuente: Elaboracion propia.



13.8. Ruta Ecologica: Recoleccién De Residuos

El Auxiliar de Calidad debe pasar por todos los puntos ecoldgicos internos y
externos establecidos y realizar la recoleccion de los residuos los cuales deben
ser llevados al centro de acopio establecido de acuerdo con el plano de
recoleccion de residuos establecido.

[lustracién 32 Ruta de calidad

Muelles de cargue y descargue de mercancias

808666

Sala de espera Baries

Salida peatonal y

Muelle 8 Muelle 5 Muelle 4 Muelle 3 Muelle 2 Muelle 1
gas B ] 8 8 ] ]
=)
2 P
= Zona Picking
= Cross docking
@
3 "
S (L
% Estanteria Selectiva 8 Almacenamiento contenedores thermo king
@ : : g
3 a H H =
E E Zona de almacenamiento
53 ——
= H i
£ H H i i
3 Zona de almacenamiento
2 ¥ ¥ ¥ 7
@
8 i ;
E Zona de almacenamiento
< H i
=) H
8 H
B Zona de
- A
= H
"
°
2
=
il
]
&
" Cuarto de maquinas (Montacargas,
o " Gerencia
€ estibadores) Ingreso
L fooses 5oosee £ogses

Oficina de despachos y
almacenamiento

888600

Oficinas administrativas

808660

Bafios
administrativos

Fuente: Elaboracién propia.

129

lllﬁﬁﬁ Punto ecologicos

Residuos ordinarios
Residuos peligrosos
Residuos plasticos
Residuos carton
Residuos metal
Residuos vidrio
Ruta de calidad

l [ mdamdad 1]



14. ESTUDIO FINANCIERO

El objetivo del estudio financiero es determinar las variables y presupuestos
econOmicos para el desarrollo del proyecto, mediante la identificacion de los
recursos necesarios de inversion, ingresos, egresos y demas costos y gastos en
los que se debe incurrir para garantizar el funcionamiento y puesta en marcha del
proyecto, adicionalmente, busca determinar la posibilidad de que, al vender el
producto al precio establecido, el proyecto pueda dejar un margen de rentabilidad.

14.1. Inversion Del Proyecto

Tabla 28 Inversion inicial del proyecto

Capital de Trabajo

Descripcion Total Nota
Capital de Trabajo $ 425.680.264
Mano de Obra $ 34.494 572 1
Activos diferidos $ 16310217 2
Costos vy Gastos $ 40.418.476 3
Activos fijos $ 332 457.000 4

Fuente: Elaboracién propia.

Notas

1. Mano de Obra: Hace referencia al valor del personal directo e indirecto que
la empresa requiere para cumplir con sus operaciones.

2. Activos diferidos: Hace referencia a los bienes y/o servicios que la
empresa paga anticipadamente. Ver anexo 2.

3. Costos y Gastos: Son los gastos y costos que la compafiia tiene
contemplado para su funcionamiento. Ver anexo 3.

4. Activos fijos: Son los bienes y derechos de la compafiia que no estan

destinados para la venta, son necesarios para asegurar el funcionamiento
de la compafia. Ver anexo 4.

Dada la informacion suministrada en la tabla 25, se permite aclarar que los
$425.680.264 COP, es el monto necesario para iniciar las operaciones propias del
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proyecto de inversion, con dicha cifra, se garantiza la prestacion de servicios que
se mantendra gracias al capital de trabajo (efectivo) y una vez se perciban
ingresos por la venta de los servicios, se dispondra del dinero recaudado para
continuar con la productividad.

14.2. Recursos Del Proyecto

El proyecto contara con recursos propios definidos en $150.000.000 COP que en
términos porcentuales representan el 35% del total requerido para su puesta en
marcha y el 65% restante surgira de un crédito tomado con la entidad financiera
Bancolombia.

Tabla 29 Financiamiento de inversion inicial

Total Inversién 425 680264
Capital inversionistas 150.000.000
Financiamiento 275660264
Tasa EA 20%
Tasa Efectiva Mensual 1.53%
Plazo (meses) 60
Cuota fija Mensual 7056279

Fuente: Elaboracién propia.

14.3. Amortizacion Del Crédito

Tabla 30 Amortizacién del crédito

Periodo Saldo Inicial Cuota Fija Interes Abono a Capital| Saldo Final
Afio 1 275.680.264 84.675.351 47.629.519 37.045.832 238.634.432
Afio 2 238634432 84.675.351 40.220.352 44 454 999 194.179.434
Afio 3 194.179.434 84.675.351 31.329.353 53.345.998 140.833.435
Afio 4 140833 435 84.675.351 20660153 64.015.198 76.818.237
Afio & 76.818.237 84.675.351 7.857.113 76.818.237 -

Fuente: Elaboracion propia.
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14.4. Estado De Situacion Financiera Inicial

De acuerdo con los valores presentados anteriormente en su inversion inicial,
financiacion y aportes sociales, la empresa Kavallier Logistic estructura el
siguiente Estado de Situacion Financiera inicial, para evidenciar cual sera la
situacion inicial de la compafiia en el momento de iniciar sus operaciones en el
mercado.

Tabla 31 Estado de Situacién Financiera inicial

Activos corrientes

Caja y bancos $ 74913.047
Inventario 8 -
Total activo corriente $ 74913.047

Activos fijos

Maquinaria y equipo

$ 149.000.000

Equipo de oficina

$ 33.457.000

Flota v equipo de transporte

$ 150.000.000

Total activos fijos

$ 332.457.000

Seguro vehiculo $ 739.097
Seguro todo riesgo $ 4.800.000
Papeleria $ 2.400.000
(Gastos de constitucion $ 1.300.000
Licencias officestd $ 9071120
Total diferidos $ 18.310.217

Total activos

$ 425.680.264

Pasivos

Obligaciones financiera $ 275.680.264
Total Pasivo $ 275.680.264
Patrimonio

Capital social $ 150.000.000

Total patrimonio

$ 150.000.000

Pasivo y patrimonio

$ 425.680.264

Diferencia

$ -

Fuente: Elaboracion propia.

14.5. Depreciaciones
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Las depreciaciones de los activos poseidos por
meétodo de linea recta con valor de salvamento:

la empresa se realizaran por el

Tabla 32 Depreciacion maquinaria

Depreciacion maguinaria
Activo Valor del bien Vida util AfRo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afic 5 Valor salvamento
Montacargas $ 60.000.000 10-Afios| & 6000000 | $ 6000000 | $ 6000000 | % 6000000 | % 6000000 [ § 30.000.000
Montacargas de pasillo $ 80.000.000 10-Afios| & 8000000 | $ 8000000 | $ 8000000 | % 8000000 |% 8000000 [ § 40.000.000
Estibador eléctrico 3 7.000.000 10-Afios| 700.000 | 700.000 | & 700.000 [ 5 700.000 [ 5 700.000 [ 5 3.500.000
Estibador manual 3 2.000.000 10-Afios| $ 200.000 | § 200.000 | & 200.000 | 5 200.000 | 5 200.000 [ 5 1.000.000
Total degreciacién Ercduccién $ 149.000.000 $ 14.800.000 | $ 14.900.000 | $ 14.900.000 | $ 14.900.000 [ $ 14.900.000 [ $ 74.500.000
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 33 Depreciacion propiedad planta y equipo (administracion)
Depreciacién administracién
Activo Valor del bien Vida util AfRo0 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5 Valor salvamento
Escritorio S 1.379.400 05-Afios| $ 275880 | $ 275880 [ S 275880 | § 275880 | $ 275880 [ S
Silla S 1.619.400 05-Afios| § 323.880 | § 323880 (8 323.880 | § 323.880 | § 323880 (8
Computador portatil s 17.467.200 05-Afios| § 3.403.440 | § 3.403.440 [ 8 3.403.440 | & 3.403.440 | & 3.403.440 [ 8
Impresora 3 340000 05-Afios| § 68000 | & 65000 (5 68.000 | § 68000 | & 68000 (5
Celular Xiaomi POCQO X2 S 5.500.000 05-Afios| $ 1100000 | & 1100000 [ § 1100000 | § 1100000 | & 1100000 [ $
Celular Samsung Galaxy 520 FE S 2.300.000 05-Afios| § 460.000 | § 460.000 [ § 460.000 | § 460.000 | § 460.000 [ §
Tetal depreciacién administracién S 28.606.000 $ 5.721.200 | § 5.721.200 | 8 5.721.200 | $ 5.721.200 | § 5.721.200 | &
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 34 Depreciacion propiedad planta y equipo (ventas)
Depreciaclt’:n ventas
Activo Valor del bien Vida util Afo 1 Afio 2 Afo 3 AfRo 4 Afio 5 Valor salvamento
Escritorio $ 229.900 05-Afios| § 45980 | § 45080 | % 45980 | § 45080 | % 45980 | §
Silla 3 269.900 05-Afios| $ 53.080 | § 53980 [ 5 53.080 | § 53980 [ 5 53.080 | 8
Computador portatil 3 2911.200 05-Afios| § 582240 | § 582240 [ § 582240 | § 582240 | 5 582240 | §
Impresora $ 340.000 05-Afios| $ 66.000 | & 68000 (S 66.000 | & 68000 (S 66.000 | $
Celular Xiaomi POCO X2 $ 1.100.000 05-Afos| $ 220.000 | $ 220000 [ 8 220.000 | § 220.000 | % 220.000 | § -
WVehiculo turbo 3 150.000.000 10-Afios| § 15.000.000 | § 15.000.000 | $ 15.000.000 | § 15.000.000 | $ 15.000.000 | § 75.000.000
Totales de depr ] y salvamiento $ 154.851.000 $ 15.970.200 | $ 15.970.200 | $ 15.970.200 | $ 15.970.200 | $ 15.970.200 | $ 75.000.000
Total depr i6 $ 36.591.400 | $ 36.591.400 | $ 36.591.400 | $ 36.591.400 | $ 36.591.400 | $ 149.500.000
Fuente: Elaboracion propia.
14.6. Mano De Obra Directa
Tabla 35 Costo de mano de obra directa
Mano de obra directa
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Salarios § 84204624 |$ 87308406 |S 00526504 |$ 03.863.405|$ 97.323.210
Auwxilio de transporte § 84204624 |$ 87308406 |5 00526504 |$ 03.863405|$ 07.323.210
Vacaciones S 3508526 |% 3637850 ]S  3.771.941|$  3910975|$  4.055.134
Prima § 7762230 |$ 8048346 |S  8.345008 |$ 8652605 |$  8.971.540
Cesantias § 7762230 |$ 8048346 |S  8.345008 |$ 8652605 |$  8.971.540
Int cesantias 3 931468 | $ 065.801 |$  1.001401|$ 1038313 |$  1.076.585
Pension $ 10104555 | % 10477009 | $ 10863191 | % 11263609 | $ 11678785
Al 5 879.096 | $ 911.500 | S 945098 | § 979934 |$  1.016.054
Caja de compensacion $ 3368185 |$ 3492336 |5 3621064 |$ 3754536 |$  3.892.928
Dotacion § 5078556 |$% 5265752 |S 5450847 |$ 5661007 |$  5.869.765
Total S 207.804.094 | $ 215463753 | § 223405747 | $ 231.640482 | $ 240.178.751

Fuente: Elaboracion propia.
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14.7. Mano De Obra Administrativa

Tabla 36 Costo de mano de obra administrativa

Nomina Administracion
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Salarios S 174312000 | $ 180.737.140 | § 187.399.111 |$ 194306543 | $ 201.468.785
Auxilio de transporte $ -1% -8 -1% -1% -
Vacaciones S 7263000 % 7530714 |S 7808296 |$ 8006110 | $  8.304.533
Prima S 14526000 [$ 15061428 | $ 15616593 |$ 16192220 [$  16.789.065
Cesanlias S 14526.000 | $ 15061428 |S 15616593 | $ 16.192.220 | $  16.789.065
Int cesantias $ 1743120 |$  1.807371|S 1873991 |$ 1043066 |5  2.014.688
Pension S 20017440 |$ 21688457 |S 22487.803 | $§ 23316797 | $  24.176.254
Al $ 1819817 | $ 1886896 | % 1056447 | $ 2028561 | % 2103334
Caja de compensacion S 6972480 | $  7.229486 |S 7495064 |$  7.772.266|%  8.058.751
Datacion $ -1 % -1 % -1 % -1 % -
Total § 242079857 | $ 251.002.921 | § 260.254.888 | $ 260.847.884 | $ 279.794.477
Fuente: Elaboracién propia.
14.8. Mano De Obra Ventas
Tabla 37 Costo de mano de obra ventas
Nomina Ventas
Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Salarios $ 28308.000 % 20351433 |$ 30433327 |S 315550998 32718.220
Auxilio de transporte $ -3 -1 % 18 18 -
Vacaciones $ 11795008 1222076 |$  1.268.055|S 1314796 |8  1.363.250
Prima $ 2350000 % 2445053 | $  2536.111|S 2629592 |$ 2726518
Cesantias $ 2350000 |% 2445053 |$ 2536111 |5 2629502 | $ 2726518
Int cesantias $ 283.080 | $ 203514 | § 304.333 | § 315551 | § 327.182
Pensién $ 3306060 % 3522172 |8% 3551000 |S 3786612 |%  3.026.186
Al $ 295536 | $ 306420 [ § 317724 | § 329435 | § 341578
Caja de compensacion $ 1132320 % 1174057 |$ 1217333 |S 1262204 |$  1.308.729
Datacion 3 -1 % -1 % -1 % -1 % -
Total $ 39313396 | $ 40762487 | $ 42.264993 |$ 43.822880 | § 45.438.192
Fuente: Elaboracion propia.
14.9. Costos
Tabla 38 Costos indirectos de fabricacion
Costos
Descripcion Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Arrendamiento S 207.150.000 [$ 214.785.549 | § 222702544 |$ 230911360 [ $ 239.422.753
Energia S 14611548 | $ 15.150.130 | S 15.708.563 | $ 16.287.581 | $  16.867.041
Agua S 3200004 |$ 3317956 |S 3440256 |$ 3567064 |$  3.698.546
Telefonia e internet S 2604000 |$ 2600083 |S 2700505 |$ 2002695 |%  3.000.688
Publicidad S 2079000 $ 2155632 % 2235089 |$  2317474|$  2402.8%
Mantenimientos S 3600000 % 3732696 |S  3.870.283 | $ 4012042 |$  4.160.859
Total § 233244552 | $ 241.841.946 | § 250.756.240 | $ 259.999.115 | $ 269.582.683

Fuente: Elaboracion propia.
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14.10. Diferidos

Tabla 39 Diferidos

Diferidos
Descripcion Anho 1 Anho 2 Anho 3 Ano 4 Aho 5
Seguro vehiculo $ 739097 | % 766340 | $ 794587 | § 823876 | § 854 244
Seguro todo riesgo $ 4800000 | % 4976928 | $ 5160378 | $ 5350589 | % 5.547.812
Papeleria $ 2400000 | % 2488464 | $ 2580189 | $ 2675295 | % 2.773.906
Gastos de constitucion $ 1.300.000 | $ 1347918 | $ 1.397.602 | $ 1449118 | § 1.502.532
Licencias Officestd $ 9071120 | $ 9405482 | $ 9752168 |$ 10111633 |$ 10484347
Combustible $ 3.300000 | % 3421638 | $ 3547760 | $ 3678530 % 3.814121
Tablero cartelera $ 1.019.760 | $ 1990522 | $ 2063893 % 2139968 | $ 2.218.847
Set papeleras $ 1.647.000 | % 1707708 | % 1.770655 | % 1835921 | % 1.903.593
IMaterial de empaque $§ 20111970 |$ 20853297 |$ 21621949 |$ 22418934 |$ 23245296
Total $ 45288947 |$ 46958.297 |$ 48689180 | $§ 50.483.863 | $ 52.344.699
Fuente: Elaboracién propia.
14.11. Ingresos
Tabla 40 Ingresos totales del proyecto
Servicio Ao 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Almacenaiento v control de inventarios 2.496 2.496 2.496 2.496 2.496
Precio de venta 3 175807 | § 182287 | § 189.006 | $ 195973 | § 203.197
Total Ingresos $ 438.814.272 | § 454.988.966 | § 471.769.859 | § 489.148.928 | § 507.178.957
Servicio Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5
Embalaje de mercancias 139 139 139 139 139
Precio de venta $ 2438590 | § 2528476 | $ 2621676 | $ 2718311 | % 2.818.508
Total Ingresos $ 338.964.010 | $ 351.458.223 | $ 364.412.974 | $ 377.845.236 | $ 391.772.611
Servicio Ao 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Transporte de mercancias 278 278 278 278 278
Precio de venta 3 400.000 | 3§ 414744 | 3§ 430031 % 445882 | § 462.318
Total Ingresos $ 111.200.000 | § 116.298.832 | § 119.548.747 | § 123.955.314 | § 128.524.307

Fuente: Elaboracion propia.

Como se demuestra en la tabla anterior, el total de ingresos netos que percibira el
proyecto para el afio 1 es de $888.978.282 COP y para los demas afos
incrementara la cifra a razon de la productividad, se espera cumplir con los
prondésticos de ventas durante el horizonte del proyecto.

14.12. Estado De Costos

Tabla 41 Estado de costos proyectado
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Estado de Costos

Afio 0 Afo1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inventario mp
Inventario final mp
Inv final mp
Consumo mp - - - - -
MO $ 207804094 |§ 215463.753 |$ 223405747 |$ 231640482 | $  240.178.751
CIF $ 248144552 |$§ 256741946 |§ 265656240 |$§ 274899115 | $ 284482683
Costo de servicios $ 455948646 | § 472.205.699 | § 489.061.987 |$ 506.539.598 | §  524.661.433

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior, permite identificar los elementos del costo (Materia Prima, Mano
de Obra y Costos Indirectos), en los que se incurre para realizar todo el proceso
productivo que conlleva a prestar el servicio, vale la pena aclarar que se encuentra
proyectado afo a afio hasta el final del horizonte.

14.13. Estado De Resultados

Tabla 42 Estado de resultados proyectado

Estado de resultados proyectado

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 6
Ventas § 0888078282 |% 921746021 |8 955721580 | § 990949477 |$ 1.027.475875
Costo de Produccién $ 455948646 |$ 472205699 |$ 489.061.987 | $ 506539598 |$  524.661.433
Utilidad Bruta $ 433.029636 |$ 449540323 | § 466.659.593 | §  484.409.880 | §  502.814.442

Gastos Operacionales

Administracion $ 266111274 |% 256724121 % 2650976.088 |§ 275569.084 |$ 285515677
Ventas $ 55.283.596 | $ 56.732.687 | $ 58.235.193 | § 59.793.080 | $ 61.408.392
Utilidad Operacional $ 111634766 |$ 136.083.515 | $§ 142448312 | $§ 149.047.716 |$  155.890.374
Gastos No Operacionales
Gastos Financieros $ 47629519 | $ 40.220.352 | $ 31.329.353 | § 20.660.153 | $ 7.857.113
Utilidad antes de Impesto $ 64.005.248 | § 95.863.162 | § 111.118.959 | § 128.387.563 | $§  148.033.260
Impuesto $ 20481679 | $ 30676212 | $ 35558067 | § 41.084.020 | $ 47.370.643
Utilidad Neta del Ejercicio $ 43.523.568 $ 65.186.950 $ 75.560.892 $ 87.303.543 $  100.662.617

Fuente: Elaboracion propia.

El estado de resultados muestra las utilidades producidas por el proyecto en el
periodo del andlisis. Con el fin de comparar los ingresos realizados con los gastos
y costos realizados en el periodo en el que se analiza el proyecto. Este se realiza
anualmente a partir del primer afio de operacion.

14.14. Estado De Tesoreria

Tabla 43 Estado de tesoreria proyectado
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Estado de Tesoreria
Afic 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Saldo inicial 3 74013047 [ 5 136.202.401 | § 103.615.752 | § 252422046 | & 312.301.791
Ing por vias 3 888.078.282 [ 5 021.746.021 [ 5 055.721.580 [ & 990.949.477 | § 1.027.475.875
Total ingresos s 888.978.282 | § 921.746.021 | $ 955.721.580 | $ 990.949.477 | $ 1.027.475.875
Disponible 3 063.891.320 |5 1.058.038.422 |5 1140337332 |§ 1243371524 |% 1.330.777.666
Egresos 5 -5 -5 -5 -5 -
Compras 5 -5 -1 -5 -5 -
Mano de obra 5 207.804.094 | § 215.463.753 | § 223.405.747 | § 231.640.482 | § 240.178.751
cif s 233.244.552 | § 241.841.946 | 5 250.756.240 | § 259.000.115 | § 269.562.683
Gastos de administracion 3 242079857 [ & 251.002.921 [ § 260.254.888 [ & 260847884 [ & 279.794 477
Gasios en ventas 3 30313306 [ 5 40.762. 487 [ 8 42264003 [ § 43822880 [ % 45.438.192
Gastos financieros 3 47620510 [ 5 40220352 [ § 31.320353 [ & 20660153 [ & 7.857.113
Abono a capital crédito 3 37.045832 |5 44.454.000 | § 53.345008 | % 64.015108 | § 76.818.237
Impuestos 5 20481679 |5 30676212 |5 35558067 | % 41084020 | % 47.370.643
Total egreso $ 827.598.929 | § 864.422.670 | § 896.915.286 | § 931.069.733 | § 967.040.096
Saldo final $ 136.292.401 | & 193.615.752 | & 252.422.046 | $ 312.301.791 [ & 372.737.570

Fuente: Elaboracion propia.

El estado de tesoreria muestra las transacciones que de alguna u otra manera
afectan el disponible de la compaifiia, adicionalmente, sirve para las posibilidades
de éxito, permanecia o fracaso de la empresa.

14.15. Estado De Situacion Financiera

Tabla 44 Estado de situacién financiera proyectado
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Estado de situacion financiera

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activos corrientes
Caja y bancos $ 74913047 |5 136.202.401 | § 103615752 | § 252422046 | % 312301791 [ § 372.737.570
Inventario
Total active corriente $ 74.913.047 | $ 136.292.401 | $ 193.615.752 | § 252.422.046 | $ 312.301.791 | $ 372.737.570
Activos fijos
Maguinaria y equipo $ 140000000 | & 149.000.000 | § 140.000.000 | § 140.000.000 | $ 149.000.000 | § 149.000.000
Equipo de oficina $ 33457000 % 33.457.000 [ & 33.457.000 | § 33.457.000 | & 33.457.000 [ § 33.457.000
Flota y equipo de transporie $ 150.000.000 | 150.000.000 | 150.000.000 | § 150.000.000 | $ 150.000.000 | $ 150.000.000
Depreciacion acumulada -5 36.591 400 |-5 73182 800 |-% 109774 200 |-$ 146365 600 |-3 182 857 000
Total actives fijos $ 332.457.000 | $ 295.865.600 | $ 259.274.200 | § 222.682.800 | $ 186.091.400 | $ 149.500.000
Seguro vehiculo $ 739.097
Seguro todo riesgo 3 4.800.000
Papeleria ] 2.400.000
Gastos de constitucion 5 1.300.000
Licencias officestd $ 9.071.120
Total diferidos $  18.310.217

I |

Total actives $ 425.680.264 | $ 432.158.001 | $ 452,889,952 | $ 475.104.846 ‘ $ 498.393.191 [ § 522.237.570
Pasivos Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Obligaciones financiera $ 275680264 |5 238634432 [ 5 194179434 [ § 140833435 | $ 76818237 | § -
Patrimonio Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Capital social $ 150.000.000 | 150.000.000 | § 150.000.000 | § 150.000.000 | § 150.000.000 | § 150.000.000
Utilidad del gjercicio 5 43523568 [ 5 65.186.950 [ § 75.560.802 | § 87.303.543 | & 100.662.617
Utilidad acumulada 3 43523568 [ § 108.710.510 | § 184271411 | § 271.574.954
Total patrimonio $ 150.000.000 | $ 193.523.568 | $ 258.710.519 | § 334.271.411 | § 421.574.954 | & 522.237.570
Pasivo y patrimonio $ 425.680.264 | $ 432.158.001 | $ 452.889.952 | $ 475.104.846 | § 498.393.191 | § 522.237.570
Diferencia 3 -5 -8 -3 -1 3 -3 =

Fuente: Elaboracién propia.

El estado situacion financiera esta compuesto por los activos, pasivos y
patrimonio, el cual proporciona informacion de cada una de las cuentas
mencionadas de la empresa.

14.16. Punto De Equilibrio

Tabla 45 Punto de equilibrio

Gasto / Costo Fijo Variables Costo Unitario

Administracion $ 266111274

Ventas $ 55283596

Mp $ -1 S -
Mo $ 207.804.094 | $ 71.337
Cif $ 248144552 | $ 85.185
Financieros $ 47629519 $ -
Total $ 369.024.389 | $ 455.948.646 | $ 156.522

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 46 Calculo del punto de equilibrio

Concepto Valor Formula
Total ingresos del periodo (ventas) | $ 888.978.282
Total costos fijos (cf) $ 369024389
Total costos variables (cv) $ 455048646
Costo variable (%cv) 51%|%CV = (CV / VENTAS)
Margen bruto (%mb) 49% | %MB = (100% - %CV)
Punto de equilibrio unidades 160 |CH{ PV UNITARIO- CV UNITARIO)
Punto de equilibrio (pe) $ 757580174 |PE=(CF/%MB)
Unidades vendidas 2913
Cv unitario $ 156.522
Liilidad antes de impuestos $§ 64005248

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 47 Relacion punto de equilibrio

Unidades Costos Fijos Costos Variables Costos Totales Ingresos Totales
15 $ 369.024.389 | $ 2347830 | $ 371372219 | $ 45.215.9585
30 $ 369.024.389 | $ 4695661 | $ 373720049 | $ 90.431.910
45 $ 369.024.389 | $ 7.043491 | % 376.067.880 | $ 135.647.865
60 $ 359024389 | % 0391321 % 378415710 | $ 180.863.820
75 $ 369.024.389 | § 11.739.152 | § 380.763.540 | $ 226.079.775
90 $  369.024.389 | $ 14.086.982 | § 383.111.371 | $ 271.295.730
105 $ 369.024.389 | $ 16.434812 | § 385459201 | $ 316.511.685
120 $ 369.024.389 | $ 18.782642 | § 387.807.031 | $ 361.727.640
135 $ 360024389 |% 21130473 | § 390154861 | % 406 943 595
130 $ 369.024.389 | $ 23478303 | % 392502692 | $ 452.159.550
165 $ 369.024.389 | $ 25826133 | $ 394850522 | $ 497.375.505
180 $  369.024389 | $ 28173964 | $ 397.198352 | $ 542.591.460

Fuente: Elaboracién propia del autor

llustracion 33 Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio

——Costos Totales ngresos Totales

Fuente: Elaboracion propia.
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De lo anterior se puede concluir, que en el punto de equilibrio las pérdidas o
ganancias no existen, es un punto donde una vez se logre sobrepasar, se
empezaran a generar ganancias y en el caso contrario, si se ubica por debajo de
dicho punto, la organizacién estaria incurriendo en pérdidas

14.17. Flujo De Caja

Tabla 48 Flujo de caja del proyecto

Flujo de caja del proyecto

Ingresos Ao 0 Ano 1 Anho 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
Ingresos operacionales $ 888978282 |% 921746021 |$ 955721.580 | $ 990.949.477 | $ 1.027.475.875
Ingresos no operacionales

Total ingresos - $ 888.978.282 |$ 921.746.021 | $§ 955.721.580 | § 990.949.477 | $ 1.027.475.875
Egresos Afo 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ano 4 Afio 5
Caostos de produccidn $ 455948646 |$ 472205699 | $ 489061987 |$ 506539598 | § 524661433
Gastos de administracién $ 242079857 |$ 251002921 |$ 260254888 | $ 269.847.884 | § 279.794.477
Gastos en ventas $ 30313396 |$ 40762487 |§ 42264003 |§ 43822880 |% 45438192
Gastos financieros $ 47629519 |% 40220352 |$§ 31329353 |$ 20660153 |$ 7857113
Depreciacién y amortizaciones $ 40001617 |$ 21691400 |$ 21681400 | $ 21691400 |% 21.691.400
Total egresos $ 824973034 |$ 825882859 |$ B44602621 | $ 862561.915|% 879.442615
FCAI $ 64005248 |$ 95863.162 | $ 111.118959 | § 128.387.563 | $ 148.033.260
Impuestos $ 20481679 (% 30676212 |$§ 35558067 |$§ 41084020 | $ 47370643
FCDI $ 43523568 | $§ 65186950 |$ 75560.892 |$ B87.303.543 |$ 100.662.617
Depreciacién y amortizacién $ 40001617 |$ 21601400 | % 21691400 %5 21691400|% 21691400
Abono a capital $ 37045832 |$ 44454999 |§ 53345008 |§ 64015198 |§ 76818237
Valor de rescate $  149500.000
Inversion $ 425680264

Crédito $ 275680 264

FCN -$ 150.000.000 | $ 46.479.353 | $ 42423352 |$ 43.906.294 |$ 44979.745 |$ 195.035.779
FCl $ 275680264 |$§ 83525185 |% 86878350 (% 07.252.292 |$ 108.994943 |§ 271.854.017
FCE $ 425680264 |§ 37045832 |$ 44454999 |$§ 53345998 |$§ 64015198 |$§ 76818237
FCN $ 150.000.000 | $ 46479353 | § 42423352 |§ 43906294 |$ 44979745 |% 195.035.779

Fuente: Elaboracion propia.

14.18. Evaluacién Financiera Del Proyecto

De acuerdo con el desarrollo de la evaluacion financiera del proyecto y del analisis
de los resultados obtenidos a través de los indicadores de bondad financiera, se
logro identificar que la viabilidad del proyecto tiene un alto grado de asertividad, lo
anterior, se sustenta en los datos extraidos de los indicadores calculados en Excel
expuestos a continuacion:

e Valor presente neto (VPN)
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Tabla 49 Calculo del VPN

VPN
Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
FCI $ 275680264 |$ 83525185 |$ BEB7B350 |§ 97252292 | § 108994943 | § 271.854.017
FCE $ 425680264 |$ 37045832 |% 44454999 |$§ 53345998 |$ 64.015198 | § 76.818.237
FCN -5 150.000.000 | $ 46479353 |$ 42423352 |$ 43006294 |§ 44979745|% 195.035.779
VPN $ 43.674.317
TR 30%

Fuente: Elaboracion propia.

El valor presente neto es un indicador muy utilizado al momento de evaluar
proyectos de inversion, puesto que permite determinar si la entidad incrementa o
reduce su valor, en este caso y como resultado del célculo financiero, se obtuvo
que KAVALLIER LOGISTIC S.A.S tiene en total $43.674.317 COP, y dicha cifra en
términos de evaluacién financiera es aceptable porque es superior a cero (0),
indicando que el valor de la inversién crecera a un valor semejante al valor
presente neto.

VPN = $43.674.317 COP

e Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno asiente una medida aproximada a la rentabilidad y se
expresa en términos porcentuales, lo que permite concluir que la TIR no es mas
gue la tasa de interés que brinda una inversion y para KAVALLIER LOGISTIC
S.A.S es de 30%.

TIR = 30%

¢ Relacion beneficio costo (R B/C)

Tabla 50 calculo relacién costo beneficio

Relacion costo beneficio
Ao 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5§
FCl § 275680264 |$§ 83525185 |% 86.878.350 |§ 97.252292 |§ 108.994.943 [ $ 271.854.017
FCIDEFLACTADO $§ 275680264 |$ 80555895 |F 77938349 |% 84143266 |$ 90950637 |$ 218.783.734
FCE § 425680264 |$§ 37045832 |§ 44454999 |§ 53345998 |$ 64015198 |$  76.818.237
FCE DEFLACTADO $§ 425680264 |$§ 35728866 |$ 39880467 |$§ 46155277 |$ 53417368 |$  61.822.080
FCN DEFLACTADO -$ 150.000.000 | $§ 44827020 |$ 38057882 |% 37987980 |% 37533268 |% 156.961.654
VPI $ 577413552
VPE $ 560464917
RBC $ 1,03

Fuente: Elaboracion propia.
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La relacion beneficio costo, se analiza a partir de la sumatoria de los beneficios de
la actividad empresarial o de alguna accion del negocio, para luego descontar los
costos que se asocian a la toma de decisiones de dichas actividades. Si el
resultado arroja una cifra mayor a 1, significa que los ingresos netos son
superiores a los egresos netos, permitiendo establecer su beneficio o su condicion
negativa, para el caso particular de KAVALLIER LOGISTIC S.A.S su relacion
beneficio costo es de: 1,03.

R B/C =1,03
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15.CONCLUSIONES

. Luego de haber realizado los diferentes estudios planteados durante el
desarrollo del trabajo, se logra identificar que, para la puesta en marcha del
proyecto, es necesario realizar una inversion de $425.680.264 COP, de los
cuales $150.000.000 COP corresponden a recursos propios y los restantes
$275.680.264 COP se financiaran mediante un crédito con una entidad
financiera.

. El segmento de mercado que se utilizar4 para la ejecucion del proyecto en
su primera etapa sera el 35% (22 empresas) del total de las compafias
dedicadas a la fabricacion de articulos de plastico n.c.p en los municipios
de Facatativa, Madrid, Mosquera y Funza.

. Al cuantificar y analizar los resultados de la encuesta realizada, es notorio
que los servicios presentados tienen una gran aceptacion para el mercado
identificado, adicionalmente, fortaleciendo la calidad del servicio,
implementacion de tecnologias y ampliacion de servicios logisticos se
puede seguir fortaleciendo la idea de negocio que se plante6 en el
proyecto.

. La empresa se ubicara en el municipio de Madrid Cundinamarca, el centro
logistico estard ubicado por el corredor vial de la calle 13, la ubicacion
elegida para el desarrollo de las actividades econdémicas de la empresa se
debe a los espacios amplios para la operacién, la cercania a las empresas
objeto de estudio.

. El tipo societario que se eligié para el desarrollo del objeto social de la
entidad es una sociedad por acciones simplificadas (S.A.S), por lo cual, la
compania utilizara la razén social “KAVALLIER LOGISTIC S.A.S”

. El proyecto tiene un valor presente neto (VPN) de $43.674.317 COP, esta
cifra demuestra que ese valor es el que se obtendra luego de la
recuperacion de la inversion efectuada, permitiendo determinar un
escenario favorable para la viabilidad del proyecto.

. El proyecto tiene un valor de relacién beneficio/costo (R B/C) de 1,03 es
decir mayor a 1, lo que demuestra que, por cada peso invertido en el
proyecto, se genera 0,3 centavos de peso adicional, por lo tanto, el
proyecto debe aceptarse.
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ANEXOS

Encuestas

Para el desarrollo del estudio de mercado y la obtencién de informacion, se
plantea realizar una encuesta para comprender y analizar la poblacion objeto de
estudio, donde se permitira identificar necesidades y percepciones que tienen las
pequefias y medianas empresas manufactureras del sector de transformacion de
plastico acerca de la industria logistica en los municipios de Facatativa, Madrid,
Mosquera y Funza, para ello, se pondra a disposicién de la muestra poblacional la
siguiente encuesta:

Anexo 1 Modelo de encuesta

ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES

FECHA: EMPRESA:

INSTRUCCIONES:
El siguiente cuestionario permitira establecer parametros de evaluacion para el:

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICIOS DE LOGISTICA TERCERIZADA PARA
EMPRESAS MANUFACTURERAS UBICADAS EN LOS MUNICIPIOS DE
FACATATIVA, MADRID, MOSQUERA Y FUNZA DE LA SABANA DE
OCCIDENTE”

Agradezco su sinceridad en las respuestas suministradas, su opinion es muy
importante para el desarrollo del estudio.
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. La percepcion que tiene del servicio es:

A. Buena
B. Regular
C. Mala

. ¢Habia adquirido un servicio con caracteristicas similares?

A. Si
B. No

. ¢Qué opina del catdlogo de servicios (Transporte de mercancias,
empaque y embalaje de mercancias, almacenamiento y administracion
de mercancias)?

A. Bueno
B. Regular
C. Malo

. ¢Con qué frecuencia contrataria el servicio de logistica tercerizada?

Diariamente
Semanalmente
Mensualmente
Semestralmente
Anualmente
Permanentemente

mTmoow>

. Teniendo en cuenta su percepcion, la novedad y la calidad del
servicio, ¢qué precio estaria dispuesto a pagar por el servicio de
transporte de mercancias?

A. Entre $450.000 a $650.000
B. Entre $650.000 a $1.000.000
C. Entre 1.000.000 a 1.450.000
D. Otro:

. Teniendo en cuenta su percepcion, la novedad y la calidad del
servicio, ¢qué precio estaria dispuesto a pagar por el servicio de
empaque y embalaje de mercancias?
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Entre $450.000 a $650.000
Entre $650.000 a $1.000.000
Entre $1.000.000 a $1.450.000
Otro:

TOow>

7. Teniendo en cuenta su percepcion, la novedad y la calidad del
servicio, ¢qué precio estaria dispuesto a pagar por el servicio de
almacenamiento y administracion de mercancias?

Entre $1.000.000 a $1.500.000
Entre $1.500.000 a 2.000.000
Entre 2.000.000 a 2.500.000
Otro:

COow>»

8. ¢Por qué elige contratar un servicio con relacion a otro?

A. Por el precio
B. Por la marca
C. Buen servicio

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2 Activos diferidos

Activos Diferidos a 12 meses
Descripcion | Cantidad | Costo unitario | Total | Ciclo - Amortizacion
Activos Diferidos
Seguro vehiculo 1 $ 739.097 | $ 739.097 12-Meses
Seguro todo riesgo 1 $§ 4800000 % 4.800.000 12-Meses
Papeleria 2 $ 1200000 (% 2.400.000 12-Meses
Gastos de constitucién 1 $§ 1300000 % 1.300.000 12-Meses
Licencias Officestd 6 § 1511853 |§% 9.071.120 12-Meses
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 3 Costos y gastos
Costos y Gastos
Descripcion Cantidad Costo unitario Total Ciclo - Amortizacion
Arrendamiento 1% 17262500 |% 17.262.500 01-Meses
Energia 1% 1217629 |% 1.217.629 01-Meses
Agua 11% 266.667 | $ 266.667 01-Meses
Teléfono 11% 217.000 | $ 217.000 01-Meses
Combustible 11% 275.000 | $ 275.000 01-Meses
Publicidad 11% 173.250 | § 173.250 01-Meses
Tablero cartelera 4% 79990 | $ 319.960 01-Meses
Set papeleras 5% 54900 | % 274.500 01-Meses
Material de empaque 1% 20111970 | % 20.111.970 01-Meses
Mantenimientos 11% 300.000 | $ 300.000 01-Meses
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 4 Activos fijos
Activos Fijos
Descripcion | Cantidad | Costo unitario | Total | Vida util
Maquinaria y equipo
Montacargas 1 $§ 60.000000|% 60.000.000 10-Afios
Montacargas de pasillo 1 $ 80000000 |% 80.000000 10-Afios
Estibador eléctrico 1 § 7.000000|% 7.000.000 10-Afios
Estibador manual 2 $§ 1.000000|% 2.000.000 10-Afios
Equipo de oficina
Escritorio 7 $ 229900 | $ 1.609.300 05-Afios
Silla 7 § 269.900 | % 1.889.300 05-Afios
Equipo de computo y comunicacion
Computador portatil 7 § 2911200|§% 20.378.400 05-Afios
Impresora 2 $ 340.000 | $ 680.000 05-Afios
Celular Xiaomi POCO X2 3 $ 1.100.000 | % 6.600.000 05-Afos
Celular Samsung Galaxy 520 FE 1 $ 2300000(% 2.300.000 05-Afios
Flota y equipo de transporte
Vehiculo NPR | 1 | $ 150.000.000 | $ 150.000.000 | 10-Afios

Fuente: Elaboracion propia.
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