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PASANTIA, APOYO A LA LOGISTICA DE EVENTOS Y ACTIVIDADES
EN LOS PROGRAMAS PERTENECIENTES A LA DIRECCION DE
PROMOCION Y DESARROLLO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
FACATATIVA ANO 2021

RESUMEN

El siguiente informe presenta el desarrollo de actividades que se realizaron durante

un periodo aproximado de 4 meses en la cAmara de comercio de Facatativa.

A lo largo del documento se ve evidenciado todo el proceso de apoyo al area de
promocion y desarrollo en cuanto a la logistica de eventos y actividades de cada

uno de los programas que el area realizo durante este tiempo.

Con cada una de las actividades que se implementaron en estos programas Sse Vvio
notoriamente el aprendizaje que la universidad de Cundinamarca impartio llevando
el conocimiento de lo tedrico a la parte practica logrando asi desarrollar capacidades
para poder enfrentar un mercado laboral competitivo, ademas se contribuyé al
planteamiento de estrategias que permitieran la toma de decisiones al momento de
realizar las capacitaciones, los talleres y los convenios con entidades como

Confecamaras, Colpensiones y la Universidad de La Salle.

Palabras clave: Programas, toma de decisiones, estrategia, logistica, convenios.



1. INTRODUCCION

El area de promocion y desarrollo de la camara de comercio, es un pilar importante
en la organizacion debido a que permite el fortalecimiento de proyectos

socioecondmicos a realizar en la jurisdiccion cundinamarqueés.

Justo en estos tiempos en el cual a pesar de las dificultades en el que las
organizaciones han tenido que pasar al momento de realizar sus actividades
internamente por culpa de la pandemia, les ha tocado desarrollar estrategias que
les permitan mantenerse dentro de un entorno competitivo. Por eso la Camara de
comercio de Facatativ4, implemento6 actividades para desarrollar desde casa y en
el presente informe se encuentran plasmadas algunas de estas, dirigidas por el
director de promocion y desarrollo, pues por medio de herramientas digitales como

por ejemplo el aplicativo Zoom se realizaron varias reuniones con el fin de poder

Teniendo en cuenta que el Area de promocion y desarrollo tiene programas los
cuales son innovacién empresarial, entornos turisticos competitivos, formarte,
gestién y mantenimiento de afiliados, dentro de las actividades realizadas en la
pasantia se gestiono la logistica a la inscripcion de las personas que participarian
en los diferentes eventos realizados por el area, crearon y difundieron convocatorias
mediante diferentes medios publicitarios como la pagina de la camara de comercio,
se hizo difusion de mensajes via WhatsApp, correos electronicos masivos y
llamadas informativas, también se llevd a cabo el acompafiamiento en el proceso
de la creacion de piezas publicitarias para las diferentes capacitaciones ofrecidas

por el area, a personas naturales y juridicas.
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2. JUSTIFICACION

Debido a la gran situacion que hoy dia esta enfrentando el planeta tierra por la covid
19, muchas organizaciones se han visto afectadas puesto que estaban
acostumbradas a que todas las actividades que se realizaban, eran de manera
presencial, por esto la pandemia obligo a las organizaciones grandes, medianas y
pequefias a implementar nuevas estrategias para poder desarrollar dichas

actividades desde sus hogares evitando un incremento de contagio masivo.

La camara de comercio también esta enfrentada a esta situacién y aunque se han
implementado herramientas digitales para el desarrollo de las labores, existen
programas desde la direccién de desarrollo donde se deben realizar reuniones con
entidades como la superintendencia de industria y comercio, Gobernacién de
Cundinamarca, direccion de impuestos y aduanas nhacionales (DIAN),
Confecamaras, entre otras, presentado dificultades para cumplimiento de los

objetivos.

Es por esto que el proposito de la presente pasantia es implementar procedimientos
estratégicos para el mejoramiento y cumplimiento de los objetivos por cada uno de
los programas y actividades de la innovacion empresarial, gestion y mantenimiento
de afiliados, entornos turisticos competitivos, formarte, campafias comerciales,
teniendo en cuenta los parametros de bioseguridad necesarios, utilizando
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones “Tics”, sacandole provecho
a dichas herramientas, programas informaticos, las redes sociales, comunicacién
por medio de WhatsApp, via telefénica, ademas de apoyar y mejorar la logistica de
eventos y actividades relacionadas a programas dirigidos por el area de promocion

y desarrollo pertenecientes a la CCF.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Apoyar la logistica de eventos y actividades en los programas pertenecientes a la
direccion de promocioén y desarrollo de la camara de comercio de Facatativa afo
2021.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Crear convocatorias para los programas de innovacion empresarial, entornos
turisticos competitivos, formarte, gestion y mantenimiento de afiliados.

e Acompafar el proceso de creacion del disefio de piezas publicitarias para los
programas de innovacion empresarial, entornos turisticos competitivos,
formarte, gestion y mantenimiento de afiliados.

¢ Difundir las convocatorias ofertadas por la camara de comercio por medio del
sitio web y redes sociales.

e Gestionar logistica a la inscripcion de los participantes en los programas de
innovacion empresarial, entornos turisticos competitivos, formarte, gestion y

mantenimiento de afiliados.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. MARCO TEORICO

Las actividades para desarrollar por los funcionarios de la camara de comercio
deben ser acordes a los lineamientos estrictos de los parametros de bioseguridad,
evitando aglomeraciones de las personas dentro y fuera de la organizaciéon. Debido
a esto es necesario optar por realizar las reuniones virtualmente con los

directamente interesados para cada programa, tener en cuenta las herramientas.

Thompson y Strickland (2004) explican que “las TICS son herramientas informaticas
en conjunto que contribuyen al desarrollo y facilitamiento de las diferentes
actividades de las organizaciones, para el cumplimiento de los objetivos
planteados”.

las TICS son un conjunto de avances tecnoldgicos, posibilitados por la informatica,
las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, todas éstas proporcionan
herramientas para el tratamiento y la difusién de la informacién y contar con diversos
canales de comunicacion. El elemento mas poderoso que integra las TICS es la
Internet. (Graells,2002)

Mejorar los procesos de la logistica de eventos y las actividades de los programas
por parte de la direccion, llevando un control continuo de cada uno de ellos para
identificar en donde estan las falencias que dificultan el desarrollo de las actividades
gue se van a realizar por medio de las diferentes plataformas electrénicas. Segun
Shone y Parry (2019) “los eventos son aquellos fendbmenos que surgen de
ocasiones no rutinarias y que tienen objetivos de ocio, culturales, personales u
organizacionales establecidos de forma separada a la actividad normal diaria, cuya
finalidad es ilustrar, celebrar, capacitar, entretener o generar experiencias en un

grupo de personas”.
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Debido a la situacién que se esta viviendo por la pandemia de la covid 19 las
organizaciones incluida la camara de comercio de Facatativa han tenido que
desarrollar las actividades de manera virtual y en otras ocasiones en donde los
eventos son presencialmente se deben de cumplir con ciertos parametros de
bioseguridad para evitar contagios masivos y poder desarrollar las actividades
estipuladas en este caso por el area de promocién y desarrollo quienes son los
encargados de crear eventos dirigidos a personas juridicas y naturales. Por esto es
que es muy importante el mejoramiento de cada uno de los procesos para llevar el
cumplimiento de las actividades puesto que ha sido un gran reto en estos ultimos
meses. Quiroz (2019) “El objetivo de la logistica y la produccion en un evento es
controlar con eficiencia todos los recursos, de manera que se cumplan los objetivos

principales y se cubran las necesidades planteadas”.

Organizacion de evento es la actividad que da solucion a las necesidades de
empresas y particulares de generar valor comunicando a través de acciones, en un
momento y en un lugar, involucrando distintos participantes que interactian en pos

de conseguir determinados objetivos. (Traina, 2017)

4.2. MARCO CONCEPTUAL

Para el desarrollo de la presente pasantia se regir4 bajo el cumplimiento y el
desarrollo de los conceptos tedrico- practicos de las tecnologias de la informacion y

la comunicacion como principal herramienta.

4.2.1. Promocién y desarrollo de la cAmara de comercio de Facatativa
“Conseguir mayor cobertura en los empresarios de la jurisdiccion promoviendo el
progreso empresarial a través de los proyectos que genera esta Camara de

Comercio”. (Nuestra cadmara, CCF, 2021).
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4.2.2. Tecnologias de lainformacién y la comunicacion
“Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto
de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes
y medios; que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento,
transmision de informaciébn como: voz, datos, texto, video e imagenes”.
(MinTic,2021)

4.2.3. Convenio
Trujillo (2017) “Un convenio es un acuerdo entre dos 0 mas partes sobre un asunto
en particular. Generalmente, incluye clausulas o normativas que las partes

involucradas declaran conocer y hacer cumplir”.

4.2.4. Capacitacion
Chiavenato (2001) “La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo,
aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas
adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de

objetivos definidos”.

4.2.5. Publicidad

“La publicidad consiste en todas las actividades que comprenden la presentacion
a un grupo de un mensaje no personal para la promocién de ideas, bienes,
servicios u organizaciones para informar los beneficios de los mismos y

posicionarlo en la mente del cliente”. (Klotter y Armstrong,1991)
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4.3. MARCO INSTITUCIONAL

La Camara de Comercio de Facatativda es una organizacion privada,
gremial y sin animo de lucro dedicada fundamentalmente a prestar
servicios delegados por el estado de alta calidad de manera eficiente,
fortaleciendo proyectos de desarrollo socioeconémico en la jurisdiccién y
comprometidos con nuestro talento humano y el mejoramiento continuo,
apoyados en sélidos principios éticos, excelencia trabajo en equipo y

liderazgo. (Nuestra caAmara, Camara de comercio de Facatativa, 2021)

[lustracién 1: Organigrama de la CCF

@ c Camara
" de Comercio

FUENTE: Camara de comercio de Facatativa, 2021.
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4.3.1. Mision
Somos una entidad privada sin animo de lucro, que promueve el desarrollo
sostenible y la competitividad del Noroccidente de Cundinamarca, prestando
servicios de alto valor para los empresarios, los inversionistas y el Estado. (Nuestra
camara, Camara de comercio de Facatativa, 2021)

4.3.2. Visién
En el 2021 lideraremos la innovacion de programas de fortalecimiento e integracion
empresarial en el Noroccidente de Cundinamarca, impulsando la competitividad de
nuestros empresarios y promoviendo un desarrollo regional acelerado, sostenible y

en paz. (Nuestra camara, Camara de comercio de Facatativa, 2021)

4.3.3. Mega
La Camara de Comercio de Facatativa seré el aliado por excelencia de
los empresarios que lideran el desarrollo sostenible del noroccidente de
Cundinamarca.
Nos hemos propuesto una Meta de largo plazo, Grande y Audaz, que
unifica los esfuerzos de toda nuestra Camara y estimula su progreso en

forma permanente. (Nuestra cAmara, CAmara de comercio de Facatativa, 2021).

4.3.4. Area de promocién y desarrollo
La Direccion de Promocion y Desarrollo vela por la promocién del desarrollo regional
de los municipios de la jurisdiccién de la CCF, a través del direccionamiento de
programas y proyectos de impacto que fortalezcan la competitividad de cada uno
de los sectores economicos y dinamicen el intercambio de los mercados. (Nuestra

camara, Camara de comercio de Facatativa,2021)
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La presente pasantia se realiz6 en la cAmara de comercio de Facatativa una entidad
privada sin animo de lucro, mas especificamente en el area de promocion y
desarrollo en donde se llevaron a cabo varias actividades que velaron por el

desarrollo regional de los municipios del departamento de Cundinamarca.

4.4. MARCO LEGAL

Marco legal que soporta el trabajo de la camara de comercio de Facatativa son las

siguientes leyes:

4.4.1. Ley 1712 de 2014
Los Datos Abiertos son definidos por el articulo 6° de laLey 1712 de 2014,
como aquellos datos primarios, que son puestos a disposicion de
cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que
puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos. (Ley de

transparencia, Camara de comercio de Facatativa, 2021)

4.4.2. Ley 1341
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, segun la Ley
1341 o Ley de TIC, es la entidad que se encarga de disefiar, adoptar y promover las
politicas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones. (Acerca de MinTic, MinTic, 2016)

4.4.3. Ley 1581 de 2012
La Ley 1581 de 2012, habeas data tiene por objeto desarrollar el derecho
constitucional que tienen las personas a conocer, actualizar y rectificar las

informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y
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los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el

articulo 15 de la Constitucion Politica. (Ley estatutaria, secretaria senado,2021)

4.4.4. Ley 1727 de 2014
Por medio de la cual se reforma el Cdédigo de Comercio, se fijan normas para el
fortalecimiento de la gobernabilidad y el funcionamiento de las Camaras de
Comercio y se dictan disposiciones para el cumplimiento de las obligaciones.

(Congreso de la republica, secretaria senado,2021)

4.45. Ley 019 de 2012
El Registro Unico Empresarial y Social refleja de manera centralizada la
informacion de los registros publicos en cabeza de las Camaras de
Comercio, dispuesto para que cualquier ciudadano pueda acceder a la
informacién contenida en los registros publicos administrados por las 57
Camaras de Comercio del pais. (Datos abiertos, cAmara de comercio de
Facatativa, 2021)
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5. COMPETENCIAS PARA DESARROLLAR

Mediante la ejecucion de la pasantia se puso en practica conocimientos impartidos
el ambito institucional el cual permitio desarrollar diferentes competencias en la
parte practica, como por ejemplo, el liderazgo que fue importante para la toma de
decisiones, la sociabilidad que permitié perder el miedo y relacionarse con las
demas personas, el trabajo en equipo es importante para captar nuevas ideas que
los demas tienen para el mejoramiento de procesos de manera eficiente, capacidad
critica a la hora de tener aportes individuales que contribuyeran en pro de las
actividades, la responsabilidad teniendo un sentido de pertenecia con las tareas
asignadas, la comunicacion verbal frente a los demas para el apoyo y mejoramiento
a la logistica de las actividades que implementaran los programas (formarte,
entornos turisticos competitivos, innovacion empresarial, campafias comerciales,

gestion y mantenimiento de filiados).
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6. RESULTADOS

6.1. ELABORAR CONVOCATORIAS PARA LOS PROGRAMAS DE
INNOVACION EMPRESARIAL, ENTORNOS TURISTICOS
COMPETITIVOS, FORMARTE, GESTION Y MANTENIMIENTO DE
AFILIADOS.

Partiendo del convenio que se realiz6 entre la CCF camara de comercio y
Confecdmaras se elaboraron dos convocatorias las cuales son Colinnova 2021 y
Sociedades BIC “empresas con propdsito”, en donde a partir de aca se efectuaron
varias reuniones via zoom con el director del area de promocion y desarrollo de la
camara de comercio de Facatativa, la lider del area de competitividad de la
organizacién, la gerente de competitividad y cooperacion de Confecamaras, en
donde se estudié a fondo cada convenio y se llevd a cabo distintos términos para

las convocatorias.
Evidencia
llustracion 2: Reunion para efectuar términos de convocatorias

Cerrar Participantes (6)

/‘ Angélica Puerto (yo)

FUENTE: Elaboracion propia
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Se acordd que para el convenio de colinnova el cual estaba dirigido a pequefias
empresas del sector turismo, se tomaria un listado de las organizaciones, que
brindaria directamente la camara de comercio para asi poderles contar a los
empresarios de que trataria este programa y cuales serian sus beneficios, esto con
el fin de poder atraer maximo 15 empresas que participaran, por medio de llamadas
telefonicas y utilizando herramientas como WhatsApp para crear una comunicacion

directa en donde se les pudiera brindar mas informacion a los empresarios.
Evidencia

llustracion 3: Chats via WhatsApp

ESTADOS  LLAMADAS °® 4, TURISMO Grampbird
8.TURISMO Qika Muiska ©/521 gy’ ./Sisefiora, aunque de
g ‘!Vlf‘ esc| ) e ara recore 'ul el en

[ 4
=

15.TURISMO Palmeras... 6/5/

-‘3‘7_"":':_‘:111[ r‘:’!frlllil'f“

6.TURISMO Hogar San P... 6/5/21

# Te escribo para recordar el en..

!'F 7 TURISMO Mundo Extr...

YO p ara recordar el en

e 14. TURISMO hotel Alto...

ribo para recordar el en

@B 10.TURISMO Rio Alto Vil.. 6521 @ 18- TURISMO aventura,d -

/ Te escribo para recordar el en

S 3. TURISMO Dlego Pach.. 6/521 2 - 12.TURISMO Rio Negro... 6/5/2
- il o ra recordar el en.. s . < Te escribo para recor dar el en

@ 2.TURISMO Canopy EIE... &/5/2
‘:«‘wr « Te escribo para recordar el en.. ‘

@ |- TURISMO Atlantis Bar 0521 gy 6 TURISMO Hogar San P\
@il B=Criba bale amy < Te escribo pararecordarelen

yara recordar el en.

8. TURISMO Qlka Muiska

0 para recor dar el en

FUENTE: Elaboracion propia
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ilustracién 4: Chat via WhatsApp para hacer invitacion a reunion virtual

. CCF Sector Turismo

Buend ey estimados empr irios el dia de 108 UNa reuni
POR ZOOM A LAS 10:30 am por parte de | SR lomarcio di
Facatativa dirigicda por la profesional en administracion de emptresa

ny Rojas, para | I

FUENTE: Elaboracion propia

A continuacion, la tabla muestra las 13 empresas que estuvieron interesadas para
hacer parte del programa de colinnova 2021 y de las cuales junto con la persona
profesional de competitividad de la cAmara de comercio se separaron en 4 grupos,
las empresas lideres qyka muiska, las palmeras, granja extrema, hotel alto san Luis
y cada una de ella con 2 MiPymes pues se tuvo en cuenta que cada una de estas
alianzas trabajarian en equipo para poder realizar su proyecto dirigido por

Confecamaras.

Tabla 1. Empresas participantes del convenio Colinnova 2021

JAFA

QYKA MUISKA
CANOPY

GLAMPBIRD
MUNDO EXTREMO
RIO NEGRO
RIO ALTO
DIEGO PACHO
HOTEL ALTO SAN LUIS HOGAR SA PEDRO

ATLANTIS BAR

LAS PALMERAS

GRANJA EXTREMA

FUENTE: Elaboracion propia
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A partir de una lluvia de ideas con el director de promocion y desarrollo, en cuanto
al convenio Sociedades BIC “empresas con propodsito” se acordé que se deberia
hacer una convocatoria abierta en plataformas digitales de la camara de comercio
para las empresas que quisieran convertir en Sociedad BIC, pero con unos

parametros especificos debido a que no todas las empresas pueden transformarse.

Evidencia

llustracién 5: Reunion mediante aplicativo zoom para acordar términos de

convocatoria BIC

% Angslica Puerto Gustavo Sénchez Martinez

FUENTE: Elaboracion propia

Junto con la universidad de la Salle, Colpensiones y la camara de comercio CCF,
se llevaron a cabo 4 capacitaciones:

e Veedurias ciudadanas

e Contratos de arrendamiento

Donde se trabajo con el director de promocién y desarrollo de la camara fijando
condiciones para hacer las convocatorias, de las cuales cada una tuvo un limite de
personas para asistir a la capacitacion y solo podian hacer parte de ellas quienes

se registraran en un enlace de inscripcion.

e Historial laboral

e Sistema general de pensiones
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Mediante una reunién con la persona encargada de dictar la capacitacion y el
director de promocién y desarrollo de la camara se llegé al acuerdo de que estas
capacitaciones serian de manera abierta para personas naturales y juridicas, es

decir, sin necesidad de inscripciones.

De acuerdo con este objetivo se logré desarrollar capacidades personales y
profesionales al momento de tener que aportar ideas en cuanto a cada actividad
gue se llevaria a cabo, pues el trabajo en equipo con las diferentes personas de la
entidad fue un pilar importante para el crecimiento laboral debido a que se
cumplieron con las metas propuestas por el director de promocion y desarrollo. Por
ejemplo, el miedo a hablar en puablico es una falencia que muchas veces tienen las
personas, pero con este tipo de ejercicios como la lluvia de ideas en las reuniones
virtuales con profesionales que tienen bastante conocimiento en el campo en el que
se desempefian se puede desarrollar este tipo de habilidades para asi mantener el

control dentro del ambito laboral.

6.2. ACOMPANAR EL PROCESO DE CREACION DEL DISENO DE PIEZAS
PUBLICITARIAS PARA LOS PROGRAMAS DE INNOVACION
EMPRESARIAL, ENTORNOS TURISTICOS COMPETITIVOS,
FORMARTE, GESTION Y MANTENIMIENTO DE AFILIADOS.

Con el area de comunicaciones de la cAmara de comercio se trabajo en diferentes
recursos digitales como piezas publicitarias, logos, videos animados , imagenes,
parrilla de mensajes, etiquetas de redes sociales para publicar en la pagina de la
camara, codigo QR para obtener acceso a la pagina de sociedades Bic de
Confecamaras , para incentivar a las empresas que hicieran parte del programa
sociedades BIC, y que pudieran conocer un poco mas a fondo de lo que trataria

hacer parte de dicho convenio.

26



Evidencia

llustracion 6: Pieza publicitaria sociedades BIC

rese |y
odos

Solicita tu cita

CONOCE LOS BENEFICIOS DE LAS
< SOCIEDADES

BIC

Empresas con propésitos

317 300 2721
317 440 6513

FUENTE: CCF,2021.

Para llevar a cabo estas actividades con el area encargada de hacer todo tipo de
publicidad de los eventos dados por la cAmara de comercio, se tuvo comunicacion
directa por medio de WhatsApp con la persona profesional delegada. Se tuvo en
cuenta algunas piezas publicitarias de otras camaras de comercio para poder
obtener ideas en cuanto a cada pieza a publicar esto con el fin de lograr tener
recursos digitales que fueran llamativos para los empresarios el cual les permitiera

tener acercamiento con la convocatoria a fin.

A continuacién, se muestra la evidencia de una pieza publicitaria que se realizd con
el &rea de comunicaciones para que las personas juridicas conocieran un poco mas
del tema sobre las empresas con propdsito “sociedades BIC”, el cual fue publicada

en la pagina web y en las redes sociales de la cAmara de comercio de Facatativa.

27



llustracién 7: Pieza publicitaria Sociedades BIC

;Quieres impulsar la cultura
de innovacion en tu empresa?

El modelo de sociedades BIC
te brinda las herramientas para lograrlo.

FUENTE: CCF, 2021.

Después de servir como acompafiamiento en la creacion de estos recursos y tener
el material listo, se le mostraba directamente al director de promocién y desarrollo
pues es la persona que estaba encargada de los convenios con estas entidades, de
aca partia si el material era aceptado para posteriormente ser publicado en las redes
sociales de la camara de comercio, pero de lo contario si el material no era de gusto
para el director de promocion se le debian hacer modificaciones hasta que tuviera

el aval por parte del profesional.

En la siguiente ilustracion se muestra conversacién sostenida con la persona

profesional del area de comunicaciones para poder realizar pieza publicitaria.
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llustracion 8: Chat via WhatsApp con el area de comunicaciones de la CCF

(—. ComunicacionesCC.. m» % 3 (—. Comunicaclones CC.. mx

muchas gracias Mafe ,

Ok ,
Vale
Para el 2 alas 9:00 am

Luz Angela Correa Benitez Vale quedo pendiente de la foto
' para empezar

Buenas tardes a| > &
0 41

Coordinadora componente BIC
confecamaras 1121 List

P o Quedo super pendiente
‘. )

Me confirmas porfa ya te envie
un correo con la foto y el logo de
innovakit , gracias Mafe

muchas gracias Mafe , .,

Ok
Vale

Hola
Para el 2 a las 9:00 am

Recibido

Vale quedo pendiente de la foto

FUENTE: Elaboracién propia

Para el desarrollo de este objetivo se aportaron conocimientos que se adquierieron
a lo largo de la carrera pues para la creacion de piezas publicitarias de diferentes
eventos que se llevaron a cabo en la pasantia se hizo un bechmarking con el fin de
hacer comparaciones con las piezas publicadas por las otras camaras de comercio
para poder adquirir nuevas ideas innovadoras y llamativas. Este proceso fue
llamativo porque permitio desarrollar capacidades de pensamiento creativo,

perfeccionismo, liderazgo, compromiso.
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6.3. DIFUNDIR LAS CONVOCATORIAS OFERTADAS POR LA CAMARA
DE COMERCIO POR MEDIO DEL SITIO WEB Y REDES SOCIALES.

Para poder realizar la convocatoria “Sociedades Bic y colinnova 2021”, se
ejecutaron diferentes actividades sobre una base de datos que suministro la camara
de comercio de pequefias y medianas empresas, haciendo campafas mailing,
enviandoles mensajes de texto masivos, correos electronicos masivos, llamadas
telefonicas con el fin de que los empresarios conocieran todos los beneficios que

tendria una sociedad BIC.

llustracién 9: Chats masivos

& 4808 9 ® N B8 ¢

< S
256 destinatarios & CHATS{D ESTADOS LLAMADAS

Creadohoy alas2:52 p.m,

Apreciado Empresario, La Ca..

+57 310 5506172 3/5/21

o~ em

e 2]

Apreciadoc Empresario, La Ca..

@
¢ +57 310 7658299 /5421
(] Apreciado Empresario, La Ca..

), La Ca
HL 431 3/5/21
@ Apreciado Empresario, La Ca.
: : HL 433 3/5/21
Editar destinatarios f x
& Apreciado Empresario, La Ca
310??18602 HL 434 3/5/21
(] Apreciado Empresario, La Ca
3102996595
‘ HL 436 345/21
& Gracias por comunicarte con..
3105606961
HL 437 3/5/21
3208350048 @ -~ Gracias por comunicarte con.

,@*" ta HL 448 GaR
, 7 <
3232933129 ?'"’.‘-'”Q Gracias por tu mensaje. En €

FUENTE: Elaboracion propia
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Para las capacitaciones dictadas por la universidad de la Salle y Colpensiones
sobre veedurias ciudadanas, contratos de arrendamiento, historial laboral y sistema
general de pensiones se crearon enlaces de inscripcion publicados a través de la
pagina de la cdmara en donde las personas interesadas en hacer parte de las
capacitaciones deberian llenar este formulario con algunos datos tanto personales
como de las empresas en dado caso que asi lo requiriera, pues esto se hizo con el
fin de tener conocimiento la cantidad de participantes de cada reunion debido a que

en algunas ocasiones se tenia un limite estipulado de personas.

Se realizaron llamadas informativas para recordarles la fecha y la hora de las
capacitaciones a quienes estaban interesados, pues los datos de contacto de las
personas eran suministrados por ellos mismos en el formulario que ya habian
llenado, también se enviaron chats corporativos a bases de datos con una cantidad
aproximada de 7.000 contactos en donde se debidé enviar mensajes para que las
personas se inscribieran y luego de esto cuando se llegaba el dia de la capacitacion
también se les enviaba recordatorios a través de mensajes de texto y por medio de
WhatsApp .

e Enlace de inscripcion creado para la capacitacion de historial laboral el cual
estaria a cargo de Colpensiones:

https://forms.qgle/gsFt6bFgmabHgFhK9

A continuacion, se muestra la evidencia del formulario que se creo para la
capacitacion de historial laboral el cual estaria dirigido para personas naturales y

juridicas de la region cundinamarqués.
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https://forms.gle/gsFt6bFgmabHqFhK9

llustracién 10: Enlace de inscripcion a capacitacion historial laboral

Preguntas  Respuestas @ Configuracién

CAPACITACION HISTORIAL LABORAL

La Camara de Comerclo de Facatativd y Colpensiones, lo Invitan a participar de la capacitacion virtual en
Historial Labaral el préximo Jueves 29 de Julio a las 8:00 am - Via zoom

Correo”

Caorreo valido

Este formulario registra los correos. Camblar configuracion

CAPACITACION: HISTORIAL LABORAL

Fuente: Elaboracion propia

e Enlace de inscripcion creado para la capacitacion de portal web del aportante

el cual estaria a cargo de Colpensiones

https://forms.gle/3QSjRcrn6JXpXJD7A

A continuaciéon, se muestra la evidencia del formulario que se creé para la
capacitacion de historial laboral el cual estaria dirigido para personas naturales de

la region cundinamarques.
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https://forms.gle/3QSjRcrn6JXpXJD7A

llustraciéon 11: Enlace de inscripcion a capacitacion portal web del aportante

CAPACITACION PORTAL WEB DEL APORTANTE

A Camar de Comercio de Facmativa y Colpensones, Jo InviItan & participar de la capaciiacion virtupl sobre (o\
a \.

Correo’

CAPACITACION: PORTAL WEB DEL APORTANTE

sl Web Del Aportante ol proximo Jueves 12 oe Agosto a las 800 am « Via 2oom

Respuestas o Configuracion

™
Tr
(=
3

La C4mara de Comercio de Facatativd y Colg
los invitan a participar de la capac

PORTAL WEB DELAPDRTANIE
-PWA

FUENTE: elaboracién propia

Es importante resaltar que este objetivo llevo a cabo el cumplimiento de las

actividades propuestas por el area en cada una de las capacitaciones y eventos que

ofertaria el area pues se siguio el paso a paso con cada uno de los eventos teniendo

en cuenta el trabajo en equipo y los procesos que se realizaron. Pues se logro un

aprendizaje en el ambito laboral que se puso en practica para cada actividad.

6.4.

GESTIONAR LOGISTICA A LA INSCRIPCION DE LOS
PARTICIPANTES EN LOS PROGRAMAS DE INNOVACION
EMPRESARIAL, ENTORNOS TURISTICOS COMPETITIVOS,
FORMARTE, GESTION Y MANTENIMIENTO DE AFILIADOS.

Se trabajo con la persona encargada del programa Formarte para poder gestionar

la logistica de la inscripcion de los talleres de “pintura en madera, vitrales, bisuteria,
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bandeja resinada, “que se harian en los diferentes pueblos como Rosal, Madrid, La
Vega, Pacho, El Alto del Vino, San Francisco, Subachoque, Zipacén, Cachipay,
Anolaima, Viani, Funza, Facatativa, Utica, debido a que se llevarian a cabo de

manera presencial.

Mediante reunion a través del aplicativo zoom con el director de promocion y
desarrollo, la persona profesional encargada del programa formarte y algunos
integrantes de brigadas de la camara de comercio se llegd al acuerdo que debido a
los parametros de bioseguridad establecidos por el gobierno solo se aceptaria un
total de 30 personas por capacitacion, ademas de esto, se enviaria al equipo de
brigadas, para que hicieran perifoneo en los pueblos con el fin de que de que las

personas se inscribieran en las capacitaciones.
Evidencia

llustracién 12: Reunion mediante aplicativo zoom para acordar términos de
inscripcion a los talleres dictados por la CCF
8:17 AM | 25.5kB/e & -++ il .l CGBD

Participantes (7)

,‘ Angeélica Puerto (yo)

“Fep _
‘ Gustavo Sanchez (Anfitrién)

& L)) <
G Gustavo Sanchez... (Coanfitridn)

° Jeimmy rojas

4 ¥ LIDA GUZMAN

. Alexandra Sanchez

. Guillermo pinto

FUENTE: Elaboracién propia
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Dentro de estas reuniones también se llegaba a los acuerdos de la fecha y la hora
de cada uno de los talleres y al terminar el proceso se llevaron a cabo algunos
encuentros virtuales con la profesional del programa formarte y las profesionales en
calidad de la cAmara para realizar unos indicadores el cual le permitiria al &rea de
promocion y desarrollo tener conocimiento del cumplimiento de los objetivos

estipulados para el primer y segundo trimestre del afio 2021.
Evidencia

llustracion 13: Reunion mediante aplicativo zoom para realizar indicadores del

programa Formarte

Participantes (4)

FUENTE: Elaboracion propia

En esta reunion se hizo una capacitacion de los indicadores que se realizarian para
el primer y segundo trimestre del aflo en el que las profesionales de calidad

indicarian el paso a paso para poder cumplir con dicha tarea.

En la siguiente ilustracion se muestran los indicadores realizados para el programa

formarte.
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Evidencia

llustracion 14: Indicadores

Anit nkcis e ta iy Dnp e pajem Yoo 2 [ At ]
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T e 5 ¥ ¥ o
L0 oe N X ™A ==x=3.8 $ - % - Toveste  Das fanran Fesbed i
- - i = " st SRS STWYRE B2 Fure 1
L -

e TR0 de teimegut
2 'S S 2 'y 2 . M I 0 |
‘ T
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FUENTE: Elaboracion propia

El cumplimiento de este objetivo fue de gran relevancia para el aprendizaje laboral
porque se puso en practica conocimientos impartidos durante la carrera, puesto

gue es muy diferente el ambiente educativo al ambiente laboral en donde se lleva a

cabo la realidad de lo aprendido.
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7. CONCLUSIONES

Todas las actividades que se ejecutaron durante este tiempo de la pasantia en la
Camara de comercio han permitido desarrollar e implementar habilidades y
competencias en un ambito laboral del cual se puede decir que alli se pone en
practica los conocimientos adquiridos como profesional durante los ultimos cinco
afos, pero ademas de esto también se obtuvo nuevas sapiencias afines al programa

de administracion de empresas.

Este proceso de apoyo a la camara de comercio de Facatativa permitié identificar la
importancia del trabajo en equipo para la toma de decisiones que lleven al
cumplimiento de objetivos; logrando desarrollar capacidades de comunicacion y
adaptabilidad en un ambiente laboral muy diferente a lo que los estudiantes

vivencian dentro de una institucion.

Sentir la responsabilidad de cumplir con las tareas propuestas por las personas que
dirigen una organizacion permite que el pasante logre estimular el sentido de

pertenecia de cada labor estipulada.

En cuanto a cada una de las actividades que se desarrollaron en los diferentes
programas del area de promocién y desarrollo la camara de comercio de Facatativa
fomenta la cultura emprendedora al pasante permitiendo indagar mas a fondo

distintos proyectos sociales y empresariales brindados por la entidad.
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8. RECOMENDACIONES

Se sugiere que la universidad de Cundinamarca y la Camara de comercio de
FacatativA mantengan vigente el convenio para que los estudiantes puedan realizar
sSus pasantias en esta organizacion pues en este ambito laboral se puede adquirir y
poner practica todos los conocimientos que se brindaron a lo largo de la carrera de

administracion de empresas.

Se recomienda que la universidad de Cundinamarca brinde apoyo intensivo en todo
el proceso de los estudiantes que quieren realizar una pasantia como opcion de
grado para obtener el titulo de Administrador de empresas. Desde séptimo semestre
llevar un acompafamiento de asesorias de cada opcion de grado con los
estudiantes para que asi cuando lleguen a octavo semestre saben todo el proceso
que se debe llevar a cabo para el cumplimento de los requerimientos que la
universidad asi requiera con el fin de cuando ya estén en el dltimo semestre no

estén con afanes.

Es necesario que la camara de comercio desarrolle nuevas estrategias de marketing
para poder dar a conocer mas a las personas todos sus eventos dirigidos por el area

de promocion y desarrollo.

Es importante que la organizaciéon implemente nuevos métodos de participacion
virtuales para los talleres como vitrinismo, pintura en madera, bandeja resinada etc.
Los cuales ofrece el programa Formarte puesto que debido a los pardmetros de
bioseguridad el limite de personas que pueden asistir de manera presencial a estos
talleres es de 30, lo cual ha reducido el indice de participaciéon en las actividades

desarrolladas en los pueblos antes de la pandemia.

La cadmara de comercio ha dejado un lado aquellas personas que no tienen los
conocimientos pertinentes para el manejo de herramientas digitales y por ende
deberia preocuparse por llegarle un poco mas a este mercado.
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