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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES
(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol);

El presente estudio de investigacién consiste en conocer todas aquellas dificultades que
tienen los estudiantes del programa Enfermeria de la Universidad de Cundinamarca para la
comunicacion efectiva con la poblacién que tiene discapacidad auditiva, a su vez generar o
establecer un material educativo pertinente, teniendo en cuenta las estrategias de
comunicacion que permita brindar las recomendaciones sugeridas por el personal de salud.
Objetivo: Determinar la percepcién de los estudiantes de enfermeria de la universidad de
Cundinamarca frente a las estrategias de comunicacion para la atencién de personas con
discapacidad auditiva. Materiales y métodos: Es un método directo denominado "encuesta
por corred" siendo un estudio descriptivo de enfoque cuantitativo de corte transversal.
Resultados: El 73,1% (38) de los estudiantes no saben que, en Colombia, existe el Servicio
de Interpretacion en linea para personas con discapacidad Auditiva (SIEL). Mientras que, el
84,6% (44) de los estudiantes, manifestaron no estar en la capacidad de explicar por medio
de sefias a las personas con discapacidad auditiva. El 96,2% (50) de los estudiantes, indican
que durante su formacion académica no ha recibié instruccion sobre la comunicarse con
pacientes con discapacidad auditiva. Por otra parte, el 98.08% de los encuestados
consideran necesario incluir a la comunidad con discapacidad auditiva en el disefio de
material educativo para mejorar la comunicacién enfermero paciente. Conclusiones: Los
estudiantes de enfermeria consideran necesario tener conocimiento sobre la lengua de
senas y tener un material educativo que les sirva de apoyo para la atencién de personas
con discapacidad auditiva.

The present research study consists of knowing all those difficulties that the students of the
Nursing program of the University of Cundinamarca have for the effective communication
with the population that has hearing disability, in turn to generate or establish a pertinent
educational material, taking into account the communication strategies that allow providing
the recommendations suggested by health personnel. Objective: To determine the
perception of nursing students at the University of Cundinamarca regarding communication
strategies for the care of people with hearing disabilities. Materials and methods: It is a direct
method called "survey by mail" being a descriptive study with a cross-sectional quantitative
approach. Results: 73.1% (38) of the students do not know that, in Colombia, there is the
Online Interpretation Service for people with hearing disabilities (SIEL). While 84.6% (44) of
the students stated that they were not able to explain to people with hearing disabilities
through signs. 96.2% (50) of the students indicate that during their academic training they
have not received instruction on communicating with patients with hearing disabilities. On
the other hand, 98.08% of those surveyed consider it necessary to irclude the hearing-
impaired community in the design of educational material to improve nurse-patient
communication. Conclusions: Nursing students consider it necessary fo have knowledge
about sign language and to have educational matérial that supports them in caring for people
with hearing disabilities.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION |

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, puedal
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de

la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de

la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos

y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X":

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl NO

1. La reproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica, masiva por cualquier procedimiento o X
medio fisico, electrénico y digital.

3. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. A

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin &nimo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestidn, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que nho
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
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" autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigazion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré  (continuaremos) conservando los correspondientes  derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con Ia
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacién de los derechos patrimoniales derivados del regimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30delaley 23 de 1982y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo sor
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarcal
esta en la obligacién de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cua
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informazion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacién que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI_X_NO__ .

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, lo|
anterior con el fin de que se mantenga la restriccién de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio por un plazo de 5

| afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo quz dure el derecho
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Patrimonial del autor. por terminada |a licencia solicitandolo 3 I3

anver_sidad por.esc_rito. de los Recursos Educztivos Digitales, I3
Licencia de Publicacion serg Permanente).

b) Autoriza a | Universidad de Cundinamarca 3
Soporte digital, conociendo que, dado que se pub
circula con un alcance mundial.

publicar la obra en formato y/o
lica en Internet, por este hecho

c) Los _titulares aceptan que |g autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por Ia publicacién, distribucion, comunicacion

publica Y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso €on que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mij (nuestra) creacion original particular Y, por tanto, Soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de I misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no

contiene citas, nj transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites

contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, Ig
résponsabilidad directa en Ia elaboracion, presentacion, investigacion Y, e€n general,
contenidos es de mi (nuestro) Competencia exclusiva, exmiendo de toda
responsabilidad 3 |3 Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso Ia Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre,
la autoria incluyendo el nombre del autor y |a fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda) convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacién digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los

términos autorizados en los literales anteriores bajo los Iimite’:s definidos por Ia
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO03

) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales produc_idos: por Ia_Oﬁcina ‘de
Educacién Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.
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|) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar,

[@osle]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida
su Extension
(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)

1. Proyecto “Percepcién de los
estudiantes de enfermeria de Ia
universidad de cundinamarca frente
a las estrategias de comunicacién
para la atencion de personas con
 discapacidad auditiva”

2. Presentacion sustentacion Proyecto
"Percepcion de los estudiantes de
enfermeria de la universidad de
cundinamarca  frente a las Texto CD
estrategias de comunicacion para la
atencion de personas con
discapacidad auditiva”

3.

4.

Tipo de décumento
{ej. Texto, imagen, video, etc.)

Texto CD

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

FIRMA

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS it Stk

L CESPEDES ESPINOSA MARIA GLADIS
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Sefiores biblioteca
Universidad de Cundinamarca Seccional
Girardot

Asunto y/6 Ref.:
Respetados Docentes: restriccion de acceso Trabajo de Grado

Sefiores biblioteca

La presente tiene como fin de la Manera mas atenta solicitar que el trabajo de grado titulado PERCEPCION DE
LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA FRENTE A LAS

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA LA ATENCION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

Agradezco la atencion prestada a la presente,

O~

LADY CAROLINA DIAZ JURADO
INVESTIGADORA PRINCIPAL LIDER SEMILLERO
INVESTIGACION SIPAV

Enfermeria Universidad de Cundinamarca

MARIA GLADIS CESPEDES ESPINOSA
AUXILIAR DE INVESTIGACION
SEMILLERO INVESTIGACION SIPAV
Enfermeria Universidad de Cundinamarca

oo

MELANY JULIETH MENDEZ VARGAS
AUXILIAR DE INVESTIGACION
SEMILLERO INVESTIGACION SIPAY
Enfermeria Universidad de Cundinamarca
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GLOSARIO

ENFOQUE DIFERENCIAL: “Es la inclusion en las politicas publicas de medidas
efectivas para asegurar que se adelanten acciones ajustadas a las caracteristicas
particulares de las personas o grupos poblacionales, tendientes a garantizar el
ejercicio efectivo de sus derechos acorde con necesidades de proteccion propias y

especificas™.

INCLUSION SOCIAL: “Es un proceso que asegura que todas las personas tengan
las mismas oportunidades, y la posibilidad real y efectiva de acceder, participar,
relacionarse y disfrutar de un bien, servicio o ambiente, junto con los demas
ciudadanos, sin ninguna limitacibn o restriccion por motivo de discapacidad,
mediante acciones concretas que ayuden a mejorar la calidad de vida de las

personas con discapacidad™.

REDES NACIONALES Y REGIONALES DE Y PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD: “Son estructuras sin personeria juridica, que agrupan las
organizaciones de y para personas con discapacidad, que apoyan la
implementacion de la convencion sobre los derechos de las personas con

discapacidad™.

LENGUA DE SENAS: “Es la lengua natural de las personas Sordas. Una lengua
gue, como cualquier otra, posee y cumple todas las leyes linguisticas y se aprende
dentro de la comunidad de usuarios a quienes facilita resolver todas las necesidades

comunicativas y no comunicativas propias del ser humano, social y cultural™*.

1 Congreso de Colombia. Corte constitucional. 1618 (27, febrero, 2013) Ley estatutaria. Bogota: 27 de febrero de 2013. Pagina
4,

2 Ibid, p, 2.

3 Ibid,p, 4.

4 TOVAR, Lionel. La  definicibn en la lengua de sefias  colombiana. En linea. 2017.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0120-34792017000200383&Ing=es&nrm=is&ting=es
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RESUMEN

El presente estudio de investigacion consiste en conocer todas aquellas dificultades
que tienen los estudiantes del programa Enfermeria de la Universidad de
Cundinamarca para la comunicacion efectiva con la poblacibn que tiene
discapacidad auditiva, a su vez generar o establecer un material educativo
pertinente, teniendo en cuenta las estrategias de comunicacion que permita brindar
las recomendaciones sugeridas por el personal de salud. Objetivo: Determinar la
percepcion de los estudiantes de enfermeria de la universidad de Cundinamarca
frente a las estrategias de comunicacién para la atenciébn de personas con
discapacidad auditiva. Materiales y métodos: Es un método directo denominado
"encuesta por correo” siendo un estudio descriptivo de enfoque cuantitativo de corte
transversal. Resultados: El 73,1% (38) de los estudiantes no saben que, en
Colombia, existe el Servicio de Interpretacibn en linea para personas con
discapacidad Auditiva (SIEL). Mientras que, el 84,6% (44) de los estudiantes,
manifestaron no estar en la capacidad de explicar por medio de sefias a las
personas con discapacidad auditiva. El 96,2% (50) de los estudiantes, indican que
durante su formacion académica no ha recibi6 instruccion sobre la comunicarse con
pacientes con discapacidad auditiva. Por otra parte, el 98.08% de los encuestados
consideran necesario incluir a la comunidad con discapacidad auditiva en el disefo
de material educativo para mejorar la comunicacién enfermero paciente.
Conclusiones: Los estudiantes de enfermeria consideran necesario tener
conocimiento sobre la lengua de sefias y tener un material educativo que les sirva

de apoyo para la atencion de personas con discapacidad auditiva.

PALABRAS CLAVE: Barreras de la Comunicacién, comunicacion, estudiante de

enfermeria, educacion inclusiva, lengua de sefias y material educativo.
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ABSTRACT

The present research study consists of knowing all those difficulties that the students
of the Nursing program of the University of Cundinamarca have for the effective
communication with the population that has hearing disability, in turn to generate or
establish a pertinent educational material, taking into account the communication
strategies that allow providing the recommendations suggested by health personnel.
Objective: To determine the perception of nursing students at the University of
Cundinamarca regarding communication strategies for the care of people with
hearing disabilities. Materials and methods: It is a direct method called "survey by
mail* being a descriptive study with a cross-sectional quantitative approach.
Results: 73.1% (38) of the students do not know that, in Colombia, there is the
Online Interpretation Service for people with hearing disabilities (SIEL). While 84.6%
(44) of the students stated that they were not able to explain to people with hearing
disabilities through signs. 96.2% (50) of the students indicate that during their
academic training they have not received instruction on communicating with patients
with hearing disabilities. On the other hand, 98.08% of those surveyed consider it
necessary to include the hearing-impaired community in the design of educational
material to improve nurse-patient communication. Conclusions: Nursing students
consider it necessary to have knowledge about sign language and to have
educational material that supports them in caring for people with hearing disabilities.
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INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion consiste en conocer todas aquellas dificultades
que tienen los estudiantes del programa Enfermeria de la Universidad de
Cundinamarca para la comunicacion efectiva con la poblacibn que tiene
discapacidad auditiva, a su vez generar o establecer un material educativo
pertinente, teniendo en cuenta las estrategias de comunicacion que permita brindar

las recomendaciones sugeridas por el personal de salud.

La investigacion se realiz6 tomando a la teoria de Jean Watson, que plantea la
teoria del cuidado humanizado, por medio de esta se pudo plantear una serie de
preguntas en un cuestionario que esta orientado a los estudiantes de Enfermeria de
la Universidad de Cundinamarca, con el objetivo de determinar la percepcion de los
estudiantes de enfermeria de la universidad de Cundinamarca frente a las
estrategias de comunicacion para la atencidbn de personas con discapacidad
auditiva, adicional se debe caracterizar los tipos de estrategias comunicativas,
identificar el grado de conocimiento que tiene sobre la lengua de sefias y asi concluir
con el disefio de una aproximacion de una cartilla digital como estrategia de
comunicacioén, esto con el fin de mejorar la comunicacion entre enfermero-paciente

y/o poblacién con discapacidad auditiva®.

Por otro lado, Meresman “define la discapacidad auditiva como la relacion a las
carencias tales como fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales® y las barreras
que existen en el entorno™, lo cual hace que exista limitaciones en cuanto a la

participacion y desarrollo en la sociedad, especificamente en la igualdad de

5> ANDRADE, Romina Vanesa; DISTEFANO, Maira Alejandra; QUIROGA, Mdnica Ceferina. Formas de Comunicacion del
personal de enfermeria ante pacientes con discapacidad auditiva. Cuyo, 2012, 50 péaginas. Tesis Doctoral “Formas de
Comunicacion del personal de enfermeria ante pacientes con discapacidad auditiva”. Universidad Nacional de Cuyo. Facultad
de Ciencias Médicas. Escuela de Enfermeria.

® HERNANDEZ RIOS, Ménica Isabel. El concepto de discapacidad: de la enfermedad al enfoque de derechos. En Revista
CES Derecho, 2015. vol. 6, no 2. 2015. p. 46-59.

” MERESMAN, Sergio; ULLMAN, Heidi. COVID-19 y las personas con discapacidad en América Latina Mitigar el impacto y
proteger derechos para asegurar la inclusién hoy y mafiana. En revista politicas sociales. 2020. Serie N° 237. Disponible en:
https://www.cepal.org/es.
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condiciones; dentro de este grupo encontramos a las personas con discapacidad
auditiva y sus familias tal como se mencioné anteriormente, lo que las convierte en
una poblacion vulnerable. Pues la comunicacion no verbal es la base fundamental
de su entendimiento de igual forma para enfermeria ésta es esencial para poder
descifrar, descodificar y asi poder percibir de manera oportuna el significado de los
mensajes de los pacientes y se logren identificar sus necesidades, por otra parte,
los diferentes estudios demuestran que la interaccion con individuos con déficit

auditivo presenta dificultad durante el proceso de la atencion.

Para analizar esta problematica es necesario realizar una revision de
investigaciones pasadas para conocer cudles eran las principales causas por las
cuales se limitaba o se hacia tan dificil la atencion de las personas con discapacidad
auditiva, y lo interesante de estas investigaciones es que como no se podia
establecer comunicacion verbal, el equipo de salud simplemente no sabia como
actuar ante estas situaciones, por ende, surge la necesidad de como los
enfermeros se pueden comunicar o pueden llegar a establecer algin tipo de
comunicacién con esta poblacion, teniendo en cuenta a los estudiantes de
enfermeria como poblacion objeto, a quienes se les pregunté como harian o qué
tactica utilizarian para comunicarse y atender un paciente con discapacidad
auditiva, llamando a esto la percepcion sobre las estrategias actuales de

comunicacioén frente a una persona con discapacidad auditiva en el &rea de la salud.

Con la llegada de la pandemia del COVID-19 hizo que para las personas con déficit
auditivo fuese aun mas dificil el acceso oportuno a todos los servicios sanitarios, ya
que “ninguna de las comparecencias de los portavoces de salud publica fueron
accesibles para las personas con discapacidad auditiva, situacion que tuvieron que
suplir las propias organizaciones de la discapacidad difundiendo videos accesibles

en sus redes sociales, logrando asi superar este primer escollo que afectaba

8 BLANCO, JesUs Martin. El impacto de la pandemia de la COVID19 en los derechos humanos de las personas con
discapacidad. En Revista Latinoamericana en Discapacidad, Sociedad y Derechos Humanos. Vol. 4, no 2. 2020. Pag. 71-92.

17



fundamentalmente a personas con discapacidad auditiva y sordo-ciegas, y que a
pesar de los avances tecnoldgicos siguen sin adoptarse medidas de accesibilidad
cognitiva para que estos comunicados lleguen a toda la poblacion en condicion de
discapacidad®. Por ende, es fundamental que desde el pre-grado de enfermeria
haya algun tipo de ensefianza para que en el ambito laboral de la enfermeria haya
algun tipo de conocimiento para poder comunicarnos con las personas que tengan

déficit auditivo.

® VASQUEZ ALBA, Ricardo Iber. Necesidad de fundamentos juridicos para el beneficio de la renta vitalicia de las personas
con discapacidad. Trabajo de grado “Necesidad de fundamentos juridicos para el beneficio de la renta vitalicia de las personas
con discapacidad”. Universidad Mayor de San Andrés, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Departamento de Derecho.
2007.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la percepcion de los estudiantes de enfermeria de la universidad de
Cundinamarca frente a las estrategias de comunicacion para la atencién de

personas con discapacidad auditiva.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar el grado de conocimiento del estudiante de enfermeria frente a la
lengua de sefias y tecnoldgicas empleadas para la comunicacion con
personas con discapacidad auditiva.

e Caracterizar los tipos de estrategias comunicativas que pueden emplear los
estudiantes de enfermeria frente a la atencién de pacientes con discapacidad
auditiva

e Disefar la aproximacién de una cartilla digital que surge a partir de la
necesidad educativa que se presenta en la actual pandemia por covid-19,
con el fin de mejorar el proceso de comunicacion paciente — estudiante de

enfermeria.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Enfermeria, como profesion y disciplina, dispone de conocimientos que le
permiten brindar el cuidado a las personas, asi como en la comunicacion uno de los

factores principales que media son las relaciones interpersonales.

“La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) calcula que 446 millones de personas,
es decir, mds de 5% de la poblacion mundial tienen una pérdida auditiva
incapacitante de ese total, 500.000 son colombianas, lo que indica el uno por ciento
de su poblacion, que se estima en 48'000.000, ademas se calcula que una de cada
diez personas para el afio 2050 perderan la audicién”°. “En la ciudad de Girardot
hay cerca de 1.044 personas con limitacion para oir, lo que quiere decir que es una
persona que pasee discapacidad auditiva por cada 91 habitantes, de este total en
cifras proyectadas se tiene que el 3% corresponde a nifios menores de 6 afios, de
manera acumulativa el 9% se encuentran en el rango de 6 a 18 afios, el 30% esta

entre 19 y 59 afos y el 58% restante se encuentra por encima de los 60 afios™*.

Segun el Instituto Nacional para Sordos cuando se habla de acceso a la informacién
se hace referencia a los medios de comunicacién que se utilizan habitualmente por
la poblacién con discapacidad auditiva. “Este instituto estima que de la poblacion de
personas con discapacidad auditiva colombiana solo el 50% accede a medios de
comunicacién, principalmente a la television, estos porcentajes también proyectan
gue los hombres con discapacidad auditiva tienen mas posibilidades de acceso a
los medios que las mujeres”*?. Por otra parte se debe tener en cuenta que el acceso

a los sistema de salud de la personas con discapacidad auditiva también es un reto

10 portafolio.co. (2020, 26 septiembre). 500.000 personas en Colombia con discapacidad auditiva. En linea. Ubicacion:
https://www.portafolio.co/mas-contenido/500-000-personas-en-colombia-con-discapacidad-auditiva-545068.

1 Instituto Nacional Para Sordos INSOR. (2014, octubre). Observatorio Social Poblacion Sorda Colombiana. PERFIL DE
MATRICULA DE ESTUDIANTES SORDOS POR ENTIDAD TERRITORIAL Municipio de Girardot. Ubicado en:
http://www.insor.gov.co/bides/wp-content/uploads/archivos/perfil_matricula_019 Girardot 2015.pdf

12 NEGRETE, Jovana. ACCESO A LA INFORMACION EN LA POBLACION SORDA COLOMBIANA. Instituto Nacional para
Sordos. (En linea). Sept, 2015. Disponible en: https://www.insor.gov.co/bides/wp-
content/uploads/archivos/Acceso_a la_informacion 2015.pdf
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para si mismas “ya que la mayoria de los profesionales de la salud incluyendo
enfermeria, consideran que no cuentan con las herramientas necesarias para
comunicarse con un paciente con alteracion en la expresion verbal por sordera”?,
lo que en ocasiones conlleva a sentimientos de impotencia frente a su cuidado, no
obstante, se hacen grandes esfuerzos para averiguar cuales serian las habilidades
gue les pueda permitir instaurar algun tipo de comunicacién para asi poder indagar

acerca de las necesidades del paciente!4.

“Las mascarillas y las pantallas faciales deterioran la sefial acustica”'®. “Los
expertos sitan entre 3 y 7 decibelios (dB) lo que atenuan la voz las diferentes
mascarillas y hasta 20dB si ademas el interlocutor utiliza una pantalla facial. Esta
situacién que nos perjudica a todos, también afecta a las personas con discapacidad
auditiva usuarias de lalengua de sefias en espafiol (LSE) pues necesitan ver la cara

y los labios™®,

Es asi que desde el pregrado de enfermeria se deben abordar estos aspectos
relevantes teniendo en cuenta que la comunicacién desde cualquiera de sus formas
permite mejorar la relacién estudiante de enfermeria-paciente aportando ambas
partes en el proceso de atencion de enfermeria, sin embargo se evidencia una
brecha de discernimiento en el tema de discapacidad auditiva concerniente con la
percepcion del estudiante con relacibn a sus formas de comunicacion y los
pacientes con discapacidad auditiva, por lo anterior se origina la siguiente pregunta

de investigacion:

13 Ibid, p, 19
4 VANEGAS, B. C. Comunicacion del profesional de Enfermeria con pacientes que tienen dificultades en la expresion verbal
por sordera. Revista Colombiana De Enfermeria, 3, 13—20. (2016). https://doi.org/10.18270/rce.v3i3.1398

15 Ibid, parrafo 2, renglon 4.

16 Ibid, parrafo 2, rengl6n 5.
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FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Cudal es la percepcion de los estudiantes de enfermeria de la universidad de

Cundinamarca frente a las estrategias de comunicacion para la atencion de

personas con discapacidad auditiva?
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3. JUSTIFICACION

La universidad de Cundinamarca brinda en su programa de enfermeria la educacion
en base al cuidado humanizado, es por esto que, en la presente investigacion nos
enfocamos en conocer la percepcion de los estudiantes sobre la comunicacion con
personas con discapacidad auditiva y las estrategias que utilizarian en caso de que

en algin momento tuvieran que atender un paciente con dicha discapacidad.

Actualmente en Colombia existen programas e intérpretes en linea los cuales
facilitan la comunicacién entre la poblacion con discapacidad auditiva y oyentes,
mediante el cual las personas que tengan discapacidad auditiva pueden
comunicarse de manera gratuita con los canales de comunicaciéon destinados para

recibir orientacion e informacion sobre lo que necesitan en el momento.

Por otra parte, los estudiantes de enfermeria en su gran mayoria no tienen
conocimiento acerca de estos servicios, ya que desde el pregrado no se brinda esta
informacion, por consiguiente, la universidad de Cundinamarca trabaja en formar
enfermeros capacitados en brindar atencion de calidad partiendo de la politica de
Institucional de Educacién Superior Inclusiva generando espacios de conocimiento

e investigacion relacionados a la inclusion de personas con discapacidad auditiva.

Por lo anterior, este proyecto de investigacion tiene como objetivo determinar la
percepcion de los estudiantes de enfermeria de la universidad de Cundinamarca
frente a las estrategias de comunicacién para la atencibn de personas con
discapacidad auditiva, esto con el fin de disefiar un material educativo que
contribuya al proceso de comunicacion entre estudiante de enfermeria y persona

con discapacidad auditiva.
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4. MARCOS DE REFERENCIA.
4.1 MARCO TEORICO.

En el presente trabajo de investigacion se tom6 como referencia la teoria de Watson
J, la Teoria del Cuidado Humano que se basa en la armonia entre mente, cuerpo y
alma, a través de una relacion de ayuda y confianza entre la persona cuidada y el
cuidador!’, segun la Teoria del Cuidado Humanizado de Watson J, sustenta la
necesidad de integrar sus preceptos teoricos las diferentes esferas del quehacer
enfermero, gestion, asistencia, formacion, docencia e investigacion. Su teoria tiene
un enfoque filosofico (existencial-fenomenoldgico), con base espiritual, cuidado
como un ideal moral, y ético de la enfermeria. Filosofia De Jean Watson sostiene
que el Cuidado Humano comprende; un Compromiso Moral (Proteger y realzar la
dignidad humana; va mas alld de una evaluacibn médica), la experiencia,
percepcion y la conexion: (Mostrando interés profundo a la persona). El cuidado
humanizado requiere de un compromiso moral por parte de los profesionales de
salud, el cual requiere cada individuo, sea sano o enfermo, para mejorar su calidad
de vida, inmerso en la educacién en cada cuidado brindado, y de esta manera elevar
la percepcion de los pacientes en relaciéon al cuidado humanizado?®. El cuidado
transpersonal es una forma singular que aborda el enfermero es “una clase especial
de cuidado humano que depende del compromiso moral de la enfermera, de
proteger y realzar la dignidad humana®, lo que permitira trascender el cuidado

humanizado que brinda el profesional de enfermeria en la practical®.

Por consiguiente, los antecedentes que se investigaron y que forman parte del
presente trabajo son con base principalmente en la problematica de las personas

17 RAMIREZ, Rosa Guerrero. 1, a. MENESES-LA RIVA, Ménica Elisa 1, b. RUIZ, Maria De La Cruz 1, c. Cuidado

humanizado de enfermeria segun la teoria de Jean Watson, servicio de medicina del Hospital Daniel Alcides Carrion.
LimaCallao, 2015.

18 WATSON, Jean. "Nursing: Humanscienceandhumancare." A Theory of Nursing. National League for Nursing, New York
NY (1988).

1% ESPINOZA L, HUERTA K, PANTOJA J, VELASQUEZ W, CUBAS D, RAMOS A. El cuidado humanizado y la percepcion
del paciente en el Hospital EsSalud Huacho. Pert. En Revista de Ciencia y Desarrollo, 2011; 13:1-9.
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gue tienen discapacidad auditiva y el dificil el acceso a los sistemas de salud, ya
gue para esta poblacion no se han definido soluciones inclusivas que les ayuden a
tener una mejor atencion en salud y que sobre todo sea de calidad, aunque en la
tltima década se ha trabajado en desarrollar y asi lograr grandes avances en
distintos entornos, como lo son el contexto social, econémico y politico, sin dejar a
un lado la parte educativa, ya que conllevan a la revision de una manera mas
comprometida y consiente con el tema de la inclusibn de las personas que
presentan alguna condicion de discapacidad. En este sentido, Juarez, Comboni y
Garnigue 20102, indican que la inclusién educativa trasciende en el ambito de la
escuela, y propone el derecho de todos al aprendizaje, y la atencion a cada una de
las personas segun sus necesidades, caracteristicas, intereses y potencialidades,
cualesquiera que sean sus caracteristicas individuales?!, por eso es que el tema de
la educacion inclusiva se ha incorporado de manera prioritaria en la agenda publica
a nivel mundial, esto, en busca del mejoramiento de la calidad de vida de todos los
seres humanos que forman parte de una sociedad que cree que los derechos a la
inclusion y a la educacion?? tienen una gran importancia, como se demuestra en la
Declaracion Mundial de Educacion para Todos y Marco de Accién para Satisfacer
las Necesidades Basicas de Aprendizaje (Unesco, 1990)?3, que se desarrollé en
Jomtien; en el marco de accion de Dakar, Educacién para Todos: Cumplir nuestros
compromisos colectivos (Unesco, 2000)>* y en la Quinta Conferencia Internacional
de Educacion de las Personas Adultas (Unesco, 1997), en Hamburgo?®.

20 ZAMBRANO, Oscar. SALINAS, O. SUAREZ URIBE. RESTREPO, J. E. La ensefianza de la lengua de sefias colombiana como estrategia

pedagdgica para la inclusién educativa —Estudio de caso— (The teaching of the Colombian language of signals as pedagogical strategy for
educational inclusion, case study). lyD, 5(1), 37—48. 2017. “En linea”. https://doi.org/10.26620/uniminuto.inclusion.5.1.2018.37-48.

21 CALDERON, Ronald. La inclusién educativa: Una tarea que le compete a toda una sociedad. En Portal de revistas académicas Actualidades
investigativas en educacion. vol. 3, no 1. Mar, 2011.

2 F| OREZ, Laura Nataly GARCIA. Experiencias estéticas de empoderamiento en nifios, jovenes y adultos del Centro de Expresién Cultural de
Usme. En Revistas Uniminuto Inclusion y Desarrollo. vol. 7, no 1. Enero-Junio, 2020. p. 21-29.

3 Diccionario filoséfico. Declaracion Mundial sobre Educacién para Todos. “En linea”.
https://www.filosofia.org/cod/c1990ept.htm#:~:text=Aprobada%20por%20la%20Conferencia%20Mundial,9%20de%20marz0%20de%201990&
text=Hace%20m%C3%A15%20de%20cuarenta%20a%C3%B1os,tiene%20derecho%20a%20la%20educaci%C3%B3n%C2%BB.

24 UNESDOC Biblioteca Digital. Foro Mundial sobre la Educacion. “En linea”.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000121147_spa/PDF/121147spa.pdf.multi.

25 UNESCO. Quinta Conferencia Internacional de Educacién de las Personas Adultas (Unesco, 1997), en Hamburgo. “En linea”.

https://uil.unesco.org/es/educacion-adultos/confintea/quinta-conferencia-internacional-educacion-adultos-hamburgo-
alemania-14.
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Desde el punto de vista del cuidado de enfermeria se encontraron algunos articulos
gue mencionan los siguientes aspectos: “los enfermeros necesitan perfeccionar su
conocimiento en la comunicacion con el paciente con discapacidad auditiva a fin de
prestar un cuidado individualizado a esta poblacién. Cabe resaltar que el personal
de enfermeria demostr6 una preocupacion con la poblacion con discapacidad
auditiva, sin embargo, relataron que, durante su vida académica y profesional, no
recibieron conocimiento acerca de como cuidar y comunicarse con dicha poblacion,
lo que generd una limitacion de conocimientos, puntualizan en la necesidad de
estudios y articulos sobre la tematica”®. Adicional a esto se hizo necesario realizar
investigaciones donde se evidenciara que la pandemia del COVID-19, entorpeci6
aun mas la accesibilidad a esta poblacion. En consecuencia, se evidencia de forma
cronoldgica los estudios que ayudaron a sustentar tedricamente la presente

investigacion.

4.1.1 Comunicacion del profesional del area de enfermeria con pacientes que
tienen dificultades en la expresion verbal por sordera.

“Este estudio se realizé con abordaje cualitativo y enfoque fenomenoldgico, que se
llevé a cabo con el propésito de determinar la manera de como se realiza la
comunicacion del profesional del area de enfermeria con pacientes que tienen
dificultad en la expresion oral por sordera, los datos fueron obtenidos a través de
entrevistas semiestructuradas profundas grabadas, realizadas en dos instituciones
de salud y teniendo en cuenta las consideraciones éticas establecidas en la
Resolucion N° 008430 de 1993, del Ministerio de Salud de Colombia. En cuanto la
unidad de andlisis, esta estuvo constituida por siete profesionales de enfermeria,
que, en los ultimos dos afios, habian tenido la oportunidad de brindar la atencién
necesaria a pacientes con dificultad en la comunicacion verbal por sordera. El

estudio permitid concluir que la mayoria de los profesionales de enfermeria

% GOMES, V. Vivencia del enfermero al cuidar sordos y/o portadores de deficiencia auditiva. En revista Enfermeria Global.
vol. 8, no 3. Oct, 2009.
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participantes, consideran que no cuentan con los instrumentos necesarios para
lograr obtener una comunicacion con uno o varios pacientes que tengan algun tipo
de alteracion en la expresion verbal por sordera, por lo que conlleva, es que en
algunas ocasiones esto trae sentimientos de impotencia frente a su cuidado y a
considerarlo como un paciente dificil; no obstante, se hacen grandes esfuerzos para
buscar estrategias que les permita establecer algun tipo de comunicacion para
indagar sobre las necesidades del paciente y hacer aportes para obtener una

solucién oportuna de sus problemas™’.

4.1.2 Estrategias de comunicacion de los profesionales de enfermeria con

personas sordas o ciegas.

“El trabajo menciona que los profesionales de enfermeria no manejan habilidades
exitosas de comunicacidn porque carecen de conocimientos Yy destrezas
pertinentes, lo que puede generar en ciertas ocasiones miedo, ansiedad,
impotencia, frustracién, verglenza y negacion. Esto hace que haya una
interferencia en la calidad de la atencion, dando lugar a malentendidos, errores en
la toma de decisiones y en desconfianza por parte del paciente hacia el enfermero
profesional. El disefio que se us6 en este estudio es el de una revision bibliografica.
Se realiz6 una busqueda exhaustiva en 16 bases de datos. El proceso de busqueda
se dividié en tres partes: primero se oriento a localizar publicaciones que tratasen
sobre la sordera, la ceguera y de ambas, combinadas o no. Siendo el castellano y
el inglés los idiomas utilizados para esta investigacion, las palabras claves obtenidas
de los Descriptores en Ciencias de la Salud, de la Biblioteca Virtual en Salud, fueron:
“‘communication” (comunicacion), ‘nursing” (enfermeria), “deafness” (sordera),
“blindness” (ceguera). Se utilizo como enlace el operador booleano “AND” y los
descriptores estuvieron presentes en el titulo o resumen de la publicacion como

palabra clave o como término MeSH. También se recurrio al asterisco (*) como

27 VANEGAS, Blanca Cecilia. Comunicacion del profesional de Enfermeria con pacientes que tienen dificultades en la
expresion verbal por sordera. En Revista Colombiana de Enfermeria. vol. 3. 2008. p. 13-20.
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operador de truncamiento: “‘communicat*™’ (comunicacion*), “deaf*” (sord*/sordoc®),
“blind*” (cegueral/ciego*). Finalmente, se ampli6 con la busqueda cruzada de
estudios relacionados. Se incluyeron publicaciones enfocadas en las estrategias de
comunicacién con personas con discapacidad auditiva o ciegas en la atencion en
los servicios de salud. Se excluyeron columnas de revistas, editoriales u otros
articulos de opinidon. Se revisé el texto completo de los trabajos finalmente
preseleccionados, realizando una lectura critica y eliminando los que no tenian

relacion con el tema a conocer”?8,

4.1.3 Intervenciones de comunicacion exitosas para el cuidado a la salud en

personas con deficiencia auditiva.

“En esta investigacion se reitera que las personas que sufren de deficiencias
auditivas son una poblacién cada dia mas grande con caracteristicas, necesidades
y cultura Unicas. Estas personas tienen que usar protocolos de comunicacion
especificos para formar parte de una sociedad de audicion, en la que también
comparten las mismas expectativas y necesidades. Es necesario disefar
intervenciones de comunicacion exitosas en personas con deficiencias auditivas
para establecer planes de atencién adecuados que puedan abordar oportunamente
sus necesidades de proceso de salud-enfermedad. La pregunta que guio esta
revision de la literatura fue: ¢ Cuales fueron las intervenciones de comunicacion de
atencion médica en personas con deficiencias auditivas entre el afio 2000 y 20127
Se consultaron las bases de datos PubMed, Scielo, Index, Redalyc, Cuiden plus,
Cuiden Evidentia y Lilacs con las siguientes palabras clave en inglés y espafiol:
pacientes con discapacidad auditiva, deficiencia auditiva, lenguajes de sefas,
comunicacioén, educacion, cuidado, salud, enfermeria. Se identificaron un total de
437 articulos, y después de aplicar los criterios de inclusion, se guardaron un total

de 17 articulos. Los resultados de esta revision bibliografica confirman que la

8 BARRANCO MORENTE, Sebastian; VENTURA PUERTOS, Pedro E.; CORONADO CARVAJAL, Pilar. Estrategias de
comunicacion de los profesionales de enfermeria con personas sordas o ciegas. En Revista index de Enfermeria. vol. 25, no
4. Dic, 2016. p. 253-257.
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comunicaciéon no verbal en su forma de lenguaje de sefias, ayudas visuales y el uso
de intérpretes son realmente utiles y culturalmente reconocidos durante el proceso

de atencién en personas que padecen de deficiencias auditivas™®.

Dado que la mira central de esta investigacion estara puesta en los pacientes que
presentan déficit auditivo, sera necesario disefiar algunos parametros que sirvan de
ejes conceptuales sobre los cuales se apoyara el papel de enfermeria. La teoria de
Jean Watson habla acerca de que “El cuidado sélo puede ser demostrado y
practicado efectivamente en una relacién interpersonal”, es decir, el cuidado se
divulga de acuerdo con las practicas culturales que tienen las distintas
comunidades; y en forma particular, en enfermeria de acuerdo a las necesidades
humanas, sociales y educativas. Los cuidados son contextuales a la época, al lugar
geografico, a las necesidades de una poblacion o de un individuo en patrticular, y a
los elementos con que se cuenta y por ello requieren de un conocimiento del

ambiente que rodea al individuo y del conocimiento del individuo en si”%.

Teniendo en cuenta que en la practica el estudiante principiante y el profesional
adquieren habilidades y conocimientos cientificos se busca que estos
conocimientos sean tanto clinicos como en la parte humana involucrando en esta la
comunicacién que como desde un principio enfoca y representa al enfermero como
la persona que ayuda a la recuperacién e interacciébn con el paciente para
tranquilizar aclarando dudas que el paciente no entienda. La formacion del
enfermero profesional es amplia y diversa en muchos aspectos. “Por esta razon, las

Escuelas de formacion de Enfermeria estructuran sus mallas curriculares se basan

2 LOREDO M.N, MATUS M.R. Intervenciones de comunicacion exitosas para el cuidado a la salud en personas con
deficiencia auditiva. Enfermeria Universitaria. “En linea”. 2012. Disponible en: https://www.medigraphic.com/pdfs/enfuni/eu-
2012/eul24f.pdf.

3 URRA M, Eugenia. JANA A, Alejandra. GARCIA V, Marcela. ALGUNOS ASPECTOS ESENCIALES DEL PENSAMIENTO
DE JEAN WATSON Y SU TEORIA DE CUIDADOS TRANSPERSONALES. “En linea”. 2011. Disponible en:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0717-95532011000300002&script=sci_arttext.
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en sustentos cientificos y en el abordaje mas extenso de la disciplina de la

Enfermeria™s.

“‘La excelencia profesional se alcanza cuando en cada etapa se adquieren
competencias sefaladas por Benner, en donde existe la intervencion de profesores
y guias clinicos altamente calificados con fuertes conocimientos teoricos, clinicos y
humanos, pero es de vital importancia que el aprendiz tenga la capacidad de ser
holistico, es decir, de integrar todos estos tipos de conocimientos y de esa manera
poder desempefiarse destacadamente. Todos los programas académicos deben
reforzar ambas areas entre el saber y los profesionales clinicos, ya que deben
renovar sus conocimientos teoricos e integrarlos a sus experiencias profesionales,
considerando que son modelos a seguir por las futuras generaciones de
enfermeros. De esta manera el saber se transforma en un proceso continuo en que
cada integrante aporta una comprension global para la enfermeria. Po ende, se
deben fortalecer los procesos de orientacion de nuevos profesionales de las areas
clinicas y hacer una evaluacién de sus logros profesionales con refuerzo positivo,
ya que esto fomentara la creacion de nuevo conocimiento, mas alla de la sobrecarga

laboral”32,

4.1.4 Impacto de la pandemia covid-19 en la calidad de vida de los pacientes
implantados cocleares.

“La pandemia por Covid-19 ha causado gran impactado en la vida diaria de la
poblacion mundial, pero especialmente en la poblaciéon con hipoacusia, ya que los
medios de proteccién individual constituyen una barrera fisica que dificulta la
transmision del sonido e impide la lectura labial. Con el fin de obtener conocimiento

de los pacientes adultos con hipoacusia neurosensorial portadores de Implante

3L MILLAN T, ERCOLANO M, PEREZ M, FUENTES C. Autoevaluacién de habilidades clinicas basicas en médicos recién
egresados de la facultad de Medicina, Universidad de Chile. En Revista Médica Chile 2007; 135: 1479-86.

%2 BENNER P. Uso del modelo Dreyfus de adquisicion de habilidades para describir e interpretar la adquisicion de
habilidades y el juicio clinico en la practica y educacion de enfermeria. En Boletin de Ciencia, Tecnologia y Sociedad. 2004.
Pag 188-190.
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Coclear del Servicio de ORL del HURH, se ha disefiado una encuesta -de
elaboracion propia- en la que se indaga la valoracion de la atencién en los servicios
de salud recibida, la percepcién de su audicién en diferentes ambientes de la vida
diaria, todas aquellas implicaciones psicologicas que se pueden generar y saber
cudl es la satisfaccion global. Se constata en los resultados el enorme impacto que
tienen las medidas de proteccion frente al Covid-19 en la audicion de los pacientes,
asi como de su calidad de vida y en el desenvolvimiento en su vida diaria. De los
resultados obtenidos se puede observar que la situacion de pandemia ha provocado
una mayor comprension de sintomas de alteraciones de la salud mental, tales como

mayor abatimiento, irritabilidad o ansiedad”3:.

4.1.5 La persona con discapacidad y su proteccion juridica en época de

pandemia en Colombia.

“El presente articulo expone un analisis, que, desde una perspectiva juridica, el
estado es el principal ente de proteccion de la poblacion con discapacidad en
Colombia a partir de la declaratoria del estado de emergencia econémica, social y
ecologica en el territorio nacional ante la propagacion de la Covid-19. En este
sentido, se comienzan a generar recomendaciones que puedan asegurar una
proteccion juridica en todo el territorio colombiano. El desarrollo del articulo expone
la situacion de las personas con discapacidad durante la pandemia. Se inicia por un
analisis de las medidas de proteccion juridica dispuestas por el Gobierno y las
recomendaciones que surgen, y que se vuelven pertinentes para una proteccion
juridica efectiva. El abordaje planteado se sustenta a partir de una metodologia
dogmaética del tipo basico-juridica, pues el objeto de estudio esta constituido por la
normatividad colombiana en materia de discapacidad que surge a partir de la

declaratoria de emergencia en territorio nacional. Ademas, de que se utilizan fuentes

33 clubAD MARTIN, Javier. Impacto de la pandemia COVID-19 en la calidad de vida de los pacientes implantados cocleares.
Valladolid, 2021, 25. Universidad de Valladolid. Facultad de Medicina. Departamento de cirugia, oftalmologia,
otorrinolaringologia y fisioterapia.
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secundarias de investigacion y asi se pueda haber un analisis de la ley y la doctrina
aplicable al objeto de estudio. Con lo anterior se mostrara que, en época de
pandemia, el Estado colombiano ha hecho su mayor esfuerzo por ajustarse a los
lineamientos de la ONU para propender por mantener la garantia de los derechos
de una manera equitativa y justa. No obstante, surgen algunas recomendaciones
precisas y ajustadas que sugerimos para alcanzar dichos fines y porque resultan

apropiados al discurso garantista hoy existente”34.

Ante lo sustentado anteriormente se pudo concluir que se deben tomar soluciones
rapidas y efectivas para que la poblacion con discapacidad auditiva no tenga tantas
limitaciones a la hora de requerir un servicio en los sistemas de salud, por lo tanto
se debe garantizar la calidad de cuidados que brinda en los diferentes escenarios
del d&mbito de la salud®, es por eso que esta investigacion esta dirigida a
comprender como el enfermero se debe enfrentar a nuevos retos y como debe
buscar soluciones para cada uno de estos, a la vez se debe aprender a vivir con las
nuevas tecnologias que el nuevo milenio trae, por consiguiente, se deben consultar
algunos conceptos, como lo son el “Recurso Educativo Abierto (REA), que deriva
de Open Educational Resource (OER), que se asocian habitualmente con
contenidos abiertos y compartidos en diversos repositorios publicos a través de
Internet, que se encuentran disponibles para su reutilizacion, transformacion y
redistribucién de forma gratuita, este concepto no solo se refiere al contenido del
recurso propiamente dicho sino también al ambiente en el cual se localiza y a la
forma de uso permitida del mismo, la cual esta totalmente regulada por el tipo de

licenciamiento de este recurso, ya que son vistos hoy en dia en el mundo educativo

3 CAMARGO FARIAS, Diana Carolina. LOPEZ-ZAMORA, Sergio Andrés. La persona con discapacidad y su proteccion
juridica en época de pandemia en Colombia. En Opinién jurid. [en linea]. 2021, vol.20, n.42 [citado el 03-02-2022], pp.209-
228. Disponible en: <http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1692-
25302021000200209&Ing=en&nrm=iso>. Epub 19 de mayo de 2021. ISSN 1692-
2530. https://doi.org/10.22395/0jum.v20n42a8 .

3% GUERRERO RAMIREZ, R. MENESES LA RIVA, M. E.DE LA CRUZ RUIZ, M. Cuidado humanizado de enfermeria segn
la teoria de Jean Watson, servicio de medicina del Hospital Daniel Alcides Carrién. “En linea”. Lima-Callao, 2015. Disponible
en: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/19486.
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como una oportunidad para acceder a la informacién, al conocimiento y al

aprendizaje”.

4.2 MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se exponen una serie de conceptos que se investigaron en relacion
con el contexto de comunicacion entre estudiante de enfermeria y poblacion con
discapacidad auditiva, se hallaron importantes conceptos que aportan claridad al
entendimiento y que se consideran necesarios para comprender la terminologia
empleada en la descripcién del modelo propuesto para la produccion de videos

didacticos para la ensefianza universitaria presencial.

Estudiante de enfermeria: “Ciudadano comprometido y capaz de incidir en la
transformacién de la sociedad. Esta formacion integral tiene relacién con los
principios de la profesién de enfermeria, que se refiere a que el profesional de
enfermeria orienta el cuidado de enfermeria para prestar una ayuda eficiente y
efectiva a la persona, a la familia y la comunidad, fundamentada en los valores y

estandares técnico-cientificos, sociales, humanos y éticos™’.

Tipos de pérdida auditiva

e Pérdida auditiva conductiva: “La pérdida auditiva conductiva es uno de los
tipos mas comunes de pérdida auditiva y tiene lugar en el oido externo o
medio. A menudo resulta de un bloqueo en el oido que dificulta que el sonido
llegue al cerebro”8.

e Pérdida auditiva neurosensorial: “La pérdida auditiva neurosensorial tiene

% UNESCO. Recursos Educativos Abiertos. “En linea”. https://es.unesco.org/themes/tic-educacion/rea.

3 GARAVITO GOMEZ, A. La formacion integral de estudiantes de enfermeria. “En linea’. 2013. Disponible en:
file:///C:/Users/User/Downloads/adminpujojs,+08 Art%C3%ADculo_8.pdf.

%8 ReSound. Tipos de pérdida auditiva. “En linea”. Ubicado en: https://www.resound.com/es-es/hearing-
loss/understanding/types.
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lugar cuando hay dafio en el oido interno. Tipicamente, se dafian los pelos
diminutos del oido interno que conducen el sonido en la coclea. Sin embargo,
también puede ser causado por dafio a los nervios que llevan el sonido al
cerebro™°.

e Pérdida auditiva mixta: “La pérdida auditiva mixta es una combinacion de
los otros dos tipos de pérdida auditiva, conductiva y neurosensorial. Mientras
que la parte conductiva de la pérdida auditiva puede ser tratable
médicamente, la parte neurosensorial normalmente requerira tecnologia de

amplificacion™®.

TIPOS DE COMUNICACION:

Comunicacion oral: “La comunicacion oral es aquella que se establece entre dos o
mas personas en tiempo real haciendo uso de un idioma o cédigo compartido a
través de un medio de transmision fisico, que tradicionalmente era el aire, aunque
hoy dia podemos agregar el teléfono o la videoconferencia”L.

Comunicacion escrita: Pinales (2002)*? “es una competencia en el sentido de
disponibilidad y posibilidad de realizacién, capacidad realizable en muy vastos
conjuntos de recursos que los hablantes de determinada lengua tiene a su
disposicion, para poder expresar lo que sienten y quieren, para poder comunicar
incluso una vision particular y especial del universo y de las cosas a través de una
lengua como una vision del mundo global y organizado que se convierte en una
especie de regia o filtro especial que posibilita la formaciébn de imagenes,

elaboracién de mensajes”.

%9 |bid, parrafo 2.

40 |bid, parrafo 3.

4 Significados. Comunicacion oral. “En linea”. Ubicado en: https://www.significados.com/comunicacion-
oral/#:~:text=La%20comunicaci%C3%B3n%200ral%20es%20aquella,el%20tel%C3%A9fon0%200%201a%20videoconferenc
ia. Enero, 2022.

42 YAC, Néstor. COMUNICACION ESCRITA COMO HERRAMIENTA PARA UN APRENDIZAJE EFECTIVO. Ciudad de
Guatemala, 2012, 243. Trabajo de grado comunicacion escrita como herramienta para un aprendizaje efectivo. Universidad
Rafael Landivar. Facultad de Humanidades.
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e Comunicacion no verbal: “La comunicacién no verbal se hace referencia

habitualmente a todos los signos que existen, mas no de todos los signos no
linguisticos que ayudan a la comunicacion o que se utilizan para comunicarse. Se
trata de un campo muy amplio que incluye, por un lado, los hébitos, las costumbres
y las carencias culturales y, por otro lado, los denominados sistemas de
comunicaciéon no verbal, esto es, el conjunto de signos que constituyen los 2
principales sistemas de comunicacion no verbales basicos, los cuales son: el
sistema paralinglistico y el sistema kinésico™*.

Comunicacion interpersonal: “La comunicacion interpersonal es el proceso por el
cual los seres humanos intercambian sentimientos e informacion mediaxnte
mensajes verbales y no verbales. De hecho, el 80% de la comunicacion es no
verbal. Y aunque pueda parecer demasiado obvio, es importante aclarar que cada
persona tiene sus propias expectativas, motivaciones e interpretaciones de la
comunicacion”#4,

Comunicacion intrapersonal: “es un tipo o forma de comunicacién en donde el
emisor y el receptor son la misma persona. Es decir que, es una comunicacién que
se realiza con uno mismo. Ademas, tiene la particularidad de que puede darse en
forma verbal u oral, en los recuerdos, actos de imaginacion o visualizaciones, e
incluso en memorias pasadas. Por otra parte, la comunicacion intrapersonal sirve
como ayuda para lograr una mejor adaptacion social, permitiendo que el individuo
analice internamente cada situacion, la reflexione y tome decisiones acerca de cémo
actuar™®.

Comunicacion grupal: “es un proceso mediante el cual un conjunto de personas
puede transmitir informacion, emociones, ideas y pensamientos entre ellas. Es uno
de los tipos de comunicacién interpersonal mas importantes, ya que se da en

muchos contextos diferentes y tiene un gran impacto sobre nuestro dia a dia. Para

4 CESTERO, Ana. Comunicacién no verbal y comunicacion eficaz. “En linea”. 2014. Disponible en:
http://dx.doi.org/10.14198/ELUA2014.28.05.

4 UNIR. La comunicacion interpersonal es el proceso por el cual los seres humanos intercambian sentimientos e informacion
mediante mensajes verbales y no verbales. “En linea”. https://www.unir.net/salud/revista/las-claves-de-la-comunicacion-
interpersonal/. Enero, 2022.

4 LIFEDER. Comunicacion intrapersonal: caracteristicas, tipos, ejemplos. “En linea”. https://www.lifeder.com/comunicacion-
intrapersonal/. Enero, 2022.
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que se dé un proceso de comunicacion grupal, es necesario que haya mas de dos
participantes™®.

Comunicacion publica: “esta se encuentra encaminada a toda la difusion de la
informacion y mensajes con diferentes intenciones, dirigidas a un publico masivo.
Para lograr obtener un alcance mayor, este tipo de comunicacion debe integrar
distintos medios como lo son: televisidn, prensa, radio e internet, aunque todos los
caudales para el envio de estos datos son validos. Este tipo de comunicacion se
desarrolla en un marco publico, ya que su intervencion social esta orientada al
oportuno ejercicio de la libertad de expresion, por medio de la discusion y el debate
sobre temas de interés general, cuyo fin principal es hacer que la gente logre
involucrarse en diferentes asuntos donde su intervencion y conocimiento es

valioso”™’.

Cuidado de enfermeria: “Se caracteriza por la actitud filosofica de la enfermera, la
comprension, los mensajes verbales y no verbales, las acciones terapéuticas y las
consecuencias de los cuidados™?. Estos conceptos permiten que haya una reflexion
acerca de la cosmovision del cuidado que brinda el enfermero profesional, donde
influyen distintas dimensiones como historicas, antropoldgicas vy filoséficas de la

ciencia de enfermeria?®.

Humanizacién: “Hace referencia al abordaje integral del ser humano, donde
interactdan las dimensiones bioldgicas, psicolégicas y conductuales. Se encuentran
asociadas con las relaciones que se establecen al interior de una institucién

de salud, entre el paciente y el personal de la salud, administrativo y directivo™®.

46 LIFEDER. Comunicacion grupal: caracteristicas, elementos, ejemplos. https://www.lifeder.com/comunicacion-grupal/. “En
linea”. Enero, 2022.

47 Universidad Tecnolégica Latinoamericana. En Linea. ¢Qué es comunicacién publica? UTEL BLOG.
https://www.utel.edu.mx/blog/10-consejos-para/que-es-comunicacion-publica/. Enero, 2022.

4 SWANSON KM. Nursing as informed caring for the well being of others. The journal of nursing scholarship 1993; 24 (4):
352-357. “En linea”.

4 ORTEGA C. El cuidado de enfermeria. De Revista Mexicana de Enfermeria Cardiolégica 2002; 10 (3): 88-89. “En linea”.
% OSORIO, Mariela. La humanizacion en salud. “En Linea”. https://www.colmenaseguros.com/arl/gestion-
conocimiento/formar-presencial/memorias eventos/Documents/4-Experiencia-Exitosa-Humanizacion-de-los-Servicios-de-
Salud-Hosp.pdf. Enero, 2022.
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Lenguaje: “El lenguaje es un sistema compuesto por signos que sirve para
transmitir informacién. Los signos que componen el lenguaje pueden ser sonoros
(como los sonidos que forman las palabras), gestuales (lenguaje corporal), escritos
(letras o simbolos) o iconicos (imagenes). En funcion del tipo de signos utilizados,
existen diferentes tipos de lenguajes: verbal, no verbal, natural y artificial. Cada uno
de ellos tiene sus propias subcategorias. Cuando los seres humanos se comunican,
utilizan esos signos para crear un mensaje, que luego sera interpretado por otra

persona o grupo de personas”™?.

| Formal

*Utiliza para dar conferencia o dingirse hacia un piblico, con amplio vocabulano.

| Informal

*Se emplea en conversaciones con personas de confianza, utiizante frases
coloquiales..

| Verbal

*Incluye el habla y la escritura en medios de comumicacion masiva como radio,
televison, internet, otros.

. No verbal

*Recursos que no emiten sonidos como imagenes, simbolos, gestor, otros.
| Mixto

*Usado por el lenguaje verbal v no verbal en uno mismo acto, para dar realce a la
COMUNICACION.

| Corporal

*Compone un lenguaje no verbal en el cual se uhllizan movimientos efectuados por el
LUCTpo.

~ Gestwd

*Sistema de gestos con las propias sefias, manejado por las personas con discapacidad
auditiva.

Fuente: (Comparan, 2006)

51 Diferenciador. Tipos de lenguaje. “En linea”. https://www.diferenciador.com/tipos-de-lenguaje/. Enero, 2022.
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Lenguaje no verbal: “Al hablar de lenguaje no verbal hace referencia a un sistema
de signos no sonoros que permiten la comunicacion. Puede manifestarse mediante
movimientos corporales, posturas, gestos faciales o cualquier objeto creado por el
hombre que trasmita un mensaje sin utilizar la palabra oral o escrita”, segun
Zeleddn, 2004, p. 67. Es por eso que el lenguaje no verbal podria expresarse como
un mecanismo de comunicacion de las personas que no utilizan palabras, sino que
se comunican a través de movimientos corporales, las posiciones, la mirada, las
posturas, es decir, por medio del lenguaje de sefas, ya que, esto se ha convertido
en algo vital para la comunicaciéon social. Por otra parte, la lengua no verbal ha
formado parte esencial de la comunicacion para transmitir informacién entre dos

individuos.

Lengua de sefias: “La lengua de sefias es una lengua visual que utiliza un sistema
de movimientos manuales, faciales y corporales como medio de comunicacion. La
lengua de sefias no es un lenguaje universal™?, se expresa que el lenguaje de sefias
es: “Un tipo de comunicacion visual, gestual y no oral, usado por toda la comunidad
gue posee discapacidad auditiva. Esta lengua tiene su propia estructura gramatical
y es muy desemejante a la de la lengua oral, por ende, no se da una
correspondencia entre la estructura gramatical de ambas lenguas™3. De acuerdo
con los conceptos de los distintos autores, se puede definir que la lengua de sefas,
o lengua de signos, es una lengua totalmente natural libre de expresion y
configuracion de gesto-espacial y de la percepcion visual (o incluso tactil por ciertas
personas con discapacidad auditiva y ceguera), gracias a esto, todas las personas
con discapacidad auditiva pueden instaurar un canal de comunicacién con su
entorno social, ya sea conformado por la poblacion con discapacidad auditiva o por
cualquier persona que conozca la lengua de sefias debidamente empleada de la

manera correcta. Mientras que con el lenguaje oral la comunicacion se establece en

52 HERNANDEZ, C., MARQUEZ, H., & MARTINEZ, F. (2015). Propuesta Tecnoldgica para el Mejoramiento de la Educacion
y la Inclusién Social en los Nifios Sordos. De Formacion Universitaria, 107-120.
%3 Ibid, p, Lengua de sefias parrafo 1.
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un canal vocal-auditivo, lo que la diferencia de la lengua de sefias ya que lo hace

por medio de un canal gesto-viso-espacial®*.

Discapacidad auditiva: Discapacidad segun la OMS: “La discapacidad es un
término general que abarca las deficiencias, las restricciones de la actividad y las
limitaciones de la participacion. Las carencias son uno de los principales problemas
que afectan a una estructura o funcién corporal; las prohibiciones de la actividad
son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las condiciones que limitan la
participacion son problemas que evitan la participacion en situaciones importantes.
Por consiguiente, se puede decir que la discapacidad es un fenomeno complejo que
refleja una interaccion entre los tipos del organismo humano y las caracteristicas de

la sociedad en la que vive™®,

Hipoacusia o sordera: “Es una deficiencia debida a la pérdida o alteracion de la
funcién anatémica y/o fisiol6gica del sistema auditivo que provoca una discapacidad

para oir®,

Sordo: “Es todo aquel que no tiene la audicion suficiente y que en algunos casos
no puede mantener una comunicacion y socializacion natural y fluida en lengua oral
alguna, independientemente de cualquier evaluacion audiometria que se le pueda

realizar™’.

Material Educativo en Salud: “Es aquel que, si bien por sus caracteristicas puede
ser utilizado con fines pedagdgicos, no ha sido originalmente disefiado para este

fin, sino que fue elaborado en otro contexto comunicacional. Pueden incluirse en

% HERNANDEZ, C. Las tecnologias de la informacién en el aprendizaje de la lengua de sefias. “En linea”. 2015.
https://www.scielosp.org/article/ssm/content/raw/?resource_ssm_path=/media/assets/rsap/v17n1/v17n1a06.pdf.

55 Organizacion Mundial de la Salud. Discapacidades. “En linea”.

https://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentesl.asp?sec=17&subs=202&cod=1873&page=. Enero, 2022.

% POZO, M., et al. Deteccion de la hipoacusia en el neonato. Asociacion Espafiola de Pediatria. Servicio de Neonatologia y

ORL del Hospital Clinico San Carlos de Madrid. Comision de expertos en hipoacusia de la CAM, 2008.

57 Legislacion Colombiana. Congreso de Colombia. Ley 982 de agosto, 2005. por la cual se establecen normas tendientes a
la equiparacion de oportunidades para las personas sordas y sordociegas y se dictan otras disposiciones. Bogot4a, agosto
de 2005. Art 4.
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esta categoria contenidos artisticos (literarios y cinematograficos), productos de los
medios de comunicacion masiva o incluso del @mbito corporativo. Estos materiales
se caracterizan especialmente por la forma en que presentan el contenido, ya sea
por sus aspectos estéticos, profundidad o claridad discursiva (recursos
audiovisuales, recursos auxiliares) todo lo perceptual (por medio de la percepcion)

de los aprendizajes™®.

Criterios de calidad del material informativo y educativo:

Sabemos que existe un amplio debate acerca de cuales son los aspectos del
cuidado, esto principalmente con el objetivo de lograr una informacién de calidad de
la Univ ersidad de Aberdeen (Reino Unido), propone prestar atencién a los
siguientes elementos:

Objetivos definidos claramente: Aqui se deben incluir todo lo que el usuario
necesita, y se debera sefialar claramente lo que cubren y lo que no cubre.
Relevancia de la informaciéon: La informacion debe abarcar lo que el usuario
necesita para la solucién de problemas.

Exactitud en la informacion: Aqui casi siempre hay una confrontacién entre lo que
es la suficiente informacion, para poder permitir al publico comprender los puntos
principales de su proceso y asi perderse en detalles que pueda hacer que haya
dificultades en la comprension.

Informacién integrada en un servicio sanitario dirigido al paciente: Unos buenos
materiales son aquellos que permiten a las personas que participen adecuadamente
en su propio cuidado. Esta informacién debe ser consistente con un sistema
sanitario centrado en el paciente en el que se le mostrarse conforme su deseo de
ser tratado como persona y a participar en su autocuidado.

Identificacion de otras fuentes de informacion y ayuda: Un solo paquete de
informacion no puede cubrir las necesidades y preguntas de todo el mundo, sino

gue lo razonable es esperar que cubra las preguntas mas frecuentes y oriente al

58 SILO.TIPS. MATERIALES EDUCATIVOS EN EDUCACION PARA LA SALUD. CRITERIOS DE ANALISIS Y
ELABORACION. En linea. https://silo.tips/download/materiales-educativos-en-educacion-. Enero, 2022.

40


https://silo.tips/download/materiales-educativos-en-educacion-

usuario en la identificacion de otras fuentes de informacion. Valoracion de la calidad
de la informacion: Debe incluirse la fecha de produccién y ultimas revisiones,

responsable de la elaboracion, fuentes usadas®®.

Adecuada para su proposito: Es ideal pensar que con un material informativo se
puedan cubrir todos los aspectos de un estado de salud o de una intervencion en
salud de determinada poblacién, ya que debera ser uno mas de una serie de
materiales, de forma que entre todos sean competentes de cubrir las necesidades
del individuo respecto a su estado, esto con la elaboracion de materiales educativos
de salud, por tanto, se considerara que el material es bueno si cubre los objetivos
propios de ese recurso.

Accesibilidad, comprension y aceptabilidad: En cuanto al lenguaje, los medios, la
presentacion y todas las vias de distribucion, la informacion debera ser expuesta en
distintos lenguajes, medios de comunicacioén, y que se dirija a un publico de distintas

culturas, género y edad.

Servicio de Interpretacion en linea: SIEL servicio facilita la comunicacién entre las
personas con discapacidad auditiva y oyentes que se encuentran en un mismo lugatr,
poniendo a su disposicién un intérprete en linea®. “es un servicio gratuito que le ahorrara a
las entidades de salud recursos en la contratacion de personal capacitado en lenguaje de
sefias. De esta forma, el Min TIC busca que se garantiza el cumplimiento de la Ley
1618/2013"°1,

%9 GALLEGO DIEGUEZ, Javier. MATERIALES EDUCATIVOS EN EDUCACION PARA LA SALUD. CRITERIOS DE

ANALISIS Y ELABORACION. En linea. Disponible en: file:///C:/Users/User/Downloads/materiales-educativos-en-educacion-

para-la-salud-criterios-de-analisis-y-elaboracion.pdf.

60 Servicio de Interpretacion en linea SIEL. (s. f.). Centro de relevo. de https://centroderelevo.gov.co/632/w3-propertyvalue-
15254.html. Enero, 2022.

&1 Ministerio TIC ofrece a entidades de salud servicios tecnoldgicos para atender usuarios sordos. (s. f.). MINTIC Colombia.
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-deprensa/Noticias/9306:Ministerio-TIC-ofrece-a-entidades-de-salud-
servicios-tecnologicos-para-atender-usuarios-sordos.

41


about:blank
about:blank
https://centroderelevo.gov.co/632/w3-propertyvalue-15254.html
https://centroderelevo.gov.co/632/w3-propertyvalue-15254.html
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-deprensa/Noticias/9306:Ministerio-TIC-ofrece-a-entidades-de-salud-servicios-tecnologicos-para-atender-usuarios-sordos
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-deprensa/Noticias/9306:Ministerio-TIC-ofrece-a-entidades-de-salud-servicios-tecnologicos-para-atender-usuarios-sordos

4.3MARCO LEGAL

“Las personas con discapacidad auditiva tienen los resultados sanitarios vy
académicos menos favorables, una menor participacion econémica y una de las
tasas de pobreza més altas que las personas sin discapacidad; en parte, esto es en
consecuencia de los obstaculos que entorpecen el acceso de esta poblacidon
vulnerable a servicios que muchos de nosotros consideramos rutinarios, en
particular la salud, la educacion, el empleo, el transporte, o la informacion. Esas
dificultades se exacerban en las comunidades menos favorecidas”®?, por lo tanto, el
gobierno como medida estratégica para solucionar algunos de estos problemas es
crear una normativa, por la cual se establecen algunas pautas para garantizar el
derecho, la proteccion y la inclusion de esta poblacion, esto se hace con el fin de
que la calidad de vida de la poblacién en condicion de discapacidad sea mas optima.

RESOLUCION No. 10185 DE 22 JUNIO 2018: "Por la cual se reglamenta el proceso
de reconocimiento de intérpretes oficiales de la Lengua de Sefias Colombiana -
Espafiol y se deroga la Resolucion 5274 de 2017 El Ministerio de Educacion
Nacional podra fomentar la creacién de programas de posgrado en educacion
superior relacionados con la interpretacion de Lengua de Sefias Colombiana -
Espafiol, y en la medida en que este nivel de formacién se consolide, los egresados
de dichos programas podran ser reconocidos”®3.

RESOLUCION No. 1711 de 2019 (8 de mayo): “Por medio de la cual se regula el
cumplimiento de las disposiciones legales sobre poblacion con discapacidad
auditiva, y se ordena que toda publicidad, pedagogia y divulgacion de las ideas
politicas a través de los medios de comunicacion y, especialmente, los canales de
television abierta publicos y privados, deberan propiciar el acceso a la informacién

electoral, dotandolo de adaptaciones precisas, especificamente en lengua de sefas

62 Organizacion Mundial de la Salud. Informe mundial sobre la discapacidad. En linea.
https://www.who.int/disabilities/world_report/2011/summary es.pdf. Enero, 2022.

8 Ministerio de Educacién Nacional. RESOLUCION No. 10185 DE 22 JUNIO 2018. Por la cual se reglamenta el proceso de
reconocimiento de intérpretes oficiales de la Lengua de Sefias Colombiana - espafiol y se deroga la Resolucién 5274 de
2017. Bogot4, 22 junio 2018. Pag 7.
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colombiana, en adelante, LSC, para la participacion en los contextos politicos del
pais a la poblacion sorda”®.

La Ley Estatutaria 1618 de 2013, “establece la aprobacion y ratificacion de la
Convencion de los Derechos de Personas con Discapacidad, cuyo objetivo es
garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con
discapacidad, mediante la adopcion de medidas de inclusion, de acciones
afirmativas, de ajustes razonables y de la eliminacibn de toda forma de
discriminacion por razon de discapacidad”®®. “En el Articulo 16 de la citada norma
se establece que "Las personas con discapacidad tienen derecho al ejercicio
efectivo del derecho a la informacién y a acceder a las comunicaciones en igualdad
de condiciones, en concordancia con la Ley 1346 de 2009. Para garantizar el
ejercicio total y efectivo del derecho a la informacion y comunicaciones, el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y demas entidades
competentes tendran en cuenta las siguientes medidas: (...)3. Propiciar espacios en
los canales de television estatales, nacionales y regionales con programas que
incluyan la interpretacion en Lenguaje de Sefias Colombiana, y/o el closed caption,
y/o con subtitulos®".

LEY 982 DE 2005 (agosto 2): “Por la cual se establecen normas tendientes a la
equiparacién de oportunidades para las personas sordas y sordociegas y se dictan
otras disposiciones™®’.

LEY 324 DE 1996 (octubre 11): “Por la cual se crean algunas normas a favor de la
Poblacion Sordae®.

LEY 911 DE 2004 (octubre 5): “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
responsabilidad deontolégica para el ejercicio de la profesion de Enfermeria en
Colombia; se establece el régimen disciplinario correspondiente y se dictan otras

8 Rama Judicial. Consejo Nacional Electoral. RESOLUCION No. 1711 de 2019. Bogota, 8 de mayo de 2019.

% Rama legislativa. Ministerio de Salud. Ley Estatutaria 1618 de 2013. por medio de la cual se establecen las disposiciones
para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. Bogota, junio del 2017.

% |bid, pagina 41.

57 Rama judicial. Ministerio de Justicia. Ley 982 de 2005. por la cual se establecen normas tendientes a la equiparacion de
oportunidades para las personas sordas y sordociegas y se dictan otras disposiciones. Bogota, 02 de agosto de 2005.

% Rama Judicial. Ministerio de Justicia. Ley 324 de 1996. por la cual se crean algunas normas a favor de la Poblacion
Sorda. Bogotéa, 11 de octubre de 1996.
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disposiciones™®. “Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 1: el respeto a la vida, a la dignidad
de los seres humanos y a sus derechos, sin distingos de edad, credo, sexo, raza,
nacionalidad, lengua, cultura, condicién socioeconomica e ideologia politica, son

principios y valores fundamentales que orienta el ejercicio de la enfermeria™’®.

% Rama legislativa. Congreso de Colombia. Ley 911 de 2004. jPor la cual se dictan disposiciones en materia de
responsabilidad deontoldgica para el ejercicio de la profesion de Enfermeria en Colombia; se establece el régimen
disciplinario correspondiente y se dictan otras disposiciones. Bogota, 5 de octubre de 2004.

0 Ibid, Articulo 1.
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4.4 MARCO ETICO

Es de suma importancia aclarar que el presente trabajo de grado no pone en peligro
la integridad fisica ni psiquica de las personas que participaron en la presente
investigacion, durante la fase de la recoleccion de los datos, ya que a los estudiantes
se les solicito el consentimiento informado de uso de datos personales para
colaborar con este estudio, de acuerdo con la Declaracion de Helsinkiy a las normas
de bioética de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), explicando el objetivo
del estudio, el cual es determinar la percepcion de los estudiantes de enfermeria de
la universidad de Cundinamarca frente a las estrategias de comunicacion para la
atencion de personas con discapacidad auditiva, por medio de un método que es la
aplicacion de una encuesta, por el cual se aclaran todas las dudas y respetando la
decision del estudiante de no querer participar en la investigacion’:.

Declaracion de Helsinki, “de la Asociacion Médica Mundial, relativa a los trabajos
de investigacion biomédica con sujetos humanos, Aprobada en 1964 y enmendada
sucesivamente en 1975, 1983, 1989, 1996 y 2000”72,

Informe Belmont: "Principios éticos y pautas para la proteccion de los seres
humanos en la investigacion, Reporte de la Comision Nacional para la Proteccién
de Sujetos Humanos de Investigacion Biomédica y de Comportamiento,
Departamento de Salud, Educacion y Bienestar de los Estados Unidos, 18 de abril
de 1979773,

La Ley 266 de 1996: “por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de

enfermeria en Colombia”’4, para esta investigacion se usa esta ley ya que se dictan

I FUSEAU HERRERA, Michelle Mireille. Hipoacusia en estudiantes de medicina de la Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador matriculados en el periodo segundo semestre 2013-2014 en relacién con sus habitos. 2014. Tesis de Licenciatura.
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

2 Scielo. DECLARACION DE HELSINKI: PRINCIPIOS ETICOS PARA LA INVESTIGACION MEDICA SOBRE SUJETOS
HUMANOS. En linea. https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1726-
569X2000000200010#:~:text=La%20Declaraci%C3%B3n%20de%20Helsinki%2C%?20adoptada,c%C3%B3digo%20de%20
N%C3%BCrenberg%20de%201947. Enero, 2022.

3 SOLANO, E. C., ALVARADO, M. B. C., LOPEZ, M. T. E. Regulaci6n ética en investigacion con seres humanos en Colombia.
2010. En linea.
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comiteEtica/normatividad/documentos/normatividadinvestigacione
nSeresHumanos/5_Regulacioneticaeninvestigacion.pdf. Enero, 2022.

74 Rama legislativa. Congreso de Colombia. Ley 266 de 1996. Bogota, 25 de enero de 1996.
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https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1726-569X2000000200010#:~:text=La%20Declaraci%C3%B3n%20de%20Helsinki%2C%20adoptada,c%C3%B3digo%20de%20N%C3%BCrenberg%20de%201947
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1726-569X2000000200010#:~:text=La%20Declaraci%C3%B3n%20de%20Helsinki%2C%20adoptada,c%C3%B3digo%20de%20N%C3%BCrenberg%20de%201947
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comiteEtica/normatividad/documentos/normatividadInvestigacionenSeresHumanos/5_Regulacioneticaeninvestigacion.pdf
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/comiteEtica/normatividad/documentos/normatividadInvestigacionenSeresHumanos/5_Regulacioneticaeninvestigacion.pdf

unos principios tales como la integralidad, la calidad y la continuidad que son
esenciales para dar un cuidado integral a la hora de atender a un paciente con
discapacidad auditiva.

ley 911 de 2004 “se dicta la responsabilidad deontoldgica para el ejercicio de
la profesion de Enfermeria en Colombia™®, se usa esta ley en el trabajo ya que es
responsabilidad de enfermeria respetar la vida sin discriminar a ninguna persona,
ya que cuando una persona presenta algun tipo de discapacidad, es compromiso
del profesional de enfermeria darle una atencion adecuada cada vez que llegue a
los servicios de salud, y que esa persona o este tipo de poblacion no se sienta
excluida.

Ley 23 de 1981: “que consagrd los principios que constituyen el fundamento
esencial para el desarrollo de las normas sobre ética médica y regulé la practica
profesional de la medicina en aspectos tan complejos y sensibles como la relacion
médico-paciente, médico-colega, médico-institucién, y médico-sociedad, y ordend
la conformacién de los tribunales y las federaciones de ética médica, entre otros
aspectos, Ministerio de Salud, (hoy Ministerio de Salud y de la Proteccién Social)”’®.
Resolucion 13437 de 1991: “por la cual se constituyen los comités de Etica
Hospitalaria y se adopta el Decalogo de los Derechos de los Pacientes, Ministerio
de Salud, (hoy Ministerio de Salud y de la Proteccion Social)”"”.

Resolucion No. 8430 de 1993, en esta resolucion se establecié un conjunto de
normas técnicas, cientificas y administrativas para la investigacion en salud, la cual
dispone entre otros que “las instituciones que vayan a realizar investigacion en
humanos deberan tener un comité de ética en investigacion, encargado de resolver

todos los asuntos relacionados con el tema”; Ministerio de Salud y Proteccion Social.

s Rama legislativa. Congreso de Colombia. Ley 911 de 2004. jPor la cual se dictan disposiciones en materia de
responsabilidad deontol6gica para el ejercicio de la profesién de Enfermeria en Colombia; se establece el régimen disciplinario
correspondiente y se dictan otras disposiciones. Bogota, 5 de octubre de 2004.

6 Rama legislativa. Ministerio de Salud y proteccion social. Ley 23 de 1981. por lo cual se dictan Normas en Materia de Etica
Médica. Bogota, 18 de febrero de 1981.

7 Rama legislativa. Ministerio de salud y Proteccion social. Resolucién 13437 de 1991. Bogot4, 1 de noviembre de 1991.
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5. MATERIALES Y METODOS

5.1 MATERIALES

Para el desarrollo del proyecto se tuvo en cuenta el uso de materiales electronicos
como computadores y teléfonos inteligentes para la recoleccién de la informacion,
también se usaron técnicas de investigacion e instrumentos de recoleccion de datos,

para la informacion primaria y secundaria, estos seran detallados a continuacion:

Informacién secundaria:

Aqui se usa el andlisis y uso de documentos con el fin de recolectar informacién que
ya existe, esta busqueda consta de libros y/o revistas, tesis de grado y algunas
paginas web, lo que permite adquirir nuevos conocimientos que tiene fundamentos
para el desarrollo del trabajo y poder entender el problema del estudio.

Informacién primaria:

Encuesta. Este método se basa en la recoleccion de datos de distintos estudiantes
a las cuales va a dirigidas, estas respuestas son muy importantes para el

investigador, para poder determinar la importancia del objetivo de la investigacion.

TECNICAS DE INVESTIGACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

Informacién de tipo secundario 1.1.1 Tesis de grado relacionada a la

1.1. Analisis de documentos ayuda a la poblacion con discapacidad
auditiva

1.1.2 Revistas acerca de como el
personal de enfermeria se comunica
con personas con discapacidad auditiva

1.1.3 Paginas web

47



1.1.4 Leyes en donde se establece la
inclusion de las personas con
discapacidad auditiva

Informacion primaria. 2.1.1 Encuesta (ver anexo 3)

5.2 METODOLOGIA.

Es un método directo denominado "encuesta por correo” Estudio descriptivo de
enfoque cuantitativo de corte transversal. Se realizé un muestreo no probabilistico
en una muestra de 52 estudiantes de enfermeria tomada de una poblacion de 376
individuos. La muestra fue seleccionada por conveniencia, quedando conformada
por 52 estudiantes de 4° a 9° semestre de formacion que autorizaron el
consentimiento informado. Se realiz6 una encuesta denominada “PERCEPCION DE
LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FRENTE A LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA LA ATENCION DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA” y con estos resultados surge la
necesidad de disefiar la aproximacion de una cartilla digital educativa, con el fin de

mejorar el proceso de comunicacion paciente—estudiante de enfermeria.

5.2.1. Enfoque: El enfoque es de tipo cuantitativo ya que permite la medicion de la
percepcion de las diferentes estrategias que los estudiantes usan a la hora de
comunicarse con un paciente con discapacidad auditiva, esto se realiza por medio
de la aplicacién de un instrumento recolector de datos, en donde se us6 una
encuesta ya previamente elaborada por la Universidad Nacional De Cuyo Mendoza
Argentina” del proyecto Formas de Comunicacién del personal de enfermeria ante

pacientes con discapacidad auditiva, en las dimensiones de, titulo, descripcion e

8 vanesa, A. R., Alejandra, D. M. Ceferina, Q. M. Formas de Comunicacion del personal de enfermeria ante pacientes con
discapacidad auditiva. Mendoza, 2012, 61. Trabajo de grado “Formas de Comunicacién del personal de enfermeria ante
pacientes con discapacidad auditiva”. Universidad de Cuyo. Facultad de Ciencias Médicas. Departamento de Enfermeria.
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instrucciones para realizar este instrumento, fueron adaptadas para esta

investigacion.

5.2.3 Universo, Poblacion y Muestra

— UNIVERSO:

™

e Estudiantes de la .
universidad de
Cundinamarca

Ve

" POBLACION: \
Estudiantes del ™

/ programa de \"‘-‘,‘
r‘ enfermeria (376 |

matriculados) \ |
/ MUES'IR

estudlantes a
los cuales se
les aplico el

formulario

Figura universo poblacién y muestra

El muestreo por conveniencia es una técnica no probabilistica y no aleatoria que es
utilizada para poder desarrollar muestras de acuerdo con la facilidad de acceso, la
disponibilidad de que las personas formen parte de la muestra, en un intervalo de

tiempo dado o cualquier otra especificacion practica de un elemento particular’®.

5.3. CRITERIOS DE INCLUSION

e Ser estudiante de enfermeria de la universidad de Cundinamarca
e Que este cursando los semestres de 4 y 9 semestre.

e Que el estudiante se encuentre realizando practicas clinicas.

® QuestionPro. ;,Qué es el muestreo por conveniencia? “En linea”. https://www.questionpro.com/blog/es/muestreo-por-
conveniencia/#:~:text=El%20muestreo0%20por%20conveniencia%?20es,pr%eC3%Alctica%20de%20un%20elemento%20parti

cular.
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5.4. PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

e Se realizé la coordinacion con la docente asesora y las investigadoras,
acerca de la fecha en la cual iba a ser aplicado el instrumento.

e Se realiza la elaboracion de la encuesta por medio de la plataforma digital
Google forms.

e Se realiza la respectiva recoleccion de la informacion y la organizacion en
una base de datos.

e Se elaboré la tabulacion de las mediciones obtenidas para su respectivo
andlisis estadistico los cuales se desarrollaron por medio del programa R
4.0.5.
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1. OPERALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE valor
CONCEPTUAL MEDICION
NIVEL DE Los niveles de Satisfacer las . ¢, Considera NOMINAL A favor o En contra
CONOCIMIENTO conocimiento se necesidades. Las necesario la
SOBRE derivan del avance necesidades inclusion de

ESTRATEGIAS
COMUNICATIVAS
PARA EL CUIDADO
HUMANIZADO DE
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
AUDITIVA.

en la produccién del
saber y representan
un incremento en la
complejidad con que
se explica o
comprende la
realidad. (Gonzalez
Sanchez, J. (2014).
Los niveles de
conocimiento: El
Aleph en la
innovacion
curricular. La

comunicacion es util

humanas estan
estratificadas. El
brindar cuidados
es, por tanto, el
trabajo profesional
encargado a lograr
satisfacer las
necesidades
humanas en el
ambito de la salud
de un individuo,
comunidad o
poblacion, como

también integrativo

intérpretes en el
hospital para
comunicarse con
los pacientes con
discapacidad

auditiva?
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE valor
CONCEPTUAL MEDICION
herramienta para  y holistico, porque
hacer valer nuestras abarca los
intenciones frente a  diferentes estratos
los demas, de necesidades.

respetando a la vez,

las opiniones Aspectos ¢ Considera NOMINAL Si-No.

ajenas. Conocer las
estrategias que nos
permitan su uso
adecuado, van a
fortalecer nuestra
autoestima, relajar
posibles tensiones y
evitar
malentendidos.
(Corvalan, J. L. M.
(2012). Estrategias
comunicativas.
PERSONA CON

espirituales del
cuidado
enfermero. En
esencia la
espiritualidad es
un fenébmeno
intimo y
trascendente que
es vital para el
desarrollo de la
recuperacion de

calidad en el

necesario incluir
a la comunidad
con discapacidad
auditiva en el
disefio de
material
educativo para
mejorar la
comunicacion
enfermero
paciente?

¢, Considera usted
que el disefio e

implementacion

52



VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE valor
CONCEPTUAL MEDICION
DISCAPACIDAD  paciente®0. de material
AUDITIVA: Son Ademas, una educativo

aquellas personas a
quienes se les haya
reconocido por tal
motivo, un grado de
minusvalia igual o
superior al 33 por
ciento, que
encuentran en su
vida cotidiana
barreras de
comunicaciéon o que,
en el caso de
haberlas superado,
requieren medios y

apoyos para su

fortaleza,
motivacion y
busqueda del
significado de la
vida. Es por lo que
el cuidado
espiritual ofrecido
por el profesional
de enfermeria
debe ser uno con
un sentido de
responsabilidad,
respeto y
dedicacion al

paciente, sobre

disefiado por
personas con
discapacidad
auditiva seria atil
para mejorar la
atencion y

comunicacion?

8% GUERRERO RAMIREZ, Rosa; MENESES LA RIVA, Ménica Elisa; DE LA CRUZ RUIZ, Maria. Cuidado humanizado de enfermeria segin
la teoria de Jean Watson, servicio de medicina del Hospital Daniel Alcides Carridn. Lima-Callao, 2015. 2016. En linea.
file:///C:/Users/User/Downloads/3017-Texto%20del%20art%C3%ADculo-7642-1-10-20170319.pdf.
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE valor
CONCEPTUAL MEDICION
realizacion. (Abellan todo si el paciente
Garcia, A., & esta en el proceso
Hidalgo Checa, R.  de muerte. (Rev
M. (2011). enferm Herediana
Definiciones de 2016;9(2):127-
discapacidad en 136)
Espafia.)
Aspectos éticos ¢, Qué tipo de NOMINAL Material visual.
del cuidado. La material Material
ética de educativo Tridimensional.

enfermeria estudia
las razones de los
comportamientos
en la practica de la
profesion, los
principios que

regulan dichas

considera usted
gue mejora la
comunicacion
entre enfermero -
paciente con
discapacidad

auditiva?

Material Impreso.
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VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES ESCALA DE
MEDICION

valor

conductas, las
motivaciones, y los
valores. Ante lo
sustentado
anteriormente
podemos concluir
que el cuidado
humanizado se
debe estar
inmerso en una
filosofia de vida
del que hacer
enfermero que
cuida y que debe
cuidarse para
garantizar la
calidad de
cuidados que

brinda en los

Durante su
formacion
académica ha
Jrecibio
instruccién sobre
como
comunicarse con
pacientes con
discapacidad

auditiva?
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE valor
CONCEPTUAL MEDICION
diferentes
escenarios del
ambito de la
salud®?,
ATENCION Habilidades, ¢ Esta usted en NOMINAL Si-No.

BRINDADA POR LOS
ESTUDIANTES DE
ENFERMERIA DE LA
UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA.
ANO 2021

técnicas de la
enfermera: Se

sustenta por la

sistematizacion de

la asistencia o

proceso de

enfermeria bajo la

responsabilidad

del enfermero®2,

condiciones de
explicar a una
persona con
discapacidad
auditiva por
alguno de estos
métodos
procedimientos o
indicaciones
médicas?
[Escritos, dibujos,
lengua de sefias,

gestos]

81 |bid, pagina 138, parrafo 4.
82 |bid, pagina 138, parrafo 1.
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE valor
CONCEPTUAL MEDICION
Relacion ¢ Considera usted NOMINAL Siempre-Casi
enfermera- gue el cuidado siempre.
paciente. La humanizado Si-No
comunicacion implica una
representa una buena

necesidad del
paciente y de la
familia, al mismo
tiempo permite al
paciente conocer
su estado de salud
y estar actualizado
respecto a su
enfermedad. Para
esto es necesario
la sensibilidad, la
apertura y el
altruismo, pero

también la

comunicacion
enfermero
paciente?

¢ Considera usted
que el disefio e
implementacion
de material
educativo
disefado por
personas con
discapacidad
auditiva seria util
para mejorar la

atencion y
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE valor
CONCEPTUAL MEDICION
congruencia, que  comunicacion
tiene que ver con  entre paciente
la honestidad, con enfermero?
la percepcion de
realidad y con el
apego a la
verdad®.
Autocuidado de la ¢ En qué técnica NOMINAL  Lengua de sefias,

profesional. El
cuidado
profesional es la
esencia de la
Enfermeria, y
comprende
acciones
desarrolladas de
acuerdo comun
entre dos
personas, la que
cuiday la que es
cuidada. Cuidado
profesional es el

le gustaria
capacitarse para
comunicarse con
pacientes con
discapacidad

auditiva?

Sistema
Dactilolégico,
Comunicacion

escrita.

8 |bid, pagina 138, parrafo 2.
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VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

valor

cuidado
desarrollado por
profesionales con
conocimientos
cientificos en el
area de la salud,
dotados de
habilidades
técnicas que
auxilian individuos,
familias y
comunidades a
mejorar o
recuperar la
salud®*.

84 |bid, pagina 138, parrafo 3.
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7. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se daran a conocer los resultados cuantitativos de la encuesta
aplicada a 52 estudiantes de la Universidad Cundinamarca - Seccional Girardot, con
el fin de identificar sus habilidades comunicativas, asi como también se debe
determinar la percepcion de los estudiantes de enfermeria de la universidad de
Cundinamarca frente a las estrategias de comunicacion para la atencion de

personas con discapacidad auditiva

a. RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA

A continuacion, se daran a conocer los resultados cuantitativos de la encuesta
aplicada a 52 estudiantes de la Universidad Cundinamarca - Seccional Girardot, con
el fin de conocer la percepcion de los estudiantes del programa de Enfermeria de la
Universidad de Cundinamarca sobre las estrategias de comunicacion efectivas, que
les permita la atencion de personas con discapacidad auditiva y asi generar una
propuesta que promueva la adquisicion de habilidades de comunicacion durante su

proceso de formacion.

i.Contexto general de la aplicacion de la encuesta

Grafica 1. Sexo de los encuestados.

39
S | De los 52 estudiantes encuestados
13 pertenecientes a la Universidad
ﬂj? Cundinamarca - Seccional Girardot, el

75% (39) fueron de sexo femenino y el

Hombre Mujer 25% (13) del sexo masculino.
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Gréfica 2. Cantidad de encuestados por edades:

21 a 24 anos

17 a 20 anos

25 a 28 afnos

29 afos en
adelante

_ 22 Del total de encuestados, el 42,3% fueron

estudiantes entre 21 y 24 afos de edad,
40,4% entre 17 y 20 afios, el 9,6% de 25
a 28 afos, y el 7,7% de 29 afos en
adelante.

Cabe indicar que, que los estudiantes de
21 afos de edad, con el 17,3% fueron los

mas encuestados.

Gréfica 3. Estudiantes encuestados segun el semestre cursado.

El 30,8%

de

los encuestados son ‘l

estudiantes de quinto semestre, el 19,2%
de sexto, el 34,6% de tercero y séptimo
semestre (17,3% cada uno), el 11,5% de

cuarto semestre y el 3,8% de octavo.

sV sVl =il =mVII =V =VIII

Andlisis estadistico del resultado de la encuesta aplicada

De acuerdo a la encuesta aplicada a los estudiantes de la Universidad

Cundinamarca — Seccional Girardot, para conocer la percepcion de los estudiantes

de enfermeria de la universidad de Cundinamarca frente a las estrategias de

comunicacién para la atencién de personas con discapacidad auditiva, por lo tanto,

se obtuvieron los siguientes resultados cuantitativos, los cuales son representados

graficamente a continuacion:
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Gréfico 4. Tipos de comunicacion que los estudiantes conocen.

Jml comunicacion oral, escrita, no verbal, intrapersonal, grupal,
interpersonal y comunicacién publica

lml Comunicacion oral, escrita, no verbal, intrapersonal, grupal, y
comunicacién interpersonal.

|m Comunicacién oral, escrita, no verbal.

sl Comunicacion oral, escrita, no verbal y grupal.

J#l Comunicacidn oral, escrita, no verbal, grupal y comunicacién
publica.

De acuerdo lo manifestado por los estudiantes, el 26,9% indic6 que conocen de la
comunicacion oral, escrita, no verbal, intrapersonal, grupal, interpersonal y
comunicacién publica. De acuerdo a lo anterior, se puede establecer que gran parte

de los estudiantes conocen la mayoria de los tipos de comunicacion.

Gréfico 5. Cuidado humanizado entre enfermo y paciente.

En atencién al cuidado humanizado entre enfermo y
paciente, el 96,2% de los estudiantes consideran que,
esta relacion siempre implica una buena

comunicacioén, y tan sélo el 3,8% considera que casi

siempre es viable el cuidado humanizado para una

W Casi Siempre mSiempre L,
buena comunicacion.
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Gréfico 6. Conocimiento en discapacidad auditiva.

Pérdida auditiva Pérdida auditiva Pérdida auditiva
mixta neurosensorial conductiva

El 44,2% de los estudiantes, dicen conocer sobre la pérdida de capacidad auditiva
mixta, el 28,8% sobre pérdida de capacidad auditiva neurosensorial y el 26,9%

conoce acerca de la pérdida de capacidad conductiva.

Gréafico 7. Necesidad de inclusion de intérpretes en el hospital para
comunicarse con los pacientes con discapacidad auditiva.

1_\

= A favor En contra

Respecto a la necesidad de inclusion de intérpretes en el hospital para comunicarse
con los pacientes con discapacidad auditiva, el 98,1% de los estudiantes estan de
acuerdo con implementar esta propuesta, y solo el 1,9% esta en contra de la

implementacion.
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Gréfico 8. Aprendizaje de técnicas para comunicarse con los pacientes que
tienen discapacidad auditiva.

48

2
1 1
Ay > 4 Ay
LENGUAJE DE LECTURA DE SISTEMA COMUNICACION
SENAS LABIOS DACTILOLOGICO ESCRITA

De acuerdo con las diferentes técnicas que existen para la comunicacién con
pacientes que sufren de alguna discapacidad auditiva, el 92,3% de los estudiantes,
les gustaria capacitarse en lenguaje de sefas, el 3,8% en lectura de cambios y el
3,8% indicé que le gustaria aprender sobre el sistema dactilolégico y comunicacién

escrita en 1,9% cada uno.
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Gréfico 9. Material educativo para mejorar la comunicacion entre enfermero -
paciente con discapacidad auditiva segun perspectiva de los estudiantes.

40
9
3
P -

MATERIAL VISUAL MATERIAL MATERIAL
TRIDIMENSIONAL IMPRESO

o El 76,9% de los estudiantes consideran que el mejor material educativo para
mejorar la comunicacién entre enfermo y paciente, es el material visual,
seguido del material tridimensional con el 17, 3% y el material impreso con el
5,8%.

o Por otra parte, el 73,1% (38) de los estudiantes no saben que, en Colombia,
existe el Servicio de Interpretacion en linea para personas con discapacidad
Auditiva (SIEL).

o El 90,4% de los estudiantes (47), consideran estar en condiciones de explicar
por medio de escritos a una persona con discapacidad auditiva; el 86,5% (45)
indica que puede explicarles a través de dibujos y el 71,2% (37) se siente en

la capacidad de explicar por medio de los gestos.
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Por otra parte, el 84,6% (44) de los estudiantes, manifestaron no estar en la
capacidad de explicar por medio de sefias a las personas con discapacidad

auditiva.

El 53,8% de los estudiantes (28), no conoce técnicas de lenguaje de sefias
para la comunicacién para abordar a un paciente con discapacidad auditiva;

asi mismo, el 80,8% (42) tampoco conoce la técnica de lectura de labios.

El 96,2% (50) de los estudiantes, indican que durante su formacion académica
no ha recibio instruccién sobre la comunicarse con pacientes con discapacidad
auditiva; sin embargo, el 98,1% (52) tienen interés en aprender el lenguaje de

sefas.

Por otra parte, el 98.08% de los encuestados consideran necesario incluir a la
comunidad con discapacidad auditiva en el disefio de material educativo para
mejorar la comunicacion enfermero paciente; asi mismo, consideran util este
disefio para mejorar la atencibn y comunicacién entre paciente y los

enfermeros.

El 76,9% (40) estan de acuerdo en mejorar el material visual para la
comunicacién entre enfermero y paciente con discapacidad auditiva, el 17,3%
(9) manifiestan que se debe mejorar el material tridimensional y el 5,8% (3)

mencionan que se debe mejorar el material impreso.
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Tabla 2. Matriz. Correlacién de variable con los indicadores; el color verde indica una alta correlaciéon

P2 PS5 P6 P6 P6 P6 P7 P11 P13

P2 1 -0,028006 | -0,065233 | -0,078881 | 0,0852803 | 0,0933848 | 0,9098639 | -0,02801 | -0,101885
PS5 | -0,028006 1 -0,045672 | -0,055228 | 0,0597081 | 0,2199227 | -0,036254 | -0,01961 | -0,071334
P6 | -0,065233 | -0,045672 1 0,4447297 | 0,1390768 | -0,207673 | -0,084445 | -0,04567 | 0,2946512
P6 | -0,078881 | -0,055228 | 0,4447297 1 -0,14415 | -0,126758 | -0,102113 | -0,05523 | 0,4956042
P6 |0,0852803 | 0,0597081 | 0,1390768 | -0,14415 1 0,1538477 | 0,1103972 | 0,059708 | -0,065166
P6 |0,0933848 | 0,2199227 | -0,207673 | -0,126758 | 0,1538477 1 0,0800691 | 0,219923 | -0,249396
P7 10,9098639 | -0,036254 | -0,084445 | -0,102113 | 0,1103972 | 0,0800691 1 -0,03625 | -0,131893
P11 | -0,028006 | -0,019608 | -0,045672 | -0,055228 | 0,0597081 | 0,2199227 | -0,036254 1 -0,071334
P13 | -0,101885 | -0,071334 | 0,2946512 | 0,4956042 | -0,065166 | -0,249396 | -0,131893 | -0,07133 1

Variable: Nivel de conocimiento sobre estrategias comunicativas para el cuidado humanizado de personas con

discapacidad auditiva.

Indicadores:

P2. ¢ Considera usted que el cuidado humanizado implica una buena comunicacién enfermero paciente?

P5. ¢Considera necesario la inclusion de intérpretes en el hospital para comunicarse con los pacientes con
discapacidad auditiva?

P6. ¢ Esta usted en condiciones de explicar a una persona con discapacidad auditiva por alguno de estos métodos

procedimientos o indicaciones médicas?:
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e Escritos
e Dibujos
e Lenguaje de sefias

e (estos

P7. ¢ En qué técnica le gustaria capacitarse para comunicarse con pacientes con
discapacidad auditiva?

P11. Considera necesario incluir a la comunidad con discapacidad auditiva en el
disefio de material educativo para mejorar la comunicacion enfermero paciente
P13. ¢ Qué tipo de material educativo considera usted que mejora la comunicacion

entre enfermero -paciente con discapacidad auditiva?

Tabla 3. Correlacion de Karl Person

TABLA DE CORRELACION DE KARL PERSON
Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
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Tabla 4. Informacion mutua media. Relaciones entre algunas preguntas

Informacion Mutua

Variable2 Media

Cuales de los siguientes tipos de  ¢Cual de los siguientes tipos de
comunicacion usted conoce 7 discapcidad auditiva usted conoce? 55,17

Sabia usted que en colombia existe
el Servicio de Interpretacion en
Cuales de los siguientes tipos de  linea para personas con
comunicacion usted conoce 7 discapacidad Auditiva 42,86

¢Conoce algunas de las siguientes
técnicas de comunicacion para
abordar a un paciente con
Cuales de los siguientes tipos de  discapacidad auditiva? (Lenguaje de
comunicacion usted conoce ?  sefias) 41,67

¢Conoce algunas de las siguientes
técnicas de comunicacion para
abordar a un paciente con
Cuales de los siguientes tipos de  discapacidad auditiva? (lectura de
comunicacion usted conoce 7 labios) 41,6767
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Figura 3. Estudiantes que conocen el tipo de comunicacion

num_tipos__comunic

Wi

Numero de tipos de comunicacion
N0 0k N =2

o
-
[SE]
W

1 2 3 4 5 4 5 0 1 2 3 4 5
NUmero de individuos que concen el tipo de comunicacion

[«L|

Tipos de comunicacion:
1+ Comunicacién oral
5> Comunicacion escrita
3 Comunicacion no verbal
4  Comunicacion intrapersonal
5 Comunicacion grupal
6 Comunicacion interpersonal
7 Comunicacion publica.

Fuente: Elaboracion propia.
Analisis e interpretacion:
La figura muestra el conocimiento por semestre de los tipos de comunicacion.

Semestres VI y VII conocen hasta 7. En el semestre V por lo menos 1 estudiante

manifiesta conocer un tipo de comunicacion

70



Resultado:

Se evidencia una correlacion positiva muy grande entre los estudiantes que
consideran que el cuidado humanizado implica una buena comunicacién con su
paciente y aquellas que les gustaria capacitarse en lenguaje de sefas.

Existe una correlacion positiva alta de los estudiantes que consideran que el
cuidado humanizado implica una buena comunicacion con su paciente y
aguellas que no estan en condiciones de explicar procedimientos o indicaciones

médicas a través del lenguaje de sefas.

Se presenta una correlacion positiva muy alta entre los estudiantes que
consideran que el cuidado humanizado implica una buena comunicacion con su
paciente y aquellas consideran que estan en condiciones de explicar

procedimientos o indicaciones médicas a través de gestos.

Existe una correlacion negativa baja entre los estudiantes que estan en
condiciones de explicar procedimientos médicos a través lenguaje de sefias y

aguellas lo hacen por dibujos

Existe una correlacién positiva moderada en los estudiantes que estan a favor
de la inclusiébn de intérpretes en los hospitales para la comunicacion con
pacientes con discapacidad auditiva y aquellos que no tienen las condiciones
de explicar procedimientos o indicaciones médicas a través de lenguaje de

seflas

Se presenta una correlacion positiva moderada entre los estudiantes que
consideran gque estan en condiciones de explicar procedimientos o indicaciones
meédicas a través de dibujos y las que consideran que el material educativo que
mejora la comunicacion entre enfermero y paciente con discapacidad auditiva

es el material visual.
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b. CRONOGRAMA

MESES 2021/2022

ACTIVIDAD

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Agos

Sept

Oct

Nov

Dic

Ene

Feb

Identificacion del tema y del problema

Revision de la literatura y estado del arte

Determinacion de
justificacion

objetivos y

Elaboracion de marcos de referencia

Descripcion del instrumento.

Definicién de enfoque vy tipo de estudio.

Definicibn de universo,

muestra.

poblacién,

Elaboracion de instrumentos (cartilla
digital)

Aplicacion de instrumento

Analisis del instrumento

Elaboracion de
conclusiones

resultados y

Elaboracion del informe

Presentacion del informe
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8. CONCLUSIONES

La mayoria de los estudiantes 98.1% consideran que la presencia de un intérprete
en las instituciones prestadoras de salud es necesaria para lograr una comunicacion
eficaz con el paciente que tenga discapacidad auditiva; la estrategia comunicativa
aqui planteada (cartilla digital) facilitaria una comunicacién enfermero-paciente

directa lo cual también aportaria a la privacidad del paciente.

El 76,9% de los estudiantes consideran que el mejor material educativo para mejorar
la comunicacion entre enfermo y paciente, es el material visual, seguido del material
tridimensional con el 17, 3% y el material impreso con el 5,8%; los estudiantes
expresan que establecer un proceso de comunicacién con las personas con
discapacidad auditiva puede ser dificil si no se conoce la lengua de sefias, el
material educativo como estrategia de comunicacién seria una ayuda efectiva para

los estudiantes de la Universidad de Cundinamarca.

La mayoria de estudiantes encuestados consideran necesario incluir a la comunidad
con discapacidad auditiva en el disefio de material educativo para mejorar la
comunicacién enfermero paciente, en especial frente a la situacion de pandemia
covid-19. Este proceso requiere de habilidades y estrategias especificas, orientadas
a un oyente participativo y un orador asertivo dentro del contexto comunicativo

especifico en el cual se desarrolla el lenguaje de sefas.

El 96,2% de los estudiantes, indican que durante su formacién académica no han
recibido instruccion sobre la comunicacion con pacientes con discapacidad auditiva.
Sin embargo, el 98,1% de los encuestados muestra interés en aprender el lenguaje
de sefias, lo que nos da la percepcidon que es necesario tener no solo el material
educativo para una comunicacion afectiva y asertiva, sino que se considere la
posibilidad de incluirlo en el plan de estudios de la carrera de enfermeria de la

Universidad de Cundinamarca.
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9. RECOMENDACIONES

Se recomienda incluir a la comunidad con discapacidad auditiva para validacion del
material que va dirigida hacia las personas con discapacidad auditiva, para que sean
ellas mismas quienes aporten y aprueben la cartilla digital, para que asi todo el
personal de salud la pueda usar.

Se recomienda difundir e implementar el material elaborado (cartilla digital), con una
posterior validacion de la poblacién con discapacidad auditiva.

Se recomienda realizar capacitacion a los estudiantes sobre la importancia de la
inclusion y de la comunicacion eficaz con la poblacion con dificultad de la expresion
verbal por discapacidad auditiva con el fin de mejorar la atencion enfermero

paciente.
Se recomienda generar espacios de formacién y aprendizaje sobre lengua de sefias

a través de un nlcleo tematico como una electiva durante la formacion del

estudiante de enfermeria de la  Universidad de  Cundinamarca.
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11.ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento informado en el cual se le explica a los estudiantes
encuestados el procedimiento que se va a realizar, los posibles riesgos o
incomodidades, los beneficios, la confidencialidad, y en donde decide aceptar
0 no la participacion voluntaria en la encuesta.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROCEDIMIENTOS:

Los procedimientos que le conciernen a usted como
participante en este estudio incluyen:

+  Participacion activa respondiendo los items del
instrumento realizada por la docente y estudiantes

+  Recibir Participacién voluntaria en el desarrollo del
estudio, usted esta en libertad de retirarse e interrumpir
su participacion informando a las investigadoras.

POSIBLES RIESGOS O INCOMODIDADES:

Se prevé riesgo minimo a nivel fisico porque se
empleard el registro de datos que no representa riesgo
alguno para la salud fisica (Resolucidn 8430 de 1993.
Minsalud). La informacion por Usted dada sera manejada
confidencialmente.

BENEFICIOS:
Los beneficios para usted por su participacion en el
estudio son:

Reconocimiento y retroalimentacion en los ajustes a
los planes de estudio de los diferentes programas
concernientes a la investigacion.

. Contribucion para el mejoramiento de las
herramientas que tiene la universidad de Cundinamarca y
crear nuevas estrategias para el aprendizaje de los
estudiantes

CONFIDENCIALIDAD:

Se realizara todo esfuerzo para asegurar que los
hallazgos de este estudio sean confidenciales. Copias de
los documentos de este estudio seran conservados en el
archivo del docente lider del semillero de investigacion.
Los hallazgos de este estudio podran ser publicados o
presentados en reuniones sin revelar su nombre o
identidad. Se protegeran sus derechos y privacidad; no
obstante, los investigadores asociados con esta
investigacion tendran acceso a los documentos e
informacién relacionados con este estudio, (Ley 2266 de
2008. Habeas Data).
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identidad. Se protegeran sus derechos y privacidad; no
obstante, los investigadores asociados con esta
investigacion tendran acceso a los documentos e
informacién relacionados con este estudio, (Ley 2266 de
2008. Habheas Data).

PARTICIPACION VOLUNTARIA:

Su participacion en este estudio de investigacion es
absolutamente voluntaria, por lo tanto, no habra ningun
tipo de remuneraciéon econémica o compensacion por su
participacién. Usted puede rehusarse a participar o puede
retirarse del estudio en cualquier momento que lo desee
después de haber ingresado. La entrevista la realizaran
los investigadores asegurando libertad y confianza para
expresar inquietudes.

Investigadoras Melany Julieth Mendez- maria gladis
Cespedes

Consetimiento Informado

@ Acepto
O No Acepto

Borrar la seleccion

Atras Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasenas a través de Formularios de Google.

Google no cred ni aprobé este contenido. Denunciar abuso -
n Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad
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Anexo 2. Instrumento de proteccién de datos por medio del cual se les explica
a los estudiantes encuestados la ley por 1581 de 2012 “por la cual se dictan
disposiciones generales para la Proteccion de Datos Personales”, en donde
se decide autorizar o no el uso de los datos personales.

En cumplimiento a lo establecido en la Ley
1581 de 2012 “Por medio de la cual se dictan
disposiciones generales para la Proteccion
de Datos Personales”, le informamos que
durante la aplicacion de este Instrumento
de Investigacion se realizara la recoleccion
de datos personales de los participantes
por parte de los investigadores.Por esta
razon se solicita su autorizacion para
recolectar sus datos de contacto, con el fin
de realizar el respectivo seguimiento.La
autorizacion se entendera otorgada para la
participacion de la sesion.Usted puede
ejercer sus derechos ante:
protecciondedatos@ucundinamarca.edu.co
y conocer los términos y alcance de nuestra
Politica de Tratamiento de Datos Personales
en nuestro Portal Institucional
www.ucundinamarca.edu.co.” *

(® AuUTORIZO

(O NOAUTORIZO

Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasenas a través de Formularios de Google.

85 Rama legislativa. Congreso de Colombia. Ley estatutaria 1581 de 2012. Por la cual se dictan disposiciones
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Anexo 3. Instrumento adaptado de la investigacion Formas de Comunicacion
del personal de enfermeria ante pacientes con discapacidad auditiva de
universidad nacional de cuyo argentinase

1. Cuales de los siguientes tipos de
comunicacion usted conoce ? *

D Comunicacion oral.
Comunicacion escrita.
Comunicacioén no verbal.
Comunicacion intrapersonal.
Comunicacién grupal.
Comunicacion interpersonal.

Comunicacion publica.

000000

2. ;Considera usted que el cuidado
humanizado implica una buena
comunicacion enfermero paciente ? *

O Nunca

(O casinunca

En Ocasiones

Casi Siempre

O
O Con Frecuencia
O
O

Siempre

generales para la proteccion de datos personales. Bogota, 17 de octubre de 2012.

8 Vanesa, A. R., Alejandra, D. M., & Ceferina, Q. M. Formas de Comunicacién del personal de enfermeria
ante pacientes con discapacidad auditiva. Mendoza, 2012, 61. Trabajo de grado “Formas de Comunicacion
del personal de enfermeria ante pacientes con discapacidad auditiva”. Universidad de Cuyo. Facultad de
Ciencias Médicas. Departamento de Enfermeria.
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3.Cual de los siguientes tipos de
discapcidad auditiva usted conoce *

O Pérdida auditiva conductiva
o Pérdida auditiva neurosensorial

O Pérdida auditiva mixta

4.Sabia usted que en colombia existe el
Servicio de Interpretacion en linea para
personas con discapacidad Auditiva (SIEL) *

QO si
ONO

5.;Considera necesario la inclusion de
intérpretes en el hospital para comunicarse
con los pacientes con discapacidad
auditiva?

o En contra
O A favor
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6.;Esta usted en condiciones de explicar a
una persona con discapacidad auditiva por
alguno de estos métodos procedimientos o
indicaciones médicas? *

Escritos

Dibujos

Lenguaje de
sefas

Gestos

O RS BCO RO
@ OO O

7.:En qué técnica le gustaria capacitarse
para comunicarse con pacientes con
discapacidad auditiva? *

(O LENGUAJE DE SENAS
LECTURA DE LABIOS
COMUNICACION ESCRITA

SISTEMA DACTILOGICO

O O O
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8.;Conoce algunas de las siguientes
técnicas de comunicacion para abordar a
un paciente con discapacidad auditiva? *

Sl NO
LENGUAJE DE
SENAS
COMUNICACION O O
ESCRITA
LECTURA DE
LABIOS SISTEMA O O
DACTILOGICO

9. Durante su formacion académica ha
irecibio instruccion sobre como
comunicarse con pacientes con
discapacidad auditiva? *

Elegir v

cual

Tu respuesta
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10.Usted como estudiante ;tiene algun tipo
de interes para aprender el lenguaje en
senas? *

O sl
O nNo

11.Considera necesario incluir a la
comunidad con discapacidad auditiva en el
diseno de material educativo para mejorar
la comunicacion enfermero paciente

O si
ONO

12. Considera usted que el disefio e
implementacion de material educativo
disenado por personas con discapacidad
auditiva seria Util para mejorar la atencion y
comunicacion entre paciente enfermero

QO si
ONo
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13. ;Que tipo de material educativo
considera usted que mejora la
comunicacion entre enfermero -paciente
con discapacidad auditiva? *

(O MATERIAL VISUAL
MATERIAL DE IMAGEN FIJA

MATERIAL IMPRESO

O O O

MATERIAL TRIDIMENSIONAL

Recomendaciones

Tu respuesta

Nunca envies contrasefas a través de Formularios de Google.

Google no creo ni aprobo este contenido. Denunciar abuso -
Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad
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Anexo 4. Disefio de la aproximacion de una cartilla digital que surge a partir
de lanecesidad educativa evidenciada en la presente investigacion y que esta

defendida por las preguntas del cuestionario que se uso para la recoleccion
de lainformacion.

CUIDARNOS ES DEBER DE TODOS

PREVENCION DE
COVID-19

Esta cartilla se hace con el fin de ayudar a los profesionales
de la salud y a los pacientes con discapacidad auditiva para
poder mantener una comunicacion fluida y clara, y de esa
forma explicar la forma de prevenir el covid-19. Esta
herramienta pretende mejorar la calidad de los cuidados que
los profesionales en salud prestan dia a dia.

l IDE( l' REALIZADO POR: MELANY
ot JULIETH MENDEZ

UNIVERSIDAD DE ASESORA: LADY CAROLINA

CUNDINAMARCA DIAZ JURADO

BY NC ND
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PARA LOS PROFESIONALES SANITARIOS, LAS
MASCARILLAS MEDICAS SON EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL ESENCIAL CUANDO
TRATAN CASOS SOSPECHOSOS, PROBABLES O
CONFIRMADOS DE COVID-19, LAS MASCARILLAS
AUTOFILTRANTES (ENTRE ELLAS LAS FFP2 FFP3,
NOS, N99) SE DEBERAN UTILIZAR EN LOS
ENTORNOS DONDE SE REALIZAN
PROCEDIMIENTOS GENERADORES DE
AEROSOLES, Y SE DEBEN ADECUAR PARA
ASEGURAR EL USO DE LA TALLA CORRECTA.

MIRAR O LEER ESTA ENTREVISTA PARA
OBTENER MAS INFORMACION SOBRE LA
MANERA EN QUE EL VIRUS DE LA COVID-19
INFECTA A LAS PERSONAS, Y SOBRE LA
REACCION DE NUESTRO ORGANISMO.

NO OLVIDE LAS
NORMAS BASICAS OE
LA BUENA HIGIENE

#EvitemosContagios

LAVESE PERIODICA Y
CUIDADOSAMENTE LAS MANOS
CON UN GEL HIDROALCOHOLICO O
CON AGUA Y JABON

EVITE TOCARSE LOS 0JOS, LA
NARIZ Y LABOCA

Al TNQED NEQTNDANIINAD

COMUNES DE LA COVID-19

QUE DEBE HACER SI
SE SIENTE MAL “CXex

Conocer todos los smtomas
de la COVID-19.

LOS SINTOMAS MAS
SON:

.9

CicCoDNC

LINK DE CARTILLA FORMATO DIGITAL https://mailunicundiedu-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/yyormary

garcia_ucundinamarca_edu_co/Eouw?2

REJTYtloIFvTBukGFoBMTDv8-MInNTWMbz1kFyo6Lg?e=8Qsal7
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https://mailunicundiedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/yyormarygarcia_ucundinamarca_edu_co/Eouw2REJTYtIoIFvTBukGFoBMTDv8-MlnTWMbz1kFyo6Lg?e=8Qsa17
https://mailunicundiedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/yyormarygarcia_ucundinamarca_edu_co/Eouw2REJTYtIoIFvTBukGFoBMTDv8-MlnTWMbz1kFyo6Lg?e=8Qsa17

Anexo 5. Evidencia de autorizacion del uso del instrumento

Jorge Gustave Michel <jorgegustavemichel@gmail.com .
War 4052021 10:56 PM -
Para: LADY CAROLINA DIAT JURADO

Estimada Colega, la saludo con distinguida consideracidn!
Ante tado, le pido disculpas. En algln momenta mi contestacidn se ancld a otro comreo par lo que no le llegd.

Contesté el 02 de octubre de 2020, pero lamentablemente ud. no recibié mi correa.

Con respecto a su consulta de la investigacion FORMAS DE COMUNICACION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA ANTE PACIENTE CON DISCAPACIDAD AUDITIVA
desarollada en nuestra UNCuye, por supuesto que puede utlhizar el instrumento, citando a sus autores.

Quedo atento y en contacto, para estrechar lazos de hermandad y confratemidad académica latinoamericana.
Un gran abrazo. lorge.
Prof, Jorge G. Michel

Director Escuela de Enfermeria
FCM UNCuyo

Responder | Reemviar
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