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Resumen

La presente propuesta de investigacion, tiene por objetivo implementar Netflix
como estrategia metodoldgica para la ensefianza de expresiones idiomaticas y coloquiales
del inglés en estudiantes del programa de Licenciatura en Lengua Castellana e Inglés de la
Universidad de Cundinamarca, con el prop6sito de repensar una nueva herramienta de
trabajo en el aula, donde los actores o protagonistas no sean Unicamente los jovenes y el

docente, sino también, sus personajes, series y peliculas favoritas.

Se determina un enfoque cualitativo, el cual se complemento conjuntamente con el
método investigacion- accion y los grupos focales, observacion participante y diario de
campo como técnicas de recoleccion de datos en concordancia con los nuevos enfoques,
tendencias y objetivos pedagogicos, los cuales tiene el reto de mejorar la calidad del nivel
de inglés a través de la adquisicion de expresiones coloquiales e idiomaticas propias del

mismo.

Palabras clave: Netflix, expresiones idiomaticas y coloquiales.
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Abstract

The objective of the following investigation is to apply Netflix as methodological
strategies tool to teach the English idiomatic and colloquial expressions to students of
Licenciatura en Lengua Castellana e Inglés program from Universidad de Cundinamarca,
with the purpose of rethink a new tool in classrooms, where the main characters will not be

just students and teachers, but their favorite actors, series, and movies.

It provides a qualitative approach, which data collection was recollected with
investigation-action method, focus groups, participant observation and field diary aside
where the challenge would be to improve the English level quality through Idiomatic and

colloguial expressions of itself.

Key words: Netflix, Idiomatic and colloquial expressions.
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1. Introduccion

La presente investigacion se centra en implementar la plataforma Netflix como
estrategia metodoldgica para la adquisicion de expresiones idiomaticas y coloquiales del
idioma inglés, con el apoyo del material subtitulado, mediante el diagndstico y el impacto

(ue estas generan en una conversacion en el aula.

En la actualidad la ensefianza de un nuevo idioma se encuentra enfocada en un
modelo activo social que permite incorporar un aprendizaje significativo y fructifero a
través de las TIC, pero pese a las facilidades de hoy en dia, los estudiantes del siglo XXI
en Colombia siguen teniendo bajo desempefio en todas las habilidades frente a la
adquisicion de un nuevo idioma, la falencia que se presenta respecto a la informalidad de
estas pruebas no van de la mano junto con la clases formales que los profesores orientan en
el aula. Tampoco se tendria en cuenta el contexto, ya que segin Nunez (2019) “en
Colombia solo el 1,2% de la poblacion habla inglés y solo casi el 49% de ellos esta

certificado”.

Por lo tanto, el principal objetivo de esta investigacion es poner en contacto directo
con el idioma Inglés a los estudiantes de la universidad de Cundinamarca mediante la
plataforma Netflix, aprender de la mano con sus series y peliculas favoritas expresiones
propias del mismo, apropiarse de ellas para usarlas en su cotidianidad, entenderlas mas alla
de la traduccién y sobre todo facilitar su adquisicion mediante el uso del material
subtitulado que ofrece la misma y asi, los estudiantes consigan una aproximacion a la

lengua a parte de lo que se adquiere en el aula.
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Por consiguiente, esta propuesta emplea el método de investigacion - accion, con un
enfoque cualitativo, de manera que las investigadoras tengan un doble rol en el contexto, el
de investigador y el de participante y que sus principales objetivos sean tener en cuenta las
experiencias e interacciones de los estudiantes frente a la implementacion de la misma, por
lo tanto, las herramientas que se consideran relevantes en esta propuesta son el grupo focal,

la observacion participante y el diario de campo.

De acuerdo a lo anterior, en esta investigacion se pretende realizar una convocatoria
a traves de un documento formal a los directivos del programa de Licenciatura sede
Girardot de la Universidad de Cundinamarca, de manera que, con la aprobacion del mismo,
se pueda disponer de los estudiantes, maestros en formacion y de sus instalaciones para la
realizacion de este. Con ello, se propone un cronograma de actividades y fechas con el fin

de tener una idea general sobre su proceso de elaboracion.

Cabe mencionar que esta es una propuesta innovadora, encaminada de la mano con
la tecnologia hacia un idioma mas natural e informal, que brinda la posibilidad de tener un
encuentro cercano con la lengua y que ademas ofrece la traduccion de su contenido, sus
subtitulos y es accesible para todo el tipo de publico. Igualmente, la plataforma ahora es
muy llamativa y bastante popular entre la sociedad, tiene facil acceso, no es muy costosa y

su contenido se puede ver desde cualquier dispositivo electrénico.

Finalmente, este trabajo esta compuesto por distintas secciones. En primera medida,
se describen los antecedentes de investigaciones recientes en relacion con objeto de estudio
en mencidén. Posteriormente, se aborda el planteamiento del problema y seguido a esto, se

trazan los objetivos y la justificacion que permiten visualizar la finalidad del trabajo de
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investigacion. Luego, se citan diferentes referentes tedricos. Después, se presentard la
metodologia y operacionalizacion que detalla el plan de la investigacion. En otra instancia,

se procede a realizar el andlisis de resultados y por ultimo, se exponen las conclusiones del

proceso efectuado.
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2. Antecedentes

Al hacer una revision de investigaciones relacionadas directamente con el objeto de
estudio “Netflix como estrategia metodoldgica para la enserianza de expresiones
idiomaticas y coloquiales del inglés” 'y con la intencion de asentar el estado del
conocimiento del mismo, se encuentran los siguientes reportes de investigacion, recientes,

con menos de cinco afios de realizacion:

En primer lugar, el articulo correspondiente a Mena. M. (2019), titulado “Método
Netflix ", del centro de idiomas sede Madrid- Espafa de la Universidad de Cambridge,
expone el seguimiento de cinco pasos para aprender cualquier idioma a través de la
plataforma digital Netflix, los cuales son: (1) seleccionar pequefios fragmentos de una serie
o pelicula determinada y concentrar la atencién en el lenguaje no verbal, (2) visualizar el
fragmento y anotar las palabras y expresiones comprendidas para resumir lo que se cree que
esta pasando, (3) visualizar el clip nuevamente con subtitulos en la segunda lengua y
ampliar la lista de palabras percibidas en la tercera ronda, (4) visualizar el clip en la lengua
materna y comprobar si las notas o resumen se acercan a las expresiones reales y (5)
visualizar el clip en la lengua materna y con subtitulos en la segunda lengua para atrapar

expresiones llamativas y crear un breve glosario que resuma las impresiones sobre la serie.

Mena. M (2019) propone que la plataforma Netflix, es una herramienta facil y
accesible que se puede convertir en una gran aliada a la hora de practicar un segundo
idioma de una manera menos tradicional y fuera del espacio y formalidad del aula, ya que

este método se basa en la motivacion intrinseca del individuo y se adapta a los horarios de
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cada uno, concluyendo que, es posible darle un uso mas alla de la simple escucha, pues
mirar series de tv puede ayudar de manera gradual al desarrollo de la competencia
comunicativa teniendo en cuenta que, permite ampliar el repertorio léxico, aprender
expresiones coloquiales o idiomaticas en contexto, copiar la entonacion correcta

dependiendo de la situacién comunicativa y asi mejorar la pronunciacion.

Este articulo permite al estudio de investigacion en cuestion, obtener una vision mas
amplia del uso de una plataforma en especifico para la ensefianza de expresiones
idiomaticas y coloquiales en inglés, en tanto que, el audio y la subtitulacion de la
proyeccion de su contenido en variedad de idiomas, son clave en el proceso de
reconocimiento y reflexion del uso de la gramatica y el 1éxico en contextos reales y no
formales, y en la ampliacion de conocimiento historico y cultural de los paises en los que se

habla la lengua objeto de aprendizaje, en este caso, el inglés.

En segundo lugar, se encuentra el trabajo de investigacion de Salgado. N. (2017)
titulado “Propuesta metodolégica para el aprendizaje de inglés en la Universidad
Tecnologica Equinoccial (Ecuador) con el uso de las TIC” de la Universidad de
Extremadura, el cual tiene como objetivo elaborar una propuesta metodolégica y
tecnoldgica para el aprendizaje del inglés como idioma extranjero en la Universidad
Tecnologica Equinoccial de Ecuador apoyada en el uso de las TI. Este estudio planifico y
estructurd las nuevas herramientas TIC desarrolladas en la plataforma virtual de la UTE
(Universidad Tecnoldgica Equinoccial) con la colaboracién de 3072 estudiantes y 27

docentes. Esta investigacion partié de un marco cuanti-cualitativo para el analisis de la
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informacion, us6 técnicas cuantitativas como la encuesta y la entrevista y de acuerdo a los

objetivos especificos, las herramientas y métodos fueron variando.

Salgado. N. (2017), concluye que, las tecnologias transitan desde el aprendizaje
como un proceso individual (conductivo) hasta el aprendizaje colaborativo (sociocultural).
El aprendizaje es desarrollado en un entorno social, por la interaccion y colaboracion entre
los participantes de un curso, considerando el aprendizaje como personal o grupal y, por
otro lado, que en la era digital se necesita la capacidad de formar conexiones entre fuentes

de informacion, para establecer asi patrones de informacidn ventajosos.

El principal aporte que se puede extraer de este estudio, es que reestructurar las
herramientas tecnoldgicas e integrarlas a las plataformas del &mbito académico permite
crear una linea 6ptima de la ensefianza del inglés enmarcada en la importancia de dar
respuestas a las necesidades educativas que, a través de la digitalizacion, se imponen afio
tras afio. Ademas, para la eficacia y optimizacion de la ensefianza y evaluacion del inglés y
en ese sentido, los estudiantes se beneficiaron de la ejecucion de esas alternativas, pues a
raiz de un nuevo contexto, contaron con una habilidad basica mas, ser personas bilingles,
lo que los pone en una clara ventaja frente a otras personas, en el caso del desarrollo de

perfiles profesionales de mas rango.

En tercer lugar, esta el trabajo de investigacion de Murga. H. (2016) titulado “Las
expresiones idiomaticas y el desarrollo de la destreza oral del idioma inglés en los
estudiantes de décimo afio de la educacion general basica de la unidad educativa “Luis A.
Martinez” de la ciudad de Ambato” de la Universidad Técnica de Ambato, cuyo objetivo

es estudiar la incidencia de las expresiones idiomaticas y el desarrollo de la destreza oral
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del idioma inglés con los estudiantes de Décimo Afio de la Educacidén General Basica de la
Unidad Educativa “Luis A. Martinez” de la ciudad de Ambato. El enfoque de esta
investigacion fue cuanti-cualitativo, pues se realizé un estudio mixto de ambos enfoques
para encontrar los fendmenos de estudio en la poblacion implicada; el tipo de investigacion
fue descriptivo y encuestas con preguntas estructuradas fueron los instrumentos de

recoleccion de informacién.

Murga. H. (2016) concluye que, las expresiones idiomaticas inciden en el desarrollo
de la destreza oral del idioma inglés a través de actividades que faciliten y motiven el
aprendizaje de los estudiantes en el proceso comunicativo de la lengua extranjera en un
ambiente de interaccion social en el aula de clase. Ademas, sostiene que se deben explicar
expresiones idiomaticas en el contexto de aprendizaje del idioma inglés a través de
actividades que involucren la participacion activa de los estudiantes y material pedagogico

en la adquisicion de suficiente Iéxico de la lengua extranjera.

El estudio anterior, permite a este trabajo de investigacion reconocer que existen
factores que determinan la importancia del desarrollo de la destreza oral en los estudiantes
y que ellos mismos son capaces de producir esa destreza comunicativa del idioma inglés a
través de actividades de produccion en interaccion oral. También, que es indispensable
relacionar expresiones idiomaticas en el desarrollo de actividades comunicativas del idioma
inglés para incrementar el conocimiento de los estudiantes en la produccion de esta lengua

extranjera.

En cuarto lugar, Avila. M. (2015) en su trabajo de investigacion titulado “Mejora

de la comprensién auditiva del inglés como segunda lengua mediante material audiovisual
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subtitulado” de la Universidad Pablo de Olavide, realizada con adultos que oscilan entre
los 20 y 56 afios de edad, estudia las estrategias de comprension audiovisual que hayan
podido emplear intuitivamente los sujetos de la investigacion, asi como la posible
incorporacion a nivel individual del habito de visionado de material audiovisual subtitulado
en el dia a dia, convirtiéndose asi en una actividad de extension habitual para la mejora de
la comprensién auditiva. La metodologia de este estudio sigui6 el disefio de una prueba
inicial, una prueba inmediata y una prueba retrasada para determinar el modo de afectacién
de la experiencia a la que se somete la poblacién. Seguido, se establecieron una serie de
variables para desarrollar una construccion teérica y por ultimo se dio la seleccion de

sujetos.

La autora concluye que la disyuntiva entre el uso de subtitulos en espafiol o de
subtitulos en inglés como apoyo para la comprension de una serie de television
estadounidense dirigida a hablantes nativos de inglés se resuelve en ese estudio de casos
con unos resultados en las pruebas de evaluacion bastante similares y que para los
aprendientes de nivel intermedio era mas recomendable la combinacién de audio en la
segunda lengua y subtitulos en la lengua materna. Pues, el apoyo de la lengua materna
ayudo a esos aprendientes tanto a mejorar su comprension auditiva como a comprender el

argumento de la serie en su totalidad.

El principal aporte de este trabajo de investigacion al presente anteproyecto es que
gracias al estudio sistematizado que hicieron con los estudiantes, se pudo evidenciar que la
estructura repetitiva de los episodios de una serie propuesta y el empleo reiterado de

vocabulario y estructuras sintacticas similares son beneficiosos para el aprendizaje o al
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menos asi lo percibieron algunos sujetos en el cuestionario administrado, ya que facilitan la
comprension y la fijacion de elementos y también, permite reconocer que los subtitulos en
inglés son adecuados en términos generales segun las convenciones propuestas en algunos
capitulos de este trabajo. Sin embargo, consideran que el tiempo de permanencia en
pantalla en ocasiones no se ajusta a las necesidades de un espectador general, menos ain las
de un aprendiente y esto permite crear una vision mas amplia del tiempo de reproduccion

de un contenido digital para que los individuos no deserten en el intento.

Por tltimo, Naranjo. B. (2014) presenta “La traduccion audiovisual en la ensefianza
del inglés conversacional” realizado en la Universidad Catodlica de Murcia, este trabajo de
investigacion pretende familiarizar a los alumnos de secundaria con el inglés como lengua
extranjera con su dimensién coloquial-conversacional como parte esencial del desarrollo de
su competencia comunicativa que le permita desenvolverse con eficacia en situaciones
informales. La metodologia de este trabajo de investigacion empleo la investigacion-accion
y se basd en un conjunto de sesiones tedricas y practicas que permitieron el desarrollo de
actividades a través de distintas plataformas digitales. La intervencion se baso en diferentes

actividades propuestas y criterios de evaluacion establecidos por la investigadora.

La autora concluye que, familiarizar a los alumnos de inglés como lengua extranjera
con su dimension coloquial-conversacional como parte esencial del desarrollo de su
competencia comunicativa le permite desenvolverse con eficacia en situaciones informales.
Por otra parte, tanto por el tipo de medios como por el caracter dinamico de las actividades,

el método propuesto puede contribuir a reforzar la motivacion, tanto por parte de los
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alumnos como del propio profesor al tratarse de un tipo de sesiones distintas a la tradicional

leccion magistral.

Como ultimo aporte a este trabajo de investigacion, el estudio realizado por
Naranjo. B. (2015), permite considerar que la basqueda y edicion de materiales, asi como la
preparacion de las sesiones consumen un tiempo y esfuerzos considerables por parte de los
profesores. En este sentido, por el tipo de medio digital que se propone, los investigadores
deben estar familiarizados con nuevas tecnologias y dispuestos a trabajar con ellas, ser
conscientes de las posibles dificultades técnicas que puedan surgir y disponer de recursos
para superarlas. establecido por las instancias superiores y que pueda concebirlo como una

pérdida de tiempo.

De acuerdo con los autores mencionados, aprender un nuevo idioma puede ser
accesible y bastante sencillo si se mantiene una relacion con el material con el que los
jévenes ahora se encuentran mas conectados y sobre todo les llama la atencion, el material
digital, puesto que, ademas de ser un implemento motivacional y de interés social, también
es una gran oportunidad de aprender e intensificar el aprendizaje de una segunda lengua
desde su diversidad, su cultura y su historia sin recurrir a la tipica explicacion y traduccién

de expresiones propias del idioma, que muchas veces no tiene interpretacién alguna.
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3. Planteamiento del problema

La ensefianza de un segundo idioma se ha ido transformando con el paso de los
afios, atravesando grandes cambios y paradigmas, ya que no se basa en la concepcién de
ensefianza aprendizaje como transmision y observacion sino, que, en la actualidad, esta
orientada a un modelo activo social que permite establecer nuevas estrategias de
aprendizaje para incorporar un aprendizaje significativo y fructifero a través de las llamadas

TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion).

Una condicidn necesaria para adquirir un nuevo idioma es que la metodologia que
se utilice se genere de experiencias concretas, vivenciales. Por ejemplo, considerando las
actividades ludico-pedagogicas, las cuales permiten a los estudiantes desarrollar sus
habilidades comunicativas; su capacidad de analizar, de interactuar, de escuchar,
comprender y comunicar; convirtiéndose en verdaderos espacios donde el nifio
experimente, socialice, sienta y exprese con plena libertad la adquisicion de un nuevo

idioma, motivador y placentero (Lonergan, 1984).

En el contexto educativo, existe una concepcion esencialmente instrumental de la
ensefianza de un nuevo idioma, cuyas practicas pedagogicas tienden a utilizar metodologias
y herramientas tales como: teatro, material audiovisual (TIC), interaccidn, escritura, etc., en
unos casos como estrategias para solucionar problemas de aprendizaje propios frente a la
adquisicién de un nuevo idioma, y entre otros, para resolver problemas de atencion y
motivacion, asi como problematicas relacionadas con el miedo y el sentirse avergonzado de

estar expresandose en un idioma totalmente diferente al materno (Garrity, 1981).
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Frente a ello, la tendencia actual en el cambio educativo, es de mayor énfasis a la
actividad interactiva con medios tecnoldgicos en la apropiacion de un nuevo idioma, por
considerarla parte fundamental de la dimensién comunicativa, como una forma de vida,
frente a la cotidianidad; es decir, viene a ser una manera de relacionarse con la sociedad en
es0s espacios virtuales en que se produce el disfrute, goce; acompafiado de la distensién

que producen actividades simbélicas e imaginarias como las TIC.

En este contexto, se percibe que el sistema educativo en Colombia también ha
sufrido grandes transformaciones en la primera década del siglo XXI. Actualmente el
debate pedagogico de los ultimos afios sobre metodo, técnicas, herramientas y estrategias
de aprendizaje frente a un nuevo idioma, resaltan las competencias y las actividades ludico
pedagogicas de la mano con las TIC que han estado captando la mayor atencion, sobre todo
en el curriculo escolar, al incluir con mayor acentuacion a los disefios curriculares

precedentes y actividades audiovisuales en el area de humanidades (Salgado, 2017).

Ademas, los nifios del siglo XXI, por naturaleza predominantemente activa,
necesitan del juego mediante las TI1C para construir lazos comunicativos y de interactividad
(Brown, 2006; Nunan, 2011). A temprana edad, con el juego a través de estas empiezan a
tener amistades, conocimiento de ellas y comprension progresiva de la realidad. A través
del juego, el nifio va descubriendo el placer de comunicarse y de expresar lo que siente por
el otro. La comunicacion en el juego es uno de los medios que el nifio tiene para expresar

sus variados sentimientos, intereses y aficiones.

Pese a todas las facilidades que hay en cuanto al uso de las TIC en el siglo XXI

para la adquisicion de un nuevo idioma y la comunicacion frente a este, Colombia ha sido
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un pais con el que ha tenido bajo desempefio en todas las habilidades frente a un idioma;
esto, se podria evidenciar en las pruebas PISA (Programa para la Evaluacion Internacional
de Alumnos), puesto que el pais ha evidenciado el bajo desempefio académico y la poca
comprension lectora que se estuvo desarrollando durante la prueba especialmente en inglés,
lo cual podria considerarse preocupante puesto que, la falencia que se presenta frente a la
informalidad de estas pruebas no van de la mano junto con la clases formales que los
profesores orientan en el aula. Tampoco se tendria en cuenta el contexto, ya que segln
Nufiez (2019) “en Colombia solo el 1,2% de la poblacién habla inglés y solo casi el 49% de

ellos esta certificado™.

Asimismo, se puede percibir el bajo nivel y el poco trabajo en el total desarrollo de
las habilidades comunicativas en instituciones educativas y universidades locales del
municipio de Girardot - Cundinamarca, que cada vez se enfocan y tiene mas relevancia con
el uso de las TIC en el proceso educativo, por comprenderse esenciales para que se den
verdaderos espacios en donde el nifio viva, exprese, desarrolle, comunique y disfrute
con libertad la adquisicion de un nuevo idioma, como lo es el inglés (Lonergan, 1984) pero
lamentablemente sin suplir las necesidades que el nifio tiene para defenderse dentro del
idioma, podria decirse que el uso incorrecto de las TIC no estan siendo realmente una

herramienta positiva en el desenvolvimiento de este en Inglés.

Desafortunadamente, pruebas como el ICFES (Instituto para el fomento de la
Educacion Superior), que esta disefiadas solo para identificar el manejo que la poblacion
tiene frente a la gramatica y la escritura-lectura del idioma, reflejan una devastadora

respuesta a nivel regional, ya que evidentemente son la prueba méas contundente de las
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pocas habilidades comunicativas que los Girardotefios poseen en cuanto a las competencias
en el idioma Inglés como segunda lengua, siendo esta, quien refleja A- (a menos) como el

nivel que la gran mayoria apenas alcanza (ICFES, 2019).

Por consiguiente, es importante aclarar que desarrollar completamente las
competencias y las habilidades comunicativas en un idioma, el trabajo constante y la
practica, son fundamentales, tanto 0 mas que el uso adecuado-formal del idioma, lo que
quiere decir, que la escuela ha tenido un enfoque bastante formal en la ensefianza de un
idioma, dejando realmente lo cotidiano a un lado, es decir las palabras que usualmente se
dirian en una conversacion informal (tomando un café, comprar en el supermercado) y que
hacen parte propiamente de la vida diaria. En efecto, expresiones que le permiten al ser
humano comunicarse de manera asertiva en una segunda lengua, son indispensables en el
proceso de aprendizaje, pues ademas de adquirir naturalidad, reflejan dominio, confianza y

recursividad linglisticamente hablando.

A pesar de la importancia que tiene el uso de las TIC y su gran accesibilidad en las
aulas de clase hoy en dia, se percibe una escasa adecuacién en la aplicacion de las mismas,
poco manejo y desconocimiento sobre su correcto uso, producto de la falta de exploracion,
falta de capacitacion y constante aprendizaje, falta de adecuacion en las aulas de clase y
falta de recursos tecnoldgicos, falta de conocimiento y falta en la manera de conducir y

adecuar las TIC en el planeador/curriculo.

Se considera, por ejemplo, en forma equivocada, que el uso de las TIC, son la
reproduccion de videos que encontramos en algunas plataformas de internet o aquellas

listas de reproduccion y peliculas para completar o finalizar la clase de inglés, pero es
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importante mencionar que estan herramientas podrian ser una ayuda extraordinaria en el
aula o solo un elemento mas. Actualmente y gracias a la pandemia COVID-19, el uso de las
TIC para desarrollar una clase, fue méas que obligado para los profesores a hacer uso de
ellas, lo que quiere decir que se han creado diversas plataformas como herramientas de

aprendizaje y ahora mucho mas en inglés.

Por lo antes expuesto, en este contexto, es que es necesario analizar en qué medida
la utilizacion de las TIC son incluidas en ambito educativo, incide en la madurez social e
individual de los jovenes en la Educacidn Superior; con el propdsito de repensar una nueva
herramienta de trabajo en el aula, donde los actores o protagonistas no sean Unicamente los

jovenes y el docente, sino también, sus personajes, series y peliculas favoritas.

Implementar Netflix en el hogar y en la Universidad, permite que los estudiantes
tengan un acercamiento mas auténtico a aspectos linguisticos, sociolinguisticos y culturales
de lengua extranjera inglés. De modo que, en concordancia con los nuevos enfoques,
tendencias y objetivos pedagdgicos de la ensefianza de la segunda lengua inglés, los cuales
tienen el reto de mejorar la calidad del nivel de inglés a través de la adquisicion de

expresiones coloquiales e idiomaticas propias del mismo, es posible preguntarse,

¢De qué manera Netflix, como estrategia metodoldgica influye en la adquisicion
de expresiones idiomaticas y coloquiales del inglés en estudiantes del programa de
Licenciatura en Educacion Bésica con énfasis en Lengua Castellana e Inglés de la

Universidad de Cundinamarca en la ciudad de Girardot?
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4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Proponer Netflix como estrategia metodoldgica para la adquisicion de expresiones
idiomaticas y coloquiales del inglés en estudiantes del programa de Licenciatura en
Educacidn Basica con énfasis en Lengua Castellana e Inglés de la Universidad de

Cundinamarca, en la ciudad de Girardot.

4.2. Objetivos especificos

Diagnosticar el uso de expresiones idiomaticas y coloquiales y registro de la

produccion de los estudiantes del programa de licenciatura.

e Disefiar estrategias didacticas empleando Netflix para la adquisicion de expresiones
idiomaticas y coloquiales del inglés

e Determinar el impacto de las estrategias didacticas propuestas para la adquisicién de
expresiones idiomaticas y coloquiales en inglés.

e Analizar teéricamente el impacto de Netflix en la adquisicion de expresiones

idiomaticas y coloquiales.
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5. Justificacion

Las lineas de investigacion se determinan por las tematicas que puedan dar origen a
iniciativas de investigacion y trabajos de grado. Es por eso que, la presente propuesta de
investigacion esta enfocada en la implementacion de Netflix: componente de las TIC, como
estrategia metodoldgica para la ensefianza de expresiones idiomaticas y coloquiales del
inglés en los estudiantes del programa de licenciatura en educacion basica con énfasis en
lengua castellana e inglés, lo cual permite determinar que, la linea de investigacion de la
facultad de educacion de la Universidad de Cundinamarca en la que est4 encaminada esta
propuesta es: Bilinglismo, linglistica y didactica del EFL, teniendo en cuenta que, esta
orientada a la formulacion y desarrollo de proyectos relacionados con la formacion de
profesores de inglés y de estrategias didacticas para su ensefianza en los diferentes niveles

de educacion bésica.

Desde hace ciertas décadas se han producido cambios de enfoque en el modelo
tradicional de la ensefianza de lenguas extranjeras, gracias al cual, el foco de atencién
comenzo a desplazarse hacia la vertiente funcional y comunicativa de la lengua. Con este
giro comunicativo, atras quedaron los modelos de ensefianza en los que el profesor de
idiomas se concebia como la fuente de informacion y cuya funcién era asegurar a toda
costa de que la gramatica quedaba bien aprendida. En ese sentido, Luzon y Soria (2000, p.
42) sefialan que “no se trata inicamente de que los estudiantes adquieran un determinado
sistema linguistico, sino de que sean capaces de utilizarlo para comunicarse de forma

adecuada y efectiva”.
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Sin embargo, se sigue considerando el libro de texto como el recurso mas utilizado
por los docentes, aun encontrandonos en la era digital, y las deficiencias son reveladoras en
cuanto a la utilidad de estos materiales en la clase de inglés como lengua extranjera para la
adquisicion de la habilidad conversacional (Naranjo, 2014). Siguiendo esa misma linea,
Martinez, J. (2003) alude a las palabras de Levinson cuando sefiala que “la modalidad oral
de la lengua, la conversacion, constituye la forma bésica de interaccion linguistica, la cual
se desarrolla normalmente de forma espontanea, imprevisible, contextualizada e informal”
y para que esto sea posible, se necesita ilustrar un contexto de uso, con sus hablantes, las
relaciones entre ellos y todos los elementos proxémicos y situacionales que rodean al

intercambio comunicativo.

A pesar de que la figura del profesor y el espacio limitado del aula parecen algo
insuficientes para poder reproducir la riqueza de aspectos y matices del acto de
comunicacion cotidiano, esta propuesta de investigacion pretende contribuir de manera
significativa a la ensefianza del inglés a través de una plataforma digital especifica que
permita no solo la identificacion de expresiones cotidianas propias de los hablantes del
idioma inglés, sino en el reconocimiento contextual de las cuales emergen, pues, ademas

factores linguisticos- situacionales existen factores sociales que resultan fundamentales.

En ese sentido, el programa de Licenciatura con énfasis en Lengua Castellana e
Inglés de la Universidad de Cundinamarca seccional Girardot, cuenta con una serie de
convenios que promueven el intercambio cultural de manera que hablantes nativos de la
lengua extranjera inglés hagan un engranaje con el cuerpo docente en los procesos de

aprendizaje y desarrollo de estrategias que permitan el fortalecimiento de habilidades
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comunicativas de los estudiantes, especialmente, de la oralidad. No obstante, uno de los
aspectos relevantes para la imagen social de un hablante es su propio discurso y es en este
punto, donde el discurso de la mayoria de los estudiantes en este caso, al hablar inglés, es
demasiado estandar o académico, por lo que al hablante nativo puede parecer poco natural
y generar sensacion de rigidez y tensién en el intercambio comunicativo. Pero si, por el
contrario, el estudiante demuestra que comprende y utiliza por si mismo las estructuras
conversacionales habituales, esto puede contribuir positivamente a una exitosa integracién

social.

Fernandez (2012, p. 17) advierte precisamente sobre este riesgo: “Descuidar el
discurso conversacional cuando se aprende una lengua extranjera puede dar lugar a una
comunicacion ineficaz y a la consiguiente frustracion por parte del aprendiz”. Por eso es
importante que, como docentes en formacion, sea necesario insistir en la ensefianza de los
registros formal e informal, escrito y oral, sus caracteristicas y contextos de uso, para que

los estudiantes puedan desenvolverse en conversaciones cotidianas de cualquier ambito en

particular. Engkent (1986, p. 227) se refiere a esto estableciendo que:

Los estudiantes tienen los instrumentos necesarios siempre que sean capaces de
reconocer la distincion bésica entre formal e informal y entender los principios de
uso de los distintos registros. El inglés coloquial debe ensefiarse para que los
estudiantes comprendan las caracteristicas de la lengua que escuchan por la calle y

las situaciones en las que se puede usar adecuadamente.
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Por otro lado, reivindicarse con esa ensefianza del registro formal e informal,
implica, entre otras estrategias, la implementacion de las TIC de manera consciente y
constante, pues el uso de las mismas, se ve relegado a la mera presentacion de temas
puntuales y/o reproduccién de videos que no representan una interpretaciéon profunda en los
estudiantes. En el caso del idioma inglés, es posible decir que su ensefianza y aprendizaje
no se ha desarrollado de manera eficiente, pues, aunque se ha de reconocer la innovacion de
los maestros frente a la escasez de recursos que aun es latente en pleno siglo XXI, el uso de
material audiovisual auténtico no parece estar dentro de las oportunidades que le permite a
los estudiantes ser expuestos al inglés de manera legitima y natural, con expresiones
diarias, apropiandose de los coloquialismos y expresiones idiomaticas innatas de cualquier

idioma.

Netflix, estrategia metodologica de esta propuesta de investigacion, resulta
relevante, ya que es una herramienta que permite a los estudiantes acercarse a una
dimensién comunicativa auténtica, puesto que pretenden recrear precisamente esa
naturalidad de los hablantes de la que carecen las grabaciones didacticas y los dialogos
escritos usualmente implementados en las clases. Lo anterior, puede generar no solo un
impacto positivo en los licenciados en formacion, teniendo en cuenta que la produccion oral
reflejara fluidez, naturalidad, seguridad al hablar, apropiacién contextual del inglés,
también en la proyeccion social, cultural y linglistica que tiene la facultad de educacion,
pues se tomara ventaja de espacios digitales en la que tanto estudiantes, profesores, grupos

de investigacion y administrativos estan inmersos, para repensar esas situaciones
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comunicativas que implica ensefiar una segunda lengua y reforzar el papel activo de los

estudiantes en su propio proceso de aprendizaje.

No esta demas sefialar que, esta propuesta de investigacion tiene un papel

significativo en la educacion basica, pues de acuerdo al MEN (2006, p. 10)

(...) en la Educacién Basica y Media, nos concentraremos en llevar a los estudiantes
a alcanzar el nivel B1 (...) la Educacioén Basica y Media las instituciones
educativas, dentro del marco de la autonomia escolar, podran proponerse alcanzar
niveles mas altos, si las caracteristicas regionales y culturales de su entorno lo
permiten, teniendo como punto de referencia los estandares basicos de

competencias.

Por otro lado, “desarrollar esas habilidades y saberes permite a los estudiantes
ampliar sus conocimientos sobre el mundo, explorar sus habilidades sociales y conocer los
aspectos culturales propios de la lengua que se aprende” (MEN 2006, p. 12). Por ende,
trabajar sobre el material audiovisual que Netflix ofrece, permitiria cumplir
satisfactoriamente con los propdsitos anteriormente mencionados, pues inmiscuye de
manera directa y auténtica en la diversidad cultural y linguistica que requiere el aprendizaje

de una segunda lengua.

Por consiguiente, esta propuesta de investigacion es acertada y oportuna, teniendo
en cuenta, que todos los centros educativos estan repensando su plan de trabajo y sus
formas de ensefiar en pro de un desarrollo eficiente de la modalidad virtual, los estudiantes

y docentes no hablan ajenamente sobre la tecnologia, sino que se encuentran totalmente
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inmersos en esa produccién tecnolégica de manera inmediata. Asimismo, es importante
sefialar que, los ultimos afios, las plataformas digitales han presentado un gran auge que va
en linea con la nocién de interculturalidad e inglés global. Asi pues, exponer a los
estudiantes a un sinnimero de variedades del inglés y sus representaciones auténticas e
informales presentes en esta plataforma Netflix, contribuye a sensibilizar sobre la
competencia comunicativa intercultural que los aprendices de inglés como lengua

extranjera deben adquirir.

El uso de esta plataforma digital para ensefiar expresiones idiomaticas y coloquiales
del inglés es también de gran importancia para las investigadoras como docentes en
formacion, ya que les permite hacer un proceso de introspeccion sobre los procesos
estructurales de ensefianza de esta segunda lengua que han atravesado en el transcurso de su
carrera universitaria. Como investigadoras, es pertinente replantear las estrategias
pedagdgicas y proponer métodos que han sido fundamentales en el avance de la destreza
oral y, por tanto, de la habilidad comunicativa en el idioma inglés El desarrollo de esta
propuesta que implementa Netflix como estrategia metodoldgica, siendo tendencia en la
generacion siglo XXI, y considerando que, tomar ventaja de la variabilidad idiomatica que
ofrecen los contenidos digitales, puede generar un impacto positivo en el campo educativo
dado que el aprendizaje del idioma inglés, se centra en la produccion comunicativa de la

misma.

Por un lado, contribuye a que el aprendizaje de una lengua extranjera, en este caso,
el idioma inglés, y los recursos que se pueden utilizar para acceder a ella sean mas

interactivos y dindmicos y los cuales se pueden dar a través de medios como: peliculas,
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cortometrajes, series de television y videos que hoy dia, promueven el interés de los
estudiantes para desarrollar procesos de adquisicion de la lengua de manera mas facil y

efectiva.

Por otro lado, la contribucién de este trabajo de investigacién al cuerpo docente del
area de inglés es de gran impacto, pues ademas de las multiples estrategias que
continuamente son re pensadas en los centros educativos, la implementacion de material
subtitulado y proyecciones digitales que actualmente tienen un fin de entretencion, para
fines didacticos y pedagogicos, podria darle un giro de 180 grados incluso a los
desarrolladores de curriculo, pues los materiales y recursos, para ensefiar el idioma inglés,
no estarian limitados simplemente a lo que se conoce regularmente dentro del aula de clase.
Los estudiantes serian los protagonistas de su propio aprendizaje, pues sin planearlo, sus
gustos e intereses estarian inmersos en la adquisicion de expresiones clave en el aprendizaje

de una segunda lengua.

Para concluir, se puede decir que el uso de los medios audiovisuales para el
aprendizaje del inglés contribuye con experiencias significativas que son cruciales para el
mejoramiento del nivel de la lengua. De esta manera, la interaccién con estos medios tiene
una influencia directa y es relevante en los aspectos de desarrollo de las competencias y
habilidades comunicativas. Esto es debido a que son medios cuyas caracteristicas auditivas,
sociales y pragmaéticas permiten una relacion fuerte y efectiva con el idioma y las cuales se
podrian potencializar a través de la transformacion de un curriculo que despliegue méas
oportunidades de innovar a los maestros de inglés y que la planeacion de la clase tenga

ademas de un propdsito gramatical y estructural, un sentido conversacional espontaneo,
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particular e ideal para articular los avances tecnolégicos con el desarrollo de una

naturalidad eficaz que promueva ademas el deseo por aprender inglés en los estudiantes.

34
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6. Referentes teoricos

Los referentes tedricos que se presentan a continuacion, permitiran conocer los
conceptos basicos necesarios para el desarrollo de esta propuesta de investigacion.
Teniendo en cuenta la operacionalizacion de los referentes, estos se adelantaran, a partir de
3 categorias, las cuales se trabajaran de la siguiente manera: en primera instancia, se da una
definicion detallada sobre la plataforma Netflix y cobmo a partir de su conceptualizacion, se
puede determinar que es un componente inminente de las TIC. En segunda instancia, se
abordaran dos términos claves en esta investigacion: expresiones idiométicas y coloquiales,
y destreza oral en el idioma inglés. Luego, se ondearé sobre los conceptos de comprension
auditiva y traduccién audiovisual y, por Gltimo, se determinara cémo estos términos

influyen en la ensefianza del inglés conversacional.

6.1. Plataforma digital: Netflix

Como se sabe, el avance de la tecnologia a través del tiempo arrasa con los negocios
tradicionales que no se adaptan a los cambios, como los video-clubs en su momento. Ya es
historia tener que ir al lugar mas cercano para alquilar una pelicula. Netflix permite acceso
a un catalogo de contenidos audiovisuales sin trasladarse y gracias a su aplicacién mavil se
puede consumir su contenido desde cualquier dispositivo y desde cualquier lugar. Pero,
(Qué es Netflix? Segun Cardozo (2018), “es un servicio de transmision o ‘streaming’ que
permite ver una gran variedad de series, documentales y peliculas en cualquier dispositivo
con acceso a internet como celulares, computadoras, tabletas o ‘smart tv’ mediante el pago

de una tarifa fija mensual”.


https://www.netflix.com/es/
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Esta plataforma ofrece planes de ‘streaming’. El plan que se elija determinara la
cantidad de dispositivos en los que se puede ver contenido al mismo tiempo. También es
posible que se instale la aplicacion de Netflix en todos los dispositivos, de manera que
puede compartir la cuenta con toda su familia 0 amigos y no implicara costos adicionales.
Evidentemente, Netflix supo potenciar su naturaleza digital con el mismo encanto de los
viejos formatos, pero adaptado a las nuevas tecnologias, captando la atencion de muchos
que encuentran en esta plataforma una nueva manera de entretenerse con un menu de

peliculas a la carta.

Como se puede evidenciar, al ser esta una plataforma de ‘streaming’ destinada a la
proyeccion de peliculas y series, esta directamente relacionada con las tecnologias de
informacion y las comunicaciones (TIC), que segun la UNESCO (1982) citado por Salgado

(2017, p. 37),

“son un conjunto de disciplinas cientificas, tecnoldgicas, de ingenieria y de técnicas
de gestidn utilizadas en el manejo y procesamiento de la informacién: sus
aplicaciones, las computadoras y su interaccion con los hombres y maquinas; y los

contenidos asociados de caracter social, econdmico y cultural”.

A lo largo del tiempo, las TIC han desempefiado un papel importante en la
educacion en general, pero también en la ensefianza y el aprendizaje de una lengua en
particular. Gracias a internet, tanto estudiantes como docentes tienen acceso a una gran
variedad de material linguistico, como periodicos en linea, archivos de musica, videos, etc.,
que pueden utilizarse para las actividades de lectura o de comprension auditiva. Sin

embargo, las TIC pueden integrarse en actividades de expresion oral o escrita, ya que los
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correctores ortograficos y los revisores gramaticales pueden ser un recurso util para los

estudiantes cuando escriben un texto (Salgado, 2017).

La integracion de las TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje, es un paso
complejo y multidimensional que incluye muchas dinamicas y herramientas. Cuando las
TIC, entran en el entorno sociocultural de las instituciones educativas, pueden
desencadenar cambios en las actividades, los curriculos y las relaciones interpersonales, en
el ambiente de aprendizaje y reciprocamente se refleja con avances significativos en el

conocimiento.

6.2. Expresiones idiomaticas y coloquiales del inglés

Tras todo lo planteado, se indica que las TIC en la ensefianza- aprendizaje de
lenguas extranjeras producen una elevada modificacion en la metodologia de ensefianza y
sobre todo, el uso adecuado de las mismas permite que el aprendizaje sea complementario y
activo, pues posibilita no solo el aprendizaje estructural y gramatical de un idioma,
también, el reconocimiento y apropiacién de su contexto a través de las expresiones
idiomaticas y coloquiales que corresponden a la realidad comunicativa que se desea

conocer. De acuerdo a lo anterior, Hernandez (2019) dice que

“el lenguaje coloquial es la lengua del dia a dia de los hablantes en situaciones
informales. Lo usamos cuando hablamos con amigos, comparieros de trabajo o con
la familia en contextos donde estamos relajados linguisticamente hablando. Es
decir, lo usamos, fundamentalmente en contextos orales, pero también escritos,

sobre todo desde que se han extendido las redes sociales”. Al no cuidar nuestro
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lenguaje surgen anacolutos, redundancias, reformulaciones, frases inacabadas,
elipsis y otros errores gramaticales, pero también esta muy presente el Iéxico
coloquial, repleto de palabras y expresiones cologuiales como dejar plantado a

alguien, ponerse las pilas, ahogarse en un vaso de agua, etc.”.

Estas expresiones estan intimamente ligadas a la cultura de una comunidad, de ahi
la importancia de su conocimiento para la adquisicion de cualquier lengua extranjera. Es
substancial que los estudiantes conozcan la forma de expresarnos oralmente, dada la
relevancia en los mensajes coloquiales del habla familiar relajada, plagada de modismos y
jergas; es fundamental el aprendizaje de estas formulas porque nos parece que el uso
idiomatico sirve para ampliar la capacidad de expresion y comprension. Del Pozo (1998, p.
45) apoya lo anterior, diciendo que, “a pesar de la necesidad imperiosa que todo estudiante
de E/L tiende aferrarse a una gramatica, para fijar estructuras sintacticas y conjugaciones
verbales, quiza sea mas rentable conceder mas importancia a lo usual en detrimento de lo

excesivamente normativo”.

Cabe resaltar que ademas de la gran importancia de adquirir y conocer expresiones
idiomaticas y coloquiales, es relevante distinguir que es un poco complejo comprender y
hacer uso de ellas. Un idioma y todo lo que este arraiga, se encuentra constituido por una
serie de palabras y expresiones que son propias de este y entenderlos solo podria
conseguirse si se esta emergido en el idioma. No obstante, a pesar de que se han realizado
diferentes muestras respecto al empleo del material subtitulado para la comprension del
mismo Yy se ha sugerido su utilidad y aplicabilidad, el aprendizaje de un idioma es un

proceso tan vivo como lo es el de la propia lengua. Del mismo modo, para los aprendientes,
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respecto al uso de subtitulos u otros, creen que su este es bastante favorable porque

consideran que sera mas (til para su aprendizaje. De esta manera Avila (2015, p. 433)

afirma que:

“La disyuntiva entre el uso de subtitulos en espafiol o de subtitulos en inglés como
apoyo para la comprension de una serie de television estadounidense dirigida a
hablantes nativos de inglés se resuelve en ese estudio de casos con unos resultados
en las pruebas de evaluacion bastante similares y que para los aprendientes de nivel
intermedio era mas recomendable la combinacion de audio en la segunda lengua y
subtitulos en la lengua materna. Pues, el apoyo de la lengua materna ayudo a esos
aprendientes tanto a mejorar su comprension auditiva como a comprender el

argumento de la serie en su totalidad”.

Segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (en adelante citado
como MCER), recoge todas estas teorias, aunque cambiando alguna expresion. Segun
MCER (2002, p. 61) aprender una segunda lengua, implica prestar atencion a los
marcadores linguisticos de relaciones sociales, a las normas de cortesia, a las expresiones

de sabiduria populares, a las diferencias de registro, asi como al dialecto y al acento.

6.3. Comprension auditiva y material audiovisual

El hablante que no domina ciertos aspectos relacionados con la cultura y el sistema
de valores de la comunidad de la lengua extranjera puede incurrir en comportamientos
linguisticos que el nativo no entienda o que le sean incongruentes; no se trata inicamente

de que produzca enunciados gramaticalmente incorrectos, sino que sean inapropiados para
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la situacién comunicativa. El cine, las peliculas o series son un inmejorable vehiculo para
profundizar en todos estos aspectos sociolinguisticos, que son muy dificiles de ensefiar
fuera de una situacion real. A través de estos, los aprendices pueden visionar diferentes

cambios de registro, diferenciar dialectos, y acentos.

No obstante, es posible demostrar que el cine es un recurso muy poderoso no sélo
para la ensefianza de lenguas, sino también para educar en igualdad (Gispert, 2009, p. 13),
por lo que reivindicamos su lugar dentro del aula universitaria. Segin Maleki (2010, p.
640), las estrategias comunicativas ayudan a los estudiantes de una segunda lengua para
encontrar una manera de llenar el vacio entre su esfuerzo de comunicacion y los recursos
linguisticos disponibles de inmediato. Es mas, el uso de estrategias comunicativas es
propicio para el aprendizaje de una lengua, y la practica de las estrategias comunicativas se

deberia incorporar a las programaciones didacticas.

Por otro lado, el enfoque cognitivo se desarrolla en el marco de la psicolinguistica.
Faerch y Kasper (1983, p. 212) explican que las estrategias comunicativas que se producen
en una segunda lengua se centran en la percepcion del habla y en la planificacién y
ejecucion de la produccion del habla cuando hay problemas. De esta forma, su descripcion
del enfoque cognitivo es mas centrado en el estudiante (learner-centered) y las estrategias
comunicativas se consideran instrumentos para resolver problemas de expresion propia.
Aunqgue, como afirma Mali (2007, p.41), el proceso de ejecucion de CS puede comenzar

como cognitivo y resultar en interaccion.

Asi, pues, el cine bien utilizado se convierte en un recurso didactico ideal tanto

linguistica como personalmente, ya que desarrolla mentalidades capaces de aceptar lo
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diferente, dejando la semilla para que en un futuro cercano se consiga la auténtica igualdad
(Amar Rodriguez, 2003, p. 19). Por lo tanto, el cine se presenta como un instrumento que

favorece el crecimiento como seres humanos y que ayuda a conocer otras culturas.

La caracteristica principal de las peliculas es su capacidad para presentar situaciones
comunicativas completas. Esto significa que la comunicacion se muestra en un contexto,
por lo que muchos de los factores que intervienen en ella pueden ser percibidos con mayor
facilidad por los estudiantes de una lengua extranjera. Segin Champoux (1999, p. 207), el
cine es una poderosa e inusual ensefianza del aprendizaje mostrando ideas y situaciones que

solo este medio es capaz de mostrar.

La combinacion de sonido e imagenes es dinamica, inmediata y accesible
(Lonergan, 1984, p. 4). Los estudiantes se sienten comodos trabajando con un medio como
el cine, pues las peliculas generan un interés y una motivacién gque crea un ambiente de
aprendizaje idéneo. Por lo tanto, los alumnos se sienten mas relajados y dispuestos a
expresar sus opiniones. En resumen, asimilan la cultura, mejoran sus habilidades
lingUisticas y se desarrollan intelectualmente al formar una opinidn critica. Esto es

reforzado por Stephens (2001, p. 22), cuando afirma que

“(...) el cine, con su capacidad para empacar un periodo de dos horas con trama,
emocion, drama, eventos, imagenes e ideas, llama la atencion tnicamente sobre los
limites éticos, los marcos conceptuales, la memoria nacional y la identidad y ofrece

un acceso profundo a la cultura fuerzas y actitudes que dan forma a la civilizacion”.
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Garrity (1981, p. 41) demuestra como la introduccion de peliculas en el curriculo
incrementa el interés de los estudiantes, y las conversaciones acerca de la pelicula se alejan
de los didlogos artificiales que se pueden crear en la clase. Existen investigaciones que
documentan las diferentes funciones de los dos hemisferios del cerebro. EI hemisferio
izquierdo se especializa en tareas deductivas que caracterizan el material oral y escrito,
mientras que el hemisferio derecho se ocupa de tareas iconicas e intuitivas que caracterizan
los medios visuales, especialmente las iméagenes y los sonidos de las peliculas (Cassidy y
Knowlton, 1983; Springer y Deutsch, 1998). De esta forma, se usan sistemas cognitivos
diferentes al procesar informacion de medios visuales y verbales. No obstante, est4
comprobado que es més facil aprender ideas abstractas y conceptos nuevos cuando usamos
medios audiovisuales. Por esta razon, se cree que el cine resulta un recurso muy poderoso
en la ensefianza de lenguas extranjeras ya que, secundando el actual paradigma de la
Pragmatica, incrementa las distintas competencias comunicativas de los estudiantes:

linglistica, discursiva, estratégica, sociolinguistica, sociocultural y afectiva.

Hasta no hace mucho tiempo, sélo se tenia en cuenta la competencia linguistica,
creyendo que la perfeccion gramatical prevalecia sobre el resto, pero con la llegada de la
Pragmatica se descubrio que para dominar una lengua extranjera hacian falta también otras
competencias. Canale y Swain (1980) afiadieron a la competencia linguistica, la
sociolinglistica y la estratégica. Swain (1983), a su vez, afiadi6 la competencia discursiva.
A estas, diversos autores, como Van Ek, sumaron la competencia sociocultural. La méas
reciente aportacion ha sido la competencia afectiva apoyada por autores como Marins de

Andrade (2010), Guijarro (2007) o Vila (2003).
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Las destrezas linguisticas se pueden practicar de forma integrada a través de
diferentes actividades sobre peliculas determinadas. Por su lado, los niveles lingisticos se
pueden trabajar por separado, tal y como comprobaremos mas adelante. En el nivel
fonético-fonoldgico se pueden desarrollar actividades en las que los aprendices tengan que
diferenciar los fonemas segméntales y suprasegmentales, ya que son muy frecuentes los

malentendidos interlinglisticos producidos por una errénea pronunciaciéon o entonacion.

Algunos ejemplos de este tipo de actividades son los siguientes (Matute Martinez,

2005, p. 471):

Audicion y discriminacion: Escuchar, identificar sonidos, silabas y entonacion.

Transcripcion: Completar con sonidos, silabas, palabras, acentos, entonacion o

puntuacion; transcribir fonéticamente.

Relacion o distincion: Elegir la opcién correcta de sonidos; comparar la escritura

0 pronunciacién en distintas variedades geograficas del inglés.

El cine resulta ser entonces, un gran recurso para la adquisicion y ampliacion de
vocabulario, ya que podemos realizar actividades en las que se busgquen sinGnimos y
antonimos, o se formen familias de palabras y mapas de palabras; asimismo, se pueden usar
los subtitulos de los idiomas originales de las peliculas como recurso para el aprendizaje del
lexico, de forma que los aprendices no sélo escuchan el nuevo input, sino que también

pueden leerlo.

De esta manera, se puede agregar que la accién repetitiva de un episodio propuesto

y el empleo del vocabulario y estructuras sintacticas similares son beneficiosos para los
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aprendientes, puesto que facilita la comprension y la fijacion de elementos y también, se
permite considerar que los subtitulos en inglés funcionan bastante para la adecuacion de
conversaciones propuestas y la aclaracion de algunas palabras no muy bien interpretadas,
dando al aprendiz, lucidez para llenar los vacios gramaticales que el oido no alcanza a
percibir en la conversacion en diferentes situaciones, afectados tal vez por la voz, el

vocabulario o el acento tal como lo afirma Villoria (1974, p. 73):

“La utilizacion de films en la ensefianza del inglés llena el vaci6 existente en el area
de la comprension auditiva, proporcionando a los alumnos de los niveles
intermedios y avanzados la ocasion de escuchar la lengua en situaciones
cuidadosamente seleccionadas por la importancia de la temaética, la calidad de la voz
y la graduacién del vocabulario empleado, y poder participar después es la

discusion de los temas presentados de una manera activa y espontanea.

Por consiguiente, Naranjo (2014, p. 25) expresa que,

“Familiarizar a los alumnos de inglés como lengua extranjera con su dimensién
coloquial-conversacional como parte esencial del desarrollo de su competencia

comunicativa le permite desenvolverse con eficacia en situaciones informales™.

Como menciona la autora anteriormente, desarrollar la competencia comunicativa
en los aprendices no solo es cuestion de saber el idioma y su cultura, sino que, ademas, es
cuestién Unica de poder desenvolverse con eficacia en situaciones de cotidianidad que, a lo
hora de la verdad, es lo mas importante para el aprendiz. Comunicar lo que quiere expresar

libremente, por gusto y ademas por necesidad, exaltar sus cualidades, manifestar opiniones
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y entablar posiblemente conversaciones que incluyan la escucha y el habla enfocados en
temas de ardua cultura. Los aprendices deben ser capaces de encerrar todo lo mencionado

anteriormente con total y libre confianza.

De esta manera también es importante que el aprendiz tenga en cuenta que €l hace
parte de su aprendizaje, de su superacion y del proceso que atraviesa cuando esta
adquiriendo un nuevo idioma, su conciencia para enfrentar y superar los obstaculos que
tiene al aprender una segunda lengua va de la mano con la responsabilidad y su disposicion
para el éxito. Asi lo afirma en el programa de la utilizacion de los films en la ensefianza del

ingles, Villoria (1974, p. 84):

“El programa pretende que el aprendiz se sienta parte integrante del proceso de su
propio aprendizaje. Aprendizaje consciente de una segunda lengua que le servira
para la comunicacion de pensamientos e ideas, como medio valioso de trabajo y
puerta de entrada a una cultura y un modo de vida nuevo por los que se siente
atraido y en los que desea tomar parte. Su responsabilidad es grande y su actitud no

puede ser pasiva”.

Es necesario mencionar, que el tipo de medios influye tanto como el caracter
dinamico de las actividades, puesto que, el método que se propone puede contribuir a
reforzar la motivacion en el estudiante y el profesor al tratarse de un tipo de sesion distinta
a la tradicional leccion magistral. Lo que quiere decir que ambas partes estudiante y
profesor deben estar familiarizados con las nuevas tecnologias y sobre deben estar

dispuestos a trabajar en ellas, ser conscientes de las posibles dificultades técnicas que
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puedan surgir y disponer de recursos para superarlas con el gran equipo que estos dos

forman en el aula de clase.

No obstante, el aprendizaje basado en peliculas es una gran opcién para aquellos
que desean aprender incluso si son timidos y callados en su lengua materna, puesto que
ayuda a la implementacion de vocabulario y expresiones populares, coloquiales e
idiomaticas del idioma meta. No se hace una gran inversién ya que, si se tiene acceso a
internet, solo hace falta disponibilidad y paciencia para empezar a ver los resultados,
ademas, se puede controlar el ritmo de aprendizaje, repitiendo, adelantando y ralentizando
la pelicula o serie con tal de comprender el idioma a su conveniencia. Tal como lo afirma

Macias (2017),

“Nunca se debe usar una Unica fuente de aprendizaje, se necesita diversificar el
aprendizaje para lograr un dominio pleno de la lengua. El enfoque poco
convencional del aprendizaje de idiomas a través de las peliculas es bastante
interesante y divertido. Igualmente, que cualquier otra técnica, se requiere de

concentracion, paciencia y mucha practica para aprender de peliculas o series”.

Por ello se coincide con Arnold and Brown (2000) cuando aseguran que el hecho de
estimular las variables emocionales positivas facilita notablemente el proceso de
aprendizaje de una lengua extranjera ya que, los distintos elementos que componen la
competencia afectiva son la motivacion, la ansiedad, la autoestima, la empatia y la

autonomia que por consiguiente se podra analizar.
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A partir de todo lo mencionado anteriormente, se establece que aprender un nuevo
idioma puede ser accesible y bastante sencillo si se mantiene una relacion material con el
que los jovenes ahora se encuentran mas conectados y sobre todo les llama la atencién, el
material digital que brinda Netflix, ya que, este es de interés social, y ofrece la gran
oportunidad de aprender y manifestar el aprendizaje del idioma desde su diversidad su

cultura e historia.
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7. Metodologia

“La metodologia de la investigacion es aquel conjunto de técnicas y procedimientos
que se aplican de forma sistematica y ordenada en la elaboracion de un estudio” (Riquelme,
2018). De manera que, durante el proceso de esta investigacion, la metodologia forma parte
del trabajo en si, constituyendo las etapas que dividen la realizacion del mismo. En la
metodologia, las investigadoras, en este caso, deciden cual es la secuencia de técnicas que
se emplearan para realizar las tareas de exploracion o recoleccidn, orden y analisis de datos,

vinculadas a la investigacion.

7.1. Enfoque investigativo

El enfoque de esta investigacion es de tipo cualitativo, teniendo en cuenta que,

“asume una realidad subjetiva, dinamica y compuesta por multiplicidad de contextos. El

enfoque cualitativo de investigacion privilegia el analisis profundo y reflexivo de los
significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las realidades estudiadas”
(Mata, 2019). En esta investigacion de caracter cualitativo, las investigadoras se interesaran

por acceder a las experiencias e interacciones en su contexto natural.

7.2. Método de investigacion

Esta propuesta, empleara el método de investigacion- accion, de manera que las
investigadoras de esta propuesta, tienen un doble rol, el de investigador y el de participante.
Ademas, de acuerdo a la enciclopedia cubana EcuRed, combina dos tipos de
conocimientos: el conocimiento tedrico y el conocimiento de un contexto determinado. Es

un método en el cual la validez de los resultados se comprueba en tanto y cuantos estos
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resultados son relevantes para los que participan en el proceso de investigacion. “La
investigacion-accion significa planificar, actuar, observar y reflexionar mas
cuidadosamente, mas sistematicamente y mas rigurosamente de lo que suele hacerse en la
vida cotidiana; y significa utilizar las relaciones entre esos momentos distintos del proceso

como fuente tanto de mejora como de conocimiento” (EcuRed, 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible sefialar las herramientas que se
consideran relevantes en la elaboracion de esta propuesta a partir de la seleccion del método

investigacion accion.

7.3. Herramientas de investigacion

Las herramientas de investigacién son los recursos que, como investigadoras, podemos

utilizar para abordar problemas y fendmenos y extraer informacion de ellos.

e Grupo focal.

De acuerdo con Abarca, Alpizar, Sibaja y Rojas (2013): “Se designa como grupo
focal a una entrevista que se realiza, mediante la intermediacion de una persona
moderadora, a un grupo reducido de personas alrededor de un tema preliminarmente
establecido”. Generar un espacio y situacion de interaccion comodos y naturales para
las personas participantes es fundamental para la aplicacién de la técnica cualitativa
grupo focal o grupo de discusion. De ello, junto a la intermediacién de la persona
moderadora, depende que el desarrollo de la entrevista grupal pueda propiciar una
conversacion que arroje informacion con el detalle y profundidad que se requiere acerca

del tema propuesto.
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e Observacion participante

La observacion participante, como forma cualitativa de la observacion, segun el
Proyecto de Innovacion Docente (2009) “Se caracteriza por el hecho de que la persona que
observa recoge los datos en el medio natural y esta en contacto con los propios sujetos
observados”. En cierto modo, el investigador se convierte en "nativo" dentro de la situacion

0 contexto que se esta analizando.

Esta herramienta supone convivir durante un tiempo con el fenémeno observado,
siendo entonces un método interactivo de recogida de informacion que requiere una
implicacion del observador en los acontecimientos o fenGmenos que se esta observando. La
implicacion supone participar socialmente y compartir las actividades fundamentales que
realizan las personas que forman parte del entrenamiento. La informacion que se puede
recoger durante una observacion puede ser de diversa indole: charlas informales con la
poblacion, observacion de sus actividades, etc. Logicamente en funcion del objetivo del

analisis los datos a recoger o registrar seran de una indole u otra.

Este proceso de observacion permitira a las investigadoras llevar a cabo el Objetivo
1 de la presente propuesta de investigacion, el cual permitira diagnosticar el uso de
expresiones idiomaticas y registro en la produccion oral de los estudiantes. A través de la
observacion de actividades de produccion oral, donde los estudiantes usen la lengua, se
pueden verificar, los registros que manejan los estudiantes, qué expresiones idiomaticas y
coloquiales usan. Asimismo, esta herramienta permite lograr el Objetivo 2, el cual se
fundamenta en disefiar estrategias que permitan la implementacion de Netflix como

herramienta metodolégica para el desarrollo comunicativo y destreza oral del idioma inglés.
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Lo anterior, se dara a través de la implementacion de Netflix, el cual, a través de su
aplicacion posibilitara la recoleccion de informacion necesaria, la anterior estrategia esta

constituida por los siguientes pasos:

(1) seleccionar pequefios fragmentos de una serie o pelicula determinada y concentrar

la atencion en el lenguaje no verbal.

(2) visualizar el fragmento y anotar las palabras y expresiones comprendidas para

resumir lo que se cree que esta pasando.

(3) visualizar el clip nuevamente con subtitulos en la segunda lengua y ampliar la lista

de palabras percibidas en la tercera ronda.

(4) wvisualizar el clip en la lengua materna y con subtitulos en la segunda lengua para
atrapar expresiones llamativas y crear una breve lista de palabras desconocidas en

una reproduccion especifica.

e Diario de campo

El diario de campo es un soporte que permite registrar datos, informacion u
observaciones recabadas a lo largo de un determinado periodo de tiempo. El diario de
campo puede ser una agenda o anotador, como también puede ser un soporte virtual tal

como blog o diario personal online.

En cualquiera de los casos, el diario de campo tiene como principal funcion
dejar registro de todo lo que pueda ser Util en esta investigacion y asi convertirse en un

lugar facil, seguro y eficiente para consultar datos o informacion necesaria posteriormente.
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El diario de campo es también, hara que las investigadoras, quienes deben registrar muchas
veces datos concretos como fechas, horarios, nombres, lugares y acciones, ofrezcan

informacion veridica para luego comunicarlas sin errores.

Esta herramienta, pretender cumplir con el Objetivo 4, el cual se enfoca en
determinar el impacto de las estrategias didacticas propuestas tales como role plays,
actuaciones discusiones, mondlogos, video tutoriales y creacién de contenido audiovisual
en la adquisicion de expresiones idiomaticas y coloquiales en la produccion oral de los

estudiantes.

7.3.2. Operacionalizacion

e Plan de trabajo general y aplicacion

El plan de trabajo es una herramienta que permitira ordenar y sistematizar la
informacion relevante para realizar la investigacion. Este tipo de guia propone una forma de
interrelacionar los recursos humanos y fisicos, materiales y tecnolégicos disponibles.
Entonces, como instrumento de planificacién, este plan de trabajo establece un cronograma,
designa a los responsables y marca metas y objetivos, con el propésito de encaminar las

actividades planteadas.

De acuerdo a lo anterior, se pueden determinar los aspectos relevantes a desarrollar
en pro de la ejecucion de la investigacion. Teniendo en cuenta que el objeto de estudio es la
ensefianza de expresiones idiomaticas y coloquiales en inglés, en primer lugar, se considera
pertinente realizar una convocatoria a traves de un documento formal dirigido a la direccion

del programa de Licenciatura con énfasis en Espafiol e Inglés, con el fin de dar a conocer
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las ventajas de la aplicacion de la presente propuesta de investigacion, de manera que, con
el aprobacion del mismo, se pueda disponer de material fisico y tecnoldgico extendiendo la
invitacion a los estudiantes del programa, es posible, ademas, que las investigadoras se
dirijan a los estudiantes de manera directa, a través de mensajes voz a voz y el uso de redes
sociales. Con la organizacion de las actividades, también es posible determinar una
tentativa de 15 estudiantes como cantidad aproximada para ejecutar a cabalidad con los
objetivos del proyecto, puesto que, es imprescindible generar un gran impacto en la

comunidad de docentes en formacion.

e Cronograma de actividades

Esta propuesta de investigacion propone un cronograma con las actividades y fechas
de estudio con el propdsito de tener una idea general sobre el proceso de elaboracion, en
términos de tiempo (dias, semanas 0 meses), teniendo en cuenta que cada intervencion
propuesta requiere un lapso estimado para aplicarse. Por otro lado, este cronograma de
actividades, obedece a los objetivos de la investigacion y al mismo tiempo indica la

herramienta a emplear y su descripcion.

Tabla 1

Cronograma de actividades
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CONVOCATORIA X| X

OBSERVACION

INTERVENCION 1

INTERVENCION 2

INTERVENCION 3

INTERVENCION 4

INTERVENCION 5

ACTIVIDADES DE USO DE
LA LENGUA

GRUPO FOCAL

ANALISIS DE
RESULTADOS
Tabla 2
Tabla de actividades
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Las actividades de Netflix que se van a presentar a continuacion comprenden los siguientes

pasos:
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ACTIVIDAD

HERRAMIENTA

DESCRIPCION

Observacion

Diario de campo

Observar los estudiantes en
su produccion de la lengua
mediante actividades de
produccién oral antes de la
implementacién de Netflix.

Actividad con Netflix

Observacion participante y
diario de campo

e Seleccionar
pequefos
fragmentos de una
serie 0 pelicula
determinada y
concentrar la
atencion en el
lenguaje no verbal.

e Visualizar el
fragmento y anotar
las palabras vy

expresiones
comprendidas para
resumir lo que se

cree  Qque  esta
pasando.

e Visualizar el clip
nuevamente  con

subtitulos en la
segunda lengua y
ampliar la lista de
palabras percibidas
en la tercera ronda.
e Visualizarel clip en
la segunda lengua
para atrapar
expresiones
Ilamativas y crear
una breve lista de
palabras
desconocidas  en
una reproduccion
especifica.
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Actividad con Netflix 2

Observacion participante y

diario de campo

Visualizar el fragmento y
anotar las palabras vy
expresiones comprendidas
para resumir lo que se cree
que esta pasando.

Actividad con Netflix 3

Observacion participante y
diario de campo

Visualizar el clip
nuevamente con subtitulos
en la segunda lengua y
ampliar la lista de palabras
percibidas en la tercera
ronda.

Actividad con Netflix 4

Observacion participante y

diario de campo

Visualizar el clip en la
segunda  lengua  para
atrapar expresiones
[lamativas y crear una
breve lista de palabras
desconocidas en  una
reproduccion especifica.

Grupo focal post

intervencion.

Grupo focal

Los aprendices
interactuaran a través de
una serie de preguntas
semiestructuradas sobre el
objeto de estudio.
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8. Analisis de resultados

Una vez disefiadas las fases en las que esta propuesta de investigacion se vera
inmersa, se propone un analisis a partir de la teorizacion, categorizacion y triangulacion
mencionada en apartados anteriores, con el fin de establecer interpretaciones afines a la ruta
de investigacion. Cabe mencionar que, el analisis de resultados es la parte conclusiva de
una investigacion y a través de él, se pretende procesar toda la informacion recolectada en
este estudio, es indispensable, entonces, presentarla de manera ordenada y comprensible

con el fin de generar las conclusiones que estos datos originaron.

El analisis de la informacion en este trabajo de investigacion se compone de
distintos procesos, tales como la categorizacion, la triangulacion y el analisis mismo, siendo

descritas y definidas de la siguiente manera:

8.1. Categorizacion

Segun Straus y Corbin (2002, p.124), “consiste en la asignacion de conceptos a un
nivel mas abstracto. Las categorias tienen un poder conceptual puesto que tienen la
capacidad de reunir grupos de conceptos o subcategorias. En el momento en el que el
investigador empieza a agrupar los conceptos, también inicia el proceso de establecer

posibles relaciones entre conceptos sobre el mismo fenomeno™.
De acuerdo a lo anterior, las categorias de este estudio son:
Categorias:

e Plataforma digital Netflix
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e Expresiones idiomaticas y coloquiales

e Comprensidn auditiva, material audiovisual y subtitulado

8.2. Triangulacion

Para Cowman (1993), “es la combinacién de multiples métodos en un estudio del
mismo objeto o evento para abordar mejor el fendmeno que se investiga”. Pérez (2000)
afiade que, “implica también que los datos se recojan desde puntos de vista distintos y
efectuando comparaciones multiples de un fendmeno Gnico, de un grupo, y en varios

momentos, utilizando perspectivas diversas y maltiples procedimientos”.

Ahora bien, el presente trabajo de investigacién comprende el analisis e
interpretacion de la informacion que las investigadoras han recolectado de las
observaciones y diarios de campo, seguido de las categorias plataforma digital Netflix,
expresiones idiomaticas y coloquiales y comprension auditiva, material audiovisual y

subtitulado y los aportes de los referentes teéricos, como se puede ilustrar en la figura 1.

Figura 1
llustracion de la triangulacion

Investigadoras

Referentes Teéricos @«——— > Categorias
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Fuente: elaboracion propia, 2021

8.3. Analisis intercategorial

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de informacion, la
revision documental de las categorias establecidas permite realizar una interpretacion solida
y detallada sobre los referentes tedricos que soportan el trabajo de investigacion. Esta
interpretacion permite determinar que el uso de plataformas digitales o la integracion de las
TIC, se convierten en una herramienta bastante Gtil cuando de aprender un idioma se trata,
la comunicacion y la interaccion que podria tener el individuo con estos podria ser
Ilamativa y significativa como el proposito que tiene este proyecto el cual es adquirir

expresiones idiomaticas y coloquiales del idioma inglés.

El uso de la plataforma Netflix haria un cambio significativo y especial en
cuanto a aprender expresiones de este tipo puesto que, es la forma mas cercana de tener
contacto con el idioma sin estar inmerso en él. Finalmente, se puede decir que aprender un
nuevo idioma puede ser accesible y bastante sencillo si se mantiene una relacién material
con el que los jévenes ahora se encuentran mas conectados y sobre todo les llama la
atencion, el material digital, ya que, este es de interés social, y ofrece la gran oportunidad
de aprender y manifestar el aprendizaje del idioma desde su diversidad, su cultura e

historia.

Plataforma digital Netflix

La plataforma digital Netflix segun Cardozo (2018), “es un servicio de transmision

0 ‘streaming’ que permite ver una gran variedad de series, documentales y peliculas en
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cualquier dispositivo con acceso a internet como celulares, computadoras, tabletas o ‘smart
tv’ mediante el pago de una tarifa fija mensual”. A saber, este conjunto de dispositivos hace

parte de las TIC, las cuales Salgado (2017) determina como

“un conjunto de disciplinas cientificas, tecnolOgicas, de ingenieria y de técnicas de
gestion utilizadas en el manejo y procesamiento de la informacidn: sus aplicaciones,
las computadoras y su interaccién con los hombres y maquinas; y los contenidos

asociados de caracter social, econdmico y cultural”.
Por ello, es imprescindible para este trabajo de investigacion dejar claro que,

“nunca se debe usar una unica fuente de aprendizaje, se necesita diversificar el
aprendizaje para lograr un dominio pleno de la lengua. El enfoque poco
convencional del aprendizaje de idiomas a través de las peliculas es bastante
interesante y divertido. Igualmente, que cualquier otra técnica, se requiere de
concentracion, paciencia y mucha practica para aprender de peliculas o series”.

(Macias, 2017)

Esta plataforma ofrece planes de ‘streaming’. El plan que se elija determinara la
cantidad de dispositivos en los que se puede ver contenido al mismo tiempo. También es
posible que se instale la aplicacion de Netflix en todos los dispositivos, de manera que
puede compartir la cuenta con toda su familia 0 amigos y no implicara costos adicionales.
Evidentemente, Netflix supo potenciar su naturaleza digital con el mismo encanto de los

viejos formatos, pero adaptado a las nuevas tecnologias, captando la atencién de muchos
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que encuentran en esta plataforma una nueva manera de entretenerse con un menu de

peliculas a la carta (Cardozo, 2018).

Las TIC han desempefiado un papel importante en la educacién en general, pero
también en la ensefianza y el aprendizaje de una lengua en particular. Gracias a internet,
tanto estudiantes como docentes tienen acceso a una gran variedad de material linglistico,
como periddicos en linea, archivos de masica, videos, etc., que pueden utilizarse para las
actividades de lectura o de comprension auditiva. Sin embargo, las TIC pueden integrarse
en actividades de expresion oral o escrita, ya que los correctores ortograficos y los revisores

gramaticales pueden ser un recurso Util para los estudiantes cuando escriben un texto.

El aprendizaje basado es peliculas es una gran opcion para aquellos que desean
aprender incluso si son timidos y callados en su lengua materna, puesto que ayuda a la
implementacion de vocabulario y expresiones populares, coloquiales e idiomaticas del
idioma meta. No se hace una gran inversion ya que, si se tiene acceso a internet, solo hace
falta disponibilidad y paciencia para empezar a ver los resultados, ademas, se puede
controlar el ritmo de aprendizaje, repitiendo, adelantando y ralentizando la pelicula o serie

con tal de comprender el idioma a su conveniencia.

De manera que, la integracidon de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, es un paso complejo y multidimensional que incluye muchas dinamicas y
herramientas. Cuando las TIC, entran en el entorno sociocultural de las instituciones
educativas, pueden desencadenar cambios en las actividades, los curriculos y las relaciones
interpersonales, en el ambiente de aprendizaje y reciprocamente se refleja con avances

significativos en el conocimiento.
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Expresiones idiomaticas y coloquiales

Segun Hernandez (2019)

“el lenguaje coloquial es la lengua del dia a dia de los hablantes en situaciones
informales. Lo usamos cuando hablamos con amigos, comparieros de trabajo o con
la familia en contextos donde estamos relajados linguisticamente hablando. Es
decir, lo usamos, fundamentalmente en contextos orales, pero también escritos,
sobre todo desde que se han extendido las redes sociales. Al no cuidar nuestro
lenguaje surgen anacolutos, redundancias, reformulaciones, frases inacabadas,
elipsis y otros errores gramaticales, pero también estd muy presente el léxico
coloquial, repleto de palabras y expresiones coloquiales como dejar plantado a

alguien, ponerse las pilas, ahogarse en un vaso de agua, etc”.

Asimismo, Pozo (1998), sefiala que, “a pesar de la necesidad imperiosa que todo
estudiante de E/L E tiende aferrarse a una gramatica, para fijar estructuras sintacticas y
conjugaciones verbales, quiza sea mas rentable conceder mas importancia a lo usual en

detrimento de lo excesivamente normativo”.

De acuerdo a lo anterior, se puede decir que, las TIC en la ensefianza- aprendizaje
de lenguas extranjeras producen una elevada modificacion en la metodologia de ensefianza
y sobre todo, el uso adecuado de las mismas permite que el aprendizaje sea complementario
y activo, pues, posibilita no solo el aprendizaje estructural y gramatical de un idioma,
también, el reconocimiento y apropiacion de su contexto a traves de las expresiones
idiomaticas y coloquiales que corresponden a la realidad comunicativa que se desea

conocer.
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Las expresiones coloquiales y expresiones idiomaticas estan intimamente ligadas a
la cultura de una comunidad, de ahi la importancia de su conocimiento para la adquisicién
de cualquier lengua extranjera. Es substancial que los estudiantes conozcan la forma de
expresarnos oralmente, dada la relevancia en los mensajes coloquiales del habla familiar
relajada, plagada de modismos y jergas; es fundamental el aprendizaje de estas formulas
porgue nos parece que el uso idiomatico sirve para ampliar la capacidad de expresion y

comprension.

Ademas, segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (en
adelante citado como MCER), recoge todas estas teorias, aunque cambiando alguna
expresion. Segun MCER (2002, p. 61) “aprender una segunda lengua, implica prestar
atencion a los marcadores linguisticos de relaciones sociales, a las normas de cortesia, a las
expresiones de sabiduria populares, a las diferencias de registro, asi como al dialecto y al

acento”.

Comprension auditiva, material audiovisual y subtitulado

Villoria (1974) manifiesta que,

“La utilizacion de films en la ensefianza del inglés llena el vacié existente en el area
de la comprension auditiva, proporcionando a los alumnos de los niveles
intermedios y avanzados la ocasion de escuchar la lengua en situaciones
cuidadosamente seleccionadas por la importancia de la tematica, la calidad de la voz
y la graduaciéon del vocabulario empleado, y poder participar después es la

discusién de los temas presentados de una manera activa y espontanea”.
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Siguiendo la misma linea, Naranjo (2014) determina que, “familiarizar a los
alumnos de inglés como lengua extranjera con su dimension coloquial-conversacional
como parte esencial del desarrollo de su competencia comunicativa le permite
desenvolverse con eficacia en situaciones informales”. Lo anterior, es pertinente en tanto

que,

“La disyuntiva entre el uso de subtitulos en espafiol o de subtitulos en inglés como
apoyo para la comprension de una serie de television estadounidense dirigida a
hablantes nativos de inglés se resuelve en ese estudio de casos con unos resultados
en las pruebas de evaluacion bastante similares y que para los aprendientes de nivel
intermedio era mas recomendable la combinacién de audio en la segunda lengua y
subtitulos en la lengua materna. Pues, el apoyo de la lengua materna ayudo a esos
aprendientes tanto a mejorar su comprension auditiva como a comprender el

argumento de la serie en su totalidad” (Avila, 2015, p.433)

La accion repetitiva de un episodio propuesto y el empleo del vocabulario y
estructuras sintacticas similares son beneficiosos para los aprendientes, puesto que facilita
la comprensién y la fijacion de elementos y también, se permite considerar que los
subtitulos en inglés funcionan bastante para la adecuacion de conversaciones propuestas y
la aclaracion de algunas palabras no muy bien interpretadas, dando al aprendiz, lucidez para
llenar los vacios gramaticales que el oido no alcanza a percibir en la conversacion en

diferentes situaciones, afectados tal vez por la voz, el vocabulario o el acento.

Desarrollar la competencia comunicativa en los aprendices no solo es cuestion de

saber el idioma y su cultura, sino que, ademas, es cuestion Gnica de poder desenvolverse
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con eficacia en situaciones de cotidianidad que, a lo hora de la verdad, es lo mas importante
para el aprendiz. Comunicar lo que quiere expresar libremente, por gusto y ademas por
necesidad, exaltar sus cualidades, manifestar opiniones y entablar posiblemente
conversaciones que incluyan la escucha y el habla enfocados en temas de ardua cultura. Los
aprendices debes ser capaces de encerrar todo lo mencionado anteriormente con total y

libre confianza.

Ademas de la gran importancia de adquirir y conocer expresiones idiomaticas y
coloquiales, es relevante distinguir que es un poco complejo comprender y hacer uso de
ellas, puesto que, un idioma y todo lo que este arraiga, se encuentra constituido por una
serie de palabras y expresiones que son propias de este y entenderlos solo podria
conseguirse si se estad emergido en el idioma. No obstante, a pesar de que se han realizado
diferentes muestras respecto al empleo del material subtitulado para la comprensién del
mismo Yy se ha sugerido su utilidad y aplicabilidad, el aprendizaje de un idioma es un

proceso tan vivo como lo es el de la propia lengua.

El uso de material audiovisual y subtitulado en la ensefianza del inglés ha resultado
en muchas ocasiones bastante efectivo puesto que, quienes estan viendo el material
escuchan y si no se entiende lo dicho, se puede leer. Ayuda a que la mente este trabajando

doblemente en las habilidades comunicativas listening and speaking.
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9. Conclusiones

La presente revision documental, permiti6 establecer que este proyecto puede
familiarizar a los estudiantes de inglés como lengua extranjera con su dimension coloquial-
conversacional como parte esencial del desarrollo de su competencia comunicativa que le
permita desenvolverse con eficacia en situaciones informales. Por otra parte, tanto por el
tipo de medios como por el caracter dindmico de las actividades, el método propuesto
puede contribuir a reforzar la motivacion, tanto por parte de los estudiantes como del
propio profesor al tratarse de un tipo de actividades con sesiones distintas a la tradicional

leccién magistral que incluyen una plataforma bastante popular.

Esta propuesta le apuesta a materiales reales, a saber, productos audiovisuales,
como medio que permite un acceso lo mas directo posible a la lengua en su estado natural,
no obstante, se entienden las dificultades que trabajar con materiales no adaptados a los
distintos niveles puede generar. Los estudiantes, podran percibir un esfuerzo mayor, pero,
por otra parte, utilizar materiales adaptados en este caso, les permitira enfrentarse a
situaciones reales, donde la cotidianidad sera sin duda la protagonista. Por lo tanto, se cree
que, a pesar de todo, este uso esté justificado y se pueden tomar medidas para minimizar el
posible impacto negativo, como tener en cuenta el factor de la dificultad a la hora de

realizar adaptaciones puntuales en las actividades y en su evaluacion misma.

Por consiguiente, Netflix como plataforma asequible y popular entre jovenes
estudiantes, ofrece el médximo acercamiento que un individuo podria experimentar sin tener
que moverse de su zona de confort, localidad o establecimiento, es decir, esta plataforma a

la que se puede conectar facilmente desde cualquier dispositivo y desde cualquier lugar,
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permite a los estudiantes ver, escuchar, leer y comprender una situacién o conversacion
dentro de su serie o pelicula favorita, instruirse mientras la disfrutan, también adquirir
algunas de las expresiones que surgen en el preciso momento en que los protagonistas en su

pantalla lo estdn manifestando, todo esto de manera innata y sin su conveniente traduccion.
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10. Recomendaciones

e Por el tipo de medios que se proponen en este trabajo, el profesor debera estar
familiarizado con dispositivos tecnoldgicos y el uso de plataformas digitales, debe
también tener la disposicion de trabajar y aprender de ellas, ser consciente de que
podrian presentarse posibles dificultades técnicas con ellas y que a veces se

necesitard de mucha paciencia para afrontarlas y asi mismo superarlas.

e Contar con una buena planificacion, seria deseable que el profesor le apueste a esta
propuesta metodoldgica esté convencido por si mismo de la utilidad del proyecto
para ser capaz de transmitir a los estudiantes la traduccion audiovisual en la

ensefianza del inglés conversacional.

e Las actividades sugeridas en esta investigacion deben ser Unicamente aplicadas para
una plataforma streaming digital, recomendablemente Netflix ya que, esta ofrece
contenido completamente hecho en inglés, que se encuentra correctamente
subtitulado y traducido. Ademas de que es bastante llamativa y popular entre

jévenes y sobre todo, esta tiene contenido para todo tipo de publico.
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13. Anexos

Anexo 1

Matriz categorial

Categoria/subcategor C(u_cg Referenciacio
. A . analisis e .
ia - Anélisis Integracion : . | ndelanalisis | Sintesis
Referente tedrico . b intercategori g
categorial analitica al con la del analisis
poblacion
NETFLIX — -Segun Cardozo Esta Laintegracion | El uso de A partir de
Plataform (2018), “es un plataforma delas TIC enel | plataformas | La poblacion | todo lo
servicio de ofrece planes | proceso de como de la| delaquese mencionad
transmision o de ‘streaming’. | ensefianza- integracion | hablaeneste | o anterior
‘streaming’ que El plan que se | aprendizaje, es | de los TIC se | proyecto mente, se
permite ver una gran | elija un paso conviertenen | tiene establece
variedad de series, determinard la | complejoy lo conocimiento | que,
documentales y cantidad  de | multidimension | herramienta | eninglés, es | aprender
peliculas en cualquier | dispositivos en | al que incluye | bastante til | mas podria un nuevo
dispositivo con los que se | muchas cuando  de | decirse que el | idioma
acceso a internet puede ver | dindmicas y aprender un | 80% de esta | puede ser
como celulares, contenido  al | herramientas. idioma  se | entiende el accesible y
computadoras, mismo tiempo. | Cuando las trata, la | idioma, lo bastante
tabletas o ‘smarttv’ | También  es | TIC, entranen | comunicacié | que quiere sencillo si
mediante el pago de | posible que se | el entorno n y la | decir que, se
una tarifa fija instale la | sociocultural de | interaccion | paraelloses | mantiene
mensual”. aplicacion de | las instituciones | que  podria | mas facil una
Netflix en | educativas, tener el | adquirir las relacion
todos los | pueden individuo expresiones | material
dispositivos, desencadenar con estos | porque no con el que
de manera que | cambiosenlas | podria  ser | solo ya saben | los jovenes
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puede
compartir  la
cuenta con
toda su familia
0 amigos y no
implicara
costos
adicionales.
Evidentemente
, Netflix supo
potenciar  su
naturaleza
digital con el
mismo encanto
de los viejos
formatos, pero
adaptado a las
nuevas
tecnologias,
captando la
atencion  de
muchos  que
encuentran en
esta
plataforma una
nueva manera
de entretenerse
con un menu
de peliculas a
la carta
(Cardozo,
2018).

actividades, los
curriculos y las
relaciones
interpersonales,
en el ambiente
de aprendizaje
y ’
reciprocamente
se refleja con
avances
significativos
en el
conocimiento.

llamativa vy
significativa
como el
proposito
que tiene este
proyecto
“adquirir
expresiones
idiomaticas y
coloquiales
del idioma
ingles”.

El uso de la
plataforma
haria un
cambio
significativa
y especial en
cuanto a
aprender
expresiones
de este tipo
puesto  que,
es la forma
mas cercana
de tener
contacto con
el idioma sin
estar inmerso
en él.
Ademas

el idioma,
sino que,
tienen la
disponibilida
d, tendrian el
tiempo y
sobre todo el
interés por
perfeccionar
el
conocimiento
ya adquirido.

ahora  se
encuentran
mas
conectados
y sobre
todo les
llama la
atencion,
el material
digital, ya
que, este es
de interés
social, 'y
ofrece la
gran
oportunida
d de
aprender y
manifestar
el
aprendizaj
e del
idioma
desde su
diversidad
su culturae
historia.
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-Salgado (2017) “Son
un  conjunto  de
disciplinas cientificas,
tecnoldgicas, de
ingenieria 'y  de
técnicas de gestion

utilizadas en el

manejo y
procesamiento de la
informacion: sus
aplicaciones, las

computadoras 'y su
interaccion con los
hombres y maquinas;
y los contenidos
asociados de carécter
social, econémico y

cultural”.

Las TIC han
desempefiado
un papel
importante en
la educacion
en general,
pero también
enla
ensefianza y el
aprendizaje de
una lenguaen
particular.
Gracias a
internet, tanto
estudiantes
como docentes
tienen acceso
aunagran
variedad de
material
linglistico,
como
periddicos en
linea, archivos
de musica,
videos, etc.,

estos tienen
la ventaja de
agregar
subtitulos, lo
cual
facilitaria el
proceso
puesto  que,
Se no se capta
la idea solo
desde el
audio,
también
podria leerse,
repetirse vy
modificarse a
un nuevo
idioma.
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Macias (2017)
“Nunca se debe usar
una Unica fuente de

que pueden
utilizarse para
las actividades
de lectura o de
comprension
auditiva. Sin
embargo, las
TIC pueden
integrarse en
actividades de
expresioén oral
0 escrita, ya
que los
correctores
ortogréficos y
los revisores
gramaticales
pueden ser un
recurso (til
para los
estudiantes
cuando
escriben un
texto.

El aprendizaje
basado es
peliculas es
una gran
opcidén para
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[
DE.

aprendizaje, se
necesita diversificar el
aprendizaje para
lograr un dominio
pleno de la lengua. El
enfoque poco
convencional del
aprendizaje de
idiomas a través de las
peliculas es bastante

aquellos que
desean
aprender
incluso si son
timidos y
callados en su
lengua
materna,
puesto que
ayudaa la

interesante y | implementacio
divertido. Igualmente, | n de
que cualquier otra | vocabularioy

técnica, se requiere de
concentracion,

paciencia y mucha
practica para aprender
de peliculas o series”.

expresiones
populares,
coloquiales e
idiomaticas
del idioma
meta. No se
hace una gran
inversion ya
que, si se tiene
acceso a
internet, solo
hace falta
disponibilidad
y paciencia
para empezar
a ver los
resultados,
ademas, se
puede
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controlar el
ritmo de
aprendizaje,
repitiendo,
adelantando y
ralentizando la
pelicula o
serie con tal de
comprender el

idiomaa su

conveniencia.
Expresiones Hernandez (2019) | Las TICenla | Segun el Marco
idiomaticas, “el lenguaje ensefianza- Comun
coloquiales coloquial es aprendizaje de | Europeo de

lalengua del dia a
dia de los hablantes
en situaciones
informales. Lo
usamos cuando
hablamos con amigos,
comparieros de
trabajo o con la
familia en contextos
donde estamos
relajados
linguisticamente
hablando. Es decir, lo
usamos,
fundamentalmente en
contextos orales, pero
también escritos,
sobre todo desde que

lenguas
extranjeras
producen una
elevada
modificacion
enla
metodologia
de ensefianza
y sobre todo,
el uso
adecuado de
las mismas
permite que el
aprendizaje
sea
complementari
0y activo,
pues posibilita

Referencia para
las Lenguas (en
adelante citado
como MCER),
recoge todas
estas teorias,
aunque
cambiando
alguna
expresion.
Segun MCER
(2002, p. 61)
aprender una
segunda lengua,
implica prestar
atencion a los
marcadores
linguisticos de
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se han extendido las
redes sociales”. Al no

cuidar nuestro
lenguaje surgen
anacolutos,

redundancias,
reformulaciones,
frases inacabadas,
elipsis y otros errores
gramaticales, pero
también estd muy
presente el Iéxico
coloquial, repleto de
palabras

y expresiones
coloquiales como dej
ar plantado a
alguien, ponerse las
pilas, ahogarse en un
vaso de agua, etc”.

Pozo (1998) “A pesar
de la necesidad
imperiosa que todo
estudiante de E/L E
tiende aferrarse a una
gramatica, para fijar
estructuras sintacticas
y conjugaciones

no solo el
aprendizaje
estructural y
gramatical de
un idioma,
también, el
reconocimient
oy
apropiacién de
su contexto a
través de las
expresiones
idiomaticas y
coloquiales
que
corresponden
a la realidad
comunicativa
que se desea
conocer.

Las
expresiones
coloquiales y

relaciones
sociales, a las
normas de
cortesia, a las
expresiones de
sabiduria
populares, a las
diferencias de
registro, asi
como al
dialecto y al
acento.
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@
L

verbales, quiza sea
mas rentable
conceder mas
importancia a lo usual
en detrimento de lo
excesivamente
normativo”.

expresiones
idiomaticas
estan
intimamente
ligadas a la
cultura de una
comunidad, de
ahi la
importancia de
su
conocimiento
para la
adquisicion de
cualquier
lengua
extranjera. Es
substancial
que los
estudiantes
conozcan la
forma de
expresarnos
oralmente,
dada la
relevancia en
los mensajes
coloquiales del
habla familiar
relajada,
plagada de
modismos y
jergas; €s
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fundamental el
aprendizaje de
estas formulas
porgue nos
parece que el
uso idiomatico
sirve para
ampliar la
capacidad de
expresion y
comprension.

Comprension
auditiva, material
audiovisual y
subtitulado.

Villoria (1974)

“La utilizacion de
films en la ensefianza
del inglés llena el
vacio existente en el
area de la
comprension auditiva,
proporcionando a los
alumnos  de los
niveles intermedios y
avanzados la ocasion
de escuchar la lengua
en situaciones
cuidadosamente

seleccionadas por la
importancia de la
tematica, la calidad de

La accién
repetitiva de
un episodio
propuesto y el
empleo del
vocabulario y
estructuras
sintacticas
similares son
beneficiosos
para los
aprendientes,
puesto que
facilita la
comprension y
la fijacion de
elementos y

El uso de
material
audiovisual y
subtitulado en
la ensefianza
del inglés ha
resultado en
muchas
ocasiones
bastante
efectivo puesto
que, quienes
estan viendo el
material
escuchan y si
no se entiende
lo dicho, se
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la voz y la graduacién
del vocabulario
empleado, y poder
participar después es
la discusion de los
temas presentados de
una manera activa y
espontanea”.

también, se
permite
considerar que
los subtitulos
en inglés
funcionan
bastante para
la adecuacion
de
conversacione
S propuestas y
la aclaracion
de algunas
palabras no
muy bien
interpretadas,
dando al
aprendiz,
lucidez para
llenar los
vacios
gramaticales
que el oido no
alcanzaa
percibir en la
conversacion
en diferentes
situaciones,
afectados tal
vez por lavoz,
el vocabulario
o el acento.

puede leer.
Ayuda a que la
mente este
trabajando
doblemente en
las habilidades
comunicativas
listening and
speaking.
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Naranjo

alumnos
como

permite

“Familiarizar

extranjera
dimension coloquial-
conversacional
parte esencial
desarrollo
competencia
comunicativa

desenvolverse
eficacia en situaciones
informales”.

Desarrollar la
competencia
comunicativa

en los
aprendices no
solo es

cuestion de
saber el idioma
y su cultura,
sino que,
ademas, es
cuestion Unica
de poder
desenvolverse
con eficacia en
situaciones de
cotidianidad

que, a lo hora
de laverdad, es

lo mas
importante
para el
aprendiz.

Comunicar lo
que quiere
expresar
libremente,
por gusto Yy
ademas  por
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Avila (2015) “La
disyuntiva entre el uso
de  subtitulos en
espafol 0 de
subtitulos en inglés
como apoyo para la
comprension de una
serie  de television
estadounidense

dirigida a hablantes
nativos de inglés se
resuelve en  ese
estudio de casos con

necesidad,
exaltar sus
cualidades,
manifestar
opiniones y
entablar
posiblemente
conversacione
s que incluyan
la escucha y el
habla
enfocados en
temas de ardua
cultura. Los
aprendices
debes ser
capaces de
encerrar todo
lo mencionado
anteriormente
con total vy
libre
confianza.

Ademas de la
gran
importancia de
adquirir y
conocer
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unos resultados en las
pruebas de evaluacion
bastante similares y
que para los
aprendientes de nivel
intermedio era mas
recomendable la
combinacion de audio
en la segunda lenguay
subtitulos en la lengua
materna.  Pues, el
apoyo de la lengua
materna ayudo a esos
aprendientes tanto a
mejorar su
comprension auditiva
como a comprender el
argumento de la serie
en su totalidad”.

expresiones
idiomaticas y
coloquiales, es
relevante
distinguir que
es un poco
complejo
comprender y
hacer uso de
ellas, puesto
que, un idioma
y todo lo que
este arraiga, se
encuentra
constituido por
una serie de
palabras y
expresiones
que son
propias de este
y entenderlos
solo podria
conseguirse sSi
se esta
emergido en el
idioma. No
obstante, a
pesar de que
se han
realizado
diferentes
muestras
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respecto al
empleo del
material
subtitulado
para la
comprension
del mismo y se
ha sugerido su
utilidad y
aplicabilidad,
el aprendizaje
de un idioma
es un proceso
tan vivo como
loesel dela
propia lengua.
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