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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

En la actualidad con el trascurrir del tiempo cierto porcentaje de la generacion del siglo XXI
esta renunciado a sus labores académicas por diferentes circunstancias que van desde
problemas de tipo econémico hasta el social.

la universidad de Cundinamarca como ente educativo superior vela por los intereses de
todos sus estudiantes al promover los diferentes métodos de retencion ante una eventual
desercién individual o grupal. El propésito de este trabajo es dar a conocer investigaciones,
testimonios, analisis y un amplio marco referencial sobre la problematica.

Entre los factores principales de la desercion esta el desconocimiento de los beneficios
ofrecidos por parte de bienestar universitario, carga laboral y familiar, problemas
interpersonales con miembros de la universidad.

At present, with the passage of time, a certain percentage of the generation of the 21st
century is resigned from their academic work due to different circumstances that range from
economic to social problems.

The University of Cundinamarca, as a higher educational entity, looks after the interests of
all its students by promoting the different methods of retention in the event of a possible
individual or group desertion. The purpose of this work is to present research, testimonies,
analysis and a broad reference framework on the problem.

Among the main factors of desertion is the lack of knowledge of the benefits offered by
university welfare, work and family burden, interpersonal problems with members of the
university

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.
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En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de

la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de

la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos

y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMQS) SI | NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica, masiva por cualquier procedimiento o

medio fisico, electrénico y digital. X

3. La inclusi6bn en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos O gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aquil
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.
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Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulg
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca|
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI __NO _X__.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacién, lo
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.
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c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices VY|
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

080

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[@lolsle]
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Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).
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1. TITULO

ESTUDIO RETENCION, DESERCION Y PERMANENCIA DE LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS,
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA, SECCIONAL GIRARDOT, 2016-2020.

1.1. AREAS Y LINEAS DE INVESTIGACION, PROGRAMA Y TEMA

e AREA:

e LINEA: Pedagogia y Curricular

¢ PROGRAMA: Administracion de Empresas, Universidad de Cundinamarca
seccional Girardot.



2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente en Colombia la desercion escolar universitaria es un problema que esta
constante en todos los estudiantes que inician una carrera profesional, ya que en
su vida diaria las personas presentan multiples dificultades que para muchos se
convierten en algo muy grande sin poder darle manejo y la solucién que encuentran
es dar fin a su proceso de educacion superior, hay muchas universidades que
entiende las dificultades que presentan los estudiantes durante su proceso
educativo, es por ello que la mayoria de entidades utiliza diferentes programas para
la retencion y permanencia de las personas en el proceso educativo de educacion
superior.

Actualmente la educacion superior presenta un problema de caracter mundial que
es la pandemia por el COVID19, en aras de conocer el impacto que tendria la
enfermedad en la permeancial y retenciobn2 de los estudiantes en las IES el
ministerio de Educacion Nacional aplico una encuesta la cual presento los
siguientes resultados “cerca del 70% de las IES publicas no perciben disminucién
en sus matriculas de pregrado, e incluso el 45% reconocen un crecimiento en su
matricula para el segundo semestre de 2020. Por su parte, las IES privadas que ya
venian con una tendencia decreciente durante los ultimos dos afios, perciben
impactos en la matricula de pregrado menores a los previstos por ellas en el mes
de junio; se destaca que un 30% de IES perciben reducciones inferiores al 10% o
no tuvieron reducciones y solo el 13% de las IES refieren esperar disminuciones en
matricula superiores al 30%. Finalmente, segun los resultados de la encuesta, mas
del 70% del total de las IES publicas y privadas esperan que la desercién sea inferior
al 10% como efecto de la pandemia, cifra cercana a la observada en el sistema de
educacion superior en los ultimos afios.” (Superior, 2020), para gran sorpresa se no
se ha evidenciado aumento de la desercion en la educacion superior por la
pandemia del Covid.

Como la desercion escolar universitaria ha persistido en las universidades, los
centros desarrollan acciones (proyectos y programas para la retencién y
permanencia) que permitieran al estudiante continuar con su educacion (programas
como subsidios econémicos, becas, formas de pago, apoyo psicosocial, entre otros)

¥Implica la expectativa de que un estudiante se mantenga en el ciclo que cursa, que concluya e
incluso que continde estudiando el nivel académico subsecuente, dado que la meta deseada apunta
a la adquisicion de un titulo profesional.” Fuente especificada no valida.

2 “La capacidad que tiene el sistema educativo para lograr la permanencia de los alumnos en las
aulas, garantizando la terminacion de ciclos y niveles en los tiempos previstos y asegurando el
dominio de las competencias y conocimiento correspondientes”’Fuente especificada no valida.



y el gobierno en colaboracion a las acciones de las IES también ha desarrollado
programas y subsidios que permite patrocinar a los estudiantes durante su proceso
educativo, a pesar de las actividades desarrolladas para evitar la desercion se
presenta en gran cantidad ya que es un problema que se presenta en toda etapa de
la educacion de una empresa (primaria, secundaria, media, técnica y superior).

A la fecha la desercidn universitaria presenta las siguientes estadisticas “entre los
afos 2015 y 2016 segun los estudios de SPADIES, se evidencio una disminucion
en la desercion de las instituciones universitarias con una diferencia del 0,3% de la
tasa de desercion del afo 2016 con 9,0% en comparacion del 2015 con 9,3%.”
(Ministerio de educacion, 2016). Para el afio 2018, la tasa de desercion anual para
los programas universitarios se ubicé en 8,79%, para los tecnolégicos en 10,75% y
para los técnicos profesionales en 17,41%. (SPADIES, 2020)

El Ministerio de Educacion Nacional promueve el estudio, disefio, consolidacion y
operacion de acciones para disminuir la desercién estudiantil en la educacién
superior a partir de la observaciéon y el seguimiento de los factores determinantes
de esta problemaética, tanto desde una perspectiva institucional como individual en
relacion con cada estudiante del sistema de educacién superior (MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL, 2009).

Por lo anterior con el presente proyecto se busca encontrar las diferentes causales
gue conllevan a dicha decision del estudiante de la Universidad de Cundinamarca
en el programa de administracion de empresas seccional Girardot en el periodo de
2016 hasta el 2020 y poder sugerir o direccionar diferentes ideas para mitigar el
porcentaje que se tiene actualmente de dicha problematica.

¢, Cudles son las causas de la desercion de los estudiantes del programa de
administracion de empresas Universidad de Cundinamarca Seccional Girardot en el
periodo comprendido 2016 al 2020 y que estrategias se han empleado para la
retencion y permanencia?



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar las causas de desercion, retencion y permanencia del programa de
Administracion de empresas Seccional Girardot, en el periodo comprendido 2016 al
2020

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Revisar las diferentes causas de desercidn, y las acciones que se han
realizado para disminuir los niveles de desercion de los estudiantes del
programa de Administracion de Empresas Seccional Girardot.

e Efectuar un analisis comparativo con otras instituciones que tengan
programas de retencion.

e Realizar la caracterizacion de los estudiantes que han desertado

e Proponer estrategias de prevencion y correccion direccionadas a la
desercion estudiantil.

10



4. JUSTIFICACION.

El Sistema Educativo Colombiano lo conforman: la Educacion Inicial, la Educacion
Preescolar, la Educacion Basica (primaria cinco grados y secundaria cuatro grados),
la Educacion Media (dos grados y culmina con el titulo de bachiller), la Educacion
Superior y la Educacion para el Trabajo y el Talento Humano. ( Ministerio de
Educacion - Sistema Educativo Colombiano, 2020)

En Colombia la educacion se define como un proceso de formacion permanente,
personal cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. La Educacion
se trata de un derecho de la persona, de un servicio publico que tiene una funcién
social y que corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y
vigilancia respecto del servicio educativo con el fin de velar por su calidad, por el
cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los
educandos. También se establece que se debe garantizar el adecuado cubrimiento
del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y
permanencia en el sistema educativo. ( Ministerio de Educacion - Sistema Educativo
Colombiano, 2020).

Uno de los principales problemas que enfrenta el sistema de educacion superior
colombiano concierne a los altos niveles de desercion académica en el pregrado.
Pese a que los ultimos afios se han caracterizado por aumentos de cobertura e
ingreso de estudiantes nuevos (aumentos que se han dado en durante la pandemia
del COVID19), el numero de alumnos que logra culminar sus estudios superiores
no es alto, dejando entrever que una gran parte de éstos abandona sus estudios,
principalmente en los primeros semestres. Segun estadisticas del Ministerio de
Educacion Nacional, de cada cien estudiantes que ingresan a una institucion de
educacion superior cerca de la mitad no logra culminar su ciclo académico y obtener
la graduacion. (Ministerio de Educacion Nacional, 2009)

La desercioén ha sido una problematica latente que ha permanecido en la comunidad
educativa de Colombia, ya que la desercién es resultado de muchas causantes que
presentan los estudiantes, tales como cuestiones familiares, econdmicas,
personales, externas, problemas de aprendizaje, las IES han podido identificar las
causante del porque los estudiantes presentan la desercion, por ello han
desarrollado diferentes proyectos y programas para facilitar a las personas la
permanencia y retencion en la educacién superior.

La Universidad de Cundinamarca es muy consciente de las causantes por las cuales
los estudiantes de sus programas optan por la desercion, es por ello que la
Institucibn en coordinacion del programa de Bienestar Universitario maneja
diferentes programas directos de la universidad como del gobierno en los que se
ofrecen beneficios a los estudiantes econdmicos a los estudiantes, tales como
programa Jovenes en accion, generacion E, apoyo y orientacion psicologica,
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exoneraciones de matricula por recursos econémicos, fraccionamiento de matricula
entre otros, desde que inicio la pandemia la gobernacion de Cundinamarca ha
apoyado a los estudiantes de la universidad subsidiando la matricula de los
estudiantes, siendo de gran importancia ya que por la contingencia presentada por
el COVID19 muchos estudiantes han presentado problemas econdmicos y gracias
a esto durante los afios 2020 y 2021 la retencion y permanencia de los estudiantes
se ha mantenido, logrando disminuir el grado de desercion del estudiante en la
Universidad de Cundinamarca.

A pesar de todas las acciones realizadas por la universidad para disminuir la
desercion escolar durante los afios 2016 al 2020 se presentaron casos de desercion
estudiantil, por ello se detecta que los problemas presentados por los estudiantes
tienen un nivel de complejidad més alto a lo proyectado y/o los programas que actual
mente maneja la Universidad de Cundinamarca no llega a toda la poblacién o no
cumple las necesidades que presentan los estudiantes de la Universidad de
Cundinamarca. La Academia interesada en ofrecer soluciones que permitan
disminuir la desercion, aumentar la permanencia y retencion de los estudiantes
requiere identificar las causales que se estan presentando los estudiantes en la
actualidad.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. MARCO TEORICO

Es posible entender la desercién estudiantil como el abandono definitivo de las aulas
entendiendo a este, como un proceso de formacién académica que va mas alla de
la presencialidad escolar y sus condiciones segun la modalidad; plantea que, la
desercion académica “es decision personal del sujeto y no obedece a un retiro
académico forzoso (por el no éxito del estudiante en el rendimiento académico,
como es el caso de expulsion por bajo promedio académico) o el retiro por asuntos
disciplinares. Diriase entonces, que la desercion es opcion del estudiante,
influenciado positiva o negativamente por circunstancias internas o externas™.

En Colombia los indices de desercion escolar universitaria en 2021 aumentaron.
Esto, teniendo en cuenta lo mencionado por Asocoldep (2021)* sobre un reporte de
la Asociacion Colombiana de Universidades (Ascun), el cual reveld que las
universidades tuvieron una desercion del 37 % debido a la pandemia. Algo que se
suma a la lista de desafios que tienen las instituciones académicas universitarias de
Colombia. A su vez, en dicho informe se destaca que, esta problematica se extendi6
a todos los niveles académicos develando que, para el final del ciclo escolar de
2020, “158.000 niflos y adolescentes abandonaron sus estudios como
consecuencia de la pandemia”.

5.1.1. Definiciones

Rodriguez Nufiez®, citando a Vasquez (2003), plantea que, se concibe la deserciéon
como “aquel fenémeno colectivo, consistente en que los individuos abandonan el
proceso educativo formal sin completar el ciclo respectivo, debido a causas
enddgenas y exdgenas al mismo sistema”. Citando a Agunaga & Barragan (2007),
el autor® postula que, “la desercién escolar se concibe como un fenémeno social de
abandono temporal o definitivo a un ciclo escolar o a estudios formales realizados
por un individuo”. También se etrega el aporte Gonzales (2005), por parte de
Rodriguez Nufiez’ “la desercion se puede definir como el proceso de abandono,
voluntario o forzoso de la carrera en la que se matricula un estudiante, por la
influencia positiva 0 negativa de circunstancias internas o externas a €l o ella”; y
afiade, citando al MEN, que algunos autores definen la desercién en la educacién

3 Gabriel Jaime Paramo, C. A. (1999). Desercion Universitaria Conceptualizacion. Bogota, D.C.:
Universidad EAFIT.

4 Asocoldep. (16 de 3 de 2021). asocoldep.edu.co. Recuperado el 25 de 10 de 2021, de
asocoldep.edu.co: https://www.asocoldep.edu.co/2021/03/16/diez-retos-de-la-educacion-en-
colombia-para-el-2021/

5 Luz Helena Rodriguez Nufez, F. J. (2011). Estudio sobre desercién estudiantil en los programas
de Educacion de la Catdlica del Norte Fundacion Universitaria. revistavirtual.ucn.edu.co, 328 — 355.
6 Ibid., p. 11.

7 Ibid., p. 12
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superior en forma mas operativa como “la cantidad de estudiantes que abandona el
sistema de educacion superior entre uno y otro periodo académico (semestre o
ano)”.

Desercion escolar

La desercion universitaria suele ser mayor de lo que se piensa. En paises de
América Latina, donde la educacion en gran parte de los estudiantes es un privilegio,
influyen diferentes factores tales como: familiares, econdémico, sociales y
académicos; que el discente toma en cuenta antes de continuar su formacion
profesional. Estos factores, son cambiantes dependiendo la region en la que se
encuentra, el nivel socioecondmico y las habilidades que tiene el estudiante.

Cabe destacar que, si bien se tiene en cuenta diversos factores, todos confluyen en
un enfoque y, es el psicologico. Para Fishbein y Ajzen, citado por Donoso y
Schiefelbein®, el comportamiento estéa influido significativamente por las creencias y
actitudes. De esta forma, la decision de desertar o continuar en un programa
académico esta influida (i) por las conductas previas, (ii) las actitudes sobre la
desercién y (0) persistenciay, (iii) por normas subjetivas acerca de estas acciones,
las que generan “una intencidén conductual”’, que es un comportamiento definido.

A su vez, autores como Candamil, Parra & Sanchez®, identifican las “conductas de
logro” que comprende atributos tales como la perseverancia, la eleccion y el
desempefio. Esto destacando lo propuesto por Atindis, citado por Candamil et. al.1°,
persistencia o la desercion se ven influidas por las percepciones y el andlisis que
hacen los estudiantes de su vida universitaria después de su ingreso.

Si bien, hay diferentes autores que han evidenciado a través de modelos como el
Tinto los factores que se debe tener en cuenta en el individuo que deserta; también,
lo es que la desercidn universitaria no se puede considerar Unicamente de caracter
individual. Puesto que la desercion es vista como el resultado de una falta de
integracion personal, en la que el individuo es el Unico que puede darle sentido a su
vivencia.

8 Donoso, S. &. (27 de 7 de 2007). ANALISIS DE LOS MODELOS EXPLICATIVOS DE RETENCION
DE ESTUDIANTES EN LA UNIVERSIDAD: UNA VISION DESDE LA DESIGUALDAD SOCIAL.
Estudios pedagdgicos (Valdivia), 33(]), 7-27. Recuperado el 25 de 10 de 2021, de
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052007000100001

9 Candamil, M., Parra, L., & Sanchez, J. (2009). Andlisis de la desercién estudiantil en la Universidad
de Caldas 1998-2006. Manizales: Universidad de Caldas. Obtenido de
https://docplayer.es/44447322-Analisis-de-la-desercion-estudiantil-en-la-universidad-de-
caldas.html#download_tab_content

10 |bid., 73.
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Otro factor a tener en cuenta es lo planteado por del Dane, quienes han hecho
estudios en los que se indican, tal como destaca Salcedo!!, nuestro sistema
educativo es un filtro constante no solo académico sino profundamente social. Las
clases menos favorecidas tienen menores oportunidades de educacion. Para
esto, se debe tener en cuenta otros factores ademas del psicoldgico.

Factores que influyen en la desercion escolar

Este proyecto pretende plasmar las causas por las que los estudiantes del programa
de Administracion de Empresas de la Universidad de Cundinamarca desertan del
culminar su pregrado académico. Para esto, es necesario reconocer los diferentes
factores que influyen ademas del psicologico mencionado con antelacion.

Aspectos econémicos

Teniendo en cuenta que gran parte de los casos de desercion suelen ser causados
por la percepcion del estudiante frente a la carrera escogida, el factor econémico es
la variable que mas se repite a lo largo de las investigaciones; esto debido a que en
general, tanto los estudiantes de instituciones publicas y privadas necesitan de
apoyo financiero para continuar estudiando.

Por un lado, estd en grupo que de alguna manera es apoyado por los padres,
programas como becas o beneficios que le ayudan a suplir la necesidad econémica.
Por el otro lado, estan aquellos que ademas de estudiar, trabajan para tener el
dinero suficiente y, asi suplir las necesidades tanto académicas como personales.
A su vez, se encuentran aquellos que ademas de suplir sus necesidades basicas y
académicas, se ven forzados a proveer en el hogar. Esto como resultado de un
sistema viciado.

Empero, si bien algunos jovenes estudiantes universitarios tienen el desafio de
estudiar y trabajar para suplir sus gastos, también esté el hecho que en gran medida
el desgate fisico y emocional de la situacion los afecta, hay quienes se desertan de
la carrera y quienes se atrasan al no cumplir con algunas asignaturas debido al
cruce de horarios o falta de tiempo.

A su vez, se encuentra el hecho de quienes no tienen o han perdido el empleo vy,
ante la falta de aporte econémico aplazan o definitivamente desertan. Teniendo en
cuenta cifras del DANE?'?, “la tasa de desempleo juvenil para el trimestre mévil mayo
- julio del 2020 fue de 29,7%, lo que signific6 un aumento de 12,2 p.p. frente al
mismo trimestre del afilo 2019. Para las mujeres esta tasa fue de 37,7%, mientras
gue la de los hombres fue de 24,1%, representando una brecha de 13,6 p.p.”

Con base en lo anterior, se percibe el aumento en la tasa de desempleo a raiz del
parén laboral de algunos sectores durante la pandemia causada por el Covid-19.

11 Salcedo, A. (2010). Desercién universitaria en Colombia. revista académica y virtualidad. Obtenido
de https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/ravi/article/view/5461/4426

12 DANE. (2020). Panorama sociodemogréfico de la juventud en Colombia. Bogota: Republica de
Colombia.
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Asi mismo, la cifra de desempleo en los jovenes, quienes son en un alto porcentaje
los que tienden a retirarse en los primeros semestres 0 ausentarse en los
avanzados, en alta; esto teniendo en cuenta el estudio de Osuna, A., y Moreno, C.%3,
quienes concluyen que, “las causas mas comunes por las cuales los estudiantes se
retiran de su carrera son los problemas econémicos (37,7%) lo que ha llevado a
algunos a buscar una oportunidad laboral que les permita seguir con sus estudios”.

A su vez, Candamil, Parra, & Sanchez'4, propone que hay dos factores a tener en
cuenta 1) Costo - Beneficio: cuando los beneficios sociales y econdémicos
generados por los estudios universitarios son percibidos como inferiores a los
derivados de actividades alternas, los sujetos optan por retirarse. 2) Focalizacion:
los subsidios constituyen una forma de influir sobre la desercién, cuando se dirigen
a los grupos que presentan limitaciones reales para continuar sus estudios. Los
autores, destacan que estos factores terminan por influir en el rendimiento
académico, desarrollo intelectual e integracion social.

Aspectos sociales

La desercion escolar es el resultado de un proceso académico que falla al suplir las
necesidades del estudiante, entendidas estas desde el entorno que rodea al
individuo. Es decir; la estructura del programa en cuanto a docentes y malla
curricular, el poco o nulo acompafiamiento del area de bienestar universitario, son
algunos de los factores que pueden influir en la decision de desertar. No obstante,
cuando se refiere a los aspectos sociales, si bien se debe tener en cuenta los
mencionados con antelacion, hay otros que atafien sélo a la percepciéon del
individuo. Para esto, se tiene en cuenta los planteado por (Rodriguez, J., Leyva, M,
2007) al mencionar que los factores de influencia pueden ser “algunos de los cuales
corresponden a las determinantes macro sociales y culturales, es decir, conforman
aspectos externos al proceso educativo, y otros corresponden a las dificultades
propias del sistema educativo, es decir tienen que ver con la planeacién académica
de las carreras, con el perfil académico y pedagogico de la planta docente, asi como
con la dotacion de infraestructuras y servicios académicos para desarrollar
adecuadamente el proceso”. A su vez, en cuanto a factor social, la poca preparacion
académica previa del estudiante es uno de los aspectos que mas orillan a la
desercién. Esto, a raiz de que el discente presenta dificultades para desenvolverse
en el area académica o su perfil no es el adecuado. Por ello, los factores sociales al
igual que los econdmicos son aspectos de gran impacto en la desercion
universitaria.

13 Osuna, A., Moreno, C. (2017). Analisis de la desercion estudiantil del programa Administracion de
Empresas de la seccional Girardot en los afios 2014 - 2016. Girardot: Universidad de Cundinamarca.
14 Candamil, M., Parra, L., & Sanchez, J. (2009). Analisis de la desercién estudiantil en la Universidad
de Caldas 1998-2006. Manizales: Universidad de Caldas. Obtenido de
https://docplayer.es/44447322-Analisis-de-la-desercion-estudiantil-en-la-universidad-de-
caldas.html#download_tab_content
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Sumado a esto, esta la postura de Ariza & Marin'®, quien deja entrever que el factor
social esta ligado al psicoldgico, ya que desde esta perspectiva se tiene en cuenta
las variables de bienestar psiquico, emocional y psicolégico. Para los autores, la
desercién escolar es el resultado de “proyecto de vida no definido, baja tolerancia 'y
control frente a la frustracion, inadecuada orientacion vocacional, dificultades
emocionales, inconvenientes de adaptacibn a la universidad, problemas
interpersonales, problemas con el aprendizaje, baja autoestima, baja motivacion
hacia el estudio y relaciones conflictivas con docentes”. Todos estos aspectos
influyen en la desercion, a su vez, son tenidos en cuenta al analizar estudiantes que
han tardado mas tiempo en concluir su etapa académica y, que no presentan
desafios econdémicos para continuar con los estudios.

Salud

Para Tinto, citado por Candamil, et. al.'®, los estudiantes emplean “la teoria del
intercambio” en la construccion de su integracion social y académica. De esta forma,
si los beneficios de permanecer en la institucién son percibidos por los estudiantes
como mayores que los costos personales (esfuerzo y dedicacion, entre otros),
entonces éste permanecera en la institucion. En este sentido, la universidad debe
contar con espacios en los que se tenga en cuenta la salud de los discentes,
teniendo en cuenta que las desercion se da como resultado de un cumulo de
situaciones en las que la persona se siente presionada y sin alternativas, garantizar
una buena guia y/o acompafiamiento enfocado en la salud mental en la parte
académica es un aspecto relevante. Esto, teniendo en cuenta que el estrés
académico es un elemento que favorece el estrés cronico y el deterioro de la salud
mental. Segun Hjorth, et al., Maynard, Salas-Wright & Vaughn, citado por Vera, L.,
et al.l’, los problemas de salud mental son mas frecuentes en estudiantes
universitarios y pueden influir negativamente en su desempefio académico.

A su vez, Gutiérrez JA, Montoya LP, Toro BE, Brifibn MA, Rosas E, Salazar LE*®,
encontrd que la relaciéon entre depresion y severidad del estrés es estadisticamente
significativa y que la prevalencia de la depresion podria llegar al 47,2% de la
poblacion estudiada. En consecuencia, el estrés académico es un elemento que
favorece el estrés crénico y el deterioro de la salud mental.

15 Ariza, S., & Marin, D. (2009). Factores intervinientes en la desercion escolar de la Facultad de
Psicologia, Fundacién Universitaria. Los Libertadores, 72-85.

16 Candamil, M., Parra, L., & Sanchez, J. (2009). Analisis de la desercién estudiantil en la Universidad
de Caldas 1998-2006. Manizales: Universidad de Caldas. Obtenido de
https://docplayer.es/44447322-Analisis-de-la-desercion-estudiantil-en-la-universidad-de-
caldas.html#download_tab_content

17 Vera, L., Nifio, J., Porras, A., Duran, J., Delgado, P., Caballero, M., & Pablo, J. (2020). Salud mental
y desercion en una poblacion universitaria con bajo rendimiento académico. Revista

18 Gutiérrez JA, Montoya LP, Toro BE, Brifion MA, Rosas E, Salazar LE. (2010). Depresion en
estudiantes universitarios y su asociacion con el estrés académico. CES Med, 24(1), 7-17. Obtenido
de https://lwww.redalyc.org/pdf/2611/261119491001.pdf
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Para Murillo?® citando a Tejedor & Garcia-Valcarce, el rendimiento académico,
estaria en funcion de determinar el éxito o el fracaso en los estudios, hace referencia
a la certificacion académica o calificaciones obtenidas por los estudiantes durante
su carrera hasta la obtencion del titulo correspondiente.

A su vez, la autora menciona que la salud mental plantea la existencia del
bienestar subjetivo, referido a aquello que las personas piensan y sienten con
respecto a su vida y las conclusiones que sacan cuando evalGan su existencia.

Por lo que el rendimiento o el poco rendimiento genera presion en los estudiantes
y, por ello, al no contar con una estructura social solidad en la que se pueda apoyar,
desiste en continuar con su formacion profesional.

Desarrollo psicolégico

La desercion escolar esta altamente relacionada con los aspectos psicoldgicos,
Salcedo?®, plasma que “la baja autoestima, la automotivacion, la suma de
consumismos intelectuales y sociales que instauran la inactividad y pasividad frente
a lo que deciden o les ocurre, los habitos de estudio, la persistencia y tolerancia a
la frustracion, las expectativas y valores personales que pueden chocar contra los
de las instituciones, el estilo cognitivo desconocido por si mismos y por los
docentes y la poca reflexion y autoconocimiento, la edad, la aceptacion de la
autoridad y las expectativas de edad al egresar”.

A su vez, Donoso?, al referirise al aspecto psicolégico de los estudiantes que
desertan, manifiesta que, a partir de las variables individuales como creencias y
actitudes es que se establece diferencias de perfil entre quienes abandonan y
quienes culminan.

Al respecto, Garcia y Saavedra mencionan el modelo de psicolégico de Fishbein y
Ajzen, la teoria de la accion razonada, el cual analiza la conducta humana que trata
de las relaciones entre creencias, actitudes, intenciones y comportamientos; esto
debido a que son factores que influyen en la toma de decisiones a nivel conductual
y, permite analizar tanto individual como grupalmente.

A su vez, Garcia, recalca que esta teoria puede ser utilizada para explicar diferentes
comportamientos de los estudiantes, como puede ser la salud, cultura, el &mbito
laboral y entre otras.

19 Murillo Ramirez, M. L. (2019). Riesgo de desercién por rendimiento académico y sus implicaciones
para la salud mental desde la perspectiva de los estuadiantes. Congresos CLABES. Obtenido de
https://revistas.utp.ac.pa/index.php/clabes/article/view/1114

20 Salcedo, A. (2010). Desercion universitaria en Colombia. Resvista académica y virtualidad.
Obtenido de https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/ravi/article/view/5461/4426

21 Donoso, S. &. (27 de 7 de 2007). Analisis de los modelos explicativos de retencion de estudiantes
en la universidad: una vision desde la desigualdad social. Estudios pedagdgicos (Valdivia), 33(]), 7-
27. Recuperado el 25 de 10 de 2021, de https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052007000100001
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Continuando con la linea y destacando el modelo sociolégico, Spady citado por
Garcia y Saavedra??, propone los distintos aspectos relacionados con la integracion
social del alumno, indicando que las caracteristicas personales y familiares influyen
en cierta forma en las decisiones de los jovenes. Segun el modelo de Spady, la
decision de desertar obedece a la dificultad del individuo para integrarse con el
entorno de la educacién superior. A este se suma el apoyo del nucleo primario del
estudiante. Para las autoras “el factor académico el nivel de desempefio, la
orientacion profesional, los resultados en las pruebas saber 11, los métodos de
estudios empleados, el nivel de educacion del grupo familiar, el tiempo y el bajo
rendimiento afectan en gran medida al individuo en cuanto al desarrollo de las
funciones requeridas por las universidades”.

Estos factores sociales tienen influencia en el comportamiento del individuo y por
tanto, en la toma de decisiones como la desercion. A su vez, el modelo de
integracion propuesto por Vicent Tinto, recalca que el estudiante accede a la
institucién superior con unas series de caracteristicas personales que jugaran un
papel importante en el proceso de desertar en el programa académico. Las cuales
provienen de entorno familiar tanto econémico, nivel educativo, género y edad. Esto
influye en el rendimiento, integracion académica y social del alumno.

Para Segura?3, la conducta de los estudiantes es ante todo un conjunto de atributos
de ellos mismos, los cuales describen las caracteristicas psicolégicas de cada
individuo. Por ende, determinar que los estudiantes desertan a su formacion
profesional por un solo motivo es complejo ya que esto depende de varios factores
en su entorno.

Teniendo en cuenta dicha dimensionalidad, Bean y Eaton propusieron cuatro
teorias psicoldgicas en su modelo, “la teoria de actitud y comportamiento, la que
proviene de la estructura de su modelo; la segunda corresponde a la teoria del
comportamiento de copia, la cual hace referencia a la habilidad que posee un
estudiante para entrar y adaptarse a un nuevo ambiente; la tercera compete a la
teoria de auto eficacia que esté sustentada en la percepcion individual que adquiere
el alumno en tratar con tareas y situaciones especificas; y por ultimo esta la teoria

22 Garcia, Andrea; Saavedra, Alba. (2014). Factores Econdémicos, Académicos, Psicol6gicos e

Institucionales Relacionados con la Desercidn Escolar Universitaria en Colombia entre los afios

1969-2013 Estado de Arte. Bogota: Universidad Cooperativa De Colombia

23 Segura, R. H. (2009). El Aprendizaje Cooperativo y La Desercion Escolar la Licenciatura en
Contaduria y Administracion del Centro de Estudios Superiores CTM. . Yucatén: Faculta de
Educacion.
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de la atribucion aqui se enfoca en la capacidad del estudiante por mantener el
control interno”?,

Por tanto, todos los autores mencionan que el entorno tiene una influencia relevante
en la toma de decisiones y, es uno de los principales motores por los que los
discentes desertan, al considerar que existe una brecha entre su vida dentro y fuera
de la academia; por ello, es menester tener en cuenta otro aspecto como el
institucional u organizacional de la institucion.

Aportes gubernamentales

La desercidon escolar es una problematica que no sélo atafie a los desertores e
instituciones educativas. Ya que el abandono de los estudios es proporcional al nivel
de desarrollo de un pais. Es decir; si la nacién tiene fallos en su desarrollo y la
educacion pasa de ser un derecho a un privilegio, dificilmente quienes acceden a
ella pueden sostener. Esto teniendo en cuenta los factores: econémicos, sociales y
de salud que se mencionaron con antelacion.

Ante esto, Barragan & Patifio?®, apostillan que “los roles asumidos por el Estado,
establecieron las prioridades del sistema educativo, los estudiantes, los profesores,
la formacion y la investigacion, fueron desplazados por la presentacion adecuada
de la informacion y seguir los lineamientos internacionales”.

Sumado a esto, uno de los aportes del gobierno para regular o tener cifras sobre el
namero de desercién en las universidades, en Colombia se implementé en 2002, el
Sistema Para la Prevencién de la Desercién de la Educacién Superior — SPADIES.
Con esto, se identifican y se ponderan los comportamientos, las causas, las
variables y los riesgos. Algo que es de gran relevancia para determinar las causales
reales por las que los estudiantes desisten continuar una carrera profesional.

También, se implementé créditos educativos con los que se busca solventar los
escases de recursos econdémicos y, asi evitar la desercion. Sin embargo, pese a
tener un objetivo claro y ser un apoyo bondadoso; el desarrollo del pais continda
afectando la continuidad académica. Esto, debido a que, si los estudiantes cuentan
con un crédito, éste debe pagarse a futuro; pero, el presente requiere de otros
gastos que dificilmente pueden ser sostenibles al no contar con recursos suficientes
o por tener dificultades de salud causadas por el estrés al tener que cumplir con un
promedio; a esto se suma las causales econdémicas, ya que al ser el Unico
sostenimiento del hogar o que los ingresos no sean estables, debe solucionarlo;

24 Peralta, C. D. (2008). Modelo conceptual para la desercidon estudiantil universitaria. Estudios
pedagogicos, 34(2), 65-86.

25 Barragan, D., & Patifio, L. (2013). Elementos para la comprension del fenémeno de la desercion

universitaria en Colombia. Méas alld de las mediciones. Cuadernos Latinoamericanos de
Administracion, 9(16), 55-66. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/4096/409633954005.pdf
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incluso académicas, al contar con un sistema que se enfoca mas en la forma que,
en el fondo.

Deficiencia escolar

Partiendo de la premisa que, la desercion universitaria no es exclusiva de los
factores individuales del estudiante, encontramos que existen problemas asociados
a la parte académica tales como: deficiencia en la escolaridad y nivel académico.
Tal como plasma Salcedo?®, “destacandose las habilidades matematicas y
lingUisticas, y los resultados bajos en los exdmenes de Estado. Cada estudiante
refleja su proceso de educacion media, basica y preescolar”. Teniendo en cuenta
dicha premisa, encontramos que este factor tiende a ser uno de los més destacados
y, que, afecta emocionalmente al estudiante. El afrontar un nuevo reto académico y
no contar con bases sdlidas termina por crear presion en cuanto a rendimiento y
frustracién al no cumplir con un estandar determinado.

Si bien, la autora deja claro que, el poco rendimiento en las pruebas estatales son
un resultado de afios de adoctrinamiento en la academia, también, son el reflejo de
que el Estado falla en el sistema educativo implementado en la formacion. Esto
debido a que no tiene en cuenta la realidad y las necesidades actuales de los
estudiantes.

Orientacién vocacional

La orientacion vocacional y profesional influye en tener una perspectiva clara sobre
el futuro; lo que evitaria la desercion universitaria, ya que ayuda a los estudiantes a
tener objetivos claros sobre la eleccién correcta de la profesion.?’

Teniendo en cuenta que la orientacion vocacional sirve para que los estudiantes
identifiquen sus habilidades y, asi tener claridad sobre su futuro académico o si la
oferta universitaria local es la indicada para sus objetivos.

La autora menciona lo propuesto por Botello quien apostilla, las familias que
pertenecen a los estratos 1, 2 y 3 que normalmente no pueden acceder a estos
programas, desertan en un 50% mas que familias que lograron acceder a un
programa ya sea como parte del proceso educativo de la institucion secundaria o
un programa que pueda pagar externamente la familia.?

26 Salcedo, A. (2010). Desercion universitaria en Colombia. Resvista académica y virtualidad.
Obtenido de https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/ravi/article/view/5461/4426

27 Erazo, X., Rosero, E. (2021). Orientacién vocacional y su influencia en la desercién universitaria.
Horizontes. Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacién, 5(18), 591 -606.
doi:Https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v5i18.198
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A su vez, menciona que, para Vidal y Fernandez, la orientacion vocacional es un
proceso de ayuda para el estudiante en el que se permite la ensefianza-aprendizaje
en el que tanto docentes como psicélogo hacen acompafiamiento durante todo el
proceso de formacion, esto debido a que no basta con brindar acompafiamiento en
los primeros afios. Para esto, dicha orientacion tiene etapas y son: Enfoque de
rasgos y factores psicoldgicos, Enfoques psicodindmicas, Enfoque evolutivo y el
enfoque cognitivo conductual. Cada uno con una funcionalidad que van desde las
caracteristicas del individuo, las motivaciones para la eleccion de la carrera, la
fidelidad de dicha eleccion y, finalmente la conducta ante sus destrezas y
debilidades frente a la carrera escogida.

Modelo organizacional

Como dice Berger y Milem; Berger; Kuh citado por Peralta®®, este modelo de analisis
sostiene que la desercion depende de las cualidades de la organizacion en la
integracion social, y mas particularmente en el abandono de los estudiantes que
ingresan a ella. A su vez, el autor menciona que para Braxton este enfoque es
altamente relevante la calidad de la docencia y de la experiencia de aprender en
forma activa por parte de los estudiantes en las aulas, las cuales afectan
positivamente la integracion social del estudiante.

Ademas, la educacién formal parece seguir un camino distinto a las multiples formas
en que hoy se construyen las subjetividades juveniles y una enorme decepcion para
los jovenes que ven en la educacion tradicional una promesa histérica no
cumplida.®®

Esto debido a que los estudiantes desertores toman en cuenta la proyeccion de su
carrera y las garantias de conseguir un empleo estable. Recordemos que,
histéricamente se ha insertado que una buena educacion o continuar con los
estudios es garantia de estabilidad econdmica. Haciendo que el valor de la
educacion sea transformado y visto como un agregado.

Rol del docente

Teniendo en cuente que, el seguimiento realizado por SPADIES reporta que los
estudiantes que ingresan a las universidades en un 9% tienden a retirarse al afio

29 Peralta, C. D. (2008). Modelo conceptual para la desercion estudiantil universitaria. Estudios

pedagogicos, 34(2), 65-86.

30 Barragan, D., & Patifio, L. (2013). Elementos para la comprensién del fenémeno de la desercién
universitaria en Colombia. Mas alla de las mediciones. Cuadernos Latinoamericanos de
Administracién, 9(16), 55-66. Obtenido de
https://lwww.redalyc.org/pdf/4096/409633954005.pdf
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siguiente3. El rol del docente influye de sobremanera, esto debido a que éste
responde a los intereses académicos y el nivel de exigencia es estandarizado, algo
que para los estudiantes puede influir debido a su bajo rendimiento, falta de
comunicacién con el docente e incluso poco seguimiento en las falencias del
estudiante. En este sentido el rol del docente va mas alla del aula, ya que con base
en la informacién del rendimiento del estudiante, puede dar seguimiento directo al
area encargada dentro del plantel educativo.

A su vez, el grado de influencia y en ocasiones intimidacion que puede generar la
figura del docente en estudiantes con problemas sociales o académicos, orilla a que
estos desistan en cursar su clase, y se presente grados de desercion tales como: i)
desercion interna o del programa académico: se refiere al alumno que decide
cambiar su programa académico por otro que ofrece la misma institucion
universitaria, ii) desercion institucional: caso en el cual el estudiante abandona la
universidad, y iii) la desercion del sistema educativo.

Asi mismo, para el MEN3? existen Desercion precoz: Estudiante que habiendo sido
admitido en la universidad no se matricula. Desercion temprana: Estudiante que
abandona sus estudios en los primeros semestres. Desercion tardia: Estudiante
gue deja sus estudios en los ultimos semestres; Otro tipo de desercion es respecto
al espacio, esta se divide en dos: Desercion institucional: Se refiere al estudiante
gue abandona la universidad. Desercién del programa académico: Es cuando el
alumno decide cambiarse a otro programa académico que ofrece la misma
universidad.

Retencién de estudiantes universitarios

En Colombia, la retencion de estudiantes universitarios esta ligado con el aumento
significativo de nuevos estudiantes que ingresan a la educacién superior. Esto
debido a que en su mayoria tienden a retirarse en los tres primeros semestres de la
carrera. Sin embargo, es una problemética que siempre ha existido y, que ahora es
visible debido al interés del gobierno por tener cifras exactas y conocer las causas
en aras de contrarrestar el efecto desertor.

Algunos tedricos como Hagedorn, citado por Barragan et al.®3, quien asegura que
la retencion es permanecer en el college o universidad hasta obtener un titulo, e

81 Rueda, S., Urrego, D., Paez, E., Velasquez, C., Hernandez, E. (2020). Perfiles de riesgo de
desercién en estudiantes de las sedes de una universidad colombiana. Medellin: Universidad de
Antioquia — Colombia.

82 Ministerio de Educacién de Colombia. (2010). Desercion estudiantil en la educacién superior:

Teorias sobre desercion estudiantil. Ingenieria Y Sociedad, 3-13. Obtenido de
https://revistas.udea.edu.co/index.php/ingeso/article/view/4700
33 |bid., 45.
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identifica cuatro tipos de retencién, el autor profundiza al categorizar la retencion
como:

a) Retencion Institucional: Se refiere a la proporcién de estudiantes que
siguen estando matriculados en la misma institucion de afio a afio.

b) Retencion del sistema: Esta se focaliza en el estudiante. Usa la
persistencia como medida de la retencion. Por lo tanto, considera a los
estudiantes que salen de una institucién y se matriculan en otra, es decir tiene
en cuenta las transferencias del estudiante hasta que obtiene su titulo.

¢) Retencién dentro de una especialidad o disciplina: Se refiere a la retencion
de estudiantes dentro de un area principal de estudio, disciplina, o
departamento especifico. Cabe anotar que, en este caso, un area especifica
puede no retener a un estudiante que decide cambiarse a otro programa de
la misma institucion, sin embargo, la institucion si logra retenerlo.

d) Retencion dentro de un curso: Es la unidad mas pequefia de analisis de la
retencion, ya que se refiera a la finalizacion de un determinado curso por
parte de un estudiante. Este analisis permite determinar los cursos que un
estudiante no ha completado, a pesar de que la institucion logré retenerlo.

A su vez, los autores recalcan que para la Universidad Tecnolégica de Pereira
(2008, p. 2), la retencidon estudiantil es el “porcentaje de estudiantes que se
mantienen en el sistema universitario o han culminado satisfactoriamente su
proceso de formaciéon” y finalmente para el Ministerio de Educacion Nacional.

También, cabe mencionar a Tinto, citado o Donoso®*, quien percibia la retencién
universitaria al ser vista Unicamente en un principio desde la psicologia, nublaba el
resultado, puesto que “era vista como el reflejo de los atributos individuales, las
habilidades y la motivacién”. En otras palabras, el problema era del individuo y su
desenvolvimiento con el entorno, las instituciones, no fallaban. Asi mismo, Torres
Guevara®, recalca que la retencion de estudiantes es un tema bastante complejo
que implica un andlisis desde dos perspectivas: la del estudiante y la de la
institucion. Si por un lado el estudiante debe tener la capacidad académica para
asumir el reto; por el otro, la institucion debe ser garante de una orientacion
vocacional adecuada, al igual que acompafiamiento en aras de garantizar bienestar,
fisico y emocional. Sumado a esto, Torres®®, puntualiza que “se podria decir que

34 Donoso, S. &. (27 de 7 de 2007). ANALISIS DE LOS MODELOS EXPLICATIVOS DE RETENCION
DE ESTUDIANTES EN LA UNIVERSIDAD: UNA VISION DESDE LA DESIGUALDAD SOCIAL.
Estudios pedagdgicos (Valdivia), 33(]), 7-27. Recuperado el 25 de 10 de 2021, de
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052007000100001

35 Torres Guevara, L. E. (2012). Retencion estudiantil en la educacién superior: revision de la
literatura y elementos de un modelo para el contexto colombiano. Bogota: Pontificia Universidad
Javeriana. Obtenido de
https://www.javeriana.edu.co/documents/15838/273636/RetenciénEstudiantil2012.pdf/124fdba5-
2318-432a-8e9f-126a2501c229

36 |bid., 36.
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para lograr que un estudiante que ingresa a la educacion superior culminé con éxito
sus estudios, es necesario que familiares, profesores, orientadores vocacionales y
la institucion educativa en si misma, trabajen de manera conjunta y coordinada a fin
de brindarle todo el apoyo académico, psicolégico, econdmico y social que este
requiere antes, durante y después de empezar sus estudios universitarios”.

Retenciéon

Respecto del concepto de retencion, es posible hallar diferentes intentos por lograr
una definiciéon que facilite el estudio del tema, por ejemplo, Rodriguez®’, plantea
dos tipos, en primer lugar las definiciones conceptuales, que segun el autor varian
de acuerdo al pais o zona continental como es el caso de las naciones que
componen la Unién Europea (UE) en la que este concepto hace referencia a la tasa
de alumnos que entran a un programa de estudio y terminan reinscribiéndose e
afios posteriores; ademas desde 2014, se tipifica la retencion escolar como la
cantidad de alumnos que permanecen en una institucion y terminan sus estudios
sin demoras adicionales en el tiempo de duracion. “La OEA (2003) define la
retencion escolar como la capacidad que tiene el sistema educativo para lograr la
permanencia de los alumnos en las aulas, garantizando la terminacion de ciclos y
niveles en los tiempos previstos y asegurando el dominio de las competencias y
conocimientos correspondientes™®; en segundo lugar, se encuentran las
denominadas definiciones operacionales, en las que la retencion se convierte en un
indicador educativo, el cual expresa un numero de alumnos que permanecen en el
sector educativo durante todo un ciclo escolar y son capaces de continuar el ciclo
siguiente.

Para Baez:
Un programa de retencién estudiantil comprende las acciones que
desarrolla el aparato educativo en una institucién para garantizar el
acompafamiento al estudiante durante su trayectoria académica,
de tal manera que pueda culminarla de forma exitosa. Su objetivo
es proporcionar las herramientas necesarias para la terminacion
de los diferentes ciclos y etapas en los tiempos establecidos, y
adicionalmente asegurar el conocimiento necesario y el
desarrollo de competencias y actitudes indispensables para
desenvolverse en la vida (OEA, Agencia Interamericana para la
Cooperacion y el Desarrollo [AICD], 2006). Si bien es cierto que el
término se emplea en la literatura a nivel mundial, en la actualidad las
instituciones tienden a denominar estas acciones como “programas
de fomento de la permanencia y el éxito académico”. Con este nombre

37 RODRIGUEZ, N. B. (2017). Propuesta de una estrategia de retencion escolar orientada a la
Licenciatura en Psicologia en Pachuca, Hidalgo. . Hidalgo: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE HIDALGO.

38 |bid., 44.
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se pretende exaltar la idea de potenciar al estudiante versus retenerlo,
lo cual implica un caracter de menor voluntad y participacion del

alumno3°,

Munizaga Mellado*?, propone cinco variables que influyen en la retencién escolar
de forma determinante y que deben ser tenidas en cuenta a la hora de la formulacién
de estategias de retencion, el autor dispuso los siguientes factores para relacionar

las variables postuladas:

Factor individual: Rasgos personales, aspiraciones y expectativas
de los estudiantes y sus familias. Agrupa variables como la
motivacion, vocacion, habitos de estudio, adaptacion, etc.

Factor académico: Trayectoria académica previa del estudiante y su
desempeiio en la ESUP. Agrupa variables como carga académica,
cursos aprobados, etc.

Factor econdmico: Ingreso econdmico familiar y personal, formas de
financiamiento de los estudios universitarios.

Factor institucional: Refiere al apoyo institucional que se brinda a
los estudiantes durante su formacién. Agrupa variables como:
acompafiamiento psicoldgico, becas, auxilios, interaccion estudiante-
profesor, ambiente universitario, etc.

Factor cultural: Creencias y practicas que hacen parte del contexto
cultural del estudiante y que inciden en su toma de decisiones. Agrupa
las variables como: creencia y costumbres sociales, familiares, entre

otras?*l.

A continuacién, la tabla 1, muestra los principales aportes tedricos referentes

a la desercidon-retencién escolar:

analisis de los rasgos de
personalidad
gue diferencian
(discriminan) a
los alumnos que

Enfoque Autores Ideas Centrales
Psicolégico Las creencias, conductas
Se centra en el Fishbeiny previas, las actitudes

Ajzen (1975)

sobre la desercién y/o
persistencia y las normas
subjetivas inciden en la
desercion.

39 Clelia Pineda Baez, A. P. (2011). Efectividad de las estrategias de retencién universitaria: la funcién
del docente. Bogot4, D.C.: Universidad de La Sabana.
40 Munizaga Mellado, F. R. (2017). VARIABLES Y FACTORES ASOCIADOS AL FENOMENO DE
LA RETENCION Y ABANDONO ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO EN INVESTIGACIONES DE
LATINOAMERICA Y EL CARIBE. . Bogota, D.C.: Universidad Nacional de Colombia.

41 1bid., 2.

26



completan sus
estudios respecto de los
gue no lo hacen

Attinasi
(1986)

Ethington
(1990)
Bean y Eaton
(2001)

La persistencia o la
desercion se ven
influenciadas por las
percepciones y el
analisis.

El rendimiento
académico previo influye
en el desempefio,
autoconcepto,
percepcion de la
dificultad metas, valores
y expectativas de éxito.

Cuatro teorias
psicolégicas: -La actitud
y el comportamiento. -
Del comportamiento de
copia,
habilidad de adaptarse a

un nuevo ambiente
-Autoeficacia, percepcion
individual capaz
-Atribucion: fuerte
sentido de control
interno.

Sociolégico
Resalta la influencia
de factores externos
al individuo,
adicionales a los
psicol6gicos

Spady (1970)

La desercion
resultada de la falta
de integracion en el
entorno y el medio
familiar expone a los
estudiantes a
influencias, afectan
su nivel de
integracion.

Interaccionista
Considera que el
abandono de los
estudios por parte
de los estudiantes
es consecuencia de

la interaccion

Tinto (1975,
1986,
1987,1997)

Explica el proceso de
permanencia en la
educacion superior,
adquirido a partir de
las experiencias
académicas y
sociales (integracion).
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entre el estudiante
como individuo y
la institucién como
una organizacion, y
gue lo importante de
esta interaccion es el
significado que cada
estudiante le atribuye
a su relacion con las
dimensiones formales
e informales de la
institucion

Bean (1980,
1983, 1985)

Astin (1984,
1993)

Pascarella
y Terenzini
(1985)

Entre mas
consolidado esté el
compromiso con la

obtencién de su
grado o titulo, y mejor
sea su rendimiento e
integracion social, es
menor la probabilidad
de desercion.

La satisfaccion con
los estudios es similar
a la satisfaccién con
el trabajo. Los
factores externos
Pueden ser
relevantes, impactan
las actitudes, las
decisiones durante su
estadia.

Vinculo tres teorias
pedagdgicas a fin de
explicar el posible
.resultado: 1. Del
sujeto-materia; 2. De
los recursos, y; 3.
Individualizada.
Sugiere atencion a
los estudiantes
pasivos, propensos a
abandonar sus
estudios. Propone
que los profesores se
enfoquen menos en
el contenido y la
ensefianza de
técnicas y se ocupen
mas del
comportamiento,
motivacion, tiempo y
energia en el proceso
de aprendizaje.

El desarrollo y cambio
en funcién de cinco
conjuntos de
variables:
Antecedentes y
rasgos
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preuniversitarios;
Caracteristicas
estructurales y
organizacionales,
Ambiente o entorno
institucional;
Interacciones de
socializacion; Calidad
del esfuerzo
estudiantil.

Propone un modelo
de socializacion de
los estudiantes de
Weidman pregrado que incluye
(1989) factores psicologicos
y socio-estructurales.
Asume que los
estudiantes ingresan
con un conjunto de
variables dadas: nivel
socioecondémico,
aptitudes, intereses
de estudio,
aspiraciones, valores,
presiones de los
padres y de otros
grupos.
Tabla 1 aportes tedricos referentes a la desercidén-retencién escolar Fuente: Elaboracion propia
basados en aportes de Nancy Sudrez Montes, L. B. (300-313). Estrés académico, desercion y estrategias de
retencion de estudiantes en la educacion superior. Rev. Salud Publica, 2015.

Segun, Suarez Montes*?, “la retencion se refiere a la capacidad institucional
para mantener vinculado a un estudiante en riesgo de desercion, desde su
admisién hasta su graduacion. Por otra parte, el concepto de “persistencia” se
define como la capacidad o motivacibn para alcanzar sus propias metas
académicas. Si bien es cierto que el término de retencién se emplea en la literatura
mundial, en la actualidad las instituciones tienden a denominar estas acciones como
programas de fomento de la permanencia y el éxito académico”.

A continuacion, se muestran algunos de los modelos y estrategias de retencién en
la educacion superior, con base en la experiencia de varios paises segun Suarez
Montes*:

42 Nancy Suarez Montes, L. B. (300-313). Estrés académico, desercion y estrategias de retencion de
estudiantes en la educacion superior. Rev. Salud Publica, 2015.
43 |bid., 305.
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Modelos

Idea Central

Planteamientos Principales

Instruccién suplementaria.
Martin y Arendale
(1992)

Asistencia académica a
estudiantes sin importar su
nivel académico. Se
identifican clases de alto
riesgo y no estudiantes en alto
riesgo.

Los estudiantes que solo se
limitan a recibir informacion
perpetlan las tendencias
remediales mientras que
pensar les permite construir
conocimiento; La instruccion
suplementaria puede
proporcionar un ambiente
seguro donde pueden discutir
y procesar el material, e
interactuar con los demas
comparieros; El trabajo en
grupo ademas de mejorar el
desempefio académico, eleva
la autoestima y
competitividad.

Geomeétrico de persistencia.

Swail (1995)

Busqueda del equilibrio entre
los factores cognitivos,
sociales e institucionales.

El equilibrio entre los factores
cognitivos, sociales e
institucionales y la formacion
sélida permiten el crecimiento,
desarrollo y persistencia del
estudiante. La individualidad
requiere que el modelo pueda
cambiar, balancearse y
evolucionar en una variedad
de opciones que generen
estabilidad. Cada institucién
debe desarrollar su propia
estrategia de retencion.

La retencidn estudiantil debe
incluir cinco componentes que
trabajen de manera
interrelacionada entre si: la
financiera, el reclutamiento y
la admision, los servicios
académicos, el curriculo y la
instruccion y los servicios
estudiantiles, los cuales deben
soportarse en un sistema de
monitoreo de los estudiantes.

Componente Co-curricular.
Warner y McLaughlin
(1996)

Desarrollo de actividades
extra — curriculares tanto
sociales como académicas

Actividades fuera del salon de
clase pueden afectar
positivamente la habilidad de
pensamiento critico y otras
formas de desarrollo cognitivo.
La interaccion entre los
estudiantes y docente fuera
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del salon de clase impacta
positivamente, la eleccion de
su carrera, persistencia y
desarrollo cognitivo.

Programa tutorial. Stanley D.
Stephenson (1996)

Prestar atencion a los
estudiantes en riesgo para
superar debilidades reales o
imaginarias

La consejeria o tutoria se
percibe favorable, pero se
requiere tiempo y esfuerzo de
los encargados del programa,;
La tutoria ayuda a superar
dificultades reales o
imaginarias.

Amsterdam
Uulkje de Jong et. al. (1997)

Los individuos estiman sus
posibilidades de éxito con
base en su motivacion,
dificultad estimada y la
estimacion propias
capacidades.

El modelo combina la teoria
de Tinto con la del Capital
Humano, en la relacion con la
eleccidn racional. Al iniciar sus
estudios, estiman sus
posibilidades de éxito.
Depende de la cantidad de
motivacion, la dificultad, las
capacidades, para tratar de
pesar racionalmente. La
duracion de graduacion
depende de las intenciones,
capacidades y ambiente de
estudio. El ingreso, el nivel
educativo de los padres y las
capacidades del estudiante
aspirante, tienen un efecto
directo sobre el progreso
académico de los estudiantes.

Ayuda de las escuelas. Kim
Wilcox, Ron Downey, Bill
McGuire, Barbara Ballard y
Herb Songer

(1998)

Brindar apoyo econémico y

psicologico a los estudiantes.

Abandonan sus estudios en
primer lugar porque sienten
gue no pertenecen a ese lugar
y no son lo suficientemente
buenos. En segundo lugar,
por falta de dinero. Reducir la
desercién puede mejorar la
orientacion y los procesos de
asesoramiento. La retencién
incluye dar apoyo a la
transicion entre la secundaria
y la universidad.

Mejoramiento del
compromiso, la integracion y
la persistencia de los no
graduados. Steven C.
Beering, et al.

(1997, 1998)

Mejorar la integracion
y el compromiso

del estudiante, y los
sistemas de soporte de
la institucién

Las experiencias académicas
y sociales en la universidad
impactan el compromiso,
objetivos de alcanzar metas,
el nivel de integracion y
decisién de persistir o
abandonar sus estudios.
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Atributos personales.
Universidad Nacional de
Colombia —UNAL (2002)

Desarrollo de atributos
personales: autoeficacia,
motivacion académica y
expectativas de resultados.

La autoeficacia, la motivacion
y las expectativas de
resultados, importantes en la
intencién de persistir en sus
estudios. Las intenciones de
permanecer vinculados a la
institucién dan mayores
probabilidades para obtener
su titulo, en comparacion con
aquellos cuyas intenciones
son mas débiles. Las
experiencias de éxito,
afianzan su autoeficacia.

Apoyo de la familia y de la
institucion para el éxito de
estudiantes de primera
generacion. Terenzini y
Mattox, Oliver y Levine y
Niddifer (UNAL 2002)

Orientacién a los estudiantes
de primera generacion y a sus
padres, a través de tutores o
consejeros.

Trabajar para superar las
caracteristicas que traen al
ingresar a la universidad. La
orientacién no solo beneficia,
sino que puede ayudar a los
padres de primera-generacion
a conocer las exigencias para
sus hijos. El tutor o consejero
genera un impacto positivo en
las posibilidades de éxito. El
apoyo de un tutor o de un
grupo experiencias similares,
puede ayudar a los estudiantes
de primera generacion.

Teoria de la identidad y

persistencia. Witte J.E. et al.

(2003)

Los individuos participan en
actividades de aprendizaje
para cumplir metas en su vida,
para tener un contacto e
interaccién social con otros y
por gusto por el conocimiento.

La identidad es fundamental
para integrarse en el ambiente
universitario. Para alcanzar
compromiso, debe haber
desarrollado sentido de
identidad propia. Participan en
actividades de aprendizaje por
tres razones: Cumplir metas,
contacto e interaccion social
con otros y por el
conocimiento.

Tabla 2 Modelos y estrategias de retencion estudiantil fuente: Elaboracion propia

Fuente: Nancy Suérez Montes, L. B. (300-313). Estrés académico, desercion y estrategias de
retencion de estudiantes en la educacién superior. Rev. Salud Puablica, 2015.

32




5.2MARCO CONCEPTUAL

Desercién precoz: individuo que habiendo sido admitido por la institucion de
educacion superior no se matricula.

Desercion temprana: individuo que abandona sus estudios en los primeros
semestres del programa entre el 1er semestre y la mitad de la carrera.

Desercion tardia: individuo que abandona los estudios en los Ultimos semestres;
abarca desde la mitad de la carrera hasta la graduacion.

Desercién: Accion que se entiende como el abandono del estudiante del plantel
educativo, donde intervienen diferentes factores como familiares o del entorno
donde se desarrolle la persona. Dando cabida al retraso en la formacién personal
del estudiante.

Desercion Escolar: La desercién es la interrupcion o desvinculacion de los
estudiantes de sus estudios. Es un evento que, aunque le ocurre al nifio tiene
causas y consecuencias en las instituciones educativas, las familias o el sistema
educativo.

Desercion Escolar Temporal: Se encuentra cuando el estudiante no alcanza a
integrarse de manera regular a las actividades semestrales (maximo 1 semestre)

Desercion Escolar Definitiva: La encontramos cuando el estudiante toma la
decision ya sea por iniciativa propia o factores terceros de abandonar del todo sus
estudios superiores.

Desercién del programa académico: Es cuando el alumno decide cambiarse a
otro programa académico que ofrece la misma universidad (Ministerio de Educacién
d. C.).

Permanencia: se caracteriza por la duracion de un tiempo en especifico para
situaciones diferentes en este caso el inicié de su carrera para los estudiantes y la
culminacioén de esta.

Retencion: Un programa de retencion estudiantii comprende las acciones que
desarrolla el aparato educativo en una institucibn para garantizar el
acompafamiento al estudiante durante su trayectoria académica, de tal manera que
pueda culminarla de forma exitosa.

Estrategias: Acciones estipuladas con antelacion para desarrollarse enfocadas en
el cumplimiento de un objetivo.

Vulnerabilidad social: Se basa en la restriccion de los derechos de una persona
gue con lleva a la exclusion social
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Programas socioeconomicos: Son las diferentes actividades realizadas para un
grupo de personas determinadas con determinantes econdmicos que busca mejorar
la calidad académica.

Academia: Es la unién de diferentes personas con el fon de crear ideas y generar
un crecimiento personal.

Apoyo psicologico: Es el acompafiamiento profesional para la mejora personal
frente a la sociedad o un grupo determinado.

Manual: serie de pasos estipulados para llevar a cabo un procedimiento en
especifico

Estudio: Es el esfuerzo intelectual que se emplea en el aprendizaje de una ciencia
o arte, analizando el contenido, comprendiéndolo e integrdndolo a la estructura
cognitiva, o de modo memoristico.

Efectividad: La efectividad es la capacidad de conseguir el resultado que se busca.
IES: Institucion Educativa Superior

Tutoria: Accion encargada de orientar a una persona de acuerdo a un tema en
especial.

5.3MARCO DE ANTECEDENTES

Teniendo en cuenta el objeto de este estudio se identificaron diversas
investigaciones por parte de la Universidad de Cundinamarca y de otras
universidades como antecedentes que se relacionan con el tema de la desercién y
la permanencia estudiantil, buscando identificar las falencias y postular postulando
posibles soluciones entre los cuales se hallaron:

Ariza Gasca & Marin Arias*, presentan el trabajo denominado, Factores
intervinientes en la desercion escolar de la Facultad de Psicologia, Fundacion
Universitaria Los Libertadores, con el objetivo de identificar los factores que influyen
en la deserciobn escolar de la poblacion escogida, estudiantes de psicologia
matriculados entre 2005 — 2 y 2008 — 2. El trabajo* permitié sugerir diferentes
estrategias con el fin de mitigar dicha situacion:

Desde la Facultad de Psicologia se recomienda emplear estrategias
como: continuar con las tutorias relacionadas con las materias en las
gue se ha visto mas afectado el estudiante; en los primeros

44 Ariza Gasca, S. M., & Marin Arias, D. A. (2009). Factores intervinientes en la desercion escolar de
la Facultad de Psicologia, Fundacion Universitaria Los Libertadores. Red de Revistas Cientificas de
Ameérica Latina, el Caribe, Espafia y Portugal, 72-85.

45 |bid., 11.
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semestres, propiciar oportunidades para la orientacion frente a las
politicas, beneficios y servicios de la universidad y en cuanto a su
vocacién profesional; esta alternativa se puede desarrollar en el CAP
con los practicantes y sus asesores; acompafiamiento a los
estudiantes de caracter personal y académico, por medio del apoyo
terapéutico, consejeria, talleres para ensefiar técnicas de estudio;
proporcionar espacios en el bienestar universitario en que aprendan
a interactuar y manejar sus habilidades sociales, ya que el apoyo de
pares es un buen estimulo para tomar decisiones asertivas; de esta
manera se pueden identificar los posibles desertores para hacer
seguimiento. A nivel institucional se sugiere perfeccionar los procesos
de admision vy titulacion; fomentar la flexibilidad de los curriculos; por
parte de los profesores es necesario modificar las estrategias de
ensefianza de acuerdo con lo planteado en la investigacion de Vélez
y Lopez (2005). Promover una mejor articulacion entre la educacion
media y superior. Favorecer la creacién de salidas intermedias y
considerar la articulacion entre instituciones de educacion superior
para facilitar la movilidad y la continuidad de los estudios. Promover
la creacion de carreras cortas, como se ha establecido en algunas
universidades de Bogota (Andes, Sabana). Simplificar los procesos
de titulaciébn e incorporarlos dentro de los periodos regulares
estipulados en los planes de estudio. Promover la definicion de
perfiles basados en competencias y certificar competencias de modo
de validar los aprendizajes logrados en las etapas intermedias de
cada carrera®.

Otro trabajo respecto del tema, es el presentado por Rodriguez*’, llamado, Estudio
Efectividad de los Procedimientos de Retencion Estudiantil, cuyo objetivo general
plantea, determinar como la retencion estudiantii se podra mejorar con los
procedimientos que tiene Universidad de Cundinamarca extension Soacha
profesional en Ciencias del Deporte y la Educacion Fisica, para lo que se requirio,
revisar los procedimientos vigentes de retencion estudiantil en la universidad de
Cundinamarca en la Extension Soacha con el fin de Evaluarlos; identificar la
cobertura que tienen los procedimientos de retencion estudiantil por parte de
bienestar universitario en la Extension Soacha; para finalmente, describir los
resultados del proceso de revision para proponer un mejoramiento del programa de
retencion a estudiantes en la Universidad de Cundinamarca. Como
recomendaciones de este proyecto*®, se postularon las siguientes estrategias:

46 |bid., 81.
47 Rodriguez, M. F. (2017 ). Estudio Efectividad De Los Procedimientos De Retencién Estudiantil .
Soacha: Universidad De Cundinamarca.

48 |bid., 51.
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Influenciado por esta investigacion, se propone realizar una propuesta
de un plan de retencion que ayude a conocer estos procedimientos
por su nombre propio ‘retencidon estudiantil” definicion de la
dependencia encargada de coordinar todos y cada uno de los
procedimientos. Exponer a travées de foros o charlas todo acerca de la
retencion estudiantil en la Universidad Cundinamarca. Creacion de
un grupo de trabajo o comité que lidere y coordine todos los aspectos
del plan de retencién. Implementar un sistema operativo en la
extension que ayude a encontrar toda la informacion requerida para
la desercion y retencidn estudiantil. Darle mas importancia a la
consejeria académica por parte de los docentes para asi articular
todos los apoyos que garantiza la universidad. Medicion del impacto
de los procedimientos ya puestos en marcha y al conocimiento de
todos los estudiantes de la extension. Evaluacion del plan con el fin
de compararlo con otras universidades para la busqueda de la alta
calidad institucional*®.

Jiménez Varén®®, presenta un estudio con el nombre de, Obstaculos Metodolégicos
en el Estudio de la Desercion Escolar del Sistema Publico Educativo de Girardot,
cuyo objetivo pretende “comprender los factores de riesgo asociados al fenédmeno
en la ciudad y para ello se establecié como metodologia de trabajo el enfoque mixto
con prevalencia del aspecto cualitativo-descriptivo”.

La conclusiébn general de este analisis fue presentada en el “ll
Coloquio Internacional de Ciencias Sociales y Humanisticas” y se cita
textualmente a continuacién: “(Se puede afirmar que entre los rectores
de las instituciones educativas del municipio existe) la percepcion
generalizada de que la desercidn escolar es un fendmeno que afecta
al sistema educativo desde hace varios afios y que las causas mas
significativas asociadas al problema se ubican dentro de la dimensién
socio-cultural (tercera categoria de analisis) y lo relacionan mas
especificamente al nivel socio econdémico de las familias. La situacion
econdmicay la falta de oportunidades laborales hacen que los padres
de familia se vean obligados a dejar la ciudad en busca de trabajo
para el sustento de su familia, lo que ocasiona la movilidad el
estudiante de una institucion a otra. Es importante mencionar que esta
situacion se evidencia con mayor frecuencia en los grados de
bachillerato que en los otros niveles®!.

49 |bid., 52.

50 Federico José Jiménez Varén, M. R. (2019). Obstaculos Metodoldgicos En El Estudio De La
Desercién Escolar Del Sistema Publico Educativo De Girardot. Revista Conrado, 149-153.

51 |bid., 152.
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Por otra parte, Castillo Barros52, en su trabajo53, propone como objetivo general
estudiar las posibles causas de desercion estudiantii de las facultades de
Ingenierias y FACEACO en el campus Villavicencio en el periodo 2019-20, a través,
de dos objetivos especificos: 1) Indagar los indices de desercion estudiantil anual y
por cohorte en los programas de administracion de empresas, contaduria publica,
ingenieria civil e ingenieria de sistemas de la Universidad Cooperativa de Colombia
campus Villavicencio; y 2) Identificar las posibles causas de la desercion estudiantil
en los programas de administracion de empresas, contaduria publica, ingenieria
civil e ingenieria de sistemas en la Universidad Cooperativa de Colombia campus
Villavicencio. Como estrategias de mitigacion el estudio, propone:

Primero se recomienda incluir diferentes alternativas de pago,
sistemas de apoyo financieros o descuentos que les permita a los
estudiantes seguir en sus procesos académicos sin tener que pensar
en desertar por temas econdémicos. Ademas, se recomienda
implementar nuevas modalidades de atencibn a los primeros
semestres de cada programa académico con el fin de realizar
seguimientos y acompafiamiento en sus estudios. En cuanto a los
factores individuales, se recomienda fortalecer la atencion de los
estudiantes por medio de acompafamientos pedagodgicos,
psicoldgicos, asesorias profesionales y/o vocacionales por parte de
Bienestar Universitario con el fin de contrarrestar la debilidad
presentada en relacion con los problemas emocionales, personales y
familiares®.

52 Maria Fernanda Castillo Barros, N. J. (2019). Estudio sobre las posibles causas de desercién
estudiantil de las facultades de Ingenierias y FACEACO en la UCC campus Villavicencio.
Villavicencio: UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA.

53 |bid., 39.

54 |bid., 98.

37



6. DISENO METODOLOGICO
6.1. METODOLOGIA.

Para esta investigacion basada en la desercion permanencia y retencion de los
estudiantes de la Universidad de Cundinamarca proyectdndose a la carrera de
Administracion de empresas, se recopila informacion por medio de entrevistas y
encuestas dirigidas a los estudiantes como fuente de informacion primaria.

Parte importante de los aportes académicos fue la misma institucion que colaboré
por medio de registros académicos la informacion requerida de igual manera las
oficinas como bienestar universitario, la facultad y algunos docentes consolidando
informacion fiable.

Esta investigacion consider6é que se revisaran aspectos importantes de autores
basados en investigacién que aporten rasgos significativos para el desarrollo del
mismo sobre esto investigadores como sampieri en su libro de metodologia de la
investigacion nos brinda varios enfoques y dentro de ellos caracteristicas, procesos,
bondades, que se basan en el conjunto de procesos generales, criticos y empiricos
como guia para aplicar a la investigacion. Dentro de todo esto es importante llevar
a cabo la observacion directa y evaluacion de resultados, establecer ideas propias
derivadas de los métodos aplicados como por ejemplo en este trabajo las
entrevistas y encuestas asignadas.

Se dio un enfoque cualitativo puesto que con esto se busca recoger y analizar datos
no probabilisticos sobre las variables que se definan estudiando sus propiedades y
caracteristicas Utilizando la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en
la medicidn numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias. >°

6.2. METODO
El método a implementar en el presente proyecto es deductivo. Se trabajara bajo un
fenédmeno social el cual ha afectado de manera directa la sociedad obteniendo datos
reales y respaldados por diferentes investigaciones y estudios de campo realizados.

6.3. TIPO
El tipo de la investigacion sera descriptivo ya que se observara y analizara la
informacion recopilada, caracteristicas de la poblacion, situacion que se presenta,
cudles son las causas que influye para llevar a cabo las acciones de desercion. Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los

55 sampieri, R. h. (s.f.). observatorio epacartagena. Obtenido de
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-
investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
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perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenbmeno que se someta a un andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan
éstas®®.

6.4. TECNICAS: CUALITATIVA (ENTREVISTA)

1 creacion de la entrevista: En esta primera fase se concentra en la prioridad de los
datos a recolectar para poder ser concretos y despejar las diferentes dudas de la
problemaética.

2 implementacion: Para darle continuidad a la recoleccion de los datos se realiza
dicha herramienta a un selecto grupo de estudiantes los cuales han vivido la
problemética de manera personal.

3 estudio y andlisis: Y ya para darle finalidad a la recoleccién de informacién se
extraen todos aquellos datos que los directamente afectados expresan y de esto
naceran las diferentes opciones o vias para un mejor manejo de la problematica.

6.5. FASES

6.5.1. Primera fase.
Revisién y evaluacion de causa probables de desercidén. En esta primera fase se
realiza una revision bibliografica y se determinan las diferentes causas que han
llevado a la comunidad Udecina a tomar la decision de abandonar sus estudios, y
adicional a esto evidenciara que métodos se han expuesto tiempo atras para la
mitigacion de esta.

6.5.2. Segunda fase.
Revisar las diferentes causas de desercion, y las acciones que se han realizado
para disminuir los niveles de desercion de los estudiantes del programa de
administracion de empresas seccional Girardot.

56 Hernandez Sampieri, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacion
(quinta ed.). México: Mc Graw Hill.
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Objetivo

Técnica

Fuente

Variables

Revisar y evaluar las
diferentes causas de
desercion, y las
acciones que se han
realizado para disminuir
los niveles de desercion
de los estudiantes del
programa de
Administracién de
Empresas Seccional
Girardot.

Revision
bibliogréafica

Fuente secundaria:
Estudios de
desercién

Causas de desercion
NUmero de estudiantes que
han desertado
Estrategias sugeridas
Caracterizacion de
estudiantes que han
desertado.

Efectuar un analisis Revisién Fuente secundaria Estrategias de retencién y/o
comparativo con otras bibliografica Estudios de permanencia.
instituciones que tengan permanencia y Numero de estudiantes que
programas de retencién retencion. permanecen.
exitosos. Caracterizacion de
estudiantes que han
permanecido en la
Universidad.
Realizar la Caracterizacion de los
caracterizacion de los Primaria: Encuestas | estudiantes (Estrato, genero;
estudiantes que han Encuesta edad, Nucleo familiar, Nivel

desertado

de ingreso, Sitio o lugar de
vivienda, nivel académico
promedio académico,
relaciones interpersonales,
hijos, beneficios
socioecondmicos con la
Universidad)
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Proponer estrategias de
prevencion y correccién
direccionadas a la
desercioén estudiantil.

Primaria: Encuestas-
Encuesta Revision Documental

Estrategias para minimizar la
desercion estudiantil.

Acompafiamiento
Académico.

Acompafiamiento a través de
las Consejerias Estudiantiles.

Acompafiamiento a través de
los encuentros dialégicos
que desarrolla la
Universidad.

Acompafiamiento desde el
area de Bienestar
Universitario.

Acompafiamiento psicoldgico
a través del profesional del
area.

Acompafiamiento en
Actividades extracurriculares
para el fortalecimiento de los

aprendizajes.

Tabla 3 Metodologia Fuente: Elaboracién propia
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7. ANALISIS DE LA DESERCION ESTUDIANTIL DEL PROGRAMA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, SECCIONAL GIRARDOT, EN LOS
ANOS 2014 A 2016.

7.1. CAUSAS DE DESERCION

Segun lo identificado en las anteriores investigaciones de la Universidad de
Cundinamarca seccional Girardot la desercion se ha presentado por diversos
factores como se muestran a continuacion, siendo asi conceptos determinados por
consignaciones académicas de los estudiantes Camila Andrea Moreno Medina,
Alejandra Osuna Ramirez de la Universidad de Cundinamarca seccional Girardot,
presentado como trabajo de grado denominado: Analisis de la desercion estudiantil
del programa Administracion de empresas de la U. Cundinamarca en el afio 2014-
2016 y también como reflejo el trabajo de los estudiantes Figueredo Pineda, Ana
Maria y Pava Sierra Johana Andrea con su trabajo denominado: Estudio para
identificar y evaluar la permanencia y retencion de los estudiantes del programa
Administracion de empresas de la universidad de Cundinamarca seccional Girardot
afno 2018.

FACTORES:

» Ambientes educativos: los estudiantes no se sienten a gusto con la calidad
de la educacion brindada por la universidad prefieren cambiar de carrera
desertando de la actual, desercion de los primeros semestres, lo que se
podria deducir como una desercién temprana.

Poca adaptacién de los estudiantes con el horario de clase

Situacion econémica

Estudiar por estudiar

Embarazo a temprana edad (aplazan sus estudios mientras pasan esta
etapa, en ocasiones desertan definitivamente)

YV VY

Diferentes estudios realizados sobre la desercion estudiantil, muestran algunos
factores o aspectos que inciden en la toma de esta decision, ejemplo de esto
tenemos la poca capacidad de interaccion de los estudiantes, los apoyos
financieros, el profesionalismo o la calidad docente, como resumen de esta
informacion se tiene la siguiente grafica, un estudio de la Universidad Javeriana,
que se relaciona de forma directa con la investigacion actual de la Universidad
Cundinamarca sede Girardot:
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Aspectos
econdmicos

Aspectos

Aspoctos institucionales

académicos

Contexto
familiar y

socioecondmico

Aspectos
sociales

Actitudes
Creencias
Percepciones
Compromiso

Vivencias del
estudiante en la
institncidn

Imagen 1. Factores que inciden en la retencion estud8iantil: Una vision en conjunto
Fuente:
https://www.javeriana.edu.co/documents/15838/273636/Retenci%C3%B3nEstudiantil2012.pdf/124f
dba5-2318-432a-8e9f-126a2501¢229. P.154

“La mayoria de estudiantes de la Universidad de Cundinamarca pertenecen a los
estratos socioeconémico 2 y 3, quienes tiene un bajo nivel de formacion académica
por la pocas oportunidades de ingresar a instituciones escolares que brindan calidad
en los estudios primarios y secundarios, por ejemplo, no tienen el acceso a una
segunda lengua, el acceso a equipos de alta tecnologia, por esto prefieren trabajar
que terminar sus estudios, pues sus ingresos no son suficientes para pagar un
semestre y los demas gastos en que incurren en la etapa universitaria. Es de
destacar que la mayoria de las empresas de la region, en donde los estudiantes
trabajan y no tiene incentivos o estimulos para educacion, aspecto que no favorece
el analisis de la deserciéon objeto de estudio™’ (Moreno medina & Osuna martinez,
2018)(analisis de la desercion estudiantil del programa de administracion de
empresas, seccional Girardot, en los afios 2014 al 2016).

57 Moreno Medina, C. a., & Osuna Martinez, A. (05 de 02 de 2018). Repositorio U Cundinamarca.
Obtenido de https://repositorio.ucundinunamarca.edu.co/handle/20.500.12558/1219
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DESERCION DEL PROGRAMA DE PREGRADO IP.A. 2014 - IP.A. 2016

2014 2015 2016
IPA [IPA IPA [IPA IPA ™
28 42 24 44 52

Fuente: sistema para la prevencion de la desercion en las instituciones de
educacion superior SPADIES.
* Proyeccion SPADIES

Tabla 4. Desercién 2014 — 2016 Fuente: sistema para la prevencion de la desercién en las

Fuente: analisis de la desercion estudiantil del programa de administracién de

instituciones de educacién superior SPADIES

empresas, seccional Girardot, en los afios 2014 al 2016
ESTUDIANTES DESERTORES

En los periodos comprendidos del 2014 al 2016 desertaron 190 estudiantes para el
programa de administracion de empresas, donde el 58% pertenecian a la jornada
diurna y el 42% a la nocturna, siendo mas propensa la jornada diurna para la

desercion.

Grafica 1. Porcentaje de estudiantes que desertaron segun jornada

0,8

0,6

0,4

0,2

JORNADA

Nocturna

Diurna

Imagen 2 porcentaje de estudiantes que desertaron segun jornadas Fuente: Analisis de la desercion estudiantil

del programa de administracion de empresas, seccional Girardot, en los afios 2014 al 2016
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CARACTERIZACION

Grafica 6. Motivos por el cual el estudiante deserto del programa administracion de
Empresas seccional Girardot.
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60,00%
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40,00%
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20,00% - 37,70% 33,30%
10,00% | 20,00% |
0,00% | | 8,80%
familiares y/o economicos academicos institucionales
personales

Fuente: analisis de la desercidn estudiantil del programa de administraciéon de
empresas, seccional Girardot, en los afios 2014 al 2016

En los resultados arrojados con base a la caracterizacion de los estudiantes
desertores de la Universidad de Cundinamarca, se identificé:

La mayoria de los desertores eran hombres 55.5%

Los estudiantes desertan entre los primeros y terceros semestres con un total de
73,3%

Se obtuvo que los factores mas influyentes en el abandono académico son los
econdémicos (37,70%), obligandolos a buscar la forma de emplearse y continuar
costeando sus gastos para su formacion académica, el otro factor es el bajo
rendimiento académico (33,30%).

RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos del documento estudiado “andlisis de la
desercion estudiantil del programa de administracion de empresas, seccional
Girardot en los afos 2014 al 2016” (pag. 42) realizamos las siguientes
recomendaciones con el fin de una mejora continua en los procesos de la
Universidad de Cundinamarca seccional Girardot en la mitigacion de la desercion
en la facultad de ciencias administrativas, econémicas y contables. Como son:

Que los estudiantes se informen sobre las alternativas y modalidades de apoyo que
brinda la universidad de Cundinamarca por medio de bienestar universitario con
ayudas visuales como carteleras informativas estratégicamente ubicadas con el fin
de que la informacion llegue de una manera asertiva.
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Colaboracion de los docentes en compartir informacion a los estudiantes que
presenten riesgo de desercion con los refuerzos en las falencias vistas y
presentadas segun el estudiantado

Disefiar proceso de seguimiento a la desercion estudiantil, desde el momento de
ingreso a su etapa educativa.

Brindar capacitaciones para el buen manejo de la plataforma virtual de La
universidad de Cundinamarca donde se puede visualizar de una manera mas
especifica aquellos beneficios que por falta de un buen uso de las herramientas
tecnologicas no son desarrolladas de la mejor manera.

Realizar charlas acerca de los beneficios de alimentacién y alojamiento para
aguellos estudiantes que geograficamente tienen que desplazarse largas distancias
vivienda, adicionalmente los beneficios econdmicos como exoneraciones por
diferentes variantes como promedio académico, fraccionamiento de la matricula
para aquellas personas que por sus obligaciones personales y familiares no pueden
desembolsar al 100% su matricula, facil acceso a entidades las cuales facilitan el
desembolso de la carrera en su totalidad para un mejor manejo y compromiso
personal. Sumando el acompafiamiento gubernamental con el apoyo denominado
matricula O desarrollada en el afio 2020.

Contando con un fortalecimiento docente consejo en materiales tecnolégicos que
dinamizan y mejoran aquellas tutorias que hacen experimentar situaciones reales 'y
fortalecen la comunicacion docente-estudiante, contando con el compromiso y
seguimiento del &rea de bienestar universitario cuando los casos son expuestos de
manera oportuna.

7.1.1. Segunda fase: Andlisis y comparacion. En esta segunda fase se lleva
a cabo una revision documental donde se revisan y se comparan los
distintos métodos que han llevado a cabo diferentes instituciones
educativas y han sido altamente efectivas.

Para la presente revision documental se realizd una investigacién con
diferentes instituciones tanto privadas como publicas identificando los
diferentes métodos o estudios que se realizaron a nivel interno, donde los
temas principales fueron identificar las raices del problema para la
desercion ya que como se ha relacionado en el presente documento a
sido un problema no solo visto en Colombia, por otra parte también saber
gue generaba esa demora o retraso al momento e culminar los estudios
de los diferentes estudiantes y se identificaron otros estudios para
analizar qué aspectos influian en la permanencia de los mismo.
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TABLA 5: REVISION DOCUMENTAL.

INVESTIGACI | AUTORES | DESCRIPCION LINK
ON
ESTUDIO Vega Determinar Como la retencidn | https://repositorio.ucu
EFECTIVIDAD | Rodriguez | estudiantil se podrd mejorar con los | ndinamarca.edu.co/h
DE LOS | Martha procedimientos que tiene andle/20.500.12558/6
PROCEDIMIE | Rocié Universidad de Cundinamarca | 34
NTOS DE extension Soacha. El estudio se hizo
RETENCION de forma d,escrlptlva, _ d(_al orden
ESTUDIANTIL | Medina trasversal y meto,dq cuantltat_lvo dando
. resultados estadisticos, analizados en
Marroquin g .
. graficas  con sus respectivos
Maria .
porcentajes.
Dentro del estudio efectividad de los
procedimientos de retencion estudiantil
se evidencia un vacio en dicho proceso
ya que el resultado del estudio
demostré la falta de interés por parte
de la administracion en el
seguimiento del proceso de
permanencia y solo permitiendo la
desercion de la comunidad
estudiantil. De igual forma no cuenta
con lainformacién claray precisade
los desertores.
Métodos de retencion
e Fortalecimiento canales de
informacion
e Beneficio por participar en
actividades deportivas,
culturales.
e Promedio académico
ESTUDIO https://repositorio.ucu
PARA Pineda El presente estudio tiene como finalidad | hdinamarca.edu.co/h
IDENTIFICAR | Figueredo | analizar y determinar las posibles causas | 21d1€/20.500.12558/2
Y EVALUAR | Ana Maria | del porque el estudiante del programa de 061
LA administracion de empresas de la
PERMEMANE Universidad de Cundinamarca seccional
NCIA Y Girardot no puede finalizar en el tiempo
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https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/handle/20.500.12558/634
https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/handle/20.500.12558/634
https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/handle/20.500.12558/634
https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/handle/20.500.12558/634
https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/handle/20.500.12558/2061
https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/handle/20.500.12558/2061
https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/handle/20.500.12558/2061
https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/handle/20.500.12558/2061

RETENCION establecido sus estudios profesionales,
DE LOS realizando un tipo de investigacion
ESTIDUANTE | Sierra experimental, utilizando técnicas como
S DEL | Pava recoleccion de datos, técnicas de
PROGRAMA | Johana procesamiento y analisis de datos.
ADMINISTRA | Andrea Arrojando como resultado nuevos retos a
CION DE los cuales se deben adaptar Ila
EMPRESAS universidad estando siempre a la
DE LA vanguardia de los cambios en su entorno
UNIVERSIDA teniendo como fuentes principales de
D DE riesgo el estado socioeconémico,
CUNDINAMA laboral,  familiar 'y  académicas.
RCA Reforzando la pedagogia y haciéndola
SECCIONAL mas exigente para lograr ser una entidad
GIRARDOT de calidad y de esta manera priorizar y
solucionar las falencias sobre el abordaje
de la no permanencia en la institucion.
Métodos de retencion
Apoyo econdmico:
e Subsidio para familiares que se
encuentren estudiando
e Apoyo para personas que se
encuentren en estado desempleo
e Flexibilidad de horarios
e Cursos intersemestrales
[ ]
CAUSAS DE Este documento se basoé en la blusqueda | http://repositorio.ucun
DESERCION | Gémez de causas especificas del por qué los | dinamarca.edu.co/bit
ESTUDIANTIL | Tejada estud_iantes de Ia Universidad ] de stream/handle/20.5_00
DE LoS | Laura Cundinamarca seccional Fusagasuga en .12558/870_/De_ser(:|o
PROGRAMAS | Fernanda tres_ _programas  como _Io son n%20e_stud|antll%20
i administracion de empresas, ingenieria | Ucundinamarca%202
ACADEMICO electronica y zootecnia 017.pdf?sequence=1
S DE Como hallazgos en el estudio los | &isAllowed=y
ADMINISTRA | Morales estudiantes concluyeron que no existe
CION DE | Bernal un sistema de control y verificacion de
EMPRESAS E | Daniel I(_)s (_:Iatos de contacto del estudiante al
INGENIERIA Santiago flnall_zar_ el semestre, para _hacer un
. seguimiento a los datos suministrados.
ELECTRONIC
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http://repositorio.ucundinamarca.edu.co/bitstream/handle/20.500.12558/870/Desercion%20estudiantil%20Ucundinamarca%202017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucundinamarca.edu.co/bitstream/handle/20.500.12558/870/Desercion%20estudiantil%20Ucundinamarca%202017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucundinamarca.edu.co/bitstream/handle/20.500.12558/870/Desercion%20estudiantil%20Ucundinamarca%202017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucundinamarca.edu.co/bitstream/handle/20.500.12558/870/Desercion%20estudiantil%20Ucundinamarca%202017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucundinamarca.edu.co/bitstream/handle/20.500.12558/870/Desercion%20estudiantil%20Ucundinamarca%202017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucundinamarca.edu.co/bitstream/handle/20.500.12558/870/Desercion%20estudiantil%20Ucundinamarca%202017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucundinamarca.edu.co/bitstream/handle/20.500.12558/870/Desercion%20estudiantil%20Ucundinamarca%202017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucundinamarca.edu.co/bitstream/handle/20.500.12558/870/Desercion%20estudiantil%20Ucundinamarca%202017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

A, DE LA
UNIVERSIDA
D DE
CUNDINAMA
RCA, SEDE
FUSAGASUG
A, IIPA 2015

Falta de control en el proceso de
verificacion de la informacion recibida
por la parte de las facultades en estudio
y el reporte de graduados del periodo
académico correspondiente.

Falta de control en el proceso de
verificacion de la informacién recibida en
el reporte de estudiantes graduados.

Fallas en el reporte del proceso de
homologacién emitido por la oficina de
Admisiones y Registro.

El reporte de estudiantes admitidos por
el pago de la matricula no se difunde
hacia la Oficina de Planeacién
Institucional.

El reporte de estudiantes sancionados
por bajo rendimiento académico no es
comunicado a la Oficina de Planeacion
Institucional por la Oficina de Admisiones
y Registro.

El reporte de estudiantes trasladados no
es comunicado a la Oficina de
Planeacién Institucional por la oficina de
Admisiones Y Registro.

La base de datos del SPADIES no es
revisada y organizada por la Oficina de
Admision y Registro con Planeacion
Instituciona.

Estudiantes que tardaron mas de un
semestre en matricular su trabajo de
grado.

Cambio de Tarjeta de identidad a Cedula
de ciudadania.
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Los estudiantes no estan obligados a
suministrar los datos de contactos reales
(Libre diligenciamiento).

No hay constancia de la existencia de la
base de datos del afio 2015.

ESTUDIO
SOBRE LAS
POSIBLES
CAUSAS DE
DESERCION
ESTUDIANTIL
DE LAS
FACULTADES
DE
INGENIERIAS
Y FACEACO
EN LA UCC
CAMPUS
VILLAVICENC
10

Castillo
Maria
Fernanda

Murcia
Nardi
Johana

El presente trabajo tiene como finalidad
indagar las posibles causas de desercion
estudiantii en los programas de
administracion de empresas, contaduria
publica, ingenieria civil e ingenieria de
sistemas en la Universidad Cooperativa
de Colombia sede Villavicencio.

De acuerdo con los resultados obtenidos
del estudio sobre las posibles causas de
la desercion estudiantil en los programas
de administracion de empresas,
contaduria publica, ingenieria civil e
ingenieria de sistemas en la Universidad
Cooperativa de Colombia campus
Villavicencio ciclo 2019-20, los aspectos
individuales y socioeconémicos son los
gue motivan mayormente la desercion
universitaria.

Debido a esto, los factores
socioeconémicos juegan uno de los
papeles mas importantes en el tema de
desercion ya que el pago de la matricula
en cada semestre genera duda, ademas
de la aprobacion y continuidad de
créditos con entidades bancarias. En
social, un porcentaje bajo expresé su
inconformidad con el tema de
discriminacion que es presentado por
compafieros con base en orientacion
sexual, raza, lugar de procedencia y
condicion econOmica.

En cuanto a factores individuales, los
estudiantes expresan la necesidad de
obtener orientacion vocacional,
acompafnamiento psicolégico y

https://repository.ucc.

edu.co/bitstream/20.5

00.12494/15827/1/20

19TesisEstudio.pdf

50



https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/15827/1/2019TesisEstudio.pdf
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/15827/1/2019TesisEstudio.pdf
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/15827/1/2019TesisEstudio.pdf
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/15827/1/2019TesisEstudio.pdf

pedagdgico para fortalecimiento en inicio
de carreras, continuacion de estudios y
mejora por el bajo rendimiento
académico. En este caso, el factor
familiar obtuvo un buen porcentaje
como debilidad y causa de posible
desercién por la afectacién a nivel
emocional.

Por otra parte, en los factores
institucionales afirman que la
contaminacion auditiva, los bares y
discotecas son los aspectos que mas
generan distraccion durante las clases.
Los horarios flexibles de las asignaturas,
la metodologia de ensefianza de los
profesores, la pedagogia y la
disponibilidad para resolver inquietudes
con los profesores son los aspectos que
mayor nivel de afectacion tienen en la
continuidad de sus estudios.
Métodos de retencion
e Acompafiamiento Académico
Cursos de refuerzo
Tutorias académicas individuales
0 grupales
Consejeria
Curso de lectura integral
Curso de racionamiento vy
agilidad mental “Reto a la Logica”
e Acompafamiento Psicosocial
Atencidn psicosocial
Capacitacion a la familia y/o
acudiente
Orientacion vocacional
e Acompafamiento Financiero
Beneficio para matricula
Fuentes de financiacion
Opciones de pago.

Efectividad de
las
estrategias de
retencion

Baez
Pineda
Clelia

El presente trabajo tiene como finalidad
identificar y analizar acciones
pedagdgicas para mantener la retencion
estudiantil en los estudios superiores

https://educacionyedu
cadores.unisabana.e
du.co/index.php/eye/
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https://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/1833/2375
https://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/1833/2375
https://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/1833/2375

universitaria: | Pedraza siendo el docente un ente principal; una | article/view/1833/237
la funcién del | Ortiz de las estrategias implementadas parala | 5
docente Alexandra | P€rmanencia de los estudiantes en la

educacion fue el acercamiento entre los

alumnos con los docentes,

Mc')reno | implementando comunidades de
lvan Dario | aprendizaje, estudiantes vinculados a

proyectos de investigacion, proyectos de

innovacion, evidenciando vinculo

intelectual, social y curricular.

De acuerdo con los resultados de la

investigacion una gran cantidad de

estudiantes fueron vinculados a las

estrategias mencionadas anteriormente,

logrando asi fortalecer los lazos de

compromiso con su formacién

académica, de igual forma cautivar y

enamorar constantemente a la poblacion

estudiantil.
LA Gravini La presente tesis se realizé con el fin de | https://repositorio.ua
PERMANENCI | Donadp identificar el problema que no solo es a | m.es/bitstream/hand|
A Y LA | marbel nivel nacional sino latinoamericano como | e/10486/676938/gravi
DESERCION Lucia lo es la desercion estudiantil, analizando | ni_donado_marbel lu
ESTUDIANTIL diferentes puntos de vista donde el factor | cia.pdf?sequence=1
Y SuU econdmico es importante pero le dan
RELACION relevancia al factor social ya que en su
CON EL pais se aumentaron los cupos para
AUTOCONCE personas con problemas econdmicos
PTO, LA pero realizaron comparaciones de ese
RESILIENCIA grupo social con estudiantes de estratos
Y EL sociales mayores.
RENDIMIENT
O Y se evidenciaron notables diferencias
ACADEMICO en el rendimiento académico y el nivel de
EN desercion anoto directamente a los
ESTUDIANTE menos vulnerables econémicamente.
S CON
RIESGO
SOCIOECON
OMICO ALTO
O BAJO
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https://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/1833/2375
https://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/1833/2375
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/676938/gravini_donado_marbel_lucia.pdf?sequence=1
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/676938/gravini_donado_marbel_lucia.pdf?sequence=1
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/676938/gravini_donado_marbel_lucia.pdf?sequence=1
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/676938/gravini_donado_marbel_lucia.pdf?sequence=1
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/676938/gravini_donado_marbel_lucia.pdf?sequence=1

Permanencia
Estudiantil Y
Graduacion
“Mi Proyecto
De Vida
Académico
Uniatlantico”

Lenver M.

Rina
Patricia

Sanjuan
Paez julia

La Universidad del Atlantico hace parte
del estudio Estrategias para la
Permanencia en Educacion Superior:
Experiencias Significativas, del
ministerio de educacion nacional,
teniendo como proyecto permanencia
estudiantil y graduacion “MI PROYECTO

DE VIDA ACADEMICO
UNIATLANTICO?”. El proyecto nace de la
necesidad de incrementar la

permanencia de los estudiantes dentro
de su éambito académico, estudios
realizados arrojaron como resultado que
el 50,17% de la poblacion estudiantil se
retira, siendo este tema prioritario para la
institucion.

Una estrategia a esta problemética
presentada ha sido la creacién de “MlI
PROYECTO DE VIDA ACADEMICO
UNIATLANTICO”, basandose en tutorias
para estudiantes de bajo rendimiento
académico, brindada por los docentes
académicos abordando aspectos
académicos y personales, mediante
actividades estipuladas con antelacion
de acuerdo con la situacion presentada,
con el fin de mejorar experiencia de
aprendizaje, fortalecer destrezas,
mejorar rendimiento académico, elevar
calidad educativa.

Dentro del manual se estipula funciones
para los tutores tales como facilitar una
buena adaptacion al entorno de la
enseflanza, orientar al estudiantes de
acuerdo a su tutoria o actividades
académicas de interés del estudiante,
facilitar tomar de decisiones
académicas.

Método de retencion :

Creaciéon de un manual para docentes el
cual aplica pasos especificos para el
seguimiento a los estudiantes.

https://www.uniatlanti
co.edu.co/uatlantico/s
ites/default/files/deser
cion/pdf/Manual-
%20Versi%C3%B3n
%20Junio%2013%20
de%202012%20-
%20copia%20(2)(2).p
df

Tabla 5 Revisién documental fuente: repositorios instituciones educativas.
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https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/desercion/pdf/Manual-%20Versi%C3%B3n%20Junio%2013%20de%202012%20-%20copia%20(2)(2).pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/desercion/pdf/Manual-%20Versi%C3%B3n%20Junio%2013%20de%202012%20-%20copia%20(2)(2).pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/desercion/pdf/Manual-%20Versi%C3%B3n%20Junio%2013%20de%202012%20-%20copia%20(2)(2).pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/desercion/pdf/Manual-%20Versi%C3%B3n%20Junio%2013%20de%202012%20-%20copia%20(2)(2).pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/desercion/pdf/Manual-%20Versi%C3%B3n%20Junio%2013%20de%202012%20-%20copia%20(2)(2).pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/desercion/pdf/Manual-%20Versi%C3%B3n%20Junio%2013%20de%202012%20-%20copia%20(2)(2).pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/desercion/pdf/Manual-%20Versi%C3%B3n%20Junio%2013%20de%202012%20-%20copia%20(2)(2).pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/desercion/pdf/Manual-%20Versi%C3%B3n%20Junio%2013%20de%202012%20-%20copia%20(2)(2).pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/desercion/pdf/Manual-%20Versi%C3%B3n%20Junio%2013%20de%202012%20-%20copia%20(2)(2).pdf

Para concluir la informacién anterior se puede decir que en algunos casos el
area administrativa ayuda a dar solucion a este problema de las instituciones.
Para ello es muy eficiente la creacion de grupos de apoyo y control a los
procesos de mitigacion de la desercién, llevando asi muy de cerca cada
movimiento y actualizacion de mejora. Por otro lado se puede evidenciar que
en entidades tanto publicas como privadas no se puede dejar a un lado el
estado socioecondmico del estudiantado ya que es uno de los factores de
mayor incidencia para el abandono parcial o total de los mismos

Adicional a esto el tema ético y profesional debe ser prioridad en nuestra
sociedad, y més en los futuros profesionales que se estan formando. Esto se
puede conseguir dando una orientacion y fortalecimiento a aquellas personas
que de otra manera han vivido o sufrido algun acto antiético o inhumano en
el transcurso de la vida con el fin de llegar a conciliar un acogimiento
emocional y disminuir sustancialmente la desercion por este fenédmeno
social. Se recomienda manejar con un acompafiamiento psicolégico de igual
manera un proceso donde la familia del estudiante sea participe de ello y
ayudar en el reconocimiento de motivaciones exteriores.

7.1.2. Tercera fase

Trabajo de campo, en esta fase de la investigacion se realiza el acercamiento a los
diferentes estudiantes los cuales han sido afectados por este fenébmeno en el tempo
comprendido del 2016 a 2020, con el fin de encontrar de manera directa las
caracteristicas de los estudiantes y realizar el estudio pertinente a cada situacion.

7.1.3 CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA ESTUDIANTES ADMON DE
EMPRESAS SECCIONAL GIRARDOT, 2016

POBLACION

“Una poblacion es el conjunto de mediciones de interés para el investigador”
(induccién a la probabilidad y estadistica) (Introduccién a la probabilidad vy
estadistica Décima tercera edicién William Mendenhall, Robert J. Beaver y Barbara
M. Beaver.)

De acuerdo con la investigacion la poblacion objetivo estd comprendida por
estudiantes administracion de empresas de la Universidad de Cundinamarca
seccional Girardot, matriculados en jornada diurna y nocturna en los periodos
comprendidos del 2016 al 2020.
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MUESTRA

“Una muestra es un subconjunto de mediciones seleccionado de la poblacion de
interés” (Introduccion a la probabilidad y estadistica Décima tercera edicion William
Mendenhall, Robert J. Beaver y Barbara M. Beaver.)

La muestra para el desarrollo de la investigacion son aquellos estudiantes que
presentan desercion temprana (primeros semestres de su carrera), tardia (Gltimos
semestres de su carrera), definitiva (por uno u otro motivo personal abandona todos
sus estudios superiores) de la carrera de administracion de empresas, de la
Universidad de Cundinamarca seccional Girardot durante los periodos 2016 al 2020.

Para la seleccidn de la poblacion de la muestra:

Se solicitd informacion a bienestar Universitario, para obtener datos de contacto de
los estudiantes desertores de la Universidad de Cundinamarca.

Se cref listado con ayuda de los docentes en la identificacion de los estudiantes
que han presentado algun tipo de desercion en la Universidad de Cundinamarca
carrera de administracion de empresas seccional Girardot.

Al obtener una comunicacion con los estudiantes por medio de la entrevista y las
encuestas desarrolladas a quienes desertaron en algin momento de su carrera
académica, se logré evidenciar las causas del adverso, para evidencia de este
trabajo de campo se adjunta el archivo (Anexo A. formato de entrevista), ubicado en
la pagina de anexos.

7.1.4 Cuarta fase

En esta cuarta y ultima fase teniendo en cuenta los resultados arrojados en las
anteriores fases se procede a realizar las estrategias que se implementaran en la
Universidad de Cundinamarca seccional Girardot para mitigar los porcentajes de
desercion de esta.

ESTRATEGIAS DE MEJORA OFRECIDAS EN LA ACTUALIDAD

Estrategias para evitar la desercion La Universidad de Cundinamarca seccional
Girardot, como ente educativo brinda diversos beneficios a los estudiantes para
facilitar la permanencia, tales como:

e Beneficio por exoneracion econdmica: financiamiento por beca al 100% vy al
50% bien sea por recursos econdémicos, deportes, promedio académico

e Financiamiento de matricula académica: la oficina de tesoreria brinda la
oportunidad que por medio de un codeudor y un estudio previo pueda ser
fraccionado el semestre académico.
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e Descuento del 10% por subir desprendible del electoral vigente, segun el
articulo 1, de la Ley 815 de 2003

e Ofrece servicios de restaurante y hospedaje a estudiantes que demuestren
que por condiciones geograficas de vivienda tienen que trasladarse grandes
distancias y por temas econdmicos alguno de los dos beneficios les seria de
gran ayuda para continuar con sus estudios.

e Matricula cero hasta el afio 2022.

¢ Beneficios del estado como jovenes en accion y generacion E.

Es necesario establecer una relacion cercana entre los estudiantes y los entes de
la universidad como los docentes, los administrativos, y cada una de las areas
generando sentido de pertenencia por parte de cada uno de los involucrados,
identificando las problematicas presentadas en los estudiantes para dar continuidad
con sus estudios. De igual manera la divulgaciéon exhaustiva de los programas
socioecondémicos en el campus universitario.

A continuacion, se presentan las estrategias:
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FACTOR

ESTRATEGIA

RECLUTAMIENTO
Y ADMISION

SERVICIOS
ACADEMICOS

CURRICULUM

MODELO
COMPONENTE
CO-CURRICULAR

MODELO PARA EL
MEJORAMIENTO
DEL COMPORMISO,
LA INTEGRACION Y
LA PERSISTENCIA
DE LOS NO
GRADUADOS

Ofrecer programas pre universitario para todas las carreras
con el fin de identificar el estudiante en proceso académico
y hacer una buena seleccion.

Creacién de un manual para tutoria y proyecto de vida
académica

Asesorias flexibles fundamentadas, no solo decir que estan
disponibles los docentes para este oficio, si no incentivar al
estudiante debido a que ellos poco recurren a estas
asesorias.

Proponer para el programa de administracion de empresas
llevar a cabo la teoria junto con la practica académica
pedagdgica, que el estudiante se sienta motivado por ello.

Continua revision del curricular como medio potencial al
evitar desercibn comparado con otras universidades,
evitando materias popularmente llamadas de relleno,
proponiendo materias interesantes y con informacion actual
que llame la atencion

Actividades realizadas fuera de clases por medio de:

e refuerzos especializados en las posibles falencias
expresadas por el estudiante

e acompafiamiento en la elaboracion de trabajos o
actividades que por una u otra razén al estudiante se
le dificulte su realizacion.

e Trabajos de campo para el fortalecimiento de la
creatividad y el trabajo colaborativo para poder
despertar ciertos sentidos que posiblemente el
estudiante no haya experimentado.

con el objetivo de obtener una mejora en el
rendimiento académico de reforzar la confianza y la
autoestima del estudiante.

Mejoramiento tasas de graduacion de los estudiantes

Ubicacibn de estudiantes que terminaron créditos
académicos y no se graduaron para determinar la causa de
la no graduacién, con un seguimiento semestral donde se
pueda evaluar y dar consejerias y acompafiamiento
continuo ya sea en trabajos de grado en cualquiera de los
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PSICOLOGIA

ECONOMICO

medios de graduacion que exige la Universidad de
Cundinamarca

programas de orientacion psicoemocional a los padres y
estudiantes

Ampliar mas cupos para la exoneracion por recursos
econdémicos y hacer una revision de los existentes puesto
gque hay estudiantes que tiene estos beneficios sin
realmente necesitarlos

Fraccionamiento de matricula flexible generando mas
medios de adquisicidn del beneficio

Apoyo a desempleados y estudiantes cabeza de familia
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8. INGRESO DE ESTUDIANTES 2017-2021

Para darle continuidad al proceso investigativo se presentan los ingresos en los diferentes periodos académicos de
los estudiantes que han decidido ingresar o continuar con la formacién profesional, lo dicho anteriormente fue realizado
con el proposito de observar detalladamente tanto por afio y por semestre que tanto ha aumentado, disminuido o
sostenido el nimero de estudiantes y asi generar una vision amplia del tema en estudio.

8.1. [ESTADISTICAS ADMITIDOS Y MATRICULADOS 2017 -2021

TOTAL SOLICITUDES, ADMITIDOS Y MATRICULADOS ADMINISTRACION DE EMPRESAS SECCIONAL GIRARDOT

2017 - 2021
SEGUNDO PERIODO ACADEMICO 2017
SOLICITUDES |ADMITIDOS NUEVOS MATRICULADOS POR SEMESTRE TOTAL MATRICULADOS
TOTAL TOTAL TOTAL | Il 11 |\ Vv i VIl il IX X
133 75 64 64 588

Tabla 6 Segundo periodo académico 2017 Fuente: Elaboracion propia basados en datos de la Ucundinamarca
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PRIMER PERIODO ACADEMICO 2018

SOLICITUDES |ADMITIDOS NUEVOS MATRICULADOS POR SEMESTRE TOTAL MATRICULADOS
TOTAL TOTAL TOTAL I I Il v Vv VI VI viIl IX X
101 78 63 63 53 51 63 51 63 45 43 58 48 538
Tabla 7 Primer periodo académico Fuente: Elaboracion propia basados en datos de la Ucundinamarca
SEGUNDO PERIODO ACADEMICO 2018
SOLICITUDES |ADMITIDOS NUEVOS MATRICULADOS POR SEMESTRE TOTAL MATRICULADOS
TOTAL TOTAL TOTAL I I I v v VI Vil Vil IX X
125 76 65 61 70 43 56 49 58 48 67 37 67 556
Tabla 8 Segundo periodo académico Fuente: Elaboracidn propia basados en datos de la Ucundinamarca
PRIMER PERIODO ACADEMICO 2019
SOLICITUDES |ADMITIDOS NUEVOS MATRICULADOS POR SEMESTRE TOTAL MATRICULADOS
TOTAL TOTAL TOTAL [ Il Il v v VI VI Viil IX X
107 67 55 55 52 47 45 47 49 46 63 49 37 490
Tabla 9 Primer periodo académico 2019 Fuente: Elaboracion propia basados en datos de la Ucundinamarca
SEGUNDO PERIODO ACADEMICO 2019
SOLICITUDES [ADMITIDOS | NUEvos | MATRICULADOS POR SEMESTRE [ToTAL MATRICULADOS
TOTAI Total | Ttotar | I [ I [ 1 [ v v [ w v T v x| X

Tabla 10 Segundo periodo academico 2019 Fuente: Elaboraciéon propia basados en datos de la Ucundinamarca

60




PRIMER PERIODO ACADEMICO 2020
SOLICITUDES |ADMITIDOS | NUEVOS MATRICULADOS POR SEMESTRE TOTAL MATRICULADOS
TOTAL TOTAL TOTAL o T v v v e v T x T X

Tabla 11 Segundo periodo academico 2020 Fuente: Elaboracidon propia basados en datos de la Ucundinamarca

8.1.1 EXPLICACION CUADROS DE ESTADISTICAS DE INGRESOS:

En las anteriores tablas, se observa el comportamiento de los diferentes periodos de inscripciones de la Universidad
de Cundinamarca, seccional-Girardot en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables desde el segundo
periodo académico del 2017 hasta el primer periodo académico del 2020, donde se puede evidenciar que el manejo
total de estudiantes se mantiene en 500 estudiantes aproximadamente el periodo mas bajo se ve en el ler periodo
del afio 2020 donde la pandemia pudo haber interrumpido el seguimiento o ingreso de una gran cantidad de
estudiantes ya que se lleg6 a un total de 422 estudiantes en el programa de administracion de empresas, adicional a
esto, es posible ver que en todos los periodos académicos no ingresaron el 100% de los admitidos para iniciar sus
estudios universitarios. No se encuentra informacion sobre los periodos académicos mas recientes.
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9. RESULTADOS DEL ANALISIS DE PERMANENCIA DE LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS, GIRARDOT.

9.1. SELECCION DE HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS PARA
RECAUDAR DATOS

En medio de la situacion actual a causa de lo provocado por el COVID -19, para la
recoleccion de la informacién se llevaron a cabo dos procesos el primero en solicitar
informacion y apoyo a algunas dependencias de la Universidad de Cundinamarca
donde se especifica la cantidad de estudiantes admitidos en cada uno de los
semestres. La segunda herramienta de recoleccion adecuada y se lleva a cabo en
la utilizacion de los medios tecnologicos como lo es la entrevista online, facilitando
la toma de esta y llevando un registro en tiempo real, las preguntas se realizaron
con el fin de poder identificar caracteristicas precisas de cada uno de los
estudiantes, para presentar la informacion de manera gréafica y descriptiva.

9.2. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la recoleccion de la informacion se realiza una metodologia de investigacion
descriptiva, tipo mixta, (cualitativa y cuantitativa).

El propdsito fundamental es identificar aquellas causas principales que conllevaron
a los estudiantes de administracion de empresas seccional Girardot a tomar
decisiones drasticas como el aplazamiento o de la desercion total de sus estudios
universitarios. De igual manera se aclar6 que la informacion recolectada es utilizada
Gnicamente para fines académicos de acuerdo con la Ley 1581 del 2012.

Cuantitativa: Se realizan 99 encuestas con un total de 26 preguntas.

Cualitativa-Cuantitativa: se realizan 10 entrevistas con un total de 22 preguntas.

9.3. ANALISIS DE LA INFORMACION (ENCUESTAS)

Para la recoleccion de esta informacion se realizaron un total de 99 encuestas, cada
una de las encuestas se realizaron de forma virtual para facilidad de su aplicacion,
a continuacion, se ajunta el link: https://forms.gle/vTGNc3LBr2Hp4iHY6

Arrojando como resultado la siguiente informacion:
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https://forms.gle/vTGNc3LBr2Hp4iHY6

Grafica 1: Edad.

m18-22 m23-27 m28-33 m36-52

Grafica 1. Edad Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

Del 100% de las personas encuestadas al ser una pregunta abierta se agrupo por
rangos de edad los cuales dieron como resultado:

18-22 afios de edad un porcentaje de 43%, 23-27 afios de edad 19%, 28-33 afios
de edad 9% y entre 36-52 afios de edad 19%

De acuerdo a la informacién podemos apreciar que son

Grafica 2: Genero.

@ Masculino
@® Femenino
@ Oftra

Grafica 2 Genero Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

El 67% de las personas encuestadas su género arrojo femenino y el 33% género
masculino.

Grafica 3: Edad de ingreso a la Universidad de Cundinamarca.

m16-21 m22-27 m28-33 m36-48

Grafica 3 Edad ingreso a estudiar a la Universidad de Cundinamarca — Sede Girardot Fuente:
Elaboracién propia
Interpretacion

En el rango de edad ingreso a la universidad el 48% esta entre la edad 16-21 afios,
32% entre la edad de 22-27, entre 28-33 afos dio como porcentaje 11% y finalmente
entre 36-48 afos de edad 6%.

Grafica 4: ¢ En qué semestre se encuentra cursando actualmente?

H2do-4to M5to-7to mM8to10mo

Grafica 4 ¢En Qué semestre se encuentra cursando actualmente? Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

Para la relacion semestral se evidencia que entre 2°-4° semestre presenta un
porcentaje de 27%, para los semestres 5°-7° un porcentaje de 44% y para la
ubicacion semestral de 8°-10° da un porcentaje de 26% en el total de encuestados.

T~

® 5 o mas hermanos

Grafica 5 Numero de hermanos Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el nimero de hermanos de los encuestados arroja que el 32,7% cuenta con un
hermano, el 23,5% tiene de a dos hermanos, el 21,4% de a 3 hermanos y entre 4 y
5 hermanos por grupo familiar tienen 16,3%.
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Grafica 6: Lugar de nacimiento.

Lugar de nacimiento

Grafica 6 Lugar de nacimiento Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la pregunta lugar de nacimiento al ser pregunta abierta se procedi6é agrupar por
departamentos para poder referenciar mejor las respuestas, de las cuales para el
departamento de Cundinamarca (Girardot, Bogota, Apulo, Anapoima, sibate,
Lenguazaque, Carmen de Apicala , la mesa) con porcentaje de 76%, el
departamento de Tolima(lbagué, Flandes, Melgar, Chaparral, Coyaima) con
porcentaje de 14%, departamento del Meta(Villavicencio, Lejanias) con un
porcentaje 2%, Antioquia(Puerto Berrio) con porcentaje de 1%,
Santander(Bucaramanga, san Vicente del Chucuri) con un porcentaje de 2%,
Cauca(Popayan) con un porcentaje de 1% y finalmente Casanare (Villanueva) con
porcentaje total de 1%.
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Grafica 7: Lugar donde reside.
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Grafica 7Lugar donde reside Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Para la interpretacion de estas respuestas al ser pregunta abierta se decide
mencionar cada una de las ciudades y pueblos donde los estudiantes son oriundos
y se distribuyen asi: Girardot (67%), Flandes (8%), Ricaurte (7%), Nilo (3%), Viota
(1%), Espinal (1%), Anapoima (2%), Melgar (2%), Carmen de Apicala (1%), Apulo
(2%), Chaparral (1%), La mesa (1%), Ibagué (1%), Agua de dios (1%), Cérdoba
(1%).
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Grafica 8: ¢ Actualmente paga arriendo?

® Si
® NO

Grafica 8¢ Actualmente paga arriendo? Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Analizando si el encuestado paga arriendo los resultados obtenidos dicen que el
63,9% paga arriendo y el 36,1% cuenta con un lugar donde permanecer sin recurrir
en este gasto.

Grafica 9: Estado civil.

@ Soltero

@ Casado

0 Union Libre
® Separado
@® otro

Grafica 9 Estado civil Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Para el analisis de este resultado dio un 77,6% para poblacion soltera, 4,1% casado,
poblacion en union libre 14,3%, 3,1% separado y por ultimo 1% estado civil otro.

68



Grafica 10: Tiene hijos.

® sSi
® No

Grafica 10 Tiene hijos Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados el 73,5% arrojé que no tienen hijos y el restante 26,5%
ya cuenta con esta responsabilidad.

Grafica 11: Numero de hijos.

Qo1
o2
[ K]
@ 4o0omas

Grafica 11. Numero de hijos Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Al omitir algunas personas la respuesta anterior debido a que no le corresponde se
obtuvo 23 respuestas de las cuales se distribuyen asi: 65,2% tiene 1 hijo, y para
quienes tiene de a 2 y 3 hijos se distribuye el mismo porcentaje de 17,4%.
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Grafica 12: Recibe ayuda econémica por parte de familiares.

[ 4

Grafica 12. Recibe ayuda economica por parte de familiares Fuente:
Elaboracién propia

® si
® No

Interpretacion:

El 66,3% de los encuestados no recibe ayuda econdmica supliendo sus propias
necesidades como independiente y el 33,7% aun cuenta con este apoyo econdémico
por parte de familiares.

Grafica 13: Nivel de ingresos.

@ Menos de 1 salario minimo
@ Entre 1 y 2 salarios minimos
@ Mas de 2 salarios minimos

Grafica 13. Nivel de ingresos Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El nivel de ingresos para los encuestados se ubica mayormente en un 68,8%
quienes notifican reciben menos de un salario minimo, el 30,2% recibe entre 1y 2
salarios minimos y tan solo el 1% recibe mas de dos salarios.
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Grafica 14: Tiempo de permanencia de los estudiantes.
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Grafica 14 Tiempo de permanencia de los estudiantes Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el tiempo de permanencia los estudiantes se identificaron semestralmente asi:
1° semestre (2%), 2° semestre (12%), 3° semestre (6%), 4° semestre (8%), 5°
semestre (12%), 6° semestre (9%), 7° semestre (8%), 8° semestre (18%), 9°
semestre (5%), 10° semestre (8%) y quienes tuvieron mas de 10 semestres
universitarios se ubicar en un porcentaje de (2%).
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Grafica 15: ¢ Actualmente trabaja?
® Si

Grafica 15. ¢ Actualmente trabaja? Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados el 68% posee un trabajo o es independiente y puede
suplir sus necesidades béasicas y el 32% esta sin empleo actualmente.

Grafica 16: ¢ Es empleado?

® si
® NO

38,1%
61,9%

Grafica 16. ¢ Es empleado? Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con un resultado mayor de 61,9% evidencia que son empleados y el 38,1% no los
son.



Grafica 17: ¢ Es independiente?

® s
® No

Grafica 17. ¢ Es independiente? Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Del 100% de encuestados el 73,7% no es independiente pues no cuenta con un
empleo e ingresos fijos y el 26,3% si lo poseen.

Grafica 18: Medio de transporte para dirigirse al lugar de estudio.

® Apie
® Moto
@ Taxi
@® Automovil

@ Bus

Grafica 18 Medio de transporte para dirigirse al lugar del estudio Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El medio de transporte mas usado con un porcentaje de 48% correspondiente a
moto, el 33,7% andan a pie, la sumatoria entre medio de transporte publico es de
16,3% y por ultimo un porcentaje minimo del 2% cuentan con vehiculo.
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Grafica 19: ¢ Ha dejado de estudiar?

@ Si
® NO

Grafica 19 ¢ha dejado de estudiar? Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados el 81,6% denota que no ha dejado sus estudios por
ninguna circunstancia y el 18,4% en algin momento de su carrera tuvo que hacerlo.

Grafica 20: Si su respuesta anterior fue Si, ¢ Cuantos semestres?

B 1 Semestre B2 Semestres M3 Semestres M4 Semestres B 5 Semestres B Ningun Semestre

Grafica 20 Si Su Respuesta Anterior Fue Si, ¢ Cuantos Semestres? Fuente: Elaboracidon propia

Interpretacion:

Anteriormente se les pregunt6 si habian dejado de estudiar y para complementar se
les cuestiona si su respuesta fue (si), especifique cuantos semestres y los
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resultados son asi: 1 semestre (8%), 2 semestres (4%), 3 semestres (2%), 4
semestres (3%), 5 semestres (1%) y por ultimo, ningin semestres (81%).

Grafica 21: ¢ Por qué razon dejo de estudiar?

@ Bajo promedio académico
@ Econdmicos

@ salud

@ Laborales

@ oOtro

Grafica 21. ¢ Por qué razon dejo de estudiar? Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados el 56,5% dejo sus estudios por cuestiones
econdmicas, otro 8,7% por motivos de salud, un 21,7% por cuestiones labores, el
4,3% por bajo promedio académico y el restante denominado otro con un porcentaje
de 4.3%.

Grafica 22: ¢ Ha estudiado en otras sedes de la universidad?

@® Si
® NO

Grafica 22. ¢Ha estudiado en otras sedes de la universidad? Fuente
Elaboracion propia
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Interpretacion:

Del 100% de los encuestados el 97,9% ha tenido permanencia con la sede
universitaria y solo el 2,1% ha hecho cambio de sede por diferentes circunstancias.

Grafica 23: Sede por la cual ha realizado cambio.

M 1 Semestre M 2 Semestres M 3 Semestres

W 4 Semestres W5 Semestres H Ningun Semestre

Grafica 23. Sede por la cual ha realizado cambio Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Del 100% de los estudiantes encuestados el 97% de los estudiantes han
permanecido en la sede mater de su inscripcion inicial y tan solo el 2% han realizado
cambio de sede.

Grafica 24: ¢ Ha recibido beneficios universitarios.

@ Si
® NO

Grafica 24.¢ Ha recibo beneficios universitarios? Fuente: Elaboracion propia
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El 59,2% de los estudiantes ha recibido beneficios académicos por parte de la
universidad y el 40,8% no incurrido en ninguno de estos.

Grafica 25: Si su respuesta anterior fue si ¢, Cuales ayudas?

M Conectividad movi MW Préstamo equipos de computo
M Beca m Exoneracidn por recurso econémico
m Alimentacién m Otro

Grafica 25 Si su respuesta anterior fue si, é Cudles ayudas? Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De las ayudas recibas por la academia universitaria se denominaron de esta
manera: Conectividad maovil (3%), Préstamo equipos de cdmputo (1%), beca (2%),
exoneracion por recurso econémico (24%), alimentacion (1%), y programas como
jovenes en accion y generacion E los cuales la universidad también oferta como
recurso econdmico estudiantil tienen un porcentaje de (31%).
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Grafica 26: Promedio.
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4.0-5.0 3.0-3.9 2.0-2.9

Grafica 26 Promedio Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Dentro de los promedios académicos se decidi6 agrupar de tal manera que se
sumaron estos, dando un rango general y quedo asi: Rango de 4.0-5.0 (78%),
Rango de 3.0-3.9 (20%), Rango de 2.0-2.9 (1%).
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10.CARACTERIZACION DE ESTUDIANTES DESERTORES

Para la recoleccién de esta informacion se realizaron un total de 10 entrevistas a
personas las cuales estan o estuvieron vinculados con la Universidad de
Cundinamarca, en administracion de empresas seccional Girardot, esto como
resultado de las mismas encuestas.

Para la realizacion de la entrevista, se envié un link a cada uno de los participantes
el cual se relaciona a continuacion:

https://docs.google.com/forms/d/LIMRIMVE6HMTN2m4NrsAKW 7kNe55pHfdDrpHKE
2llyaMs/edit?usp=forms homeé&ths=true

Estudio Retencién, Desercion Y Permanencia De Los Estudiantes Del Programa De
Administracion De Empresas, Universidad De Cundinamarca, Seccional Girardot,
2016-2020.

Nombre: Maria Derly Lugo

Edad:25
Pregunta Respuesta textual
1. ¢, Como esta conformado su ndcleo | Mama y hermanos, nivel 2

familiar?  ¢A qué se  dedica?
SActualmente a que nivel socio
econémico pertenece?

2. .Se encuentra estudiando | Si, administracién de empresas, quizas al inicio

actualmente, que carrera y en que | de la pandemia por el tema del Internet
semestre esta? ¢Alguna vez ha tenido

problemas para continuar con sus

estudios?

3. ¢, Qué opina de la desercion? ¢Ha Pienso, que cada uno tiene sus motivos, ya sea
desertado en algin momento y que | familiares, econémicos etc., y que es muy
situacion lo conllevo a esta decision? bueno tener un apoyo emocional para que

ayude a guiar a solucionar el problema. Y seguir

con sus estudios.

4, ¢Recibié algun tipo de apoyo por | La universidad esta siempre en la mejor forma

parte de la universidad? para apoyarnos
5. ¢élIntento comunicarse con | Si con bienestar, psicologo.
Bienestar Universitario, la coordinacion
del programa o alguna dependencia de la
Universidad? Si, No, ¢porque no?
6. ;cDénde vive su familia?, 7. | 6.Nilo Cundinamarca
Recibe apoyo de su familia?, 8. | 7. si
Cbémo es larelacion con su familia? | 8. muy buena
9. ¢ Se siente bien en su trabajo? 10.
¢ Cobmo son las relaciones con sus
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comparieros de trabajo? 11 ¢Como son
las relaciones con su jefe?

12. ¢,Cual es su promedio académico?
13. ¢ Ha perdido nucleos teméticos?

14. ¢Cudles le producen mayor
dificultad?
15. ¢Ha tenido  acompafamiento

académico en los nucleos donde ha tenido
dificultades?

16. ., Como es la relacion con sus
compafieros de clase? 17. ¢COmo es la
relacion con sus docentes?

18. ¢El docente consejero brind6
asesoria, ayuda, orientacion durante las
consejerias para problemas académicos,
de falta de tecnologia, personales u otros
casos?

19. Se relaciona facilmente con
demas?

20. ¢ Como es la relacion con su hijo?
21. ¢Conoce y ha utlizado los
beneficios que le ofrece la universidad a
través de bienestar universitario?,¢por
gué razon no los ha utilizado?

los

Nombre: Jeison Estrada

Edad: 26

Pregunta

1. ¢, COmo esta conformado su nucleo
familiar? (A qué  se  dedica?
JActualmente a que nivel socio
econoémico pertenece?

2. .Se encuentra estudiando

actualmente, que carrera y en que
semestre esta? ¢Alguna vez ha tenido

problemas para continuar con sus
estudios?
3. ¢ Qué opina de la desercién? ¢Ha

desertado en algin momento y que
situacion lo conllevo a esta decisién?

4. ¢ Recibié algun tipo de apoyo por
parte de la universidad?

3,8
Si
La parte cuantitativa

Un si, otras no
Buena

No

Si

No tengo
Si, utilizo
universitario

los beneficios del

Respuesta textual
Analisis

bienestar

Pareja y yo, Asesor sector especialista, medio

bajo.

Si, administracion de empresas, 7 semestre.

Si, motivos econémicos

no
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5. ¢lIntenté comunicarse con

Bienestar Universitario, la coordinacion

del programa o alguna dependencia de la

Universidad? Si, No, ¢porque no?

6. Doénde vive su familia?, 7.
Recibe apoyo de su familia?, 8.
Como es larelacién con su familia?

9. ¢, Se siente bien en su trabajo?

10. ¢, COmo son las relaciones con sus

compafieros de trabajo?

11 ¢ Como son las relaciones con su jefe?

12. ¢, Cudl es su promedio académico?

13. ¢ Ha perdido nucleos teméticos?

14. ¢,Cuales le producen mayor

dificultad?

15. ¢Ha tenido  acompafamiento

académico en los nucleos donde ha tenido

dificultades?

16. ¢,Como es la relacibn con sus

comparfieros de clase?

17. ¢Clmo es la relaciébn con sus

docentes?

18. ¢El docente consejero brindé

asesoria, ayuda, orientaciéon durante las

consejerias para problemas académicos,

de falta de tecnologia, personales u otros

casos?

19. Se relaciona facilmente con los

demas?

20. ¢,COmo es la relacion con su hijo?

21. ¢Conoce y ha utlizado los

beneficios que le ofrece la universidad a

través de bienestar universitario?,¢ por

gué razoén no los ha utilizado?

Nombre: Miguel Montealegre

Edad: 28

Si

6. Girardot
7.si

8. Muy buena
Si

Buenas

Buenas

3,5

Si

Matematicas financieras y analisis financiero

No

Regular
Buena

No

Si

No tengo
Desconozco
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Pregunta

1. ,Como esta conformado su
nacleo familiar? ¢A qué se dedica?
SActualmente a que nivel socio
econoémico pertenece?

2. .Se encuentra estudiando
actualmente, que carrera y en que
semestre esta? ¢Alguna vez ha tenido
problemas para continuar con sus
estudios?

3. ¢ Qué opina de la desercion? ¢ Ha
desertado en algidn momento y que
situacion lo conllevo a esta decision?

4, ¢, Recibié algun tipo de apoyo por
parte de la universidad?
5. ¢lIntentd comunicarse con

Bienestar Universitario, la coordinacién

del programa o alguna dependencia de

la Universidad? Si, No, ¢porque no?

6. cDoénde vive su familia?, 7.
Recibe apoyo de su familia?, 8.
Cémo es la relacion con su

familia?

9. ¢, Se siente bien en su trabajo?

10. ¢,COmo son las relaciones con

sus compafieros de trabajo?

11 ¢;Como son las relaciones con su

jefe?

12. ¢ Cudl es su promedio

académico?

13. ¢, Ha perdido nucleos tematicos?

14. ¢Cudles le producen mayor

dificultad?

15. ¢Ha tenido acompafiamiento

académico en los nucleos donde ha

tenido dificultades?

16. ., Como es la relacién con sus

compafieros de clase?

17. ¢,COmo es la relacidon con sus

docentes?

18. ¢El docente consejero brind6

asesoria, ayuda, orientacion durante las

consejerias para problemas

académicos, de falta de tecnologia,

personales u otros casos?

19. Se relaciona facilmente con los

demas?

20. ¢ Como es la relacién con su hijo?

Respuesta textual
Solo

Econdémico

No
No, la universidad no estd en condiciones

financieras

e |bagué
e NoO
e Buena

Si
Buenas

Buenas
4.0

Si
Ninguna

No

Buena
Buena

No

Si

Excelente
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21. ¢Conoce y ha utlizado los
beneficios que le ofrece la universidad a
través de bienestar universitario?,¢ por
gué razon no los ha utilizado?

Nombre: Silvia

Edad: 32

Pregunta

1. ,Como estd conformado su
nacleo familiar? ¢A qué se dedica?
SActualmente a que nivel socio
econdémico pertenece?

2. .Se encuentra estudiando
actualmente, que carrera y en que
semestre esta? ¢Alguna vez ha tenido
problemas para continuar con sus
estudios?

3. ¢ Qué opina de la desercion? ¢ Ha
desertado en algin momento y que
situacion lo conllevo a esta decision?

4. ¢ Recibié algun tipo de apoyo por
parte de la universidad?
5. éIntentd comunicarse con

Bienestar Universitario, la coordinacién

del programa o alguna dependencia de

la Universidad? Si, No, ¢porque no?

6. ¢cDoénde vive su familia?, 7.
Recibe apoyo de su familia?, 8.
Cémo es la relacion con su

familia?

9. ¢, Se siente bien en su trabajo?

10. ¢,Clmo son las relaciones con

sus companeros de trabajo?

11 ¢;Como son las relaciones con su

jefe?

12. ¢ Cudl es su promedio

académico?

13. ¢ Ha perdido ndcleos tematicos?

14. ¢Cuéles le producen mayor

dificultad?

15. ¢Ha tenido acompafiamiento

académico en los nucleos donde ha

tenido dificultades?

Respuesta textual

Tres personas, contratista, 2

Si, administracion de empresas, quinto semestre,
no

Por cosas econOmicas

NO

No

6. Nilo
7. si
8. Muy buena

Si
Buenas

Buenas
4.4

No
NUmeros

Totalmente
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16. ¢,COmo es la relaciéon con sus
compafieros de clase?

17. ., Como es la relaciébn con sus
docentes?

18. ¢El docente consejero brind6
asesoria, ayuda, orientacion durante las
consejerias para problemas
académicos, de falta de tecnologia,
personales u otros casos?

19. Se relaciona facilmente con los
demas?

20. ¢ Coémo es la relacion con su hijo?
21. ¢Conoce y ha utlizado los
beneficios que le ofrece la universidad a
través de bienestar universitario?,¢ por
gué razon no los ha utilizado?

Nombre: Carlos Arturo Gil lozano

Edad: 36

Pregunta

1. ,Como estd conformado su
nacleo familiar? ¢A qué se dedica?
SActualmente a que nivel socio
econémico pertenece?

2. .Se encuentra estudiando
actualmente, que carrera y en que
semestre esta? ¢Alguna vez ha tenido
problemas para continuar con sus
estudios?

3. ¢ Qué opina de la desercion? ¢ Ha
desertado en algin momento y que
situacion lo conllevo a esta decision?

4. ¢ Recibié algun tipo de apoyo por
parte de la universidad?
5. éIntentd comunicarse con

Bienestar Universitario, la coordinacién

del programa o alguna dependencia de

la Universidad? Si, No, ¢porque no?

6. cDoénde vive su familia?, 7.
Recibe apoyo de su familia?, 8.
Coémo es la relacibn con su

familia?

9. ¢, Se siente bien en su trabajo?

Buena
Buena

Si

Si

Buena
no

Respuesta textual
Estrato 3, asesor ventas, 3 personas

Si, administracion de empresas, 6semestre, si he
tenido problemas para estudiar

Falta de oportunidades por parte del gobierno me
conllevo a esta decision falta econdmica

No

Si

6. Flandes Tolima
7. No
8. Muy buena

Si
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10. ¢,COmo son las relaciones con
sus compaferos de trabajo?

11 ;,Como son las relaciones con su
jefe?

12. ¢, Cuél es su promedio
académico?
13. ¢, Ha perdido nucleos tematicos?
14. ¢Cudles le producen mayor
dificultad?
15. ¢Ha tenido acompafamiento

académico en los nucleos donde ha
tenido dificultades?

16. ¢,COmo es la relaciéon con sus
compafieros de clase?

17. ¢, Como es la relacién con sus
docentes?

18. ¢El docente consejero brind6
asesoria, ayuda, orientacion durante las
consejerias para problemas
académicos, de falta de tecnologia,
personales u otros casos?

19. Se relaciona facilmente con los
demas?

20. ¢ Coémo es la relacion con su hijo?
21. ¢;Conoce y ha utilizado los

beneficios que le ofrece la universidad a
través de bienestar universitario?,¢ por
gué razon no los ha utilizado?

Nombre: Ana Maria Cuellar

Edad: 23

Pregunta

1. ¢Como esta conformado su nicleo

familiar?  ¢A qué se dedica?
SActualmente a que nivel socio
econdémico pertenece?

2. .Se encuentra estudiando

actualmente, que carrera y en que
semestre esta? ¢Alguna vez ha tenido
problemas para continuar con sus
estudios?

Buenas
Buenas
4

Si
Financiera

No

Buena
Buena

Si

Si

Excelente
Si

Respuesta textual
Andlisis

Mi pareja y yo, soy empleada, nivel socio

econdémico 2.

Si estoy en quinto semestre de administracién de

empresas no he tenido ningan problema
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3. ¢ Qué opina de la desercion? ¢ Ha
desertado en algin momento y que
situacion lo conllevo a esta decision?

4. ¢ Recibié algun tipo de apoyo por
parte de la universidad?
5. élIntento comunicarse con

Bienestar Universitario, la coordinaciéon

del programa o alguna dependencia de

la Universidad? Si, No, ¢porque no?

0. ;cDonde vive su familia?, 7.
Recibe apoyo de su familia?, 8.
Cémo es la relacion con su

familia?

9. ¢, Se siente bien en su trabajo?

10. ¢,Clmo son las relaciones con

sus companeros de trabajo?

11 ¢;Como son las relaciones con su

jefe?

12. ¢ Cudl es su promedio

académico?

13. ¢, Ha perdido nucleos tematicos?

14. ¢, Cuales le producen mayor

dificultad?

15. ¢Ha tenido acompafiamiento

académico en los nucleos donde ha

tenido dificultades?

16. ¢,COmo es la relacidon con sus

comparfieros de clase?

17. ¢, Como es la relacién con sus

docentes?

18. ¢El docente consejero brind6

asesoria, ayuda, orientacion durante las

consejerias para problemas

académicos, de falta de tecnologia,

personales u otros casos?

19. Se relaciona facilmente con los

demas?

20. ¢,Cémo es la relacién con su hijo?

21. ¢;Conoce y ha utilizado los

beneficios que le ofrece la universidad a

través de bienestar universitario?,¢ por

gué razon no los ha utilizado?

S|, Econdmicos

Si

No aplica

6. Girardot
7. No
8. Regular

No
Buenas

Buenas
4.3

No
Matematicas e inglés

Poco

Buena
Buena

Si

Si

No tengo
Si soy beneficiaria
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Nombre: Alberto

Edad: 45

Pregunta

1. ,Como esta conformado su
nacleo familiar? ¢A qué se dedica?

SActualmente a que nivel socio
econoémico pertenece?
2. .Se encuentra estudiando

actualmente, que carrera y en que
semestre esta? ¢Alguna vez ha tenido

problemas para continuar con sus
estudios?
3. ¢ Qué opina de la desercion? ¢ Ha

desertado en algin momento y que
situacion lo conllevo a esta decision?

4, ¢, Recibié algun tipo de apoyo por
parte de la universidad?
5. ¢lIntentd comunicarse con

Bienestar Universitario, la coordinacién
del programa o alguna dependencia de
la Universidad? Si, No, ¢porque no?
6. cDoénde vive su familia?, 7.
Recibe apoyo de su familia?, 8.

Cémo es la relacibn con su
familia?
9. ¢, Se siente bien en su trabajo?

10. ¢,Como son las relaciones con
sus companeros de trabajo?

11 ¢;Cémo son las relaciones con su
jefe?

12. ¢ Cudl es su promedio
académico?
13. ¢, Ha perdido nucleos tematicos?
14. ¢,Cuales le producen mayor
dificultad?
15. ¢Ha tenido acompafiamiento

académico en los nucleos donde ha
tenido dificultades?

16. ¢,Colmo es la relacién con sus
comparfieros de clase?

17. ¢,Colmo es la relacién con sus
docentes?

18. ¢El docente consejero brind6
asesoria, ayuda, orientacion durante las
consejerias para problemas

Respuesta textual
Nada

Administracion

Por motivos econémicos.

COVID

Si

6. Boyaca
7. No
8.Deficiente

Si
Buenas

Buenas

3.0

Todas

No

Buena

Buena

Si
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académicos, de falta de tecnologia,
personales u otros casos?

19. Se relaciona facilmente con los
demas?

20. ¢ Coémo es larelacion con su hijo?
21. ¢Conoce y ha utilizado los
beneficios que le ofrece la universidad a
través de bienestar universitario?,¢por
gué razon no los ha utilizado?

Nombre: Yolanda Murillo Torres

Edad: 34

Pregunta

1. ,Como estd conformado su
nacleo familiar? ¢A qué se dedica?
SActualmente a que nivel socio
econémico pertenece?

2. .Se encuentra estudiando
actualmente, que carrera y en que
semestre esta? ¢Alguna vez ha tenido
problemas para continuar con sus
estudios?

3. ¢ Qué opina de la desercion? ¢ Ha
desertado en algin momento y que
situacion lo conllevo a esta decision?

4. ¢ Recibié algun tipo de apoyo por
parte de la universidad?
5. éIntentd comunicarse con

Bienestar Universitario, la coordinacién
del programa o alguna dependencia de
la Universidad? Si, No, ¢porque no?
6. cDoénde vive su familia?, 7.
Recibe apoyo de su familia?, 8.

Si

Mala
No

Respuesta textual
Conyugue y 3 hijos, trabajo, 2

Si, administracién de empresas, 5to semestre.

Que la persona que lo hace tendra su causa justa
y pensaria que es nivel monetario, aunque ya
contamos con matricula cero puede tener
muchos factores que ocasiona esta toma de
decisiones, yo personalmente por motivos de
cambio de residencia en su momento.

Si

No

6. Flandes
7.Si
8.Buena
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Cémo es la relacion con su
familia?
9. ¢ Se siente bien en su trabajo?
10. ¢,COmo son las relaciones con
sus comparneros de trabajo?
11 ;,Como son las relaciones con su
jefe?
12. ¢, Cuél es su promedio
académico?
13. ¢, Ha perdido nucleos tematicos?
14. ¢ Cuales le producen mayor
dificultad?
15. ¢Ha tenido acompafiamiento
académico en los nucleos donde ha
tenido dificultades?
16. ¢,COmo es la relacidon con sus
comparfieros de clase?
17. ¢, Como es la relacién con sus
docentes?
18. ¢El docente consejero brind6
asesoria, ayuda, orientacion durante las
consejerias para problemas
académicos, de falta de tecnologia,
personales u otros casos?
19. Se relaciona facilmente con los
demas?
20. ¢,Cémo es la relacién con su hijo?
21. ¢;Conoce y ha utilizado los
beneficios que le ofrece la universidad a
través de bienestar universitario?,¢ por
gué razon no los ha utilizado?

Nombre: Andrés Mauricio Abril

Edad: 31

Pregunta

1. ,Como estd conformado su
ndacleo familiar? ¢A qué se dedica?
SActualmente a que nivel socio
econdémico pertenece?

2. .Se encuentra estudiando
actualmente, que carrera y en que
semestre esta? ¢Alguna vez ha tenido
problemas para continuar con sus
estudios?

Si
Buenas

Regulares
4.0

No
Ingles

Si

Buena
Buena

Si

Si

Excelente
No, por tiempo

Respuesta textual
padres hermanos, trabajo, 3

administracion, 9, si.
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3. ¢ Qué opina de la desercion? ¢ Ha
desertado en algin momento y que
situacion lo conllevo a esta decision?

4. ¢ Recibié algun tipo de apoyo por
parte de la universidad?
5. élIntento comunicarse con

Bienestar Universitario, la coordinaciéon
del programa o alguna dependencia de
la Universidad? Si, No, ¢ porque no?

0. ;cDonde vive su familia?, 7.
Recibe apoyo de su familia?, 8.
Como es la relacion con su

familia?

9. ¢, Se siente bien en su trabajo?

10. ¢,Clmo son las relaciones con
sus companeros de trabajo?

11 ¢;Como son las relaciones con su
jefe?

12. ¢ Cudl es su promedio
académico?
13. ¢, Ha perdido nucleos tematicos?
14. ¢, Cuales le producen mayor
dificultad?
15. ¢Ha tenido acompafiamiento

académico en los nucleos donde ha
tenido dificultades?

16. ¢,Clmo es la relacidon con sus
comparfieros de clase?

17. ¢, Como es la relacién con sus
docentes?

18. ¢El docente consejero brind6
asesoria, ayuda, orientacion durante las
consejerias para problemas
académicos, de falta de tecnologia,
personales u otros casos?

19. Se relaciona facilmente con los
demas?

20. ¢,Cémo es la relacién con su hijo?
21. ¢;Conoce y ha utilizado los

beneficios que le ofrece la universidad a
través de bienestar universitario?,¢ por
gué razon no los ha utilizado?

por tiempo

no

No

6. San Jorge
7.Si
8.Buena

Si
Buenas

Buenas
4.0

Si
Matematicas

No

Buena
Buena

Si

Si

Excelente
No, por tiempo
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Nombre: Saharai c. Leal

Edad: 29

Pregunta
1. ¢,Como esta conformado su
nacleo familiar? ¢A qué se dedica?

SActualmente a que nivel socio
econoémico pertenece?
2. .Se encuentra estudiando

actualmente, que carrera y en que
semestre esta? ¢Alguna vez ha tenido

problemas para continuar con sus
estudios?
3. ¢, Qué opina de la desercién? ¢Ha

desertado en algun momento y que
situacion lo conllevo a esta decision?

4. ¢ Recibié algun tipo de apoyo por
parte de la universidad?

5. ¢lIntentd comunicarse con
Bienestar Universitario, la coordinacion
del programa o alguna dependencia de
la Universidad? Si, No, ¢porque no?
6. cDoénde vive su familia?, 7.
Recibe apoyo de su familia?, 8.

Cémo es la relacibn con su
familia?
9. ¢, Se siente bien en su trabajo?

10. ¢,Clmo son las relaciones con
sus companferos de trabajo?

11 ¢;Como son las relaciones con su
jefe?

12. ¢ Cudl es su promedio
académico?
13. ¢, Ha perdido nucleos tematicos?
14. ¢,Cuales le producen mayor
dificultad?
15. ¢Ha tenido acompafiamiento

académico en los nucleos donde ha
tenido dificultades?

16. ¢,Colmo es la relacién con sus
comparfieros de clase?

17. ¢,Como es la relacién con sus
docentes?

Respuesta textual
nacleo familiar: padre y hermana me dedico a
trabajar nivel socioeconémico: 2

carrera terminada, administraciéon de empresas.
Durante la carrera académica tuve que aplazar
dos semestres por motivos econémicos

la desercidn se presenta por diferentes motivos,
es claro que lo importante es terminar la
academia sin esperar que la pereza y desanimo
ayuden a no seguir. tuve que aplazar mis
estudios por motivos econémicos.

Durante mi carrera pude recibir durante dos
semestres el auxilio completo de beca y al
siguiente media beca por el ultimo semestre.|

si, porque ellos son los encargados de dar
direccionamiento del proceso para adquirir tales
beneficios

e Girardot
No
e Muy Buena

Si
Buenas

Buenas
4.0

Si
Ingles 1

No

Buena

Buena
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18. ¢El docente consejero brindé | No
asesoria, ayuda, orientacion durante las
consejerias para problemas
académicos, de falta de tecnologia,
personales u otros casos?

19. Se relaciona facilmente con los | Si
demas?

20. ¢, Como es la relacién con su hijo? | No tengo hijos
21. ¢Conoce y ha utlizado los @ Si
beneficios que le ofrece la universidad a
través de bienestar universitario?,¢por
gué razon no los ha utilizado?

10.1. ANALISIS GENERAL (ENTREVISTAS)

Caracterizacion: De acuerdo a las entrevistas realizadas se determiné que son
estudiantes con edades desde los 25 afios hasta los 45 afios, el 50% son hombres
y por ende el otro 50% son mujeres, el 60% se encuentra actualmente en una
relacion, el 100% de los entrevistados se encuentra trabajando, el 60% son de
estrato socioecondémico nivel 2, el 20% son estrato 3 y el otro 20% no responde, el
90% de los entrevistados se encuentran actualmente estudiando, el 80% desertaron
por problemas econdmicos, el 50% recibe ayuda de su familia, el 50% de los
estudiantes presentan un promedio de 4.0 tan solo el 20% superan esta puntuacion,
el 60% confirma haber recibido asesoria por parte de su docente consejero, el 60%
afirma no haber recibido beneficios por parte de la universidad.

Al analizar el resultado de la entrevista previa se obtuvo como rango de edades
entre los 24 y 31 afios de los entrevistados que se han visto en la obligacion de
suspender sus estudios en el programa de administracion de empresas universidad
de Cundinamarca seccional Girardot, dando como punto de vista que la deserciéon
es un camino no tan sencillo de tomar cuando las ganas de estudiar son inferiores
a sus recursos econdémicos, dando mayor prioridad a una estabilidad emocional y
econdmica pero los entrevistados no tuvieron opcion alguno en su momento,

El género masculino es el mas vulnerable en desercion también se logro identificar
que los entrevistados se ubica en la zona urbana, sin embargo, algunos han
presentado dificultades al acceso de los canales educativos que suministra la
universidad tanto presenciales como virtuales. Las obligaciones de cada uno
influyen en la toma de decisiébn para abandonar la universidad; viven con sus
familiares o parejas y pertenecen al estrato dos; econdémicamente dependen
solamente de ellos.
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Dentro del andlisis se identificd el aspecto econdmico como principal influenciado
en la desercidn, a causa de la pérdida de su trabajo siendo sus ingresos econémicos
poco suficientes para solventar cada una de sus responsabilidades. Actualmente se
encuentra estudiando en semestres desde el quinto al noveno semestre, siendo
recurrente el abandono a sus estudios, para reincorporarse semestres después; las
personas entrevistadas se han reintegrado a sus estudios. Por otra parte, al
retirarse cada uno de ellos no recibié un apoyo ni seguimiento de su desercién por
parte de la universidad.

La desinformacion de los programas de bienes universitario puede llegar a ser otro
factor fundamental porque si bien se ha dicho que el factor econémico es el nimero
uno de la lista la no informacion oportuna de los programas complementaria dicha
estadistica y entre los encuestados se evidencia dicho problema, donde expresan
que ha sido por tiempo por la no disponibilidad del personal en la jornada
correspondiente a la matriculada ya que la mayoria con sus obligaciones laborales
llega por fuera del a hora de atencién administrativa dejando incomunicados de
algunas actualizaciones o manejos internos de la U Cundinamarca.

Por otro lado, se puede evidenciar que el acompafiamiento docente en su mayoria
ha sido de mucha ayuda, ya que a un 80% de las personas encuestadas tuvieron
un acompafiamiento oportuno por medio de su tutor o consejero a cargo a esto
sumando que la relacion con sus compafieros ha sido un 100/100 dando como
analisis que el factor social es uno de los menos presentados en la institucion.
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11.CONCLUSIONES

Se identifica las politicas administrativas sobre las cuales se debe aplicar mayor
énfasis dada la evolucion de las nuevas tecnologias de la informacion y trasmision
de estas. Adicional a esto se hallaron las posibles consecuencias de desercion de
los estudiantes de administracién de empresas de la Universidad de Cundinamarca
dando como resultado que el mayor dilema o problema que tiene los estudiantes es
la estabilidad econdmica ya que la mayoria tienen responsabilidades familiares y
personales las cuales no permiten la continuidad del proceso y como este
encontramos problemas sociales, religiosos entre otros los cuales no son tan
concurridos ni de exigencia para la desercion estudiantil.

Este tipo de trabajos ayuda a la realizacién de una autoevaluacién de los procesos
realizados por la institucién, por ello con la investigacion ejecutada se pudo
identificar que la Universidad de Cundinamarca seccional Girardot cuenta con
diferentes programas que ayudan al estudiantado a nivelar o suplir esos
inconvenientes que se puedes presentar el proceso académico, adicional a esto
también se pudo observar que uno de los temas principales por los cuales los
estudiantes no acuden o son participes de dichos programas y es mas visible en las
jornadas nocturnas es la desinformacién segun revelaron los estudiantes.
problematicas presentadas dando como resultado la obtencion de factores
reiterativos inmersos en la desercion estudiantil y de como la universidad trata de
crear estrategias para la retencion académica en los programas.

La Universidad de Cundinamarca lleva procesos de bienestar universitario en cada
una de sus seccionales, sin embargo, estos beneficios no son conocidos por toda
la poblacion estudiantil, haciendo que varios de los universitarios en peligro de
desercion no se hagan participes de las mismas para poder mitigar o eliminar el
abandono de la institucion. Es necesario implementar nuevas estrategias para la
divulgacién de la informacién, bien sea por medio de los docentes dado que tienen
comunicaciéon directa por diferentes medios o canales presenciales y digitales,
garantizando la entrega oportuna de los datos suministrados a los estudiantes
durante sus diferentes jornadas académicas.

En el programa administracibn de empresas se presenta una gran falencia
comunicada por los estudiantes de algunas areas especificas como lo son temas
de finanzas, matematicas, y manejo de la segunda lengua (inglés) ya que el
acompafnamiento docente ha sido restringido en sus diferentes momentos por la
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complejidad de los temas muchas veces las ensefianzas no son bien recibidas y no
cuenta con la retroalimentacion necesaria.

Es importante continuar con un proceso de tutorias mas de cerca con el cuerpo
estudiantil, verificando verdaderamente el aprendizaje basandose en el principio de
oportunidad que se le concede al estudiante al ser miembro del programa de
administracion de empresas. Con esta medida se pueden abordar temas del eje
central de la facultad mostrando mejoras basadas en instituciones de mayor impacto
a nivel nacional e internacional en donde las investigaciones sustenten sus
resultados

La relacion consejero - estudiante — docente, debe abordar la simplicidad del caso
generando un ambiente grato y de confianza donde se tenga didlogos libres y
abiertamente en horarios flexibles sobre temas de impacto académico, personal e
institucional. Con esto se podria obtener una mejor intercomunicacion para
solucionar y apoyar distintas situaciones en las que se pueda ver envuelto un
estudiante de la facultad.
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12. RECOMENDACIONES

La Universidad Cundinamarca en pleno siglo XXI época de la posmodernidad,
debe incorporar ciertas reformas en sus politicas administrativas, institucionales y
operacionales, las cuales a su vez garantizaran la libre participacion y retencion en
programas de bienestar estudiantil que se lleven a cabo en cada una de las sedes
universitarias en donde se encuentre el programa.

Es necesario actualizar los procesos y las actividades de las cuales los
estudiantes sean beneficiarios en las oficinas de bienestar de cada facultad,
teniendo como objetivo minimizar el impacto de las diferentes eventualidades que
se puedan presentar en una sociedad las cuales conlleven al abandono de sus
estudios, como pueden ser: trabajo excesivo, responsabilidades aisladas,
embarazo no planeado, apoyo econdémico y demas. El alumno cumpliendo con sus
obligaciones académicas y personales se puede, segun los resultados de las
entrevistas y las encuestas acobijar a diferentes tipos de ayudas del tipo pertinente
en cada caso.

En vias de inclusidn se espera que, con la acogida de nuestra propuesta
mencionada previamente en nuestras estrategias, la cual consta de un nuevo
ndcleo tematico en la facultad de ciencias administrativas econémicas y contables
llamado “Practicas de la Administracion”, se logren dar paso a diferentes medios
gue puedan ser la posible solucion a las ya mencionadas eventualidades. Con el
manejo de los pilotos administrativos se pueden generar beneficios de tipo
econdémico, social y emocional al tratar uno por uno directa e indirectamente estos
problemas, empleando a diferentes actores victimas de abusos y exclusion en esta
nueva practica econémica y contable donde desarrollaran habilidades y al tiempo
divagaran sus problemas en el trabajo administrativo que conlleva el manejar un
negocio.

Entre tanto, las politicas operacionales que mejor se podrian llegar a implementar
con base en las diferentes muestras recogidas por la investigacién, son el
acompafamiento docente estudiante, el acercamiento por parte de los directivos
de las dependencias encargadas de garantizar la permanencia de la planta
estudiantil en el plantel educativo.

El alumnado requiere garantias en la prestacion de suministros tecnologicos para
el desarrollo de sus actividades académicas, dado que ha sido un limitante para
gue muchos de los estudiantes puedan dar continuidad con su calendario escolar
en los tiempos pactados por el docente, es importante que la universidad amplié la
capacidad de elementos digitales para dar mayor cubrimiento y elevar los indices
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académicos, que a su vez sirven de motivacion para continuar estudiando, al
contar con la disponibilidad de equipos para sus trabajos practicos y tedricos.

De igual manera aumenta el uso de las TIC, ampliando sus conocimientos en
cuanto a los beneficios que puedan implementar de la Universidad de
Cundinamarca para obtener una mejor respuesta algun tipo de servicio, bien sea
vital o de primera necesidad como lo es vivienda, alimentacion, transporte, y con
esto garantizar una calidad de vida digna.

Teniendo en cuenta la situacién actual que estamos viviendo es fundamental
conocer el estado psicoldgico de los estudiantes, ya que existen variables que se
han encontrado y cuentan como falencia existente en el proceso educativo como
lo es la perdida de algun familiar, dafio psicologico debido al encierro generado
por el COVID 19, Se requiere asegurar una estabilidad psicolégica a cada uno de
los estudiantes que presenten situaciones como las anteriormente mencionadas,
con el apoyo de la oficina de bienestar universitario se puede obtener una
caracterizacion del alumnado, identificando especificamente el caso, brindar un
acompafamiento para el estudiante y su familia, monitoreando el proceso,
comportamientos y avances con el fin de superar la eventualidad.
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12 ANEXOS

ANEXO A. MODELO DE LA ENTREVISTA

Nombre:
Edad:

1. ¢Como esta conformado su nucleo familiar? ¢(A qué se dedica?
¢Actualmente a que nivel socio econémico pertenece?

2. ¢Se encuentra estudiando actualmente, que carrera y en que semestre
esta? ¢ Alguna vez ha tenido problemas para continuar con sus estudios?

3. ¢Qué opina de la desercion? ¢Ha desertado en algin momento y que
situacion lo conllevo a esta decision?

4. ¢Recibié algun tipo de apoyo por parte de la universidad?

5. ¢Intenté comunicarse con Bienestar Universitario, la coordinacion del
programa o alguna dependencia de la Universidad?  Si----- No----
¢ Por qué No?

6. ¢Donde vive su familia?

7. ¢Recibe apoyo de sufamilia? Si__~ No__

8. ¢COmo es la relacion con su familia? Muy buena Buena
Regular__ Deficiente_ Mala____

9. ¢Se siente bien en su trabajo’P Si__ No

10.Como son las relaciones con sus compafieros de trabajo: Buenas
Regulares Malas____

11.Como son las relaciones con su jefe: Buenas_ Regulares_
Malas

12.Cémo son las relaciones con sus compafieros de trabajo: Buenas
Regulares ~ Malas___

13.Cual es su promedio académico:

14.Ha perdido nucleos tematicos: si_~ no___

15.Cuéles le producen mayor dificultad:

16. ¢ Ha tenido acompafiamiento académico en los nucleos donde ha tenido
dificultades?

17.Como es la relacidén con sus comparieros de clase: Buena, regular, mala

18.Como es la relacion con sus docentes

19. ¢ El docente consejero brindé asesoria, ayuda, orientacién durante las
consejerias para problemas académicos, de falta de tecnologia,
personales u otros casos? Si_ No___

20.¢ Se relaciona facilmente con los demas?

21.¢:Como es la relacién con su hijo?

22.¢Conoce y ha utilizado los beneficios que le ofrece la universidad a traves
de bienestar universitario?, ¢,Por qué razén no los ha utilizado?
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