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the circumstances that are seen. As through university social interaction, great and important recognition of the fields of knowledge and
everyday understanding is achieved, the purpose of this work team is to be able to strengthen empirical knowledge and that are
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APOYO EN LOS PROCESOS DE ASESORIA, WEBINARS Y WORKSHOP QUE
SE REALIZARON EN EL GRUPO CITGO DIGITAL Y EN LA PARTE DE
INTERACCION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA



OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL:

Apoyar los procedimientos y actividades del grupo CITGO, en la parte de Interaccion Social
Universitaria, impulsando y dando a reconocer cuales son las actividades que realiza la
universidad y como beneficia a los nuevos emprendedores e innovadores, estudiantes,

comerciantes, egresados, mediante asesorias y acompafiamientos.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Apoyar en el desarrollo de los Webinars que son circulos de interaccion online en
mercadeo, emprendimiento e innovacion, que brinda a los emprendedores,
empresarios, comerciantes, comunidad universitaria y sociedad en general en temas
que refuercen su emprendimiento e innovacion.

e Contribuir en la realizacién de la Expo U Cundinamarca, estructurando una semana
donde se mostrara a la comunidad universitaria, todos los procesos de educacion y
aprendizaje, interaccion social e investigacion realizan para la formulacion integral.

e Desarrollar el workshop, que permite que se implementen talleres para que los
estudiantes y emprendedores, se desenvuelvan de la mejor manera en las actividades,
en estos talleres se ofreceran la informacion adecuada para cada uno de los

participantes.



JUSTIFICACION

Es fundamental para la Universidad de Cundinamarca seccional Girardot, contar con bases
tan fuertes y crecientes como el grupo de CITGO (Campo de Emprendimiento e Innovacion
Digital), que sustente las iniciativas de los estudiantes, egresados y empresarios de la
comunidad, a apoyar en el acompafiamiento de las actividades a realizar para que lo
innovador sobresalga y logre imponerse ante las circunstancias que se divisen. Como por
medio de una interaccidn social universitaria, se logra grandes e importantes reconocimientos
de los ambitos del conocimiento y el entendimiento cotidiano, la finalidad de este equipo de
trabajo, es poder reforzar los conocimientos empiricos y que se adquieren del estudio, ademas
de que la mayoria de emprendedores, se destacan por actuar sin tener mas que la intencion

de sobresalir econémicamente y tener una estabilidad.

Los procedimientos a tener en cuenta para el oportuno funcionamiento del CITGO, es dar la
comunicacion por medio de plataformas adecuadas para que cada uno de los emprendedores
e innovadores, puedan integrarse y lograr impulsar su idea que sea contribuyente a la
comunidad donde se situé. Ademas de estas actividades se dara una capacitacion o se llegara
a estudiantes que estén proximos a ingresar a la universidad, hacerle ver en qué carrera se
acomoda bien para su personalidad y asi garantizar que estudia o refuerza conocimiento en
algo provechoso para él. Estos son actividades que lograran, dar la confianza necesaria a cada
una de las personas que acoja el grupo, sacar a flote los conocimientos de los que se adquirié

al trascurrir del tiempo, asi potencial las ideas e innovaciones que se logren concretar.



DESARROLLO DE LA PASANTIA

Se garantizara que, al trascurrir las pasantias, se obtendra que los requerimientos que alli se
necesiten, se efectuaran en el momento oportuno y asi lograr que las personas que estamos
en el equipo de trabajo, apoye con conocimientos sustentados con la experiencia empirica
que cada uno tiene, esto se impulsara para que los emprendedores e innovadores, no solo
surjan con su negocio si no que se garantice que sea constante su proceso y que se mantenga
en su estatus. No solo se reforzara esto, sino que ademas se llegara a diversos publicos, que
quieran sobresalir y que, al tener una simple idea de negocio, se logre tener una gran empresa

que impulse a la comunidad que habite alrededor y se encamine a nuevos horizontes.

Por ello se realizard una seria de tareas en la que estaré apoyando, y aplicando cada uno de
mis conocimientos con administradora de empresas, proxima a graduarme y que
oportunamente impulsar un emprendimiento, basada en mis fortalezas que he adquirido al
trascurrir de mi etapa de pregrado. A continuacion, se estipulara las actividades en la que
reforzare mis conocimientos y asi poder que cada uno que requiera de nuestro apoyo este se

garantice y esté al alcance de cada uno:

ACTIVIDAD 1. Apoyo en los Webinars (Circulo de Webinars Online en Mercado,

Emprendimiento e Innovacion).

Se realizaron 3 Webinars, donde participe en el efecto de la verificaron y realizacion de los
documentos pertinentes, conversatorio de las actividades que se realizaran en Junta, donde
dan pautas de una nueva seccién que se llama las plataformas de lanzamiento donde esta la
sefiorita Alexandra Jelkh, que juntos de la mano quieren impulsar los emprendimientos, que
se encuentren a nivel nacional e internacional, donde se mencionara de que se trata este
lanzamiento de la plataforma y como beneficiara a todos aquellos, que estén interesados en
crear empresa y reforzar su emprendimiento. Ademas, se menciona un invitado, que es
profundo conocedor de la cultura del servicio, con 30 afios de experiencia, capacitador,

entrenador, asesor y conferencista.
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ACTIVIDAD 2. Acompafiamiento en la correccion del documento de Workshop, que se

ejecutara en los proximos meses.

Conversatorio de las actividades que se realizaran en el Workshop, en alianza con la seccional
Ubaté y la seccional Fusagasugd, la finalidad de este evento es crear talleres que den pautas
para que el estudiante o empresario, se beneficie en cada uno de los &mbitos que se requiera,
como por medio de estas interacciones entre docentes céatedras y estudiantes se enriquezca
en la innovacion y el emprendimiento creativo. Hasta el momento se hizo el conversatorio
de cémo reforzar cada una de las interacciones, para poder sustentar y reforzar lo que se
quiere lograr con estas actividades, de talleres educativos en gque se abordaran temas como
Habilidades Blandas, Emprendimiento con Impacto, Emprendimiento e Innovacién, por

ultimo Emprendimiento y Planes de Empresa.



CAI EMPRENDIMIENTO CITGO DIGITAL 2021

WORKSHOP EMPRENDIMIENTO

Mapa de procesos

DESARROLLO DEL EVENTO Pr

ACTIVIDAD 3. Apoyo en la Expo U Cundinamarca (Evento institucional que se hace en
conjunto con todas las facultades de la universidad de Cundinamarca) IPA 2021:

Estructuracion y Planeacion del Evento.

Durante la reunion se trat el tema referente de la coordinacién de las actividades que se
piensan realizar para la Expo U Cundinamarca 2021, donde el profesor Laurentino Carranza
aclaro temas que debemos tener en asociacion, debemos efectuar diversas lluvias de ideas
para garantizar la oportuna realizacion integrando a todos los programas de universidad, para

asi verificar que la seccional de Girardot sobresalga en esta actividad.



1. 2. CULTURAL
EMPRENDIMIENTO TRANSLOCAL
E INNOVACION Y
TRANSMODER
NA
[IIOTTTA 323 — B arTRrTRE ®
. 4. CIENCIA
3. MISION TECNOLOGIA E
TRANSCENDENTE NNOVACION
INTERNACIONALIZACIO
N CITGO
RECURSOS
RECURSOS HUMANOS:
DOCENTES
JUAN ANDRES GODOY
OMAR GUIVANNI QUIJANO
DIEGO CASTRO MUNAR
RECURSOS MATERIALES
TIPO DE
(o)
N° |CANT| DESCRIPCION S ECURED VALOR
1 1 COMPUTADOR PERSONAL $ 1.199.000
2 1 ESCRITORIO PERSONAL |$  109.900
3 1 SILLA PERSONAL |$  140.000
TOTAL $ 1.448.900




RECURSOS INSTITUCIONALES

RECURSOS SUPERVISORES
APLICACION TEAMS | ,ooo oo
DRIVE DIEGO QUIROGA
WHATSAPP
FACEBOOK ASISTENTE:
INSTAGRAM ANGUIE BELTRAN

RECURSOS FINANCIEROS

TIPO DE

Ne° CANT DESCRIPCION RECURSO VALOR
1 1 INTERNET PERSONAL $ 69.900
2 1 ENERGIA ELECTRICA PERSONAL $ 45.600
3 1 DATOS MOVILES PERSONAL $ 61.900

TOTAL $ 177.400

PRESUPUESTO FINAL

DESCRIPCION TOTAL
RECURSOS MATERIALES | $  1.448.900
RECURSOS FINANCIEROS | $ 177.400

TOTAL $ 1.626.300




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROCESO DE PASANTIAS

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

ACTIVIDADES

S1

S2|S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10

S11

S12

S13

S14

S15

S16

S17

S18

S19

S20

Se realiza Webinars, con el fin de capacitar y dar
a conocer los conocimientos de empresarios
gue sobresalen en el campo del
emprendimiento, estos encuentros son
emprendimientos para la vida, se rednen
emprendedores y daran a conocer su
trayectoria, ayudan a engrandecer su propdsito
y conocimiento.

Se organiza una reunién entre la seccional de
Ubaté y Chia, que son los encargados de estas
actividades y que nos hacen acompafiamiento,
este tiene como tema principal el
emprendimiento, es donde se efectian un
diagndstico y un nivelamiento, donde se
mediran las capacidades de cada uno de los
participantes.




ANEXOS
16
Girardot, 2021-03-03.

INFORME PARA EVENTOS DE INTERACCION UNIVERSITARIA

1. INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL EVENTO: ¢ Como el Servicio Al Cliente puede salvar tu Negocio?
EDUCACION CONTINUADA: PROYECCION SOCIAL: _ X
PROGRAMA ACADEMICO: Administracion de Empresas

FACULTAD: Ciencias Administrativas, Econ6micas y Contables
SEDE/SECCIONAL/EXTENSION: Girardot

DOCENTE RESPONSABLE DEL EVENTO: Omar Giovanni Quijano, German Molano,
Alexandra Jelkh y Juan Carlos Gémez.

CELULAR: 3203023935 - 3046024486 - 3204890481

CORREO ELECTRONICO: gquijanoo@ucundinamarca.edu.co -
juanagodoy@ucundinamarca.edu.co - diegoacastro@ucundinamarca.edu.co

DIRIGIDO A: Estudiantes, docentes, administrativos, egresados y comunidad en general.
INTENSIDAD HORARIA: 1 Hora y 16 Minutos

FECHA DE INICIO: 03 de Marzo 2021 FECHA DE FINALIZACION: 03 de Marzo 2021
LUGAR DE EJECUCION: Facebook Live - @MarketingYFinanzas

NUMERO DE PERSONAS A CERTIFICAR:

NUMERO DE PARTICIPANTES: 2.104

2. JUSTIFICACION

Conversatorio de las actividades que se realizaran en Junta, donde dan pautas de una
nueva seccion que se llama las plataformas de lanzamiento donde estd la sefiorita
Alexandra Jelkh, que juntos de la mano quieren impulsar los emprendimientos, que se
encuentren a nivel nacional e internacional, donde se mencionara de que se trata este
lanzamiento de la plataforma y como beneficiara a todos aquellos, que estén interesados
en crear empresa y reforzar su emprendimiento. Ademas, se menciona un invitado, que es
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profundo conocedor de la cultura del servicio, con 30 afios de experiencia, capacitador,
entrenador, asesor y conferencista.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se usé la metodologia de contextualizacion, mediante la cual, la sefiorita Alexandra Jelkh
nos menciono el lanzamiento de plataforma de lanzamiento, ademas de un invitado de
Ecuador, que nos mostré sus experiencias a la audiencia, contando su recorrido a lo largo
de su carrera, y como a través de la cultura del servicio, como han logrado mejorar sus
procesos, productos o servicios, generando valor y posicionamiento en el mercado.

Conto con la conexién masiva de 2.104 personas, 441 interacciones y 81 comentarios,
incluyendo preguntas de interaccion a las cuales se respondié de manera acertada.

3. TAREAS REALIZADAS

Se promociono el evento a través de las redes sociales como Facebook, Instagram y
WhatsApp, con el fin de que las personas se enteraran y participaran en el Webinar.

Una vez iniciado el evento el dia Miércoles 03 de Marzo de 2021, sobre las 7:00PM,
mediante un en vivo via Facebook por el canal @MarketingYFinanzas, este se desarrollo
segln los pardmetros establecidos y el orden de ejecucidn en anteriores encuentros
promocionados por el equipo CITGO, se plante6 los mecanismos para la realizacion del
evento digital “enjiinta” breve presentacién de la invitado por parte del sefior German
Molano, hablo Alexandra Jelkh, emprendedora — Korevo.com, donde se menciona que el
emprender no es solo crear la empresa y ya, s con constancia y paciencia que dara
resultados 6ptimos, es basicamente una semilla que siembras pero que inmediatamente no
crece, es con dedicacion y el regar con recursos, ademas de innovacion e iniciativa, para
que nuestra semilla prolifere y llegue a mas personas, es ser motivo de que emprendedores
que inician hoy, se den cuenta que no es facil pero tampoco imposible. Estos conversatorios
son indispensables para darnos a entender, que todo es un paso a paso y que estos
mentores son iniciadores a nuevas experiencias y entendimientos.

Cabe resaltar el logro del objetivo en cuanto a captacidon de audiencia, ya que se logro
superar a eventos similares anteriormente realizados, demostrando el interés que se ha
creado en las personas, asi como el sentido de pertenencia en aprovechar estos espacios
gratuitos que se brindan para el desarrollo de habilidades y conocimientos.

4, PRODUCTOS (Resultados Cuantitativos)

e Estadisticas de conexion:

Personas alcanzadas 2.104
Interacciones 441
Comentarios 81




PARTICIPACION EN EL EVENTO

M Personas alcanzadas

M |nteracciones

M Comentarios

Grafico 1. Estadisticas de conexion Webinar: ¢ Coémo el Servicio Al Cliente puede salvar tu Negocio?

5. IMPACTOS (Cualitativos)

En el conversatorio se alcanz6 un nivel de participacion masiva de 2.104 personas, 441
interacciones y 83 comentarios, hasta el momento ha sido el evento Webinar con mayor
acogida y un alto nivel de asistentes e interacciones, también conto un gran recibimiento y
participacion de la comunidad universitaria como estudiantes y docentes de diferentes
sedes, lo cual refleja el contundente trabajo en la difusion de la informacion y captacion de
audiencia por parte de todo el equipo CITGO, el mejoramiento continuo y la constancia en
la realizacion de las actividades. Ademas de contribuir al entendimiento, de cada uno de los
parametros que se siguen para poder ejercer un buen servicio al cliente, como ayuda y
contribuye la toma de decisiones, la innovacion y el constante entendimiento de que un
emprendimiento se basa, en sus clientes y que al mantenerlos ejercemos un poder positivo
para la economia y reconocimiento de un producto o servicio.

¢, Como el servicio al cliente puede salvar tu negocio? ¢Es lo mismo atencion al cliente y
servicio al cliente? ¢;Cémo volver a conectar con los clientes tras la crisis? ¢Qué tan
importante es comprometer al cliente? ¢ Cudl seria la mejor manera de hacerlo?



6. CARACTERIZACION DE LA POBLACION BENEFICIADA

CARACTERIZACION DE LA POBLACION BENEFICIADA

ESTUDIANTE | GRADUADO ADMINISTRATIVO DOCENTE COMUNIDA TOTA
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7. DESCRIPCION DE LA POBLACION BENEFICIADA

Estudiantes, docentes, administrativos y egresados de la Universidad de Cundinamarca, y
comunidad en general como empresarios y emprendedores, a nivel nacional e
internacional, interesados en conocer métodos para reactivar su economiay sacar adelante
el mercado mediante la Innovacién y como la cultura del servicio influye en cada una de las
ideas dispuestas en dichas empresas que inician y se quieren mantener, que sus clientes
son la base que impulsa al reconocimiento y estatus de dicho emprendimiento.

8. OBSERVACIONES

Estos espacios motivan a los espectadores, a impulsar cada uno de los conocimientos que
adquirimos, el ser administrador es ejercer la carrera dando una iniciativa de
emprendimiento, que genere y promueva el impulso econémico y del mercado en que se
desenvuelve, ademas es justo resaltar el compromiso y espiritu de participacion y apoyo
gue ha tomado fuerza, siendo cada vez mas los asistentes a los Webinars de
Emprendimiento e Innovacion.

En igual forma, se destaca el trabajo realizado por La Unidad de Emprendimiento CITGO
en la promocién y difusion de estos encuentros.

9. ANEXOS
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Imagen 1. Webinar: ¢ Cémo el Servicio Al Cliente puede salvar tu Negocio?
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Imagen 2. Webinar: ¢ Cémo el Servicio Al Cliente puede salvar tu Negocio?

FIRMA DEL REMITENTE

OMAR GIOVANNI QUIJANO
DOCENTE

Elaborado por: Edna Rocio Moreno Barrero
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Girardot, 2021-05-26.

INFORME PARA EVENTOS DE INTERACCION UNIVERSITARIA

10. INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL EVENTO: WORKSHOP CAl EMPRENDIMIETO
EDUCACION CONTINUADA: PROYECCION SOCIAL: _ X
PROGRAMA ACADEMICO: Administracion de Empresas

FACULTAD: Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables
SEDE/SECCIONAL/EXTENSION: Girardot

DOCENTE RESPONSABLE DEL EVENTO: Omar Giovanni Quijano
CELULAR: 3203023935

CORREO ELECTRONICO: gguijanoo@ucundinamarca.edu.co

DIRIGIDO A: Estudiantes, docentes, administrativos, egresados y comunidad en general.
INTENSIDAD HORARIA: 1 Hora y 16 Minutos

FECHA DE INICIO: 26 de Mayo 2021 FECHA DE FINALIZACION: 26 de Mayo 2021
LUGAR DE EJECUCION: Plataforma de Microsoft Teams

NUMERO DE PERSONAS A CERTIFICAR:

NUMERO DE PARTICIPANTES: 7 personas

11.  JUSTIFICACION

Conversatorio de las actividades que se realizaran en el Workshop, en alianza con la
seccional Ubaté y la seccional Fusagasuga, la finalidad de este evento es crear talleres que
den pautas para que el estudiante o empresario, se beneficie en cada uno de los &mbitos
que se requiera, como por medio de estas interacciones entre docentes catedras y
estudiantes se enriquezca en la innovacién y el emprendimiento creativo. Hasta el momento
se hizo el conversatorio de como reforzar cada una de las interacciones, para poder
sustentar y reforzar lo que se quiere lograr con estas actividades, de talleres educativos en
que se abordaran temas como Habilidades Blandas, Emprendimiento con Impacto,
Emprendimiento e Innovacion, por ultimo Emprendimiento y Planes de Empresa.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se us6 la metodologia de contextualizacion, mediante la cual, los sefiores Jorge Rico
Rodriguez y el docente Omar Guiovanni Quijano, dieron pautas en cuanto a la logistica y
desarrollo del evento, se tiene unos temas propuestos (Desing thinking, Coolhunting
estratégico, Innovacion pro personal, Desarrollo sostenible); se quiere manejar casos
préacticos, lluvia de ideas, esto es para el entendimiento y conocimiento de los estudiantes
gque van a tomar los talleres educativos.

Conto con la conexién de 7 personas, que estan impulsando el evento y se quiere dar un
alcance optimo a cada una de las seccionales para garantizar buena acogida.

12. TAREAS REALIZADAS

Se establecié un sinnimero de tareas para mejorar los talleres, se debe moldear todos los
temas a tratar que logre el alcance al que se quiere llegar, cabe aclarar que estos puntos
son modificables, se analiza que la publicidad se debe acomodar para brindar la oportuna
informacién de los ambitos, que se van a abordar también impulsar el CAl emprendimiento
e innovacién, se establecié un horario para analisis de la propuesta y una para ejecuciéon
de la propuesta, para poder llegar a cumplir los puntos que se van a efectuar en cada una
de las intervenciones del Workshop.

Cabe resaltar el logro del objetivo, ya que se logré establecer que correcciones efectuar
para el desarrollo del evento, demostrando el interés que se ha creado en las personas, asi
como el sentido de pertenencia en aprovechar estos espacios gratuitos que se brindan para
el desarrollo de habilidades y conocimientos.

13. PRODUCTOS (Resultados Cuantitativos)

e Estadisticas de conexion:

Personas alcanzadas

Interacciones 15

PARTICIPACION EN EL EVENTO

M Personas alcanzadas

M Interacciones




14. IMPACTOS (Cualitativos)

En el conversatorio se alcanzd un proposito que es brindar no solo el conocimiento
necesario para una idea de negocio, sino también una herramienta Gtil como estrategia de
comunicacion de facil manejo y al alcance de todos, se debe aplicar lo aprendido durante
las secciones del evento para dar continuidad con los demas Workshop que se efectuaran.
Ademas de contribuir al entendimiento, de cada uno de los parametros que se siguen para
poder ejercer un buen manejo de informacién, como ayuda y contribuye la toma de
decisiones, la innovacion y el constante entendimiento de que un emprendimiento se basa,
en sus clientes y que al mantenerlos ejercemos un poder positivo para la economia y
reconocimiento de un producto o servicio.

15. CARACTERIZACION DE LA POBLACION BENEFICIADA

CARACTERIZACION DE LA POBLACION BENEFICIADA

ESTUDIANTE | GRADUADO ADMINISTRATIVO DOCENTE COMUNIDA TOTA
S S

114 3 117

16. DESCRIPCION DE LA POBLACION BENEFICIADA

Estudiantes, docentes y egresados de la Universidad de Cundinamarca, y comunidad en
general como empresarios y emprendedores, a nivel nacional, interesados en conocer
métodos para impulsar sus conocimientos y dar sano entendimiento a los requerimientos
diarios de lo cotidiano y sacar adelante el mercado mediante la Innovacion y como la cultura
del servicio influye en cada una de las ideas dispuestas en dichas empresas que inician y
se quieren mantener, que sus clientes son la base que impulsa al reconocimiento y estatus
de dicho emprendimiento.

17. OBSERVACIONES

Estos espacios motivan a los espectadores, a impulsar cada uno de los conocimientos que
adquirimos, el ser administrador es ejercer la carrera dando una iniciativa de
emprendimiento, que genere y promueva el impulso econdmico y del mercado en que se
desenvuelve, ademas es justo resaltar el compromiso y espiritu de participacién y apoyo
gue ha tomado fuerza, ademas de dar mas bases a los conocimientos adquiridos, de cémo
esto garantiza que debemos adaptarnos a cada uno de los cambios que se hacen
constantemente en el mercado para asi garantizar un posicionamiento estratégico en lo que
se requiera en el &mbito empresarial.



18. ANEXOS
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Imagen 3. Socializacion Workshop: Publicidad de la actividad a realizar

FIRMA DEL REMITENTE

OMAR GIOVANNI QUIJANO
DOCENTE

Elaborado por: Edna Rocio Moreno Barrero
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ACTA No. 001

CLASE DE REUNION: REUNION CON EL EQUIPO CITGO CON EL FIN DE
SOCIALIZAR LOS TEMAS Y METAS QUE SE DEBEN
CUMPLIR REALIZAR PARA LA EXPO UCUNDINAMARCA

2021
CIUDAD Y FECHA: Girardot, 31 de mayo de 2021
HORA: 09:00 a.m.
LUGAR: OFFICE 365 - MICROSOFT TEAMS
ASISTENTES: OMAR GUIOVANNI QUIJANO

Docente TCO

DIEGO ARMANDO CASTRO MUNAR
Docente TCO

JUAN ANDRES GODOY RAMIREZ
Docente TCO

LAURENTINO CARRANZA
COORDINADOR DE PROGRAMA

ANDRES FELIPE RODRIGUEZ TIRADO
Estudiante/Pasante

EDNA ROCIO MORENO BARRERO

Estudiante/Pasante



ORDEN DEL DIA:

1. Reunion entre el equipo CITGO Girardot y el Coordinador del programa
2. Plan de trabajo

3. Coordinacion del cronograma de actividades de la Expo U Cundinamarca
2021

4. Cierre de la reunion.

DESARROLLO DE LA SESION:

1. Reunidn entre el equipo CITGO Girardot y el Coordinador del programa

Por medio de la plataforma Office 365 - Microsoft Teams en un equipo conformado
por las personas nombradas anteriormente se da inicio a la reunion virtual que se
realizd el lunes “31 de mayo de 2021” con el fin de socializar los diferentes temas
y trabajos que referentes a las actividades que se efectuaran en el expo u
Cundinamarca.

2. Plan de trabajo

Durante la reunion se trat6 el tema referente de la coordinacion de las actividades
que se piensan realizar para la Expo U Cundinamarca 2021, donde el profesor
Laurentino Carranza aclaro temas que debemos tener en asociacién, debemos
efectuar diversas lluvias de ideas para garantizar la oportuna realizacion integrando
a todos los programas de universidad, para asi verificar que la seccional de Girardot
sobresalga en esta actividad.

3. Coordinacion del cronograma de actividades de la Expo U Cundinamarca
2021

Realizar comités de mercadeo y publicidad y ser& virtual la actividad, logistica y
comité de ideas, ademas de integrar a todos los de la universidad de todas las
seccionales para dar ideas con los de 3 CAP ganadores, para facilitar asi la
oportuna realizacién. Se debe efectuar comités donde se devengan las funciones
(mercadeo, logistica, publicidad y sera virtual la actividad), abordar al decano para
asi verificar que se haga la actividad solo la seccional de Girardot, pero
acompafados de los demas programas, para efectuar la oportuna verificacién de
los diversos temas, se coordinara otra reunion para realizar el cronograma de
actividades y que se realizara con finalidad.



4. Cierre delareunién

Siendo las 09:40 am se da por terminada la reunion.

En constancia firman:

OMAR GUIOVANNI QUIJANO DIEGO ARMANDO CASTRO MUNAR
Docente TCO Docente TCO

Eér\o V&)UO "ﬂw&v\u P)UWQVO

S —
JUAN ANDRES GODOY RAMIREZ EDNA ROCIO MORENO BARRERO

Docente TCO Estudiante/Pasante

N
444

ANDRES FELIPE RODRIGUEZ TIRADO

Estudiante/Pasante

Elabord: Edna Rocio Moreno Barrero

21.1-47.4



Girardot, 2021-05-05.

INFORME PARA EVENTOS DE INTERACCION UNIVERSITARIA

1. INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL EVENTO: Innovacién y emprendimiento Aula Espejo
EDUCACION CONTINUADA: PROYECCION SOCIAL: _ X
PROGRAMA ACADEMICO: Administracion de Empresas

FACULTAD: Universidad Norbert Wiener
SEDE/SECCIONAL/EXTENSION: Per

DOCENTE RESPONSABLE DEL EVENTO: Omar Giovanni Quijano.
CELULAR: 3203023935

CORREO ELECTRONICO: gguijanoo@ucundinamarca.edu.co

DIRIGIDO A: Estudiantes, docentes.

INTENSIDAD HORARIA: 6:30 a 8:30 pm -1 Horay 16 Minutos

FECHA DE INICIO: 05 de Mayo 2021 FECHA DE FINALIZACION: 05 de Mayo 2021
LUGAR DE EJECUCION: Facebook Live - @MarketingYFinanzas

NUMERO DE PERSONAS A CERTIFICAR:

NUMERO DE PARTICIPANTES: 55 personas

2. JUSTIFICACION

Conversatorio de las actividades que se abordan referente a la innovacion y
emprendimiento, de como encaminar nuestro esfuerzo e iniciativa, para que esto impacte
en los emprendedores y empresarios que se van desarrollando, en cada uno de los campos,
se quiere fortalecer los conocimientos y cada una de las ideas que se emplean, en la
innovacion de cada estudiante, como nosotros en nuestro ambito de docentes impactamos
en cada uno de ellos, dando la seguridad y las pautas a seguir en cada uno delos procesos
que se deben desempefiar para el entendimiento de las actividades a realizar.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se uso6 la metodologia de contextualizacion, donde se abordé los temas a desarrollar, por
el docente Omar Guiovanni Quijano, experto en innovacion y emprendimiento, del grupo de
CITGO Girardot, que por medio de su conocimiento genero impacto en la mentalidad de
cada uno de los participantes de cémo debe desempefiarse en las actividades y como por
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medio de ideas empiricas se puede moldear una idea innovadora y que genere un impulso
para ser reconocidos como emprendedores y generadores de empresa, queremos que los
jévenes de hoy en dia, salgan de la universidad siendo emprendedores dinamicos y que
logren imponerse en el mundo de la innovacion, generando ideas Unicas para la actualidad.

3. TAREAS REALIZADAS

Se promociono el evento a través de las redes sociales como Facebook, Instagram y
WhatsApp, con el fin de que las personas se enteraran y participaran en el Aula Espejo.
Una vez iniciado el evento el dia Miércoles 05 de Mayo de 2021, sobre las 6:00PM,
mediante un en vivo via Facebook por el canal @MarketingYFinanzas, este se desarrollo
segun los pardmetros establecidos y el orden de ejecucidon en anteriores encuentros
promocionados por el equipo CITGO, se plante6 los mecanismos para la realizacion del
evento donde se abordd temas relevantes, de innovacion y emprendimiento que impulsan
a la realizacién de ideas y a la toma de decisiones, es con constancia y paciencia que dara
resultados 6ptimos, es basicamente una semilla que siembras pero que inmediatamente no
crece, es con dedicacion y el regar con recursos, ademas de innovacion e iniciativa, para
que nuestra semilla prolifere y llegue a méas personas, es ser motivo de que emprendedores
que inician hoy, se den cuenta que no es facil pero tampoco imposible. Estos conversatorios
son indispensables para darnos a entender, que todo es un paso a paso y que estos
mentores son iniciadores a nuevas experiencias y entendimientos.

Cabe resaltar el logro del objetivo en cuanto a captacion de audiencia, ya que se logro
superar a eventos similares anteriormente realizados, demostrando el interés que se ha
creado en las personas, asi como el sentido de pertenencia en aprovechar estos espacios
gratuitos que se brindan para el desarrollo de habilidades y conocimientos.

4, PRODUCTOS (Resultados Cuantitativos)

e ASPECTOS LOGISTICOS Y DE SERVICIO

Evaluacion del programa: 1- Insatisfactorio, 2- Deficiente, 3- Regular, 4- Bueno, 5-
Excelente.

Comunicacion sobre los objetivos, contenidos, y programa 1123|415
Entrega oportuna de materiales para la ejecucion del evento. 1123|415
Uso oportuno de herramientas didacticas y equipos (equipos de

. ) X 112 3| 4F8
sistemas, video beam, papelégrafos...)

Instalaciones locativas 1| 2 3|45
Cumplimiento de actividades 112 3|45

Coordinacion durante el evento 11 2 3| 4F5




EVALUACION DEL PROGRAMA
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Grafico 1. Estadisticas de conexion Aula Espejo: Innovacion y emprendimiento
e ASPECTOS DEL CONFERENCISTA

Nombre del (los) Conferencista(s): Omar Guiovanni Quijano

Evaluacién del conferencista: 1- Insatisfactorio, 2- Deficiente, 3- Regular, 4- Bueno, 5-
Excelente.
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EVALUACION DEL CONFERENCISTA
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5. IMPACTOS (Cualitativos)

En el conversatorio se alcanz6 un nivel de participacién masiva de 55 personas, hasta el
momento ha sido el evento Aula Espejo con mayor acogida y un alto nivel de asistentes e
interacciones, también conto un gran recibimiento y participacion de la comunidad
universitaria como estudiantes y docentes, lo cual refleja el contundente trabajo en la
difusion de la informacién y captacién de audiencia por parte de todo el equipo CITGO, el
mejoramiento continuo y la constancia en la realizacién de las actividades. Ademas de
contribuir al entendimiento, de cada uno de los pardmetros que se siguen para poder ejercer
un buen emprendimiento, como ayuda y contribuye la toma de decisiones, la innovacion y
el constante entendimiento de que un emprendimiento se basa, en sus clientes y que al
mantenerlos ejercemos un poder positivo para la economia y reconocimiento de un
producto o servicio.

6. CARACTERIZACION DE LA POBLACION BENEFICIADA

CARACTERIZACION DE LA POBLACION BENEFICIADA

ESTUDIANTE | GRADUADO ADMINISTRATIVO DOCENTE COMUNIDA TOTA
) S S S D) L




7. DESCRIPCION DE LA POBLACION BENEFICIADA

Estudiantes, docentes de la Universidad Norbert Wiener de Perd, interesados en conocer
métodos para reactivar su economia y sacar adelante el mercado mediante la Innovacion y
como la cultura emprendedora, como se puede influenciar de cierta manera al mercado de
dar pautas que motiven cada uno de los requerimientos que se generen al transcurrir de las
actividades e ideas a desempefar.

8. OBSERVACIONES

Charla interesante y nutritiva para nuestra vida diaria, Muy buena la interaccion empresarial,
Excelente actividad. Estos espacios motivan a los espectadores, a impulsar cada uno de
los conocimientos que adquirimos, el ser administrador es ejercer la carrera dando una
iniciativa de emprendimiento, que genere y promueva el impulso econémico y del mercado
en que se desenvuelve, ademas es justo resaltar el compromiso y espiritu de participacion
y apoyo que ha tomado fuerza.

9. ANEXOS
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Imagen 1. Aula Espejo: Publicidad del evento



Recording 09:18 i Vistadelhablante i Salir de pantalla completa

J MIA ALINABRAVO V...  KATY YOSELIN CUEN...

Jose Carlos Quispe Garcia

KIMBERLKATHERINE... ~ ERICK FERNANDOP...  ANNAY NICOL MORA... ANEL THALIA SALVA...

Raysa Dayana Romero M...

ITALO ALBERTO A" ** ALEXIS MANUEL VAL ALONSO DEMETRIO JEFFERSON SAMUEL ' 7' 'RDES ALEXAND...
Presione ESC o pulse dos veces para salir del modo de
pantalla completa.

I JOSE ANGEL MORO...  GIANFRANCO ARCE... ALVARO TENAZOA LISBET GERALDINE V...

LESLY DAYAN GIRAO MU.

EDER GUILLERMO C...  Brayan Perdomo Gom...

Imagen 2. Aula Espejo: Innovacion y emprendimiento
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CLASE DE REUNION:

CIUDAD Y FECHA:
HORA:

LUGAR:
ASISTENTES:

ACTA No. 001

REUNION CON EL EQUIPO CITGO CON EL FIN DE
SOCIALIZAR LOS TEMAS Y METAS QUE SE DEBEN
CUMPLIR CON TODO LO RELACIONADO A

CONSULTORIAS

Girardot, 2 de marzo de 2021
10:00 a.m.
OFFICE 365 - MICROSOFT TEAMS
OMAR GUIOVANNI QUIJANO
Docente TCO

DIEGO ARMANDO CASTRO MUNAR
Docente TCO

JUAN ANDRES GODOY RAMIREZ
Docente TCO

ANDRES FELIPE RODRIGUEZ
Estudiante/Pasante

EDNA ROCIO MORENO BARRERO

Estudiante/Pasante

ANGIE JOHANNA RIVERA ARIAS

Estudiante/Pasante

INGRID MILENA AVILA GUERRERO
Estudiante/Monitora

LUIS MIGUEL MOGOLLON

Estudiante/Pasante

TIRADO



JOHN HENRY BERNATE PEDRAZA

Estudiante/Pasante

ORDEN DEL DIA:

1. Reunién entre el equipo CITGO Girardot

2. Funciones sustantivas de las universidades en el mundo
3. Asesorias y Acompafiamiento

4. Citgo Digital

5. Plan de trabajo.

6. Cierre de la reunion.

DESARROLLO DE LA SESION:

1. Reunidn entre el equipo CITGO Girardot

Por medio de la plataforma Office 365 - Microsoft Teams en un equipo conformado
por las personas nombradas anteriormente se da inicio a la reunién virtual que se
realizd el martes “2 de marzo de 2021” con el fin de socializar los diferentes temas
y trabajos que referentes a las actividades que se efectuaran en este semestre.

2. Funciones sustantivas de las universidades en el mundo

Durante la reunion se trato el tema de las funciones sustantivas de las universidades
en el mundo, donde observamos una formacion y aprendizaje con el profesor
Laurentino Carranza, una ciencia tecnolégica e innovacién con el profesor Dario
Benavidez, y la interaccion social universitaria — ISU quien es encargado el profesor
Guivanni Quijano, donde se menciona como la universidad esta haciendo cosas
internas y como eso influye o afecta al entorno.



3. Asesorias y Acompafiamiento

El docente Guiovanni Quijano nos menciono que, en el 1 trimestre, apoyaremos la
divulgacion de CITGO digital, creando portafolios de CITGO digital, ademas disefiar
manuales de procedimientos de CITGO digital, donde pondremos a prueba las
capacidades como administradores y realizaremos cada una de las actividades. Se
gestionaran alianzas interuniversitarias para la fortaleza de las Mipymes, (se han
hecho con la alcaldia, la cama de comercio de Girardot, con una red nacional de
emprendimiento que se llama REUNE, una red de investigacion).

Procederemos para el 2 trimestre, se hara un lanzamiento de CITGO digital, con
servicios para comunidad universitaria, se creara una tienda virtual CITGO digital,
donde los emprendedores de Udec puedan ofrecer sus productos y servicios, se
planeara la segunda Expo U Cundinamarca Virtual, que se va a realizar en octubre
de este afio, ademas de reforzar la alianza con la red nacional de emprendimiento
REUNE.

4. Citgo Digital

El docente Guiovanni Quijano socializo con los asistentes, la creacion de un
Workshop CAIl, que es un evento de un dia, donde los emprendedores van a
participar con mentores, un mentor es una persona que han creado empresa y
mediante su experiencia, nos asesora de las decisiones Optimas para sobresalir,
gue sera mediante talleres didacticos, donde se haran las capacitaciones en la
mafiana y en la tarde se ejecutara otros talleres, workshop CAI “Campo de
aprendizaje institucional.

Reforzando todo toca hacer saloneo, donde se le pedira a cada docente unos
minutos, para informar sobre qué es lo que hacemos desde el CITGO digital y que
entiendan la tematica de cada uno de los temas, el profesor Juan Andrés Godoy
menciono, nos apoyaremos en cada una de las actividades, independientemente de
lo que tenemos que hacer en el grupo, apoyarnos en cada uno de los parametros
gue manejemos.

5. Plan de trabajo

Se realizara un plan de trabajo detallado, donde se delegd funciones y se estipula
cual es el lapso de tiempo entre cada uno, el profesor Guiovanni Quijano nos mostré
y explico una tabla en Excel, donde se detalla cada una de las actividades, donde
se organizan segun nombre descripcion, cantidad de beneficiarios y en que fechas
se efectuaran, detallando un cronograma mes a mes, generando unos resultados.



6. Cierre de lareunién

Siendo las 11: 01 am se da por terminada la reunion.

En constancia firman:
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