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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1  Definicién del problema

La idea de crear una empresa enfocada en la fabricacion y venta de prendas de
vestir para mujer, nace al saber que la principal causa de que el sector textil del
departamento del Tolima empieza a desaparecer poco a poco, es debido a una
gran cantidad de productos, estos provenientes de muchos lugares como
EE.UU., Europa y China principalmente?!, esto debido a que “Los colombianos
se visten con ropa extranjera; con importaciones que quintuplican
exportaciones, las ventas de los productos e insumos relacionados con el sector
textil colombiano no llegan ni al 25 % de las compras que el pais hace.”
(Méndez, 2019)

Que, aunque existiendo una variedad en precios y calidades, no hay una que se
ajuste al precio y gustos de la mujer colombiana promedio. Esto por la
existencia de un mercado con baja innovacion, dejando de lado la variedad de
materia prima que nos ofrece el departamento y la region que son

perfectamente utilizables.

Afectados por la competencia internacional que existe debido a la globalizacion
y que ha venido generando poco a poco una problematica en la produccion
nacional, regional y sobre todo local que afecta de fuerte manera la industria,
por esta razén los empresarios pidieron al gobierno nacional tomar medidas
para mitigar el impacto de las importaciones “los empresarios y productores
nacionales le pidieron al Gobierno concertar una linea de accion que revierta o

equipare la situacion para evitar agudizar la crisis del sector” (mendez, 2019)

1 Legiscomex, Textiles y Confecciones en Colombia,
https://www.legiscomex.com/BancoMedios/Documentos%20PDF/documento-completo-estudio-de-
mercado-sector-textil-confecciones-colombia-2012-actualziado-legisocmex.pdf



https://www.legiscomex.com/BancoMedios/Documentos%20PDF/documento-completo-estudio-de-mercado-sector-textil-confecciones-colombia-2012-actualziado-legisocmex.pdf
https://www.legiscomex.com/BancoMedios/Documentos%20PDF/documento-completo-estudio-de-mercado-sector-textil-confecciones-colombia-2012-actualziado-legisocmex.pdf

Por otra parte, la situacion mundial actual ha agregado un punto menos a favor del
sector, el cual presento una afectacion considerable con la pandemia ocasionada
por la propagacion del COVID- 19, en Colombia el sector textil que ya luchaba con
los contras de la importacidon, se vio obligado a tomar diferentes medidas para
hacer frente a los fuertes golpes que ha tenido durante el tiempo de restricciones,
cuarentenas y alto indice de desempleo que se generd en el pais el cual subid un
17,3% para enero de 2021 especialmente en mujeres quienes son en su mayoria
las que ocupa el sector textil “El director del DANE resaltd que aun existe una
brecha de género marcada en el mercado laboral colombiano, pues en enero de
este afio, por cada dos hombres que salieron de la ocupacion, tres mujeres
salieron de la ocupacion” algunos empresarios tolimenses y nacionales decidieron
reinventarse en sus productos, algunos con gran musculo financiero pudieron
sostenerse, aunque de manera forzosa en pie manteniendo los puestos de trabajo
establecidos, pero en una gran mayoria emprendimientos se vieron obligados a
suspender sus labores por falta de recursos, lo cual se vera reflejado en la
decaida econdmica en el sector “Junto con el entretenimiento, hay que
destacar, que la moda fue el segmento que tuvo la mayor disminucién en el gasto
de los hogares durante el 2020, al regresar incluso, como lo afirmo recientemente
el informe de Raddar, a los niveles registrados en el 2014” lo cual tomara de un

buen tiempo para recuperarse.

Es por este motivo que se realiza la investigacion, con el interés en la creacion
de una empresa de fabricacion de prendas de vestir para mujeres, 100%
Tolimense en la ciudad de Ibagué, que fomente la economia y haga renacer el
sector textil, usando los insumos y materias primas de la region que seran
utilizados en la confeccion, fabricacion y comercializacion en cada una de las

prendas.
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La industria del textil es uno de los sectores de la economia que mas genera
dinero ya que el mercado de las confecciones cada dia es mas atractivo para la

sociedad y se convierte en una oportunidad de negocio.

Datos de la industria de las confecciones, revelan que Colombiatex se ha
convertido en los Ultimos afios?, en la feria mas importante del sector del textil y
deja un aporte econdmico de un aproximado de 27 mil millones de pesos
durante los dias de exposicion. En cifras de Inexmoda® que es la institucion
encargada de conectar a los actores del Sistema de Moda para cambiar y
robustecer la industria, promoviendo su incremento y desarrollo*; indican que en
2016 el consumo de prendas de vestir alcanzo $18 billones, se generaron mas
de 200.000 puestos de trabajo directos y cerca de 400.000 indirectos. Se dice
que la industria del textil aporta el 9% del PIB industrial del pais y que en el afio

se exporto alrededor de US$780 millones.

Para el afio 2018, el gasto de los hogares en calzado y vestuario fue $20.7 mil
Millones de pesos, cuyo producto con mayor aporte de crecimiento fue la ropa
interior femenina con un 10,4%, y fue el segundo grupo que mas crecié en 2018

(4.71%) después de cultura y diversion.®

Actualmente en Ibagué hay confecciones de ropa, de los cuales tenemos; a Alta
Costura Tito Gabriel Disefios, Baul creativo, Aerosports Colombia y Expo
Disefios que hacen sus patronajes, confecciones y sus propios disefios de

moda, Es por esta razdn que teniendo en cuenta la trayectoria existe un porqué

2Semana, la propuesta de Colombiatex para enfrentar los retos del sector textil
https://www.semana.com/empresas/articulo/nuevo-juego-la-propuesta-de-colombiatex-para-
enfrentar-los-retos-del-sector-textil/241. 343/

8 Sala de prensa Inexmoda. (2018, 2 abril). ¢ Como esta Colombia en materia de Moda? Inexmoda.
http://www.saladeprensainexmoda.com/como-esta-colombia-en-materia-de-moda/

4 Inexmoda. (2019, 5 abril). Quiénes somos. https://www.inexmoda.org.co/nosotros/

5 INEXMODA, Informe Sistema Moda, https://www.inexmoda.org.co/wp-
content/uploads/2019/03/Informe-Sistema-Moda-Resumen-2018.pdf
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del proyecto, que buscara establecer la viabilidad econdmica y financiera para
la creacion de una empresa fabricante de prendas de vestir para mujer en la

ciudad de Ibagué, Tolima.

Sin embargo una problematica que necesita de atencion es el hecho que algunas
empresas del sector han estado en la obligacibn de cerrar su operacion o
disminuirla acortando horas de trabajo e incluso mano de obra por la alta
competitividad, empresas icono del departamento como CP. COMPANY “Jader
Zuleta, gerente y propietario de CP. Company, explicO que la competencia
desleal, generada por la importacion y el contrabando, llevé al cierre de la planta,
qgue produjo 600 empleos directos e indirectos en la ciudad.” son algunas de
las que han sido afectadas considerablemente por estas razones “La Camara
Colombiana de la Confecciéon revel6 que dos mil empresas de
Antioquia dedicadas a la industria textil han tenido que cerrar sus puertas,
debido a la misma crisis” sin dejar de lado la insatisfaccion del mercado con la
poca innovacion que de las prendas en el mercado y la baja competitividad en
precios de las prendas nacionales algunas veces siendo obligados a la adquisiciéon

de prendas de baja calidad y poco estilo, pero con precios mas accesibles.

Sin duda el sector textil en Colombia ha sido uno de los méas afectados en cuestién
de ventas y comercializacion en el pais desde la globalizacion y la apertura
histérica de los tratados de libre comercio, “Industria textil colombiana, “condenada
a desaparecer” sin medidas arancelarias, la industria textil colombiana esta
“condenada a desaparecer” si no se ejecutan medidas arancelarias, lo que implica
“nivelar la cancha” con los competidores extranjeros y aplicar un IVA diferenciado

para la manufactura nacional” (Semana, 2020)°8

6 Semana. (2020, 3 julio). Industria textil colombiana, “condenada a desaparecer” sin medidas
arancelarias. Revista Semana. https://www.semana.com/empresas/articulo/industria-textil-pide-al-
gobierno-medidas-arancelarias-tras-crisis-econémica/291373/
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La industria manufacturera ha sido un pilar importante para el desarrollo
econdémico ya que esta genera un gran porcentaje de empleos por lo cual la
importacion excesiva ha puesto a los empresarios en lucha contra seguir vigentes
en el mercado con sus marcas o mantener los puestos de trabajo, lo que ha
generado un alto indice de desempleo nacional sobre todo en la poblacion
femenina “La situacién es tan dificil que en los ultimos diez afios el sector ha
perdido unos 600.000 empleos directos impactando el crecimiento econémico, el
progreso y el tejido social, afectado por el cierre de empresas que al verse
acorraladas por el ingreso de producto chino, asiatico, africano y de otras latitudes,
prefirieron cerrar en vista que no es viable competir con verdaderos monstruos de

la industria de la confeccién y de los textiles.”” (NGfiez Torres, 2019)

Siendo esta la méas alta consumidora del sector generando mas obstaculos para la
adquisicién de productos; sin recursos econdmicos los consumidores se han visto
obligados a inclinarse por las compras de prendas a muy bajo costo de
manufactura extrajera, sin prestar mucha atencion a su calidad o estética, la mujer
en su mayoria trabajadoras y cabezas de hogar tiende a prestar menos atencion al

estilo, moda, gusto y mas a los productos que se ajusten a su nivel econdmico.

2.2  Formulacion del problema

¢, Qué tan factible es la creacion de una empresa fabricante de prendas de vestir

para mujer en la ciudad de Ibagué?

7 NiGfez Torres, G. E. Colombia, cerca de una aguda crisis industrial: Camara de Confecciones. La
Economia. https://diariolaeconomia.com/fabricas-e-inversiones/item/4390-colombia-cerca-de-una-
aguda-crisis-industrial-camara-de-confecciones.html (2019, 27 abril).
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3.1

3. OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la

fabricacion y venta de prendas de vestir para mujer en Ibagué, Tolima.

3.2

Objetivos especificos

Realizar un estudio de mercado para hallar la demanda potencial de los
productos, los gustos y necesidades del publico objetivo en cuanto a
prendas de vestir femeninas.

Elaborar el estudio técnico donde se determinen los requerimientos
humanos, técnicos, fisicos, Maquinaria, equipo y materia prima para
establecer la factibilidad del proyecto.

Identificar los principales aspectos organizacionales, administrativos y
legales para la creacion y operacion de la empresa.

Establecer la viabilidad financiera y econdmica para la puesta en marcha
del proyecto mediante el uso de las diferentes herramientas e indicadores

financieros.
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4. JUSTIFICACION

La creacion de una empresa del sector textil en el Tolima nace de la necesidad de
hacer reaparecer y renacer el sector en el departamento un mercado ya explotado
y alta trayectoria, asi mismo, la necesidad de minimizar el desempleo mas

especificamente en este sector tan altamente golpeado por la pandemia.?

Con la creacion de una marca propia, elaborada 100% con manos colombianas,
con trabajos dignos en especial para la poblacion femenina y madres cabezas de
hogar, dando al mercado prendas dignas de competencia para el mercado
nacional de alta calidad, alto estilo en contraste con la moda actual a precios
moderados que permitan a las mujeres ser parte activa de la misma, tanto en el

apoyo de disefio y fabricacién, como en el consumo de ellas.

La conformacién de una empresa textilera en el Tolima, es una necesidad para la
creacion de trabajo en el departamento que ha sido uno de los mas afectados por
los indices de desempleo, por sobre todo en la poblacion femenina, “El
departamento del Tolima segun los reportes del DANE, llegé a niveles de 15,2%

en su tasa de desocupados en el afio 20199,

Para el afio 2020, con la llegada de la pandemia del COVID-19, para su ultimo
trimestre mavil, Ibagué registro la tercera mayor tasa de desempleo del pais, la
cual llego al 20,9%'° que se comprende en su mayoria por madres cabezas de
hogar, que han dedicado su vida a emplearse en las diferentes fabricas de telas y

ropa en la cuidad de Ibagué principalmente.

8 El Nuevo Dia, La caida y resurgir del Sector Textil del Tolima https://www.inexmoda.org.co/wp-
content/uploads/2019/03/Informe-Sistema-Moda-Resumen-2018.pdf

9 La Republica, Tolima y Quindio fueron las zonas con la tasa de desempleo mas alta el afio
pasado, DANE https://www.larepublica.co/economia/tolima-y-quindio-fueron-las-zonas-con-la-tasa-
de-desempleo-mas-alta-el-ano-pasado-2987686

10 DANE, Boletin Técnico (GEIH),
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo _ene 21.pdf
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La iniciativa de una marca incluyente, que posibilite que cada una de las féminas
logren ser parte de la moda, siendo signo universal de los colombianos, a precios
moderaros gracias a la posibilidad de conseguir todos los insumos en el mismo
departamento, sacando beneficio de los instrumentos con las que cuenta el
mismo, puede permitir recobrar aquel déficit por el que esta pasando la industria

textil.

Por eso toma fuerza no solo como un proyecto viable, si no que casi necesario al
aprovechar el amplio conocimiento del departamento en el sector, frente a una
necesidad latente de reactivacion econémica, cultural y de amplio beneficio para
las mujeres, tanto en empleos dignos, como consumidoras en busqueda de que la
industria tenga en cuenta las necesidades de mujeres reales que son el verdadero
mercado que mueve este sector en el pais. Toma fuerza no solo como un plan
posible, si no que casi primordial al aprovechar el extenso entendimiento del

departamento en el &rea y ante la necesidad latente de reactivacion econémica.

La creacion de BF Collections como proyecto para su constitucion, busca expandir
la economia del sector en la fabricaciébn de prendas de vestir para mujeres,
generando empleos y minimizar el indice de desempleo del territorio,
desplazamiento y reinversion de los recursos para la expansion de la marca a
nivel nacional abriendo mercado para nuevos emprendimientos que en conjunto

aporten a la reactivacion econdmica del Tolima.

Ya que la industria textil en Colombia ha sido uno de los sectores con mayor
crecimiento en el ultimo siglo, siendo un pilar fundamental para el crecimiento
econdémico y asi mismo es uno de los sectores con mayor creacion y generacion
de empleo, la manufactura colombiana ha venido teniendo un reconocimiento
internacional que la ha posicionado como un referente de moda en Latinoamérica

y en el mundo.
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5. MARCO DE REFERENCIA

51 Marco tedrico

En Colombia la creacion de PYMES (Pequefias y Medianas Empresas) ha
generado en los ultimos afios un incremento considerable en la economia del pais,
es a raiz de esto que el Gobierno Colombiano ha instituido diversas leyes para el
fomento de la creacion de MIPYMES por medio de estimulos y apoyo a los

microempresarios.

Es con este fin que se realiza este estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa de prendas de vestir para dama, un estudio de factibilidad de cierta
manera es un proceso de aproximaciones sucesivas, donde se define el problema
por resolver. Para ello se parte de supuestos, prondsticos y estimaciones, por lo
que el grado de preparacion de la informacién y su confiabilidad depende de la

profundidad con que se realicen los estudios se requieran.!

Ejemplificando lo que dice (Pérez, 2019), el andlisis financiero es el proceso por
medio del cual se examina la viabilidad de un proyecto, tomando como base los
recursos econoémicos que se tienen disponibles y el coste total del proceso de
produccion, cuyo propdésito es permitir ver si el proyecto es posible en términos de
rentabilidad econdmica. Por esto, se convierte en una seccidn importante en
cualquier proyecto o plan de inversién y es asi que el analisis financiero formara

parte de un subsecuente andlisis de mercado.*?

Toda la informacion recogida sera de ayuda para hacer la investigacion y el

analisis de riesgos del proyecto y evaluar a fondo su viabilidad. Se requiere un

11 SANTOS, Tania. Estudio de factibilidad de un proyecto de inversion: etapas en su estudio.
Contribuciones a la Economia. (2008).

12 Pérez, A. Estudio financiero: en qué consiste y cémo llevarlo a cabo. OBS Business School.
(2021, 5 Febrero). https://www.obsbusiness.school/blog/estudio-financiero-en-que-consiste-y-
como-llevarlo-cabo
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plan de Marketing en la PYME, “un plan de Marketing no es exclusivo de las
grandes empresas, el autor acerca a las personas la planeacion de marketing que
permite orientar a la pequefia y mediana empresa como herramienta necesaria
para el seguimiento de los objetivos organizacionales, retomando los elementos
qgue integran el desarrollo de un plan que facilite la optimizacion de recursos y la
reduccion de problemas prevenibles mediante un andlisis de diagndstico

situacional.”'? (Garcia & Hernandez, 2020).

La industria manufacturera ha sido un pilar importante para el desarrollo
econémico ya que esta genera un gran porcentaje de empleos por lo cual la
importacion excesiva ha puesto a los empresarios en lucha contra seguir vigentes
en el mercado con sus marcas o mantener los puestos de trabajo, lo que ha
generado un alto indice de desempleo nacional sobre todo en la poblacion
femenina “La situacién es tan dificil que en los ultimos diez afos el sector ha
perdido unos 600.000 empleos directos impactando el crecimiento econémico, el
progreso y el tejido social, afectado por el cierre de empresas que al verse
acorraladas por el ingreso de producto chino, asiatico, africano y de otras latitudes,
prefirieron cerrar en vista que no es viable competir con verdaderos monstruos de

la industria de la confeccién y de los textiles.**” (Nufez Torres, 2019).

De todas formas, Colombia todavia no cuenta con suficientes procesos
productivos innovadores agregando que tiene un bajo nivel de produccion lo que
induce que su mercado local sea reducido y baje su poder adquisitivo, siendo el
departamento del Tolima el mas alto consumidor del sector, asi mismo generando
mas obstaculos para la adquisicién de productos; sin recursos econémicos los

consumidores se han visto obligados a inclinarse por las compras de prendas a

13 GARCIA, Maria & HERNANDEZ, Ximena. Plan de Marketing en la PYME. Boletin Cientifico de
las Ciencias Econémico Administrativas del ICEA. (2020).

14 Nufiez Torres, G. E. Colombia, cerca de una aguda crisis industrial: Camara de Confecciones. La
Economia. https://diariolaeconomia.com/fabricas-e-inversiones/item/4390-colombia-cerca-de-una-
aguda-crisis-industrial-camara-de-confecciones.html (2019, 27 abril).
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muy bajo costo de manufactura extrajera; debido a la apertura econémica que
produce una nueva ola de productos extranjeros que inundan a las naciones
trasformando la interaccion de produccion versus la demanda que venia rigiendo
al territorio, sin prestar mucha atencion a su calidad o estética, en particular la
mujer en su mayoria trabajadoras y cabezas de hogar tiende a prestar menos
atencion al estilo, moda, gusto y mas a los productos que se ajusten a su nivel
econémico y como consecuencia a esto Ultimo, muchas industrias locales

desaparecieron debido a que no lo lograron.

En Colombia la moda y la industria textil hace parte fundamental de la economia, a
través de los afos y del incremento del sector en el pais, los colombianos han
prestado mucha méas atencion a la moda, al estilo y a las prendas, asi mismo el
vestuario es de primera necesidad para las personas las cuales cada vez se
interesan por consumir en este mercado, el pais es centro de algunas de las ferias
mas importantes del sector a nivel Latinoamérica, lo que la ha posicionado como
uno de los referentes de la industria en cuanto a disefio, estilo, manufactura y

calidad de sus productos.

En palabras de (Inexmoda, 2018) “Colombia es uno de los principales referentes
de moda en Latinoamérica el talento de los disefiadores locales es de exportacion
y cada vez mas se abren mercado a nivel global’*® de igual manera el vestuario
ocupa una de las prioridades de los hogares colombianos en especial en las
mujeres, son las que cada vez se ven mas influenciadas por la moda para verse y

sentirse mejor.

En el Tolima esto no es algo alejado de la realidad comercial ya que existen
distintas empresas enfocadas en la creacion de prendas de vestir. Ibagué cuenta

con fabricas textiles que han sobrevivido a la recesion econdmica. de igual han

15 Sala de Prensa - Inexmoda. ¢ Cémo esta Colombia en materia de Moda? INEXMODA.
http://www.saladeprensainexmoda.com/como-esta-colombia-en-materia-de-moda/ (2018, 2 abiril).
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surgido  nuevos proyectos y microempresas que se han abierto camino en el
sector como lo son, Global Contex la cual fue fundada en abril de 1989 y cuenta
con dos frentes de trabajo una dedicada a desarrollar marcas privadas bajo la
modalidad de paquete completo y paralelamente tiene su marca propia, Bocared
la cual cada vez mas ha venido teniendo presencia en el mercado departamental,
estd enfocada en la creacién de prendas de vestir para todo tipo de mercado,

bebes, nifios, mujeres y hombres.

“El negocio, cuenta con dos modalidades para el desarrollo del trabajo (lineas de
negocio): La primera es dirigida desde el afio 2003 por lvanhoe Ocampo, lider del
canal de desarrollo de marcas privadas o paquete completo, el cual consiste en
atender clientes nacionales. Algunas empresas del pais solicitan productos
terminados; ante estos requerimientos Global Contex realiza un proceso que
consiste en entregar una muestra fisica y una ficha técnica; posterior a ello,
elaboran disefios, proponen bases de tela y entregan un 'ropero’ con una
coleccion de diferentes propuestas para que el cliente elija la que mas se adapte a
sus necesidades. Actualmente disefian productos y portafolios para reconocidas

marcas como Exito, Leonisa, Totto, Kenzo Jeans, entre otros.'®” (DIAN, 2019).

En el departamento tolimense cuenta con muchas otras empresas de prendas
como Fidko Jeans una empresa con una experiencia de 12 afos en el sector
dedicada a la creacion de ropa para caballero, estas entre muchas otras se da a
conocer por el excelente potencial que tiene el departamento en el ambito textil
ademas de la amplia experiencia y reconocimiento con el que cuenta en la

industria.

Por esta razon se realiza el presente estudio de factibilidad para la creacion de

una empresa fabricante de prendas de vestir para mujer en la ciudad de Ibagué,

16 Rodriguez, A. La empresa familiar dedicada a confecciones y textiles. El Nuevo Dia.
http://www.elnuevodia.com.co/nuevodia/especiales/emprendedores/441975-la-empresa-familiar-
dedicada-a-confecciones-y-textiles (2019, 23 noviembre).
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Tolima. Permite conocer las estructuras necesarias en cuanto a empresas de
confeccion textil en el departamento y la regidon, para la creacion de la empresa
“BF Collections” se requiere un estudio de factibilidad donde se identifiquen las
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas del medio interno y externo,
con el fin de generar un plan estratégico, un plan operativo, un plan de mercadeo y
un estudio financiero que permita la toma de decision sobre la puesta en marcha
de un emprendimiento que abra camino al reconocimiento nacional de la
experiencia con la que ya cuenta el departamento, ademas de una empresa con
enfoque a la reactivacion y reinversion econdmica en la regiéon, mediante la

generacion de empleo y comercializacion de prendas de vestir.

5.2 Antecedentes

5.2.1 Estado del arte

El andlisis del estado del arte que aqui se realiza est4 basado en dos tipos de
investigaciones, una sobre factibilidad de la construccién de empresas dedicadas
a la industria textil y otra sobre el estudio del crecimiento, competitividad e

importancia del sector en la sociedad, Vargas y Calvo (1987) afirman lo siguiente:

El estado del arte es un estudio analitico del conocimiento acumulado que
hace parte de la investigacidbn documental y que tiene como objetivo
inventariar y sistematizar la produccién en un area del conocimiento, ejercicio
gue no se debe quedarse tan solo en el inventario, sino que debe trascender
mas alla, porque permite hacer una reflexion profunda sobre las tendencias

y vacios en un area especifica (p. 74)."

17 Molina, Nancy. ¢Qué es el estado del arte? Ciencia & Tecnologia para la Salud Visual y Ocular.
74. (2005).
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MODELO DE COMPETITIVIDAD PARA LA INDUSTRIA TEXTIL DEL VESTIDO EN MEXICO

Najera Ochoa, J. (2014). Modelo de competitividad para la industria textil del
vestido en México.

Autores: Jesica Najera Ochoa

Objetivo: Determinar en qué medida los factores de productividad, calidad e
innovacion enfocados en las capacidades de la empresa, inciden en la

competitividad de la industria.

Muestra: Esta investigacion fue realizada con un numero de 1159 organizaciones
del sector en México entre comparfias de confeccidén e industrias del area textil
donde se considerd adecuado elegir un tamafio de la muestra al nivel de confianza
del 90% con margen de error del 10% lo que dio como resultado un total de 64

empresas investigadas.

Esta investigacion aporta resultados acerca de cémo afecta la competitividad y
estan directamente relacionados factores importantes como la productividad la
calidad y la innovacion en particulas en las empresas de la industria textil en
México, esta determino como estos factores se relacionan de manera lineal con el
nivel de competitividad de las organizaciones, comprobando que al presentar un
mejoramiento continuo de la productividad y calidad las organizaciones pueden
estar en un mayor nivel de competitividad en el mercado sin dejar de lado la
innovacion como parte fundamental del crecimiento en el mercado de las
empresas relacionadas con el sector textil en México, por ultimo explicando de una
manera clara algunos de los factores de mayor problemética por el que las

empresas el sector en este pais no suelen ser tan competitivas.'®

18 Ngjera O., J. Modelo de competitividad para la industria textil del vestido en México. Universidad
& Empresa. (2015)
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resultados: los resultados muestran que existe una relacion lineal positiva y
estrecha, lo que indico un alto grado de variacion conjunta entre productividad —

calidad, calidad — innovacion, innovacion — competitividad.

ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE ROPA DEPORTIVA FEMENINA
EN EL AREA METROPOLITANA

Osorio Echeverri, M. (2019). Estudio de viabilidad para la creacion de una
empresa productora y comercializadora de ropa deportiva femenina en el area

metropolitana. Universidad EAFIT.

Autores: Marcela Osorio Echeverri

Objetivo: Desarrollar un estudio de viabilidad para la creacién de una empresa
productora y comercializadora de ropa deportiva femenina en el Area

Metropolitana del Valle de Aburra.

En este trabajo se puede identificar que, aunque en el mercado haya diversos
competidores con amplia oferta de ropa deportiva, la demanda del publico objetivo
es alta. Gracias a la tendencia global por llevar un estilo de vida fitness, las
mujeres cada dia quieren verse bien y estar en forma, por esta razon, el publico
tiende crecer, generando oportunidades en la fabricacion de prendas deportivas

para las empresas que se dedican a esta industria.'®

Por otro lado, se concluye que para llevar a cabo este tipo de empresas no es

necesario contar con altos niveles econémicos ni altas inversiones, es un proyecto

19 Osorio Echeverri, M. Estudio de viabilidad para la creaciéon de una empresa productora y
comercializadora de ropa deportiva femenina en el area metropolitana. Universidad EAFIT. (2019)
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viable en su totalidad la creacién de empresas del sector textil ya que este tiene un

crecimiento constante pese a las dificultades nacionales.

Resultados: los resultados muestran que existe una gran viabilidad para la
creacion de una empresa dedicada a la creacion de ropa deportiva ya que hay una
alta aceptacion y demanda por parte del mercado por los nuevos cambios en los

habitos de los consumidores en cuanto a su vida y habitos deportivos.

EVOLUCION DEL SECTOR CONFECCIONES DE LA CIUDAD DE IBAGUE
COLOMBIA

Mejia, A. Quintero, R. (2014). Evolucion del Sector Confecciones de la Ciudad de

Ibagué Colombia.

Autores: Aracely Buitrago Mejia, Ramiro Quintero Garcia

Objetivos: El propésito de la investigacion, es conocer la evolucién econémica y
social de las organizaciones empresa- riales, cuya actividad econémica principal
se desarrolla en el subsector textil confecciones de la ciudad de Ibagué, para que
sirva de base en la medicién del impacto de las intervenciones de apoyo al
subsector por parte de entidades tanto publicas como privadas y para proyectar
estrategias que conduzcan al mejoramiento del desempefio del subsector.

Muestra: La poblacion objeto de estudio fueron los 340 empresarios registrados
en la Camara de Comercio, del subsector textil confecciones de la ciudad de
Ibagué. Utilizando la herramienta del software STATS se de la muestra
poblacional en 180 empresas, con un nivel de confianza del 95% y error maximo

aceptable del 5%.

En su gran mayoria los aspectos analizados en el presente estudio, presentan una
evolucion positiva del sector confecciones en los ultimos cinco afios (2008-2013)

como es el caso del empleo, los ingresos, el compromiso con la formacién del
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talento humano, y con la certificacion de calidad, la produccion, la organizacion y
direccidon de la empresa y la gestion de mercadeo. Existen aspectos que podrian
frenar el desarrollo del sector, como es el caso del tamafio reducido de la mayoria
de las empresas y la escasa disposicion para trabajar conjuntamente con otros
empresarios. Se debe trabajar de manera persistente la sensibilizacion hacia la
asociatividad, pues es muy dificil que estas empresas trabajando de manera

individual puedan competir en un mercado globalizado y altamente competido. 2°

Resultados: Si bien es cierto que el subsector textil confecciones de Ibagué ha
evolucionado de manera positiva en los ultimos cinco afios, fundamentalmente en
aspectos relacionados con la formalidad empresarial, entendida ésta como la
documentacion y gestibn de los procesos organizativos, la disposicién y
seguimiento de planes estratégicos y de mercadeo, formacién del talento humano,
desarrollo de procesos de certificacion de calidad; se debe continuar trabajando en
una ruta que permita alcanzar el 6ptimo desempefio en cada una de las areas
funcionales de las empresas, de tal manera que puedan competir en igualdad de

condiciones con sus homologas de otras regiones del pais y del mundo.

ESTUDIO DE COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA DEL DEPARTAMENTO DE
RISARALDA (COLOMBIA). PROPUESTA DE UN MODELO QUE POTENCIE EL
DESARROLLO DEL SECTOR DE CONFECCION TEXTIL

Baena Marulanda, E. (2003). Estudio de competitividad de la industria del
departamento de Risaralda (Colombia). Propuesta de un modelo que potencie el

desarrollo del sector de confeccioén textil. Universidad Politécnica de Valencia.

20 Mejia, A. Quintero, R. (2014). Evolucion del Sector Confecciones de la Ciudad de Ibagué
Colombia. https://ojs.asfacop.org.co/index.php/asfacop/article/view/59
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Autores: Ernesto Baena Marulanda

Objetivo: El propésito de la investigacion, es aportar conceptos y elementos de
juicio enmarcados en el conocimiento de la realidad socioeconémica del
departamento de Risaralda, Colombia, en particular del sector de confeccion textil,
que permita presentar de manera mas racional, recomendaciones para reorientar

su desarrollo econdmico por senderos de competitividad.

Resultados: En este trabajo de investigacién se desarrolla un modelo para el
analisis y diagnostico de las pymes, que permite medir y relacionar el impacto en
los resultados de las empresas de factores meso econdmicos como son; las
competencias y perfil de las instituciones de apoyo al sector (competencias para la
prestacion de servicios técnicos, caracter gremial, formaciéon profesional,
generacion de conocimiento y tecnologia); las relaciones institucionales la
cooperacion (comunicacion; métodos, canales, motivo de la comunicacion; utilidad
de la informacién transmitida; actividades conjuntas); el liderazgo institucional
(identificacion de lideres para generar iniciativas y proyectos, para articular y
generar consenso, para representar al sector); la politica de desarrollo local
(proyectos locales para ayudar a la competitividad de la empresa, proyectos mas
importantes para la ciudad en los proximos afios, proyectos en macha que

mejoran el desarrollo de la ciudad o la region).2*

PLAN DE NEGOCIOS ROPA INTERIOR FEMENINA “MORANGO”

2 Baena Marulanda, E. (2003). Estudio de competitividad de la industria del departamento de
Risaralda (Colombia). Propuesta de un modelo que potencie el desarrollo del sector de confeccion

textil. Universidad Politécnica de Valencia. https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=215958
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Montoya Giraldo, V., Mora Torres, J., Pefia Ledn, R., & Reyes Pérez, M. (2011).
Plan de Negocios Ropa Interior Femenina “MORANGQO”. Universidad de la

Sabana.

Autores: Vivian Rocio Montoya Giraldo, Jacqueline Mora Torres, Ricardo Pefa

Ledn, Maira Cristina Reyes Pérez.

Objetivo: Desarrollar una empresa de confeccion de Pantis con disefios y telas
inteligentes, aprovechando estratégicamente las oportunidades de negocio, el

talento humano y espiritu empresarial.

Es una empresa idealizada para el sector textil, la cual se dedica exclusivamente
al disefio y comercializacion de ropa interior femenina, ésta busca reconocimiento
en el mercado, y satisface constantemente a sus clientes con productos de valor
agregado por su innovacion en el disefio, utilizando telas inteligentes y excelencia

en la elaboracion de sus prendas gracias a la calidad humana con la que cuenta.??

Resultado: Para el desarrollo del proyecto se realiz6 un estudio de la
estratificacibn socioeconémica como herramienta para clasificar los usuarios
potenciales y definir el mercado objetivo de acuerdo a los ingresos y ubicacion. El
disefio fue el valor agregado del negocio, al igual que las estrategias de venta con

el fin de llegar al mayor mercado posible.

22 Montoya Giraldo, V., Mora Torres, J., Pefia Leon, R., & Reyes Pérez, M. (2011). Plan de
Negocios Ropa Interior Femenina “MORANGOQ”. Universidad de la Sabana.
https://intellectum.unisabana.edu.co/handle/10818/217
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5.3 Marco conceptual

Conceptos bésicos

Confeccidn: La utilizacibn mas habitual de la nocion de confeccion se encuentra
en la industria textil. Por lo general, la accién de confeccionar aparece vinculada al
corte, ya que son actividades imprescindibles para la creacion de prendas de
vestir. Las personas dedicadas a la costura, los modistas y los sastres son

algunos de los especialistas que se dedican a la confeccion.

Corte: El corte y la confeccion son términos generales ligados a la industria de la
moda, los cuales se refieren al proceso de fabricacion de las prendas desde el
principio. Se trata, en definitiva, de disefiar el modelo, hacer el corte y coser la

pieza de tela hasta que se complete la prenda propiamente dicha.

Crear: Crear es producir algo de la nada, es aquello que surge de manera inédita
y original, el ser humano es el Unico ser capaz de crear objetos, teorias, obras
artisticas, equipos tecnoldgicos, en general la creacidén se refiere a la accidén de
crear algo inédito cuyo efecto sea buscar una solucion a alguna dificultad, facilitar

una tarea o dar respuesta a una duda.

Disefio: El disefio de moda se encarga de la creacion de ropa y de accesorios en
funcién de las influencias culturales y sociales de un periodo especifico.
Representa el estilo e idea del creador, segun su talento y sus conocimientos. No
debe confundirse con el corte y confeccidon ni tampoco con la sastreria, pues,
aunque el disefio de moda esté muy ligado a ambos, estos dos ultimos se

consideran mas un oficio que una actividad artistica.

Disefiador: Es la persona creativa que lleva las ideas al papel y dibuja los

modelos que seran elaborados a posteriori. El disefiador no tiene por qué saber
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patronar o coser, ya que el solamente se encarga de la parte creativa de los
disefios, aunque lo ideal es que un disefiador sepa llevar a cabo todos los pasos

de la elaboracion de una prenda.

Empresa: Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles
o de prestacion de servicios con fines lucrativos.

Es una unidad de organizacion econdémico — social, dedicada a actividades
industriales, mercantiles o de prestacion de servicios que esta integrada por
elementos humanos, materiales y técnicos con fines lucrativos, obteniendo
utilidades a través de la participacion en el mercado de bienes y servicios por
medio de los factores productivos (trabajo, tierra y capital).

Emprendedor: Es aquella persona con capacidad de innovar;, que tiene la
capacidad de generar bienes y servicios de una forma creativa, responsable y
efectiva e identifica una oportunidad y organiza los recursos necesarios para
alcanzarla, es habitual emplear este término para designar a una «persona que
crea una empresa», que encuentra una oportunidad de negocio, o a alguien quien

empieza un proyecto por su propia iniciativa.

Emprendimiento: Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacién de
riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades,
planteada con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la
gestion de un riesgo calculado, su resultado es la creacion de valor que beneficia

a la empresa, la economia y la sociedad.

Manufactura: Por medio de la accion de la manufactura, las empresas tienen la
capacidad de transformar distintos inputs de materia prima en aquellos productos
u outputs que desean ofrecer al mercado, desempefiando de este modo su
actividad econOmica La manufactura por tanto es una de las piezas clave de

sector secundario.
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Moda: Se trata de una tendencia adoptada por una gran parte de la sociedad,
generalmente asociada a la vestimenta. La moda puede ser definida como un
mecanismo que regula las elecciones de las personas ya que, por una especie de
presion social, indica a la gente qué debe consumir, utilizar o hacer. La moda se
convierte en un habito repetitivo que identifica a un sujeto o a un grupo de

individuos.

Modista: Se denomina modista a la persona que tiene por profesion el disefio y
confeccion de prendas de vestir; «vestidos, blusas, abrigos, sombreros, etc.» cuyo
oficio es hacer las prendas, generalmente de mujer, la modista es la encargada de
hacer el patronaje, crear prototipos, elegir tejidos, cortar, ajustar y confeccionar.

El término modista es valido para mujeres y hombres. En este caso, el término
modisto, se utiliza cuando es un hombre quien tiene esta profesion, aunque esta

mas generalizado que en el caso del termino Sastre.

Patronaje: Puede considerarse como su definicién: el procedimiento técnico por el
cual se desarrolla un patrén, a partir de un disefio que se elabora de un dibujo de
la prenda, o de un conjunto completo en un plano. Para esto deben cumplirse con
el seguimiento de medidas, y llevar adelante una serie de pasos. Una vez que se
realiza el patrén, se lleva a la mesa de corte y se realiza el trazo sobre la tela, se

corta, hasta terminar el armado.

Planes de Negocios: Es un documento que describe, de manera general, un
negocio y el conjunto de estrategias que se implementaran, los objetivos y
describe los métodos que van a emplearse para alcanzarlos, en este sentido, el
plan de negocios presenta un analisis del mercado y establece el plan de accion

gue seguira para alcanzar el conjunto de objetivos que se ha propuesto.
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Prendas de vestir: Se trata de productos confeccionados con distintas clases de
tejidos para cubrirse el cuerpo y abrigarse. La acepcion mas amplia del concepto
incluye entre la ropa los pantalones, las camisetas, las camperas, los guantes, los

sombreros y el calzado, entre otros articulos.

Sastre: Es un hombre que ejerce el oficio de la sastreria, un arte que consiste en
el corte, confeccidn y creacion de prendas de vestir principalmente masculinas a la
medida «traje, pantaldn, chaleco» de forma artesanal y a medida. Al igual que con
el termino Modisto, cuando una mujer se dedica a la sastreria existe el término

sastra para referirse a esta profesion cuando quien la realiza es una muijer.

Tejido: Producto elaborado tejiendo, es decir, entrelazando hilos, cordones, etc.,
para formar telas. puede ser plano (sarga, satén o tafetan) o de punto (tanto de
urdimbre como de trama). Algunos de los tejidos mas habituales a nivel

internacional son la seda, el lino, la lana y el algoddn.

Textil: Se llama fibra textil a aquella formada por un conjunto de filamentos que
pueden constituir hilos, los cuales a su vez pueden ser tejidos. Existen las fibras
textiles sintéticas, artificiales y de origen natural. Al material textil tejido se lo
conoce como tejido textil o simplemente tejido. También, en el lenguaje coloquial,
se lo denomina tela. Estos productos surgen al unir o entrelazar hilos y son la base

para la confeccidn de la ropa, ya sea de ropa de vestir, ropa blanca.

5.4  Marco legal

Principales Politicas para la creacion de empresa en Colombia

La constituciéon politica de Colombia establece la libertad econdmica como

derecho de los ciudadanos y considera la empresa como base fundamental del
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desarrollo, especificamente en el titulo Xl del régimen econdmico y de hacienda

publica, articulo 333 donde indica:

Articulo 333. “La actividad econdémica y la iniciativa privada son libres, dentro de
los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos
ni requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre competencia econdémica es un
derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa, como base del
desarrollo, tiene una funcion social que implica obligaciones. El Estado fortalecera
las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial. El Estado, por
mandato de la ley, impedird que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y
evitara o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su
posiciobn dominante en el mercado nacional. La ley delimitara el alcance de la
libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el

patrimonio cultural de la Nacién. 23

Asi mismo en el articulo 58 la constitucién politica hace referencia a la propiedad
haciendo referencia a la propiedad privada como derecho de los colombianos,

dando importancia a las formas de propiedad asociativa y solidaria:

Articulo 58. “Se garantizan la propiedad privada y los deméas derechos adquiridos
con arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni
vulnerados por leyes posteriores. Cuando de la aplicacién de una ley expedida por
motivos de utilidad publica o interés social, resultaren en conflicto los derechos de
los particulares con la necesidad por ella reconocida, el interés privado debera
ceder al interés publico o social. La propiedad es una funcion social que implica
obligaciones. Como tal, le es inherente una funcion ecoldgica. El Estado protegera
y promovera las formas asociativas y solidarias de propiedad. Por motivos de

utilidad publica o de interés social definidos por el legislador, podra haber

23 Articulo 333, Constitucién Politica de Colombia, https://www.constitucioncolombia.com/titulo-
12/capitulo-1/articulo-333
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expropiacion mediante sentencia judicial e indemnizacién previa. Esta se fijara
consultando los intereses de la comunidad y del afectado. En los casos que
determine el legislador, dicha expropiacion podra adelantarse por via
administrativa, sujeta a posterior accion contenciosa-administrativa, incluso

respecto del precio.?*

Leyes para el emprendimiento

Ley MIPYME

La ley que habla y hace énfasis en el incentivo para la creacion de empresa en
Colombia es la ley 590 de 2000 en la cual busca promover el desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresas aquellas que son fuente principal para la

creacion de empleos y crecimiento econdémico nacional como lo dicta en su art 1:

Articulo 1ro. “Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas
empresas en consideracién a sus aptitudes para la generacion de empleo, el
desarrollo regional, la integracion entre sectores econémicos, el aprovechamiento
productivo de pequefios capitales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial

de los colombianos (...).2°

Esta ley hace énfasis en la participacion y apoyo por parte del gobierno nacional
para la promocién y desarrollo de las empresas colombianas como lo indica a en
el articulo 6:

Articulo 6. “(...) Apoyar la articulacion de los diferentes programas de fomento de
la microempresa, que se ejecuten dentro del marco general de la politica del
Gobierno (...)”

24 Articulo 58, Constitucion Politica de Colombia, https://www.constitucioncolombia.com/titulo-
2/capitulo-2/articulo-58

25 Articulo 1, Ley 590 de 2000,
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=12672
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Ley de fomento de emprendimiento

Esta ley tiene como objetivo Promover el espiritu emprendedor en todos los
estamentos educativos del pais, en el cual se propenda y trabaje conjuntamente
sobre los principios y valores que establece la Constitucion y los establecidos en la
presente ley; mediante politicas de cultura empresarial y financiera con apoyo

gubernamental, para el crecimiento econémico.26

La ley 1014 de 2006 establece las obligaciones del estado para posibilitar el
emprendimiento, y las garantias en las que se encuentra la asignacion de recursos
publicos para el apoyo y apalancamiento para proyectos de emprendimiento en el

pais.

6. DISENO METODOLOGICO

6.1 Tipo deinvestigacion

Para el desarrollo del presente trabajo se tendra en cuenta el método de

investigacion Mixta descriptiva.

Se dice que, cuantitativa debido a que se ejecutaran encuestas (virtuales por
razones de salubridad), seguido de esto se hara la recopilacion de datos y por
altimo el andlisis de los mismos, los cuales van a servir para cuantificar la

problematica y saber con claridad y seguridad el mercado potencial. Igualmente,

26 Articulo 2, Ley 1014 de 2006,
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1014 2006.html
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por medio de las encuestas se conocera la aceptacion por parte de la poblacion,

con el fin de evidenciar si estan de acuerdo o no con la creacion de la empresa.

Finalmente, la investigacion sigue una légica descriptiva, pues busca especificar

las caracteristicas del mercado con el fin de formular y validar la idea de negocio.

6.2 Caracteristicas de la poblacion objeto de estudio

Universo Y/O Poblacién

FICHA TECNICA DE INVESTIGACION
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
FABRICANTE DE PRENDAS DE VESTIR PARA MUJER

GRUPO OBJETIVO: TIPO DE INVESTIGACION:

Mujeres, entre los 18 y 40 afios, de los niveles Mixta descriptiva.

socioecondmicos del 2 al 4 que se inclinan

principalmente por la moda y manufactura

colombiana, con gusto por las prendas frescas

y con estilo.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION: TECNICA DE INVESTIGACION:
Cuantitativa. Involucra el uso de herramientas Cuantitativa encuesta virtual.
informaticas, estadisticas, y matematicas para

obtener resultados

UNIVERSO: MUESTRA:

529.635 habitantes 203 Habitantes

MARGEN DE ERROR: NIVEL DE CONFIANZA:

6% 95%

DISENO MUESTRAL : COBERTURA GEOGRAFICA:
Muestreo aleatorio simple Ibagué - Tolima.
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Tabla 1 - Ficha de Investigacion

Este proyecto esta dirigido a las mujeres desde los 18 afios hasta los 40 afios,
mujeres jovenes y de mediana edad, que se inclinan principalmente por la moda y

manufactura colombiana, con gusto por las prendas frescas y con estilo.

Se realizard muestreo aleatorio simple, donde se defina la poblacion, se concrete
el tamafio de la muestra y se extraigan al azar los elementos. De una poblacion de
529.635 habitantes, de la ciudad de Ibagué, Tolima, Se desea tomar una muestra
para saber la cantidad de habitantes a encuestar y con ello tener una informacion

adecuada, con un error standard de 1.3% al 95% de confiabilidad.

N=520.635 | se=15%(0.015)| p=095% (0.95)
S? = p(1-p) >> (1 - 0.95) = 0.05 62 = (se)2 >> (0.015) = 0.000225

1+(222"2)/529635)

SZ
2 0.000225

Ecuacion 1 - Formula muestral - Tamaifo de la muestra

¢A cuantas personas tendria que estudiar de una poblacion de 529.635

habitantes para conocer la poblacion a encuestar?

La cantidad de encuestas que debemos hacer son 203 para la poblacion de

Ibagué que es de 529.635 habitantes.

36



37



6.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos juegan un papel de gran
importancia dentro de la investigacion, por tal razén y teniendo en claro el tipo de

investigacion se determinan las siguientes técnicas Cuantitativas:

Las fuentes de informacién se obtendran mediante la aplicacion de encuestas
cuantitativas, estas encuestas se realizan con la ayuda de las herramientas de
Google para evitar el contacto directo con las personas por accidentes de salud
ocasionados por el brote de COVID-19. Documentos y registros, que permitan
acceder a bases de datos e informes ya existentes, es decir que el tipo de datos
sean secundarios, ya que son de gran aporte para el estudio de factibilidad y
fundamentados en fuentes externas, ya que reducen tiempo, costos y facilitan el

acceso a la informacion.

6.4 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Fundamentados en la recoleccién de datos, procesamiento de la informacion y en
la presentacion y publicacion de los resultados se efectuard basicamente el

contenido de este estudio de factibilidad.

Inicialmente se realizara el proceso de recoleccion de datos utilizando la técnica
de encuesta con el instrumento de cuestionario, con este método solicitamos
informacion a través de un formato con una serie de preguntas con escala de
Likert, que nos permitira recoger y recabar informacion clara y precisa con el fin de
tomar un curso de accion para que con ello se puedan establecer los planes de

accion de acuerdo con lo recopilado.

38



Se proseguira al procesamiento de la informacion, por medio de la tabulacion y
creacion de bases de datos que permitan tener todos los aspectos relacionados
con el estudio a la mano y poder acceder a ellos de manera organizada para

futuras presentaciones y andlisis.

Finalmente, en la presentacion y publicacion de resultados, se hace uso de la
informacion procesada y se presenta mediante ecuaciones, graficos y tablas que
son mas faciles de interpretar y resultan muy visuales a la hora de analizar los

resultados significativos de la investigacion.

6.5 Encuesta

ENCUESTA DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
FABRICANTE DE PRENDAS DE VESTIR PARA MUJER

Esta encuesta es con el fin de recolectar informacién sobre las preferencias y gustos de
los consumidores para conocer las oportunidades del mercado para la creacion de una
empresa de fabricacion y confeccion de prendas de vestir para mujer (Blusas, Faldas y
Vestidos).

¢, Cual es su edad?
18 - 25

26 - 35

36 - 45

46 — 55

56 — mas

e o o 0 o

¢,Cuadl es su Género?
Masculino

Femenino

No Binario

Genero Fluido
Prefiero no decirlo

o o 0o 0 0N
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Si usted encuentra una prenda de vestir 100% colombiana. ¢La compraria?
Si

No

Tal vez

¢En qué se basa al momento de comprar una prenda de Vestir?
Pregunta con multiple respuesta.

Calidad

Precio

El material de fabricacion

Otro:

¢, Qué prenda de vestir femenina compraria?
Pregunta con mdltiple respuesta.

Blusas

Faldas

Vestidos

¢,Con que frecuencia adquiere prendas de vestir para mujer?
Semanalmente

Mensualmente

semestralmente (Cada 6 meses)

Anualmente (1 vez al afo)

¢Por qué medio usualmente adquiere prendas de vestir femeninas?
Pregunta con mudltiple respuesta.

Pagina Web

Facebook

Instagram

Local Comercial

Revista

¢ Con gue frecuencia asiste a centros comerciales de compras o
Shopping?

Nunca

Casi nunca

Ocasionalmente

Casi siempre

Siempre

¢Esta de acuerdo con que nuestros productos estén hechos por materiales
colombianos?
Si

No

Tal vez
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15.

. ¢Usted apoya las PYMES (Pequefias y Medianas Empresas) de fabricacion

y confeccién de prendas de vestir para mujer (Blusas, Faldas y Vestidos)?
Nunca

Casi nunca

Ocasionalmente

Casi siempre

Siempre

. Para usted, a la hora de comprar prendas de vestir femeninas, ¢el factor

economico influye a la hora de adquirirlos?

Seleccione de 1 a 4 que tanto influye el factor econémico al momento de la
compra, donde:

1 — Influye bastante

2 — Influye poco

3 — No influye mucho

4 — No influye

. Para usted, a la hora de comprar prendas de vestir femeninas. ¢la calidad

de los productos es lo que mas influye al momento de adquirirlos?
Seleccione de 1 a 4 que tanto influye el factor econémico al momento de la
compra, donde:

1 — Influye bastante

2 — Influye poco

3 — No influye mucho

4 — No influye

. ¢ Se le dificulta encontrar un punto de venta de prendas de vestir femeninas

de manufactura colombiana?
Si
No

. ¢Con que frecuencia se inclina por prendas de vestir femeninas cuando va

a realizar un regalo?
Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente

Casi siempre
Siempre

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una prenda para mujer?

(blusas, faldas, vestidos)

$ 20.000 - $ 30.000
$ 30.000 - $ 50.000
$ 50.000 - $ 70.000
$ 70.000 o Mas
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7. PLAN DE MARKETING

7.1 Analisis del entorno

En el siguiente estudio de mercado se llevo a cabo la aplicacion de un cuestionario
a una muestra representativa de la ciudad de lIbagué, Tolima. Con el propésito de
obtener y recabar informacion, para el posterior andlisis de los datos acerca de la
poblacion objetivo y asi poder a partir de los resultados obtenidos de la situacién
del mercado se podra establecer una estrategia para la toma de decisiones acerca

de la demanda, de conformidad a la aceptacion social del proyecto.

7.2 Anélisis de la encuesta

Andlisis de la encuesta de factibilidad para la creacién de una empresa

fabricante de prendas de vestir para mujer

1. ¢, Cual es su edad?
3;1,5%
4;2,0% °
“18-25  30:14,8%
=26 -35
36 - 45
46 - 55

= 56 - mas 72;35,5%

Pregunta encuesta 1 - ¢Cual es su edad?

De 203 personas encuestadas, se puede determinar que 94 personas estan en el

rango de 18 a 25 afios que nos representa el 46,3% de las personas encuestadas,
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y con una participacion de 72 personas entre un rango de 26 a 35 afios con un

35,5%, esto nos representa el 81,8% de las personas encuestadas.

2. ¢, Cual es su Género?

Femenino

= Masculino 06:47,3%
= No-Binario s
= Genero Fluido

= Prefiero no decirio

Pregunta encuesta 2 - ¢ Cual es su género?

De 203 personas encuestadas, se puede determinar que 96 personas son del
género Femenino, 8 en el género No-Binario y 16 en el Género fluido,
representando el 59,1% de las personas encuestadas, por otro lado, tenemos a 80
personas encuestadas que hacen parte del género masculino con un peso del
39,4%.

3. Si usted encuentra una prenda de vestir 100% colombiana. ¢La

compraria?

= Si
=No
Tal Vez

153;75,4%

Pregunta encuesta 3 - ¢Usted compraria una prenda de vestir 100% colombiana?
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De 203 personas encuestadas, 153 personas comprarian una prenda de vestir si
esta fuese hecha 100% colombiana, Solo una minima cantidad de personas (3)
que representan el 1,5% de los encuestados dijeron que no comprarian algo que

fuese 100% colombiano.

4. ¢En qué se basa al momento de comprar una prenda de Vestir?

Pregunta con multiple respuesta.

141; 40,5%
50,0% 149; 42,8%

46;13,2%, 12;3,4%

‘F

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
mCalidad = Precio Material de Fabricacion = Otro

Pregunta encuesta 4 - ¢En qué se basa al momento de comprar una prenda de Vestir?

De 203 personas encuestadas, para la mayoria con 149 personas con un peso del
73,4% de los encuestados, es importante la calidad del producto al momento de
realizar la compra, al igual que el factor econémico es importante para 141 de

ellas con el 69,5% que se basan para adquirir una prenda.
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5. ¢, Qué prenda de vestir femenina compraria?

Pregunta con multiple respuesta.

40,0%
30,0% 123 116 100
0,
36,28% 34,22% 29,50%
20,0%
10,0%

0,0% i
Vestidos Blusas Faldas

Pregunta encuesta 5 - ¢ Qué prenda de vestir femenina compraria?

De 203 personas encuestadas, 123, que representa la mayoria optarian por
adquirir un vestido con un 60,6%, a pesar de ser la respuesta con mayor
representacion, no estd muy lejos con relaciéon a las otras 2 opciones, las cuales
estan por encima del 49% de aceptacion por parte del publico, sin embargo, con
esto podemos prever que nuestro producto que puede llegar a ser mas vendido

seran los vestidos.
6. ¢, Con que frecuencia adquiere prendas de vestir para mujer?

45,0%
40,0%
35,0%
30,0% 54 - 26,6%
25,0%
20,0%
15,0%

79 -38,9%

58 - 28,6%

10,0% 12-5,9%
5,0%

0,0%

Semanalmente  Mensualmente Semestralmente Anualmente (1°*
(2 * Afio) Afio)

Pregunta encuesta 6 - ¢ Con que frecuencia adquiere prendas de vestir para mujer?
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De 203 personas encuestadas, se determindé que 79 personas (38,9%) realizan
por lo menos 1 compra de prendas de vestir para mujer semestralmente, es decir
2 veces al afno, por otro lado, tenemos que una cantidad casi igual de personas,
hacen sus compras mensualmente con 54 y un peso porcentual de 26,6% y
anualmente de 58 personas y 28,6%, son muy minimas las personas que realizan
compras semanalmente con un total de 12, pero a pesar de ser muy bajas, son a
las que debemos de tratar de fidelizar junto a las que realizan compras

mensualmente por representar una mayor fuente de ingresos.

7. ¢Por qué medio usualmente adquiere prendas de vestir femeninas?

Pregunta con multiple respuesta.

Revista m 32-8,5%

f o e £ s £ i 3
1 ITI’

-
: i A A 83 1 D 1 A0 L O 3 0 0 1 o
Local Comercial TTrrrrrrrrITrTTITIT I I TT

179- 47,4%

i e e s e S z
|nstagram 65 17’2%

Facebook ' —43-11,4%

Pagina Web 59 - 15,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Pregunta encuesta 7 - ¢ Por qué medio adquiere prendas de vestir femeninas?

De 203 personas encuestadas, su mayoria (179 personas) realiza las compras en
un local o establecimiento comercial, con un total del 88,2%, otro punto fuerte de
ventas son los medios virtuales y sociales, tales como Pagina web (29,1%),
Instagram (32%) y Facebook (21,2%).
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8. ¢Con que frecuencia asiste a centros comerciales de compras o
Shopping?

60,0%
50,0%

40,0% 105

51,7%
30,0% I_
22

60
20,0% 108% 20.6% 13

3 6,4%
100%  15% l

~— .

Nunca = Casi Nunca Ocasionalmente Casi Siempre m Siempre

0,0%

Pregunta encuesta 8 - ¢ Con que frecuencia asiste a centros comerciales de compras o Shopping?

Como observamos en el punto anterior, una mayor parte de los encuestados
realizan sus compras en un local o establecimiento comercial, con esta pregunta
determinamos que, de las 203 personas encuestadas, 105 Personas (51,7%)
asisten ocasionalmente de compras al centro comercial y 60 personas con un

29,6% deciden hacer sus compras casi siempre en el centro comercial.

9. ¢Esta de acuerdo con que nuestros productos estén hechos de
materiales colombianos?

180; 88,7% " Si
mNo
mTal Vez

Pregunta encuesta 9 - ¢ Esta de acuerdo con productos hechos de materiales Colombianos?
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El 88,7% de los encuestados dijeron estar de acuerdo con que los productos
estuviesen hechos de materiales colombianos, aqui podemos evidenciar un
aumento del 13,3 % respecto a la pregunta 3, en el cual solamente el 75,4%
comprarian productos 100% colombianos, una parte del 8,9% con 18 personas
encuestadas dijeron que tal vez estarian de acuerdo con que los productos

estuviesen hechos con materiales colombianos.

10. ¢Usted apoya las PYMES (Pequefias y Medianas Empresas) de
fabricacion y confeccién de prendas de vestir para mujer (Blusas, Faldas y

Vestidos)?

40,0%

35,0%

30,0% 72 72
Nunca

25.0% 355%  355%
Casi Nunca : 20 32
Ocasionalmente 22:0% 7 9,9% Lo

3,4%

0,
Casi Siempre 19,0%
- 10,0%
Siempre
5,0%
0,0%

Pregunta encuesta 10 - ¢ Usted apoya las PYMES?

De 203 personas encuestadas, 72 personas (35,5%) dijeron que apoyan casi
siempre las PYMES y otras 72 Personas (35,5%) dieron que apoyan
ocasionalmente las PYMES, por otro lado, el 15,8% (32 personas) dijeron que
siempre buscan apoyar PYMES, en resumidas cuentas, se puede decir que un
86,8% de los encuestados dijeron que en mayor o menor medida buscan apoyar
las PYMES.
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11. Para usted, a la hora de comprar prendas de vestir femeninas, (el

factor econdmico influye a la hora de adquirirlos?

Seleccione de 1 a 4 que tanto influye el factor econdmico al momento de la compra,
donde: 141 personas

82 45,0%
40,0%
60 35,0%
30,0%

0,
s 25,0 /
40,4% 20,0%
29.6% 23 15,0%
18,7% 10,0%

11,3% 5,0%

[ 0,0%

1 2 3 4

Pregunta encuesta 11 - ¢ El factor econémico influye en la compra?

Como se puede evidenciar en la pregunta 4, donde 141 de los encuestados
(69,5%) contestaron en que se basan al momento de la compra es el dinero,
podemos verlo reflejado aqui, donde el 40,4% con 82 personas, influye bastante el
factor econémico al momento de la compra, y para el 29,6% con 60 personas, el

factor econémico influye, pero en menor medida.

12. Para usted, a la hora de comprar prendas de vestir femeninas. ¢la

calidad de los productos es lo que mas influye al momento de adquirirlos?

Seleccione de 1 a 4 que tanto influye el factor econémico al momento de la compra,

donde:
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70,0%

123

60,0%
50,0%

40,0%
57
30,0%
20,0%
7,9% 10 7 10,0%
= /o Wio
60,6% 28,1% == 3,4% m—
— — 0,0%
1 2 3 4

Pregunta encuesta 12 - ¢La calidad Influye en la compra?

De 203 personas encuestadas, 123 personas con el 60,6% del total dijeron que la
calidad del producto es lo que mas influye al momento de adquirirlos, y para el

28,1% con 57 personas, la calidad del producto influye, pero en menor medida.

13. ¢Se le dificulta encontrar un punto de venta de prendas de vestir

femeninas de manufactura colombiana?

24-11,8% 2

i '
A — 179- 88,2%

Pregunta encuesta 13 - ¢Se le dificulta encontrar puntos de venta de manufactura Colombiana?

De 203 personas encuestadas, a 179 personas con el 88,2% de su total se les
dificulta encontrar un punto de venta de prendas de vestir femeninas colombianas
y solamente 24 personas con el 11,8% si saben donde encontrar un punto de

venta.
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14. ¢Con que frecuencia se inclina por prendas de vestir femeninas
cuando va a realizar un regalo?

60,0%

50,0%

Nunca
40,0% Casi Nunca
T g B T i comse
20.0% 4,4% 10,3% 527%  31,0% 1,5% S
10,0% 'T

0,0%

Pregunta encuesta 14 - ;Con qué frecuencia regala prendas de vestir femeninas?

De 203 personas encuestadas, a 107 personas con el 52,7% se inclinan
ocasionalmente para la compra de una prenda de vestir femenina, por otro lado,
tenemos a 63 personas con el 31% que siempre compran prendas de vestir

femenina como regalo, con esto tenemos un 83,7% que en mayor o menor medida

se inclinaran por la compra del producto.

15. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una prenda para mujer?
(blusas, faldas, vestidos)
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179-13,3%

70.000 0 M4
$ s 65- 28,6%

$50.000- $70.000 TIPS

43 - 47,3%

$ 30.000 - $ 50.000 4
59-10,8%

$ 20.000 - $ 30.000 m

00%  10,0%  200%  30,0%  40,0%  50,0%

Pregunta encuesta 15 - ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por el producto?
De 203 personas encuestadas, tenemos una media de 96 personas con el 47,3%
que estéan dispuestas a pagar entre $ 30.000 — $ 50.000 COP, y otro porcentaje
con un total del 28,6% con 58 de las personas encuestadas, estan dispuestas a
pagar desde $ 50.000 hasta $ 70.000 COP, esto da una idea de los rangos con los

cuales se pueden trabajar al momento de vender el producto.

De este analisis se concluye que la empresa fabricante de prendas de vestir para
mujer tiene un alto grado de aceptacion por parte de los encuestados, es decir que
se cuenta con una aprobacion social, no obstante, para completar el estudio de
mercado, es preciso analizar toda la informacion recabada de los diversos medios,
entidades y empresas textiles con los respectivos datos que permitiran determinar
la necesidad percibida del proyecto, por medio de una demanda proyectada, su
respectivo nicho de mercado y los respectivos beneficiados con este servicio

ofrecido.

7.1 Competencia

La competencia mas cercana y grande gue tiene en la region seria una de las
empresas lider de los tolimenses como lo es CP Company una empresa con alta

trayectoria de fabricacion de prendas para toda la familia, con varios puntos de
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venta y tiendas de distribucion en el departamento, con prendas a la moda y a la

vez con precios competitivos.

A nivel nacional competencia directa, podria encontrase con marcas de alta
trayectoria como lo son Studio F, empresa antioquefia conocida por todos los
colombianos como un referente de moda y disefio en prendas de vestir para
mujeres, entre otras, también lo serian diferentes boutiques de disefio y moda
especializada a la comercializacion de ropa para mujer entre ellas, muchas de
ellas dedicadas al disefio, otras a fabricacion y algunas mas solo a la

comercializacion.

Perfil del consumidor

e Estilo de vida: mujeres y jovenes enfocados en los productos atractivos y

llamativos con sentido social manufactura colombiana y moda.

e Gustos: nuestros consumidores tienen un estilo de moda, son mujeres que

les gusta vestirse bien y sentirse fresca y con estilo a la hora de vestir.

e Habitos de consumo: nuestro mercado esta también enfocado a
consumidoras con conciencia social, que apoyan el desarrollo del
departamento atreves de sus compras, aportando a la creacién de trabajos

dignos para otras mujeres.

7.2 Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
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Personal dedicado a la
empresa

e Limitacion de capital para

Disefios exclusivos y a la moda . i
ejecucion del proyecto

Calidad en mano de obra e
¢ Dificultad para el

reconocimiento inmediato de la

Fabricacion y distribucion
marca

directa
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Tendencia en el uso e interés
por la moda y manufactura textil

Variedad de proveedores en el
sector a nivel nacional

La manufactura textil y moda
colombiana se destaca a nivel
internacional y latino américa

Interaccion cada vez mayor de
ventas y presencia en redes
sociales

Interés de entidades
gubernamentales por la
reactivacion del sector textil

Alta presencia de prendas
importadas a muy bajos precios

Poco apoyo de gobierno para la
regulacion de medidas
arancelarias

Poco poder adquisitivo por
parte de las consumidoras a
raiz de la baja generacion de
empleo.
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7.3  Estrategias Matriz DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
FO DO

Elaborar un sistema de capacitacion
para colaboradores con el fin de

Establecer una negociacion adecuada
para contar con los recursos

Establecer alianzas con diferentes
empresas de transporte, para la
entrega segura y comoda de
productos.

N econdmicos para la elaboracion de los
W | brindar mayor asesoria a las clientes
<D( productos.
Q | Buscar estratégicas que logren Buscar alianzas comerciales con
% ampliar el mercado, impulsado por la [empresas relacionadas para
'n_: calidad, exclusividad y alianzas con incrementar el capital el reconociendo
O | diferentes proveedores de la empresa
a
O | Enfocar el reconocimiento de la marca :
en la calidad de la mano de obra Vender.product.o'.s por medlp de las
colombiana y la trayectoria del herramientas digitales (Pagina web,
. redes sociales
departamento en el mercado textil )
FA DA
Generar valor agregado en la entrega
de los productos, promoviendo la .
adquisicién de estos mediante la Buscar oportunidades de que
. e . romuevan el acceso a mercados
informacion del impacto que genera P .
: ot extranjeros.
en temas sociales y econémicos en la
region.
Generar tendencia a través de las
o) | redes sociales, impulsando la : -
< | . L b Desarrollar un sistema eficiente y
N | diferenciacion de las prendas, creando productivo
<Z‘f contenido de asesoramiento de
UEJ imagen y tendencias actuales.
<

Formular un plan de mercadeo, que
permita fortalecer la cultura
corporativa, evidenciar, promocionar e
impulsar las prendas colombianas
partir de la calidad, autenticidad,
exclusividad y caracteristicas en la
trayectoria de la region y pais.
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7.4  Modelo del negocio

El modelo de negocio de la empresa se denomina como “bussines to consumer”
(B2C) que se enfoca en las ventas de productos o servicios directamente de
empresa a consumidor, ya que “BF Collections” estd dedicada al disefio y

fabricacion de ropa, para posteriormente ser comercializadas, a posibles clientes.

7.5 Marca

Se crearad una marca propia de nombre BF Collections representada en colores
pasteles, representando la ternura y la feminidad de la mujer colombiana, asi
mismo dando a conocer el enfoque hacia la mujer interesada por la moda y el
estilo, enmarcando los gustos y diversidad de nuestras clientas y sobre todo de
nuestras trabajadoras madres cabezas de hogar amantes del estilo y las prendas

femeninas.

7.6  Logo

%

BF collections

llustracion 1 - Logo BF Collections
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7.7  Definicidén del negocio

La empresa de confeccion y fabricacion BF Collections ofrece a sus
consumidoras prendas con precios accesibles y con alta calidad en disefios,
acabados y estilo. Esta empresa se origina a través de personas amantes de la
industria textil y de la moda nacional al ver la necesidad de hacer renacer y ayudar
a fortalecer el sector que ha decaido en los ultimos afios, asi como la necesidad
de las mujeres colombianas de rescatar su pasion por la manufactura colombiana
a través de prendas frescas y a la moda hechas para todas sin exclusion de sus

caracteristicas y estilo.

La empresa contara con su punto de fabricacién en la ciudad de Ibagué, donde se
producen y venden articulos tanto online como en un punto de venta y al por

mayor a nivel nacional por medio de la red.

7.8 Nicho del mercado

El objetivo es llegar a mujeres entre los 20 a 40 afios, se busca ser una empresa
incluyente enfocada en todas las mujeres con diferentes caracteristicas fisicas, asi
mismo interesadas por el estilo y moda, trabajadoras, lideres de hogar,
estudiantes y demds, ademas de una poblacion desde estratos 3 en adelante con

prendas a la moda a precios comodos y competitivos al mercado.

Segmento del mercado

Criterios generales
Sexo: mujeres
Edad: entre 18 afos y 35 afos

Lugar de residencia: lbagué y sus alrededores
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Mercado — objetivo: nos enfocaremos en mujeres, jovenes y de mediana edad,
gue se inclinan principalmente por la moda y manufactura colombiana, con gusto

por las prendas frescas y con estilo.

7.9 Propuestade valor

Fabricacion de prendas con calidad y con estilo moderno a la moda, y acorde a las
tendencias femeninas, con variedad de tallas, por sobre todo brindando a las
mujeres aseria de estilo que sea acorde a sus caracteristicas y gustos con precios
accesibles dando la posibilidad a gran variedad de mujeres a verse y sentirse

bellas y a la moda.

7.10 Estrategias de marketing

Participacion en ferias de moda: en estas ferias podremos encontrarnos con
nuestro mercado objetivo ya que estas se ven mas participacion de jovenes y
mujeres atraidas por las tendencias de moda y conciencia social apoyando a las

empresas nacionales.

Redes sociales: la promocion de nuestros productos a través de las plataformas
le dard acceso a muchas mas jovenes y mujeres gue estan presentes en estas
redes utilizando esta herramienta para segmentar por gustos y aficiones de las
mujeres en aplicaciones como Facebook e Instagram y la creacion de una pagina

web que permita visualizar catalogos y proceso de adquisicion de los productos.

Voz a voz y recomendaciones: a través de nuestras propias consumidoras

podremos llegar a otras clientes con estos mismos gustos y habitos de consumo.
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7.11 Nuestros productos

Nuestras Blusas

llustracion 2 - Nuestras Blusas

Nuestras Faldas

llustracion 3 - Nuestras Faldas
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Nuestros Vestidos

llustracion 4 - Nuestros Vestidos
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7.12 Modelo CANVA

contenido Digital

Atencion por medios electronicos,
lineas de WhatsApp y demas, con

Pagina y Dominio web

Celular y teléfono para atencion de
lineas

Vendedores

Dispositivos de video para creacion
de contenido

variedad de mujeres a verse y sentirse
bellas y a la moda.

Pagina Web
Redes sociales
Punto de Venta

Recomendaciones / Voz a voz

Nos enfocaremos en
mujeres, jévenes y de
mediana edad, que se

Fabricantes de <oid i . ) e o
Telas respuestas rapidas. N ) relacion directa con clientes, tanto | inclinan principalmente
Fabricaciéon de prendas con calidad y . S
. mayoristas como minoristas, con|por la moda vy
con estilo moderno a la moda, y .
. . asesoramiento de prendas y compras | manufactura
acorde a las tendencias, femeninas con .
. , . colombiana, con gusto
Empresa de | Realizar asesoria en compras a|variedad de tallas, por sobre todo
. . . . . por las prendas frescas
Transportes y | clientas sobre estilo y uso de|brindando a las mujeres aseria de con estilo
Envios prendas estiio que sea acorde a sus ¥ '
caracteristicas y gustos con precios
Creadores de accesibles dando la posibilidad a gran

Adquisicion de paginas y mantenimientos, costo de cuentas bancarias, pago de
herramientas digitales para pagos en linea, personal de confeccidn, personal
de venta, arriendo del local y servicios de mantenimiento, compra de materias

El precio de las prendas serd segin su materia prima donde se generard un margen
de ganancia del 100% del costo de produccidn de los productos segun las

. . exigencias de produccion.
primas y adecuacién de punto de venta.

llustracion 5 - Modelo CANVA



7.13 Fuente de trafico de clientes

Una de las fuentes mas importantes que se utiliza para la generacion de
visualizacion de clientes es la promocién a través de redes sociales tales como
Facebook e Instagram las cuales pueden segmentar el mercado llegando a
consumidoras potenciales y de alto interés, ademas de la creacion de pagina web
utilizando una de las estrategias mas famosas como lo es SEO para el
posicionamiento en los primeros lugares de busqueda en redes y diferentes

buscadores digitales.

Ademas de estas estrategias de mercado se debe implementar una estrategia de
marketing de contenidos la cual consiste en la creacion de contenido atractivo en
redes, generando cercania con las consumidoras, interaccién y atencion a sus
estilos y comentarios lo cual generara un reconocimiento y posible fidelizacion de
las mismas, dando a conocer promociones y lanzamientos que mantengan a las
clientes identificadas con dicho contenido, adicionalmente las alianzas

estratégicas con empresas del sector.

7.14 Herramientas

Ademas de un dominio, una pagina web y creacién de cuentas y perfil en redes
sociales es muy probable que se necesiten herramientas adicionales que faciliten
la interaccion con las consumidoras, herramientas que permitan medir y optimizar
ventas.

e Software de mail y marketing (auto respuesta)

e Software para medir conversaciones, realizacion de test y de analitica
e Servicio de hospedaje de archivos en la nube

e Actualizacion de dominios

e Procesadores de pago digitales
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7.15 Estrategias Marketing Mix

Estrategias de producto:

Establecer una etiqueta en los productos que ofrece la empresa.

Innovar en la creacion de nuevos productos de alta demanda para este
segmento como una linea de Jeans.

Brindar belleza, comodidad y moda para las mujeres a precios
acéquiales del mercado para que todas las mujeres puedan sentirse
participes de la moda

Estrategias de precio:

Manejar los precios competitivos ante el mercado frente a la competencia
al tener al tener a cargo la produccién y disefio de las prendas.

Estrategias de plaza:

Detallar informacion de los productos que ofrece la empresa de
confecciones textiles mediante la creacion de una pagina web.
Participacion en ferias de moda departamentales.

Informar de los beneficios emocionales y de calidad que la empresa de
confeccion textil otorga mediante la creacidén de tarjetas de presentacion
y publicidad en puntos de venta.

Estrategias de promocion:

Manejar descuentos en la compra del segundo producto de la misma
referencia.

Difundir los productos que ofrece la empresa mediante un catalogo
digital.

Crear un sistema de premios o concursos por referenciacion, promocion
y menciones de las prendas a través de redes sociales y plataformas
digitales.

Determinar un dia el cual realice un descuento hasta el 30% en el
producto estrella.
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e Creacion de un sistema de asesoria personalizada en compras a traves
de tiendas, atendiendo las necesidades de clientas de una manera
personalizada.

7.16 Demanda proyectada

Para esta proyeccion de ventas se tuvo en cuenta varias de las estadisticas del
mercado en el Tolima y el pais, para empezar, se analiz6 el crecimiento y
presencia de la poblacion femenina en el departamento segun estudios hay mas
mujeres en porcentaje que los hombres “El Censo Poblacional revela que en el
Tolima viven 1.228.763 personas, donde el 50,4% son mujeres y el 49,6% son
hombres.” Ademas, que segun el DANE solo en la ciudad de Ibagué habitan mas

mujeres en comparacion con la poblacién masculina.

Por otro lado el sector textil es una de lo mas importantes en el pais, uno de los
gue mueve mas dinero y recursos, también siendo un factor fundamental en las
estadisticas empleo, ademas de esto segun expertos la industria es una base
fundamental de las compras de los colombianos en especial para las mujeres “en
lo que més gastaron los consumidores el Ultimo mes de 2019 fue en vestuario con
55,4% de participacion en el total, seguido por articulos de joyeria con 16,2%,
calzado con 12,4%, servicios de prendas de vestir y calzado con 8,8% Yy ropa del

hogar con 7,2%.”.

Sin embargo, en el Ultimo afio por cuestiones sanitarias relacionadas con el
coronavirus (covid19) se sabe que se han reducido las compras presenciales de
prendas de vestir en el departamento y el pais, lo que ha dado paso a que la
industria tenga un crecimiento importante en las ventas por internet las cuales
siguen estando lideradas por las mujeres y las prendas de vestir femeninas “Uno
de los motores clave de la economia y del crecimiento del comercio electronico en

el pais son las mujeres.
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De acuerdo con la firma EY, los sectores con productos femeninos prometen

superar los 18 billones de ddélares a nivel global en ingresos, lo que significa el

aumento de transacciones de productos que despiertan mas interés en este

género como, moda...” lo que da a conocer que, aunque el sector este pasando

por un momento coyuntural sigue siendo uno de los principales factores de la

reactivacion econémica que tendra el pais después de la crisis.

DEMANDA 2021 2022 2023 2024 2025
Unidades
Blusas 3.349 3.684 4.052 4.458 4.903
Faldas 1.787 1.966 2.162 2.378 2.616
Vestidos 1.190 1.309 1.440 1.584 1.742
Precio
Blusas $34.000 $37.000 $40.700 $44.000 $48.400
Faldas $65.000 $71.000 $78.100 $85.000 $94.500
Vestidos $97.000 $106.000 $117.300 $129.000 $142.000
Ingresos productos
Blusas $113.866.000| $136.304.300| $164.928.203| $196.130.836| $237.318.312
Faldas $116.155.000| $139.564.700| $168.873.287| $202.172.245| $247.244.763
Vestidos $115.430.000| $138.754.000| $168.900.270| $204.321.810| $247.403.618
TOTAL $345.451.000| $414.623.000| $502.701.760| $602.624.891| $731.966.693
INGRESOS

Tabla 2 - Demanda proyectada a 5 afios
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8. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico es aquel que presenta la determinacion del tamafio éptimo de la
planta, determinacion de la localizacion oOptima de la planta, ingenieria del

proyecto y analisis organizativo, administrativo y legal. (Baca, 2010).

En el presente estudio técnico se analizaran aspectos como la localizacion del
proyecto, el tamafo, los costos de materia prima e insumos, la descripcion del
area donde se realizara la confeccion y venta, se identificaran los equipos, la
maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto v,
por tanto, los costos de inversion y de operacién requeridos, asi como el capital de

trabajo que se necesita.

Ademas de la descripcion de la prestacion del servicio, la distribucidon de las areas
y el mobiliario que conforman el estudio técnico, la realizacidn de este estudio
aportara informacion cualitativa y cuantitativa respecto a los factores productivos

que debera contener una nueva unidad en operacion.

8.1 Materia prima e insumos

Es una parte importante para ofrecer un Optimo servicio, por consiguiente, es
importante determinar las propiedades de la materia prima que se integraran a
ellos, e inclusive, se deben detallar los insumos extras que se utilizaran a lo largo

del proceso de servicio.

La materia prima e insumos comprende los rubros que intervendran en la
operacion usual de la organizacion, por medio de la cotizacién con diferentes
proveedores de dichos recursos con el objetivo de reducir los costos del proyecto,

sin que ello signifique sacrificar la calidad de los mismos.
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‘ PRESUPUESTO EQUIPO DE OFICINA \

Escritorio 2 $ 220.000 $ 440.000
Sillas de oficina 6 $ 169.000 $1.014.000
Sillas tipo “ISO” 5 $ 80.000 $ 400.000
Cesto de basura 7 $ 20.000 $ 140.000
Computador de 1 $2.000.000 | $2.000.000

escritorio

Computador portatil 2 $ 3.500.000 $ 7.000.000
Impresora
multifuncional 2 $ 460.000 $ 920.000
VALOR TOTAL $ 6.449.000 $11.914.000

Tabla 3 - Presupuesto equipo de oficina

PRESUPUESTO MAQUINARIA Y EQUIPOS

Magquina de plana 3 $ 1.490.000 $4.470.000
Cortadora 2 $260.000 $520.000
Fileteadora 3 $ 1.690.000 $5.070.000
Maniqui 5 $260.000 $1.300.000
Planchas 5 $ 80.000 $ 400.000
VALOR TOTAL $ 3.780.000 $11.760.000

Tabla 4 - Presupuesto Maquinaria y equipos
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| PRESUPUESTO INSUMOS |

Kit de Alfileres 5 $5.000 $ 25.000
Cinta métrica 5 $2.000 $ 10.000
Alfiletero 5 $2.000 $ 10.000
Agujas de coser 20 $ 6.500 $ 130.000
Dedales 5 $5.000 $ 25.000
kit tiza X 12 und 2 $59.900 $119.800
Pinzas 5 $ 15.000 $ 75.000
Tijeras de corte 5 $ 40.000 $200.000
Tljeras para 5 $ 25.000 $ 125.000
recortar
Tijeras dentadas 5 $ 60.000 $ 300.000
Tijeras para
bordar 5 $ 25.000 $ 125.000
Corta Hilos 5 $ 10.000 $ 50.000
Descosedor 5 $5.000 $ 25.000
';'4'85 de poliester 20 $ 232.000 $ 4.640.000
;']'t'g elastico x 200 15 $ 46.000 $ 690.000
Hilo de torzal x
300 mts 10 $ 20.000 $ 200.000
Hilo de Hilvanar x
250 mts 15 $ 20.000 $ 300.000
L‘i'a Licrada 1.6 59 $32.000 $ 1.888.000
Kit de reglas 5 $ 55.000 $275.000
Regla curva 5 $ 15.000 $ 75.000
Papel de
patronaje x 10 10 $11.200 $112.000
hojas

VALOR TOTAL $ 660.300 $9.399.800

Tabla 5 - Presupuesto Insumos
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GASTOS DE ADMINISTRACION
Descripcion Total

Servicios publicos $ 1.300.000
Internet y telefonia $ 200.000
Arriendo $ 1.400.000
Servicios generales $ 2.000.000
Nomina $ 8.000.000
Valor Total $ 12.900.000

Tabla 6 - Gastos de administracién

8.2 Localizacion del proyecto

Calubaima Caserio de
Santa Elena Santa Lucia
La Estacion Centro Calubaima
N7 s o1 >
El Moralf‘\lb : Comercial Ibague =2
agué
clupApelA s
SIMON,BOLIVAR
s
J SR VALLECITO
V’;j a'\fﬁguE
El Reposo
Boqueron Bellavista

San Francisco
Vda. Potrero
Grande APARCO

Charcorrico

La Virginia  E| Rodeo EZonC
del mapa ©2021

llustracion 6 - Mapa de Ibagué, Tolima

Es un municipio ubicado en el centro-occidente de Colombia, sobre la Cordillera
Central de los Andes entre el Cafion del Combeima vy el Valle del Magdalena, en
cercanias del Nevado del Tolima. Es la capital del departamento de Tolima. Se

encuentra a una altitud de 1285 msnm; Por el norte limita con los municipios de
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Anzoategui y Alvarado, al oriente limita con Piedras y Coello, por el sur limita con
los municipios de San Luis y Rovira y hacia el occidente con el municipio de

Cajamarca y el Departamento del Quindio.

Fue fundada el 14 de octubre de 1550 por el capitan espafiol Andrés Lépez de
Galarza, lo que la convierte en una de las ciudades mas antiguas de América. Por
ser una ciudad capital, alberga la Gobernacion del Tolima, el Palacio de Justicia, el
Palacio Municipal, la Asamblea Departamental, la Fiscalia General de la Nacion, y
es el principal epicentro politico, industrial, comercial, cultural, financiero y turistico

del departamento.

La ciudad se encuentra en la interseccidén de las rutas nacionales 40 y 43, que
conecta la ciudad de Bogota hacia el este, Armenia y Valle del Cauca, al oeste, y
Honda al norte; Ibagué tiene un clima tropical y tiene una cantidad significativa de

lluvia durante el afio con una temperatura promedio de 21.1 ° C.
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9. PLAN OPERACIONAL

9.1 Identificacién y descripcion del producto

Venta al por mayor y detal de prendas de vestir para mujeres jévenes y adultas
con disefios a la moda, frescas, con alta calidad a precios competitivos, nuestras
clientas tendran asesoria sobre los productos para tener conocimiento sobre que
les favorece mas, adicional las clientes podrdn escoger entre prendas como
blusas, faldas y vestidos los cuales seran fabricados con telas colombianas asi

mismo mano de obra nacional.

9.2 Diagramade flujo




9.3 Plan de accion

Crear un taller de confeccion en el cual se realice todo el proceso de produccion
para las prendas de vestir con maquinaria de corte y costura, adicionalmente

requerir servicios de mujeres capacitadas en manufactura y corte.

Definir sistemas de marketing efectivas atreves de redes sociales, con pago
mensual de promocién de publicaciones las cuales atreves de este sistema

llegaran a mas clientas que se identifiquen con la marca.

Adaptacion de punto de venta y muestrario de prendas terminadas, donde se
brinde asesoria sobre tendencias actuales y guia para compras segun las
caracteristicas de cada clienta.

9.4 Politicas de laempresa

La empresa “BF Collections” cuenta con unas politicas de trabajo especificas las
cuales se implementan para satisfacer las necesidades de los consumidores,
ofreciendo prendas de excelente calidad y a un precio conforme a la situacion

actual, asi mismo la alta capacitacién de sus colaboradores.

Para lograrlo, “BF Collections” se disefia un reglamento para que la organizacion
logre de manera efectiva estos objetivos, dando a conocer a cada integrante de la
misma sus deberes y derechos, asi manteniendo una linea de trabajo organizada

y enfocada a las metas establecidas:

e Mantener precios asequibles al mercado.

e Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes
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e Emplear madres cabezas de hogar, contribuyendo al trabajo digno y de
valor

e Garantizar la mano de obra y productos de calidad

¢ Rechazar por completo la explotacion laboral de las mujeres

e Contribuir a la ampliacion del mercado artesanal en la region

e Formar parte activa de la defensoria de las mujeres y sus hijos en el
trabajo

Esta politica se implementa, se mantiene actualizada, se revisa y se comunica a

todos los empleados.

9.5 Distribucion en planta

Area de Disefio Cafeteria

Almacén E ‘ X ‘

soue

CL

Area de confeccidon

Area de Corte

entrada

llustracion 7 - Distribucion en planta

9.6 Recurso humano necesario

Para el recurso humano sera necesario el trabajo de un aproximado de 5 personas
para empezar, las cuales haran parte del area de produccién y de ventas,
inicialmente se tendra en cuenta la contratacion del personal de taller que contara

con un jefe de produccion quien se encargara de ser responsable de la recepcion
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de materias primas, inventario de las mismas, manejo de la revision de calidad de
las prendas, recibir pedidos segun ventas al por mayor o solicitud por parte del
area de venta, adicionalmente en el area de produccion se contara con dos
personas expertas en confeccion y corte que se encargaran debidamente de la

fabricacion de los disefios y prendas, controlando la calidad de las mismas.

En el area del punto de venta se contard con una persona que tendra como tarea
la administracién de la tienda, entre sus funciones estara inventarios, manejo de
caja, manejo de atencion virtual y recepcion de pedidos, se contara con un
vendedor el cual estard encargado de la atencion al cliente tanto en tienda fisica

como en lineas virtuales.

Cabe aclarar que la organizacion estara enfocada en sus valores y politicas a la

generacion de empleo especialmente en las mujeres del departamento.

Jefe operativo 1 1500000 1500000
Cortador 2 1000000 2000000
Confeccionista 2 1000000 2000000
Administrador 1 1500000 1500000
Vendedor 1 1000000 1000000

6000000 @ 8000000

Tabla 7 - Recursos humanos necesarios

9.7 Produccién

El costo para realizar cada prenda varia dependiendo de muchos factores, como
estilo, modelo, tipo de tela, tipo de estampado, por tal razén se realizé un estudio
promedio de materia prima en cuestidon de tela, marquillas e insumos por producto

con la cual se tendra una idea del costo.
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Promedio de produccién blusas

ITEM Cantidad por prenda
Tela (seda licrada) 50 cm (1/2 Mtro.)
$32.000
Marquilla 1
Insumos (hilos,
hilazas)
Total

Tabla 8 - Promedio de produccion por blusa

Promedio produccion faldas

Costo por prenda

$16.000

$300
$600

$16.900

Costo por

ITEM Cantidad por prenda
Tela (seda licrada) 1 Mtro.
$32.000
Marquilla 1
Insumos (hilos,
hilazas)
Total

Tabla 9 - Promedio de produccién por Falda

Promedio produccioén vestidos

ITEM Cantidad por prenda
Tela (seda licrada) 1.50 cm (1,1/2 Mtro.)
$32.000
Marquilla 1

Insumos (hilos,
hilazas)

prenda
$32.000

$300
$600

$32.900

Costo por prenda

$48.000

$300
$600



Total $48.900

Tabla 10 - Promedio de produccion por Vestido

En promedio de costo de las prendas estaria entre $16.900 blusas, $32.900
faldas, $48.900 vestidos, los productos producidos por “BF Collections” tendran
una ganancia del 100% del costo de produccion lo que en promedio seria un
precio de venta para cada uno de $36.000 blusas, $68.000 faldas, $100.000

adicionando costo promedio por mano de obra.

e tela seda purpura licrada compuesta de 82% poliéster y 18% elastan.

llustracion 8 - Muestra de Tela usada para la fabricacion

10. PLAN ORGANIZACIONAL

10.1 Misidn

Buscamos posicionarnos como la marca favorita en prendas y moda de las
mujeres Tolimenses como primer plaza objetivo, para lograr en un periodo de 5
afos, ser reconocidos a nivel nacional gracias a nuestra labor como fabricantes
del departamento, ademas de nuestra presencia en las diferentes plataformas

digitales llegando a cada rincén del pais, ganandonos la aceptacion de las
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colombianas con la alta calidad y productos elaborados por las madres cabeza de

hogar pujantes y emprendedoras en representacion del poder femenino.

10.2 Vision

BF Collections es una empresa que tiene como objetivo principal de promover la
cultura de la moda y la manufactura colombiana, preservar la imagen que tiene el
departamento a nivel nacional como punto de referencia en el sector textil,
impulsar la economia de la region con la produccion de prendas introduciéndonos
al mercado local y nacional aprovechando las diferentes herramientas digitales,
logrando una diferenciacion con la competencia por nuestros productos frescos y
con estilo pensados para la mujer colombiana, manejando materiales de alta
calidad y servicio asesorado. Queremos ser la primera opcion de las mujeres a la
hora de pensar en la compra de sus prendas, ofrecer a los tolimenses trabajos
dignos, en especial a las madres trabajadoras y lideres de sus hogares y quienes

muestran el valor del sector en el pais.

10.3 Valores corporativos

Los valores de nuestra empresa son sencillos:

e Cliente en el centro: Se sitta al cliente como lo mas importante dentro de
la organizacion y es por ello que todo el trabajo se orienta para ofrecer el

mejor servicio posible.

e Interés en las personas: A través de la formacion continua de trabajo se
brinda a el recurso humano que trabaja en la organizacion oportunidades
de desarrollo personal y promueven la comunicacion entre los empleados y

un buen ambiente para la empresa.
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10.4

Trabajo en equipo: Una organizacion se cree que el trabajo en equipo es

fundamental para que las persona y las empresas puedan crecer.

Respeto: Es un valor que permite mantener un ambiente de trabajo
armonioso, cordial, inclusivo y sobre la base del optimismo y la positividad.

Ayuda a comunicarse de manera mas abierta y cercana.

Desarrollo de la Creatividad: Una parte muy importante del oficio es que
el espiritu de innovacion y aprendizaje continuo dominan el proceso de
produccion. La creacion continua y el desarrollo creativo permiten adaptar

siempre los productos a las necesidades de los consumidores.

Objetivos de la empresa

creacion de taller de confeccion con maquinaria especializada para la

fabricacion de prendas de vestir para dama.

Brindar opciones de trabajo para mujeres costureras del departamento en la

fabricacion de las prendas

Establecer fuentes de trafico solidas atreves de las redes sociales con
creacion de contenido atractivo con el objetivo de atraer mas interaccion de

las consumidoras

La direccién de la empresa esta enfocada a la atraccion de nuevas clientes

atreves del asesoramiento en prendas de moda, con precios accesibles y de alta

calidad, buscando la fidelizacion de las mismas que posteriormente atraeran

nuevas posibles consumidoras.
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10.5

Organigrama

"BF Collections"

jefe de produccion

—

10.6

administracion

vendedor

Gréfica 1 - Organigrama BF Collections

Cargos y funciones

Jefe de produccion: este tendra la funcién de hacer la recepcion de
pedidos, pasar ordenes al area de corte y confeccidn, supervisar que se
cumplan los tiempos, se encargara también de la revision de calidad de las
prendas terminadas para envio.

Administrador: este cumplird con las funciones de organizacion de punto
de venta, manejo de caja e inventarios, asi como toma de pedidos y orden
de mercancia al area de produccion, también tendrd a cargo apertura y
cierre de tienda.

Cortador: encargado de los patronajes y cortes de prendas segun pedidos,
organizacion de telas, mantenimiento y organizacién de area de corte.
Confeccionista: sera la persona encargada de la confeccion de prendas ya
debidamente cortadas segun ordenes que se reciban.

Vendedor: estara a cargo de atencién de lineas de venta online, punto de
venta fisico, como de asesoria y toma de pedidos de las clientas
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11. ESTUDIO FINANCIERO

El andlisis financiero evidencia de manera sistematica y ordenada la informacion
de caracter monetario, para la evaluacion de rentabilidad econdmica del proyecto

de inversion, los costos que se utilizaran son los del capitulo del estudio técnico.

11.1 Inversién inicial

Para tal efecto, el monto de inversion total requerido se sintetiza en tres partes:

11.1.1 Inversiodn fija

La inversion fija del proyecto contempla la inversion en activos fijos tangibles, tales
como equipo de computo, muebles, enseres y maquinaria para produccion para el
inicio de operacion. Por lo tanto, la inversion fija total de este proyecto se desglosa

de la siguiente manera:

ESTRUCTURA DE LA INVERSION INICIAL EN ACTIVOS FIJOS

CONCEPTO VALOR (EN MILES)
CONSTRUCCION EN  ACTIVOS

FIJOS

EQUIPO DE COMPUTO $9.920.000
MUEBLES Y ENSERES $1.854.000
MAQUINARIA $11.760.000
INSUMOS DE PRODUCCION $9.399.800
TOTAL $32.933.800

Tabla 11 - Inversion Inicial en Activos Fijos

83



11.1.2 Inversion en activos intangibles

Esta inversion se refiere a las inversiones en activos intangibles, los cuales se
realizan sobre activos constituidos por los servicios o derechos adquiridos
necesarios para la puesta en marcha del negocio. La inversion contemplada para

esta partida se desglosa de la siguiente manera:

INVERSION EN ACTIVOS INTANGIBLES

GASTOS DE CONSTITUCION $ 150.000
ADECUACIONES $ 3.000.000
TOTAL $ 3.150.000

Tabla 12 - Inversion en activos intangibles

11.1.3 Capital de trabajo

La inversion en el capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios
para la operacion del proyecto, cuya funcién consta en financiar la operacion que
se produce entre los egresos y la generacion de ingresos de la empresa, es decir

financiar la primera produccion antes de percibir ingresos.

En este sentido, el capital de trabajo necesario para poner en funcionamiento el

proyecto, es el siguiente:

CAPITAL DE TRABAJO

MATERIA PRIMA $20.000.000
SUELDOS 2 PRIMEROS MESES $16.000.000
EFECTIVO DISPONIBLE $
4.000.000
TOTAL $
40.000.000
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Tabla 13 - Capital de trabajo

11.1.4 Inversioén total

INVERSION INICIAL TOTAL

CONCEPTO VALOR

ACTIVOS FIJOS $ 32.933.800
ACTIVOS INTANGIBLES $ 3.150.000
CAPITAL DE TRABAJO $40.000.000

TOTAL INVERSION INICIAL
DEL PROYECTO $76.083.800

Tabla 14 - Inversién Total

PUNTO DE EQUILIBRIO

Punto de equilibrio para las Blusas

COSTO FIJO $4.300.000
PRECIO DE VENTA UNITARIO $34.000
COSTO VARIABLE UNITARIO $16.900,00
PUNTO DE EQUILIBRIO= COSTO 251 UNIDADES
FIO/ PV-CV
COSTO VARIABLE TOTAL $4.249.708
VENTAS $8.549.708

Tabla 15 - Punto de equilibrio Blusas

El punto de equilibrio para las blusas es de 251 unidades, con base a esto se debe
tener en cuenta una venta minima de 251 unidades mensuales, que se traduce en
3.012 unidades al afio de este producto.
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Punto de equilibrio para los Vestidos

COSTO FIIO $4.300.000
PRECIO DE VENTA UNITARIO $97.000
COSTO VARIABLE UNITARIO $48.900,00
PUNTO DE EQUILIBRIO= COSTO 89 UNIDADES
FIJO/ PV-CV
COSTO VARIABLE TOTAL $4.371.518
VENTAS $8.671.518

Tabla 16 - Punto de equilibrio Vestidos

El punto de equilibrio para los Vestidos es de 89 unidades, con base a esto se
debe tener en cuenta una venta minima de 89 unidades mensuales, que se

traduce en 1.068 unidades al afio de este producto.

Punto de equilibrio para las Faldas

COSTO FIIO $4.300.000
PRECIO DE VENTA UNITARIO $65.000
COSTO VARIABLE UNITARIO $32.900,00
PUNTO DE EQUILIBRIO= COSTO 134 UNIDADES
FIJO/ PV-CV
COSTO VARIABLE TOTAL $4.407.165
VENTAS $8.707.165

Tabla 17 - Punto de equilibrio Faldas

El punto de equilibrio para las Faldas es de 134 unidades, con base a esto se
debe tener en cuenta una venta minima de 134 unidades mensuales, que se

traduce en 1.608 unidades al afio de este producto.
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11.2 Presupuesto de ingresos

El prondstico de ingresos se realizara a 5 afios, dado a que se considero que la

inversion se debera recuperar en un periodo a corto plazo.

Se estima que afio tras afio se van a manejar un aumento en las unidades para
vender del 10%.

DEMANDA 2021 2022 2023 2024 2025
Unidades
Blusas 3.349 3.684 4.052 4.458 4.903
Faldas 1.787 1.966 2.162 2.378 2.616
Vestidos 1.190 1.309 1.440 1.584 1.742
Precio
Blusas $34.000 $37.000 $40.700 $44.000 $48.400
Faldas $65.000 $71.000 $78.100 $85.000 $94.500
Vestidos $97.000 $106.000 $117.300 $129.000 $142.000
Ingresos productos
Blusas $113.866.000| $136.304.300( $164.928.203( $196.130.836( $237.318.312
Faldas $116.155.000| $139.564.700( $168.873.287| $202.172.245( $247.244.763
Vestidos $115.430.000| $138.754.000( $168.900.270| $204.321.810( $247.403.618
TOTAL $345.451.000| $414.623.000( $502.701.760| $602.624.891( $731.966.693
INGRESOS

Tabla 18 - Presupuesto de Ingresos proyectado a 5 afios
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11.2.1 Presupuesto de ingresos primer afio

DEMANDA | 1 mes 2 mes 3 mes | 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 mes
Unidades
Blusas 263 251 276 263 301 301 251 251 263 276 314 339
Faldas 140 134 147 140 161 161 134 134 140 147 168 181
Vestidos 94 89 98 94 107 107 89 89 94 98 111 120
Precio
Blusas $ 34.000 $ 34.000 $ 34.000 $ 34.000 $ 34.000 $ 34.000 $ 34.000 $ 34.000 $ 34.000 $ 34.000 $ 34.000 $ 34.000
Faldas $ 65.000 $ 65.000 $ 65.000 $ 65.000 $ 65.000 $ 65.000 $ 65.000 $ 65.000 $ 65.000 $ 65.000 $ 65.000 $ 65.000
Vestidos $97.000 $97.000 $97.000 $97.000 $97.000 $97.000 $97.000 $97.000 $97.000 $97.000 $97.000 $97.000
Ingresos productos
Blusas $8.942.000 $8.534.000 $9.384.000 $8.942.000 $10.234.000 $10.234.000 $8.534.000 $8.534.000 $8.942.000 $9.384.000 $10.676.000 $11.526.000
Faldas $9.100.000 $8.710.000 $9.555.000 $9.100.000 $10.465.000 $10.465.000 $8.710.000 $8.710.000 $9.100.000 $9.555.000 $10.920.000 $11.765.000
Vestidos $9.118.000 $8.633.000 $9.506.000 $9.118.000 $10.379.000 $10.379.000 $8.633.000 $8.633.000 $9.118.000 $9.506.000 $10.767.000 $11.640.000
in;?etzglos $27.160.000 $25.877.000 $28.445.000 $27.160.000 $31.078.000 $31.078.000 $25.877.000 $25.877.000 $27.160.000 $28.445.000 $32.363.000 $34.931.000

Tabla 19 - Presupuesto de Ingresos Primer afio
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11.2.2 Presupuesto de gastos

Este presupuesto comprende costos de produccion (directos e indirectos), gastos

de operacion (gastos de venta, de administraciéon y financieros). Los costos

directos de produccion son aquellos que intervienen directamente en la produccion

de un bien u ofrecimiento de un servicio; los costos indirectos de produccion son

también manos de obra, materia, y otros gastos, que, a diferencia de los primeros,

éstos operan de manera indirecta al no intervenir en la transformacioén de materias

primas. Para los gastos de operacién, son aquellas erogaciones necesarias que

en adicién a los costos de produccién sirven para el funcionamiento normal de la

empresa. Se estima que cada afio aumenten 4% los gastos, debido a la inflacion.

GASTOS
gl 2021 2022 2023 2024 2025

5’5&‘6’;')083 $14.400.000 | $14.976.000| $15575.040| $16.198.042| $16.845.963
Arriendo $16.800.000 | $17.472.000| $18.170.880| $18.897.715| $ 19.653.624
Sueldos $96.000.000 | $99.840.000 | $103.833.600 | $107.986.944| $112.306.422
ggp;i;noemos $24.000.000 | $24.960.000| $25.958.400| $26.996.736| $28.076.605
Internet $2.400.000 | $2.496.000| $2.595840| $2.699.674| $2.807.661
Total $153.600.000 | $ 159.744.000 | $166.133.760 | $ 172.779.110 | $ 179.690.275

Tabla 20 - Gastos Fijos
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11.2.3 Flujo de caja

Para determinar el flujo de caja, se tienen unos costos de ventas de manera anual:

COSTO DE VENTAS 2021 2022 2023 2024 2025
Unidades
Blusas 1.800 1.980 2.178 2395 2.634
Faldas 1.500 1.650 1.815 1996 2.195
Vestidos 1.800 1.980 2.178 2395 2.634
Costos de ventas por unidad
Blusas $ 16.900 $17.914 $ 18.988 $ 20.127 $21.334
Faldas $ 32.900 $ 34.874 $ 36.966 $ 39.183 $ 41.533
Vestidos $ 48.900 $51.834 $54.944 $ 58.240 $61.734
Total costos de ventas Productos
Blusas $30.420.000 | $35.469.720 | $41.355.864 | $48.204.165| $56.193.756
Faldas $49.350.000 | $57.542.100| $67.093.290| $78.209.268| $91.164.935
Vestidos $88.020.000 | $102.631.320 | $119.668.032 | $139.484.800 | $162.607.356

Total costos de ventas

$167.790.000

$ 195.643.140

$228.117.186

$ 265.898.233

$ 309.966.047

Tabla 21 - Costo de ventas

Ademas, se deben tener en cuenta los salarios del personal, los cuales estan

distribuidos de la siguiente manera:

Jefe operativo

Cortador

Confeccionista
Administrador
Vendedor

Tabla 22 - Salario Operarios y RRHH

PR NN
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SALARIOS 2021 2022 2023 2024 2025
Jefe operativo $ 18.000.000 $ 18.720.000 $19.468.800 | $20.247.552 $21.057.454
Cortador $ 24.000.000 $ 24.960.000 $25.958.400 | $26.996.736 $ 28.076.605
Confeccionista $ 24.000.000 $ 24.960.000 $25.958.400 | $26.996.736 $ 28.076.605
Administrador $ 18.000.000 $ 18.720.000 $19.468.800 | $20.247.552 $21.057.454
Vendedor $ 12.000.000 $ 12.480.000 $12.979.200 | $13.498.368 $ 14.038.303
Total $96.000.000 | $99.840.000 | $103.833.600 | $107.986.944 | $112.306.422

Tabla 23 - Proyeccién a 5 afios de los salarios de Operarios y RRHH

FLUJO DE CAJA OPERATIVO
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INFORMACION GENERAL
ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

CAPACIDAD
INSTALADA 6.326 6.959 7.654 8.420 9.261 10.189
EN PRENDAS
BLUSAS 3.349 $3.684 $4.052 $4.458 $4.903 $5.394
FALDAS 1.787 $1.966 $2.162 $2.378 $2.616 $2.878
VESTIDOS 1.190 $1.309 $1.440 $1.584 $1.742 $1.917
PLAN DE
PROYECTO 100% 110% 120% 130% 140%
VENTAS
PRODUCCION
EN PRENDAS 6326 6959 7591 8224 8856
PRECIO POR $34.000 $37.000 $40.700 $44.000 $48.400
BLUSA
COSTO POR $16.900 $17.914 $18.988 $20.127 $21.334
BLUSA
PRECIO POR

$65.000 $71.000 $78.100 $ 85.000 $94.500
FALDA
COSTO POR
FALDA $32.900 $34.874 $36.966 $39.183 $41.533
PRECIO POR
VESTIDO $97.000 $106.000 $117.300 $129.000 $142.000
COSTO POR
VESTIDO $48.900 $51.834 $54.944 $58.240 $61.734
INGRESO DE
VENTA POR > > > > >
BLUSA 113.866.000 | 136.308.000 | 164.916.400 | 196.152.000 | 237.305.200




INGRESO DE

VENTA POR > > > > >
EALDA 116.155.000 | 139.586.000 | 168.852.200 | 202.130.000 | 247.212.000
INGRESO DE
VENTA POR > > > > >
115.430.000 | 138.754.000 | 168.912.000 | 204.336.000 | 247.364.000
VESTIDO
INVERSION
i $ 78.059.828
INGRESOS
INGRESOS POR LA VENTA DE $ $ $ $ $
PRODUCTOS 345.451.000 | 414.648.000 | 502.680.600 | 602.618.000 | 731.881.200
OTROS INGRESOS
S S S S S
UL N A0 345.451.000 | 414.648.000 | 502.680.600 | 602.618.000 | 731.881.200
EGRESOS
S S S S S
0,
COSTO FUIO (25%) 26.727.350 | 31.164.090 | 36.035.426 | 41.380.106 | 47.235.609
S S S S S
o)
COSTO VARIABLE (75%) 80.182.050 | 93.492.270 | 108.106.279 | 124.140.317 | 141.706.828
SUBTOTAL COSTOS DE S S S S S
PRODUCCION 106.909.400 | 124.656.360 | 144.141.706 | 165.520.423 | 188.942.438
GASTOS DE ADMINISTRACION > 5 5 5 5
12.900.000 | 13.738.500 | 14.631.503| 15.582.550 | 16.595.416
S $ S S S
0,
GASTOS DE VENTAS (4%) 13.818.040 | 16.585.920 | 20.107.224 | 24.104.720| 29.275.248
DEPRECIACION $5.598.746 | $5.598.746 | $5.598.746| $5.598.746 | $5.598.746
AMORTIZACION $ 630.000 $ 630.000 $ 630.000 $ 630.000 $ 630.000
S S S S S
LOIALESRESRE 139.856.186 | 161.209.526 | 185.109.179 | 211.436.439 | 241.041.848
UAII-UTLIDAD
OPERACIONAL -S S S S S S
ANTES DE 78.059.828 | 218.481.814 | 267.163.129 | 332.188.179 | 406.748.408 | 507.418.044
IMPUESTOS
IMPUESTOS S $ S S S
30% 65.544.544 | 80.148.939 | 99.656.454 | 122.024.522 | 152.225.413
S S S S S
SR I3 152.937.270 | 187.014.190 | 232.531.726 | 284.723.886 | 355.192.631
S S S S S
SUILIRAD ESIDES 417.224.290 | 501.025.685 | 608.565.800 | 730.871.268 | 890.335.359

FLUJO NETO CAJA OPERATIVO
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FLUJO DE CAJA FINANCIERO

INFORMACION GENERAL
ANO O ANO1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANO5
CAPACIDAD
INSTALADA EN 6.326 6.959 7.654 8.420 9.262 10.188
PRENDAS
BLUSAS 3.349 $3.684 $4.052 $4.458 $4.903 $5.394
FALDAS 1.787 $1.966 $2.162 $2.378 $2.616 $2.878
VESTIDOS 1.190 $1.309 $1.440 $1.584 $1.742 $1.917
PLAN DE
PROYECTO 100% 110% 120% 130% 140%
VENTAS
PRODUCCION
EN PRENDAS 6326 6959 7591 8224 8856
PRECIO POR $34.000|  $37.000| $40700|  $44.000 |  $48.400
BLUSA
TO POR
cOSTOPO $16.900 | $17.914| $18988|  $20.127|  $21.334
BLUSA
PRECIO POR $65.000|  $71.000| $78100|  $85000|  $94.500
FALDA
COSTO POR
FALOA $32900| $34.874| $36.966| $39.183|  $41533
PRECIO POR
VESTIDG $97.000| $106.000| $117.300| $129.000 | $142.000
COSTO POR
VESTIDO $48900|  $51.834|  $54944|  $58240|  $61.734
INGRESO DE
VENTA POR > > > > >
BLUSA 113.866.000 | 136.304.300 | 164.928.203 | 196.130.836 | 237.318.312
INGRESO DE
VENTA POR > > > > >
FALDA 116.155.000 | 139.564.700 | 168.873.287 | 202.172.245 | 247.244.763
INGRESO DE
VENTA POR - ” - - -
115.430.000 | 138.754.000 | 168.900.270 | 204.321.810 | 247.403.618
VESTIDO
$ $ $ $ $
TOTAL INGRESOS 345.499.900 | 414.674.834 | 502.756.704 | 602.683.131 | 732.028.427
EGRESOS
COSTO FIIO (25%) $ | $ | $ | $ | $
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26.727.350 | 31.164.090 | 36.035.426| 41.380.106 | 47.235.609
COSTO VARIABLE (75%) > > > > >
80.182.050 | 93.492.270 | 108.106.279 | 124.140.317 | 141.706.828
SUBTOTAL COSTOS DE S S S S S
PRODUCCION 106.909.400 | 124.656.360 | 144.141.706 | 165.520.423 | 188.942.438
. S S S S S
GASTOS DE ADMINISTRACION 12.900.000 | 13.738.500 | 14.631.503| 15.582.550 | 16.595.416
GASTOS DE VENTAS (4%) $1.956 $2.073 $2.198 $2.330 $2.469
DEPRECIACION $5.598.746 | $5.598.746 | $5.598.746 | $5.598.746 | $5.598.746
AMORTIZACION $ 630.000 $ 630.000 $ 630.000 $ 630.000 $630.000
INTERESES CREDITO $3.282 $2.711 $1.849 $ 848
AMORTIZACION DEL CREDITO $2.410 $5.390 $6.253 $7.253
S S S S S
UL e iase 126.045.794 | 144.633.780 | 165.012.255 | 187.342.150 | 211.769.069
UAII-UTLIDAD OPERACIONAL $ $ $ $ $
ANTES DE IMPUESTOS 232.341.106 | 283.765.708 | 352.361.208 | 430.907.828 | 536.838.050
S S S S S
o,
IMPUESTOS 30% 69.702.332 | 85.129.712 | 105.708.362 | 129.272.349 | 161.051.415
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO > > > > >
162.638.774 | 198.635.996 | 246.652.845 | 301.635.480 | 375.786.635
S S S S S
SIUURIRE D) IR 238.573.134 | 289.997.165 | 358.591.803 | 437.137.422 | 543.066.796

FLUJO NETO DE CAJA
OPERATIVO

11.2.4 Estados financieros

Este es un estado financiero dinamico, puesto que, la informacién que

proporciona corresponde a un periodo determinado (por lo general un afio). De

los ingresos se deducen los costos y los gastos, con lo cual, finalmente, se

obtienen las utilidades o pérdidas, asi como el monto de los impuestos y

repartos sobre utilidades (Morales&Morales, 2009). El cuadro siguiente muestra

el estado de resultados proyectado de cinco afios posteriores al 2021.
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ESTADO DE RESULTADOS

2021

2022

2023

2024

2025

Ventas $333.300.000 | $400.290.000 | $485.875.500 | $583.995.000 | $708.941.100
Costo de ventas $167.790.000 | $195.643.140 | $228.117.186 | $265.898.233 | $309.966.047
utilidad bruta $165.510.000 | $204.646.860 | $257.758.314 | $318.096.767 | $398.975.053
gastos de administracién $96.000.000 | $99.840.000 | $103.833.600 | $107.986.944 | $112.306.422
Otros costos fijos

costos fijos $57.600.000 | $59.904.000 | $62.300.160 | $64.792.166 | $67.383.853
utilidad operacional $153.600.000 | $159.744.000 | $166.133.760 | $172.779.110 | $179.690.275
impuestos 30% $46.080.000 | $47.923.200 | $49.840.128 | $51.833.733 | $53.907.082
Resultado neto $107.520.000 | $111.820.800 | $116.293.632 | $120.945.377 | $125.783.192

Tabla 24 - Estado de resultados

FINANCIAMIENTO

Para la financiacion de este proyecto se contara con una inversion de 60% por

medio de recursos propios y un 40% por medio de créditos financiero atreves de la

entidad bancaria caja social.

FINANCIACION DE LA INVERSION INICIAL

APORTES SOCIOS

CREDITO

INTERESES

N

PERIODO DE GRACIA

60%

40%

16%

8 SEMESTRES

1 SEMESTRE

$46.835.896,80

$31.223.931,20

FUENTE MONTO INTERESES | PARTICIPACION WACC
INVERSIONISTA $ 46.835.896,80 18% 60% 10,8%
CREDITO $31.223.931,20 16% 40% 6,4%

DATOS DEL CREDITO
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INSTITUCION FINANCIERA

CAJA SOCIAL

MONTO $31.223.931,20
TASA DE INTERES ANUAL 16%
TASA DE INTERES POR PERIODO 7,70%
PERIODOS 7
CUOTA $5.936.534,85
PERIODO DE GRACIA 1
TOTAL PERIODOS 8

Tabla 25 - Financiamiento del proyecto

TABLA DE AMORTIZACION

( S::/ﬁilgl'l;zL) CUOTA INTERES AMOE:LZ:;:_ON A SALDO
0 $31.223.931
1| $2.405.272| $2.405.272 $31.223.931
2| $5.936.535| $2.405.272 $3.531.263| $27.692.668
3| $5.936.535| $2.133.248 $3.803.287| $23.889.382
4| $5.936.535| $1.840.270 $4.096.265| $19.793.117
5| $5.936.535| $1.524.722 $4.411.812| $15.381.304
6| $5.936.535| $1.184.867 $4.751.667| $10.629.637
7| $5.936.535 $818.832 $5.117.702 $5.511.934
8| $5.936.535 $424.601 $5.511.934 S-

Tabla 26 - Tabla de Amortizacion

11.2.5 Indicadores de rentabilidad

VPN $994.007.760,36 | VPI $1.527.436.412
TUR 46% | VPE $533.428.651,83
B/C 2,86| VPN $994.007.760,36
PR 0,21 VFI $3.494.404.500
CAUE 0| PFNE $367.242.780
TPR 470%

TMAR 22%

WACC 17,2%

ROA 1115,1%

ROE 784,1%

EVA $598.645.009,6

Tabla 27 - Indicadores de Rentabilidad
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12. CONCLUSIONES

Con base en los resultados de los estudios de andlisis y evaluacion para
comprobar la factibilidad de la creacién de una empresa fabricante de prendas de

vestir para mujer en lbagué, Tolima, se concluye lo siguiente:

Se logré hallar el publico objetivo que esta conformado por mujeres de los 18 a 35
afos, con una capacidad de adquisicion media/alta, en la cual por medio de la
encuesta se logro determinar que estan de acuerdo y comprarian una prenda de

vestir para mujer con un precio que oscila entre los $ 30.000 y $ 70.000.

El plan de Marketing esta enfocado a la obtencion de nuevos clientes por medio
de las redes sociales, como lo son Facebook e Instagram, se llevé a cabo, el uso
de estas dos aplicaciones con los resultados arrojados por el estudio de mercado
y el analisis de la encuesta, donde se observé que aparte del Local comercial, el

lugar donde mas realizan las compras son los Market Place de las redes sociales.

Al observar que un punto fuerte para las ventas es por medio de redes sociales, se
implementard una estrategia de marketing de contenidos la cual consistira en la
creacion de contenido atractivo para redes sociales, generando cercania con las
consumidoras, interaccion y atencion a sus estilos y comentarios lo cual generara
un reconocimiento y posible fidelizacibn de las mismas, dando a conocer
promociones y lanzamientos que mantengan a las clientes identificadas con dicho

contenido, adicionalmente las alianzas estratégicas con empresas del sector.

Desde el punto de vista técnico se puede decir que la consecucion de los muebles
y equipos y sitio para la ubicacion de la empresa no representa dificultad, ya que
la Ciudad de Ibagué, Tolima, cuenta con una importante demanda para la
comercializacién de prendas de vestir para mujer, esto, dado a su poblacién que
en su mayoria es femenina; su ubicacion geografica que es importante al estar en

el centro del pais y ser un referente de moda a nivel nacional.
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Se dispone de una completa estructura organizacional del personal que laborara
de acuerdo a sus funciones, contando con todos los recursos necesarios como lo
son, materia prima, insumos y la instalacion del taller para la fabricacion de las

prendas de vestir.

Con el estudio administrativo, se identifico que el proyecto presenta una alternativa
para la generacion de empleo en la regién tolimense, una relacibn de empleo
directa con sus operarios y capital humano, ademas de que, al ser su nébmina
pequefia, esta no tendra mayor complejidad al momento de los pagos de la
misma; se cuenta con unas politicas, unos valores, una mision y unos objetivos
empresariales orientados a mejoras la calidad de vida de sus empleados,

consumidores y compradores.

Con respecto al marco legal del proyecto, este se encuentra apoyado en la
constituciéon politica de Colombia, a través de la cual se apoya a la libre empresa,
ademas de contar con el apoyo de las distintas leyes para la creacion de
MYPYMES y de proyectos de emprendimiento para la generacion de empleo y

propuestas de negocios en la region.

En el estudio financiero y econdmico se concluyd que el monto de inversion total
del proyecto es de $76.083.800, del cual el 60% saldra de recursos propios y el
40% restante saldra de un crédito financiero con el Banco Caja Social.

Los estados financieros mostraron que la situacion financiera del proyecto sera

estable durante el periodo de planeacién (5 afios), en virtud de que los ingresos

pronosticados solventaran los costos y gastos involucrados del mismo.
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13. RECOMENDACIONES

Tener presente distintas estrategias de comercializacion que no impliquen
costos muy elevados, sino por el contrario, que fomente la entrada de
mayores ingresos, asi como tener en cuenta las variaciones del mercado en
cuanto a indices de precios de la competencia como a los indicadores

financieros de inflacion, devaluacién y precios del mercado.

Dado a la crisis sanitaria que esta pasando el pais y el mundo por culpa de
la pandemia por COVID — 19, se debe seguir teniendo en cuenta la
afectacion financiera y econémica que se estd presentando, para esto se
debe de hallar las soluciones mas factibles para combatir estos

inconvenientes que surgirdn con el paso del tiempo.

Dado a que se conocen las caracteristicas del mercado a cubrir, se deberan
fijar lineas de accion para ofrecer un mejor servicio para satisfacer al

maximo las expectativas de los posibles consumidores potenciales.

Mitigar cotos innecesarios dentro de proceso de fabricacion y venta,
ademas de no tener un gran numero de trabajadores vinculados
directamente con la empresa, siempre y cuando no sea necesario, para
mitigar costos y poder mantener una empresa en Optimas condiciones

financieramente y con buenos margenes de rentabilidad.

Considerar los valores en precios proyectados mediante un método de
prondstico apropiado, que dejara en gran medida establecer los probables
incrementos en los rubros del proyecto. lo cual posibilita anticiparse a los
mismos, manteniendo y ajustando las condiciones internas de la
organizacién, con el objetivo de hacerla rentable durante el tiempo previsto

de su planeacion y ejecucion.
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