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El Disefio y la documentacion de Sistema de Gestion de Calidad (SGC) que se presenta en
este proyecto, se realiza ya que la empresa no contaba con un sistema de gestion de calidad
documentado y por esta razén ocasionaba desorden y conflicto en las operaciones diarias
desarrolladas, es asi como pretende ser el punto de partida para que la Cooperativa Integral
de Transportadores Ltda. “COOTRASANFRANCISCQO”, inicie su proceso de transicion que
le permita realizar un cambio efectivo en su SGC que cumpla con los estandares establecidos
en la Norma Técnica Colombiana (NTC) ISO 9001-2015.

Para el desarrollo del proyecto, se reunié la informacion necesaria de la empresa en materia
de sistema de gestion y planeacién estratégica, con el fin de clasificarla y analizarla a través
de herramientas, como una lista de chequeo basada en los estdndares minimos establecidos
por la NTC ISO 9001:2015, y la aplicacién de una encuesta a socios, conductores y demas
personal de la Cooperativa, con el fin de obtener un panorama de la situacién de la empresa.

De esta manera presentar un sistema de gestién documentado que permita cumplir con el
proposito del presente proyecto, que al ejecutarlo y sensibilizarlo, la Cooperativa tenga los
lineamientos suficientes para poner en practica los principios que aqui se presenten.

Con el actual proyecto COOTRASANFRANCISCO fortalecera e impulsara la mejora continua
de su sistema de gestion en toda la organizacion.

ABSTRACT

The design and documentation of the Quality Management System (QMS) that is presented
in this project, is done since the company did not have a documented quality management
system and for this reason caused disorder and conflict in the daily operations developed ,
this is how it intends to be the starting point for the Cooperativa Integral de Transportadores
Ltda. "COOTRASANFRANCISCO", to begin its transition process that allows it to make an
effective change in its QMS that complies with the standards established in the Colombian
Technical Standard ( NTC) ISO 9001-2015.

For the development of the project, the necessary information of the company was gathered
in terms of management system and strategic planning, in order to classify and analyze it
through tools, such as a checklist based on the minimum standards established by the NTC
ISO 9001: 2015, interview with one of the partners and members of the Board of Directors
and finally the application of a survey to partners, drivers and other staff of the Cooperative,
in order to obtain an overview of the situation of the company.
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In this way, present a documented management system that allows the fulfilment of the
purpose of the present project, that when executed and sensitized, the Cooperative has
sufficient guidelines to put into practice the principles presented here. With the current project
COOTRASANFRANCISCO will strengthen and promote the continuous improvement of its
management system throughout the organization.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de Cundinamarca
para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda ejercer sobre mi
(nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion, teniendo en cuenta que, en
cualquier caso, la finalidad perseguida serd facilitar, difundir y promover el aprendizaje, la
ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de la
presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de la
Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos y demas
sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:

Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio X
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicion en Internet.

3. La inclusi6bn en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se otorga a titulo
gratuito por el méximo tiempo legal colombiano, con el propésito de que en dicho lapso mi
(nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui estipuladas y para los fines indicados,
respetando siempre la titularidad de los derechos patrimoniales y morales correspondientes,
de acuerdo con los usos honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad
perseguida, sin animo de lucro ni de comercializacion.
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Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como consecuencia
de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos) el(los) unico(s) titular(es)
de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de
otras obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por la ley, segln los usos
honrados, y en proporcién a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones
difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se
incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en
general, contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento, continuaré
(continuaremos) conservando los correspondientes derechos patrimoniales sin modificacién
o restriccién alguna, puesto que, de acuerdo con la legislacion colombiana aplicable, el
presente es un acuerdo juridico que en ninglan caso conlleva la enajenacion de los derechos
patrimoniales derivados del régimen del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo 11 de
la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son propiedad de
los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e inalienables. En
consecuencia, la Universidad de Cundinamarca esta en la obligacién de RESPETARLOS Y
HACERLOS RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar
su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada, estratégica,
secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigacién que se adelanta y cuyos
resultados finales no se han publicado. SI __ NO _X__.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal situacion con el
fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de Cundinamarca
una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el Repositorio
Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estard vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5 afios,
gue seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho patrimonial del
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autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.
(Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la Licencia de Publicacién sera
permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o soporte digital,
conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho circula con un alcance
mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacidén se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncian a
recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacién publica y cualquier otro
uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con que se
publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo (amos) que el documento en cuestién, es producto de mi
(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como consecuencia de
mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos) el(los) tnico(s) titular(es) de
la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras
obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y
en proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra
terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden puablico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad a
la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre la autoria
incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y buscadores que
estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los términos
autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la universidad en el “Manual
del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de Educacién
Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative Commons: Atribucion-|

No comercial- Compartir Igual.
[@OEle
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j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo la Licencia
Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[glolse]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una entidad,
con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan que se ha cumplido
con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esté en el(los) siguiente(s) archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida Tipo de documento
su Extensién (ej. Texto, imagen, video,

(Ej. PerezJuan2017.pdf) etc.)
1. PROPUESTA DE DISENO DEL | Texto
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
ISO 9001:2015 COOPERATIVA
INTEGRAL DE TRANSPORTADORES
DE SAN FRANCISCO LTDA.
“‘COOTRASANFRANCISCO

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

APELLIDOS Y NOMBRES
COMPLETOS

FIRMA (autografa)

GUERRERO RAMIREZ GISELLE :
ALEXANDRA | s WA

Cddigo Serie Documental (Ver Tabla de Retencién Documental)




