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FORMULACIÓN DE UN PIáN DE GESTIÓN AMBIENTAL EN EL HOTEL

BARCELONA - CH¡NAUTA S.A.S NORMA ISO 14001:20M.

RE§UMEN

En este proyecto se desarrollan una serie de metodologías para la formulación

de un plan de gestión ambiental con la norma ISO 14001: 2004, en el hotel
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Barcelona chinauta S.A.S para lograr la mejora cont¡nua Aé láémpresa

El proceso se realiza teniendo en cuenta una serie de etapas como lo son: un

diagnóstico realizado med¡ante el reconocimiento del estado real de la situación

administrativa del hotel Barcelona chinauta S.A.S, demostrando mediante una

henamienta las 7 áreas de la organización con los respedivos resultados de los

procesos llevados a cabo, una evaluación del impacto ambiental para medir las

ac{ividades realizadas con la respectiva intensidad de afectación en los

recur§os naturales y la salud, se redactó la polftica con sus objetivos, metas y

estrategias a corto y largo plazo.

Se realizó un cronograma donde se especifican las actividades a realizar en un

periodo de tiempo donde se definieron indicadores de medición, control y

seguimiento, se propusieron planes y programas que permiten la enseñanza a

los clientes extemos como internos mediante videos de sensibilización, folletos

y carteleras y la capacitación programada de acuerdo a los cargos establecidos

dentro del hotel para que manejen aspectos importantes de la norma como tal y

los elementos que la conforman. Con esto se da una iniciativa al propietario del

hotel para garantizar el compromiso con el medio ambiente y la comunidad

prestando un servicio de manera eficiente y eficaz.

ABSTRACT

This project develops a series of methodotogies for the formulation of an

environmental management plan with lsO 14001: zoc/,, in the Barcelona

chinauta S.A.s hotelto achieve the continuous improvement of the company.

The process is carried out taking into account a series of stages such as: a

diagnosis made through the recognition of the real state of the administrative

situation of the hotel Barcelona chinauta SAS, demonstrating through a tool the

7 areas of the organization with the respec{ive results of the Processes carried
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out, an environmental impact assessrnent to measure the activities canied out

with the respect¡ve intensity of impact on natural resources and health, the policy

was drafted with its objectives, goals and strategies in the short and long term.

A schedule was drawn up which specifies the activities to be carried out in a
period of time where indicators of measurement, control end monitoring were

defined, plans and programs were proposed that allow teaching to external

clients as intems through awareness videos, brochures and billboards And the

training programmed according to the charges established within the hotel to

handle important aspects of the standard as zuch and the elements that make it

up. This gives an initiative to the hotel owner to ensure the commitment to the

environment and the community by providing a service efficiently and effectively.

Por medio del presente escrito autorizo a la Universidad de Cundinamarca para
que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda ejercer sobre mí
obra las atribuciones que se indican a continuación, teniendo en cuenta que, en
cualquier caso, la finalidad perseguida será facilitar, difundir y promover el
aprendizaje, la enseñanza y la investigación.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud
de la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los
ueuarios de la Biblioteca de la Universidad; así como a los usuarios de las redes,
bases de datos y demás sitios web con los que la universidad tenga
perfeccionado un alianza, son:
Marque @n una *t':

1. La conservación de los ejemplares necesarios en-lá

2. La consulta flsica o electrónica
3. La reproducción por cualquier formato conocido o por

cono@r.
4. La comunicación pública por cualquier procedimiento o

físico o electrónico
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De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parc¡al se
otorga a título gratu¡to por el máximo tiempo legal colombiano, con el propósito
de que en dicho lapso mi obra sea explotada en las condiciones aquí estipuladas
y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los derechos
patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos honrados, de
manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin ánimo de lucro ni
de comercialización.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o pasantía, de manera
complementaria, garantizo en mi calidad de estudiante y por ende autor exclusivo
que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantfa en cuestión, es produc{o de mi plena
autoría, de mi esfuezo personal intelectual, como consecuencia de mi creación
original particular y, por tanto, soy el único titular de la misma. Además, aseguro
que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuerá de
los llmites autorizados por la ley, según los usos honrados, y én pro¡iorción a los
fines previstos; nitampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demás derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden público ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboración, presentación, investsación y, en
general, contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mí compeiencia
exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca
por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré conservando los correspondientes derechos patrimoniales sin
modificación o restricción alguna, puesto que, de acuerdo con la legislación
colombiana aplicable, el presente es un acuerdo jurídico que en ningtin caso
conlleva la enajenación de los derechos patrimoniales derivados del rfuimen del
Derecho de Autor.

5. La inclusión en bases de datos y en sitios web sean ástos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para
efestos de satisfacer los fines previstos. En este evento,
tales sitios y sus usuarios tendrán las mismas facultades
que las aqul concedidas con las mismas limitaciones y
condiciones.

6. La inclusión en el Repositorio lnstitucional.
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De conformidad con Io establecido en el artículo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
artlculo 11 de la Decisión Andina 351 de 1993, "Los de¡echos morales soáre e/
trabajo son prcpiedad de /os auto¡es', los cuales son inenunciables,
impresoiptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad
de Cundinamarca está en la obligación de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomará las medidas cofrespondientes para garantizar
su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantla):

lnformación Confi de.ncial :

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasarüla, contiene información privilegiada,
eskatégica, secreta, confidencial y demás similar, o hace parte de la
investigación que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. Sl
_ NO_X_.
En caso afirmativo expresamente indicaré, en carta adjunta tal situación con elfin
de que se mantenga la restricción de acceso.

Como titular del derecho de autor, confiero a la Univérs¡Oád dé Cund¡ñamarca
una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrará en el
Repositorio lnstitucional, que se ajusta a las siguientes características:

a) Estará vigente a partir de la fecha de inclusión en el repsitorio, por un plazo
de 5 años, que serán prorrogablee indefinidamente por el tiempo que dure el
derecho patrimonial del autor. El autor podrá dar por terminada la licencia
solicitándolo a la Universidad por escrito. (Para el caso de los Recurcos
Educativos Digitales, la Licencia de Publicación será permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en lntemet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aeptan que la autorizacién se hace a tltulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicación, distribución, cornunicación
pública y cualquier otro uso gue se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.



iIIACROPROCESO DE APOYO CODIGO:AAArl13

PROCE§O GE§TION APOYO ACADEMICO VERSION:l

DESCRIPCIÓN, AUTORIZACIÓN V LICENCIA
DEL REPOSITORIO IN§TITUCIONAL

PAGINA: 7 de I

d) El Autor garantizo que el documento en cuestión, es producto dé mf p¡éñá
autorla, de mi esfueno personal intelec'tual, como consecuencia de mi creación
original particular y, por tanto, soy el único titular de la m¡sma. Además, aseguro
que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de
los límites autorizados por la ley, según los usos honrados, y en proporción a los
fines previstos; nitampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demás derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden público ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboración, presentación, investigación y, en
general, contenidoe es de ml competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar
siempre la autoría incluyendo el nombre del autor y la fecha de publieación.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los índices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusión.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propósitos de preservación digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposición del priblico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los tlmites definidos por la
universidad en las'Condiciones de uso de estricto cumplimiento" de tos recursos
publicados en Repositorio lnstitucional, cuyo texto completo se puede consultar
en biblioteca. unicundi. edu. co

i) Para el caso de los Recurcos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educación Virtual, sus contenidos de publicación se rigen bajo la Licencia
Creative Commons: Atribución- No comercial- Compartir lgual.

j) Para el caso de los Artículos Cientlficos y Revistas, §us contenidos se rigen
bajo la Licencia Creative Commons Atribución- No comercial- Sin derivar.

Nota:
Si el documento se basa en un ha sido o
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una ent¡dad, cron excepción de Universidad de Cundinamarca, los autoié§
garantizan gue se ha cumplido con los derechos y obl¡gac¡ons requer¡dos por el
re§pectivo contrato o acuedo.

La obra que se integrará en el Repositorio lnstitucional, está en los siguientes
archivos.

r. FORMULACION DE UN PI-AN
DE GESTÉN AMBIENTAL EN EL
HOTEL BARCELONA - CHINAUTA
S.A.S NORMA ISO 14001:2Oa4.
2. HERRAMIENTA
HOTEL BARCELONA.xISx

Herramienta Exel

3. IDENTIFICACION DE LA

En constancia de lo anterior, Firmo el presente documento:


