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1. TITULO

REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL DEL CLUB DEPORTIVO
BLUEMARTIN FC DE FUSAGASUGA, CUNDINAMARCA.



2. AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

2.1 Area: Gestién de las organizaciones y sociedad
2.2 Linea: Desarrollo organizacional
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3. FORMULACION DEL PROBLEMA

3.1 Planteamiento del problema:

El club deportivo Bluemartin FC es una institucion prestadora de servicios de
entrenamiento deportivo de futbol de la ciudad de Fusagasug4, la cual ha reflejado
en los Ultimos meses un aumento en sus costos y una disminucidon en sus
ingresos, lo que pone en riesgo su funcionamiento. En el desarrollo de su actividad
se evidencia la falta de planeacion estratégica y una débil gestion administrativa
ya que no se aplica correctamente el proceso planear, organizar, dirigir y controlar.

El 4rea comercial no ejecuta planes, ni realiza estrategias para promover el
crecimiento del club, no se hace publicidad, se obtienen nuevos asociados a
través de publicaciones en redes sociales y recomendaciones de sus miembros.
Debido a la pandemia COVID-19 la institucién no pudo prestar sus servicios de
manera presencial por mas de seis meses, actualmente en su reactivacion se ha
generado desercién en mas del 35% de los jugadores matriculados, por el riesgo
de contagio que existe y el miedo de afectacién en la salud.

La cartera de la institucion presenta niveles superiores al 30% de los pagos en las
mensualidades, lo que sumado a los bajos ingresos obstaculiza tener presupuesto
disponible para realizar los pagos a tiempo y a su vez dificulta el sostenimiento
econémico de la institucion. Por ello existe la necesidad de hacer una
reestructuracion organizacional como estrategia de mejoramiento y crecimiento
empresarial.

3.2 Pregunta problema

¢, Como lograr acciones de mejoramiento en el Club Deportivo Bluemartin FC para
aumentar su competitividad?
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general:

Realizar una reestructuracion organizacional en el Club Deportivo Bluemartin FC
del municipio de Fusagasuga, Cundinamarca.

4.2 Objetivos especificos:

e Elaborar un diagnéstico organizacional al Club Deportivo Bluemartin FC a
través de la matriz del Centro de Innovaciéon Tecnoldgica y Gestion
Organizacional (CITGO) de la Universidad de Cundinamarca.

e Disefiar un plan de accion que proporcione alternativas de mejoramiento en
las areas a intervenir.

¢ Implementar el plan de accién disefiado segun los requerimientos del club.

e Valorar el impacto de la intervencion empresarial.
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5. JUSTIFICACION

El club deportivo Bluemartin FC, atraviesa una dificil situacion, como efecto de la
pandemia COVID-19 y sus problemas internos. Para lograr mantener la institucion
se requieren acciones que disminuyan sus costos y aumenten sus ingresos.
También se debe plantear y aplicar un proceso administrativo adecuado para
cumplir con objetivos y metas claras que le permitan ser una institucion eficiente.

Es necesario mejorar y presentar acciones en el area comercial para darse a
conocer y acoger mayor parte del mercado. Ademas se deben aplicar planes para
reactivar a todos los jugadores o atraer nuevos, por lo cual no se han generado
acciones gue permitan mantener un nimero adecuado de jugadores activos.

Es fundamental crear acciones de recuperacién de cartera para poder mantener,
mejorar y crecer como club. Por tal motivo se hace una intervencibn como
proyecto de grado bajo la modalidad de reestructuracion empresarial con el
diagnéstico y la realizacion de un plan de accion en todas las areas de la empresa
gue genere impacto a través de esta investigacion. En la institucién existen
muchos deseos de mejorar y crecer en cuanto a su niumero de jugadores y sedes,
por lo cual sus directivos se muestran muy interesados con los cambios que se
puedan generar a partir de este proyecto.

Asi, la problematica de este club genera una oportunidad para poder aplicar mis
conocimientos profesionales adquiridos de Administracion de Empresas en la
Universidad de Cundinamarca y producir un mejoramiento que se pueda
evidenciar para apoyar directamente al crecimiento y competitividad del club e
indirectamente a la pyme, el emprendimiento y la generacion de empleo.
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6. MARCOS DE REFERENCIA

6.1 Marco antecedentes:

Mediante la accion conjunta de un proyecto interdisciplinario realizado por Jorge
David Murcia Bejarano de la carrera de licenciatura en educacion béasica con
énfasis en educacion fisica, recreacion y deporte y Laura Isabel Hernandez Valero
de la carrera de administracion de empresas se logr6 complementar todos los
conocimientos obtenidos en el campus de la Universidad de Cundinamarca para
crear el Club Deportivo Bluemartin FC como una institucion que brinda beneficios
a la sociedad y en especifico a nifios y jovenes a través del deporte.

Bluemartin FC, inicio su funcionamiento en el mes de enero de 2016 con acta de
constitucién y estatutos regidos bajo ley 181 de 1995, ademas de reconocimiento
deportivo N° 009 del 26 de enero de 2016 del Instituto de Recreacién y Deporte de
Fusagasuga (IDERF).

Inicio su actividad en CERCUN con veinte jugadores inscritos y tres entrenadores,
inicio torneos locales, regionales y nacionales, en el afio 2017 debido al cierre de
CERCUN vy las escuelas deportivas, inicio su funcionamiento en el club del
comercio de Fusagasuga donde amplio sus grupos a 7 categorias. En el afio 2018
inicio su participacion a nivel internacional, ha logrado en una afio matriculas hasta
de 200 jugadores.

En al afio 2019 obtuvo el titulo de campedn en el torneo internacional Colombia
Cup lo cual le dio paso para poder representar a Colombia a nivel internacional
con categoria 2012 en enero de 2020 en la ciudad de Lima, Pera.

Debido a la pandemia COVID-19 desde el mes de Marzo se realizd
funcionamiento con modalidad virtual, en el mes de septiembre de 2020 se
retomaron los entrenamientos presenciales en el club del comercio de
Fusagasuga.

Por proyectos de construccion en el campo de futbol del club del comercio de
Fusagasuga, se realizo la solicitud de alquilar los campos deportivos de futbol en
el CAD (Centro Académico Deportivo) de la Universidad de Cundinamarca, donde
actualmente se desarrollan las funciones del club.
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6.2 Marco Institucional

Identificacidén de la empresa

Nombre
CLUB DEPORTIVO BLUEMARTIN FC
Escudo
BLUEMARTIN FC
Imagen 3. Escudo Club deportivo Bluemartin FC
Presidente

Por medio de votacién y acta el sefior Jorge David Murcia fue elegido como
presidente.

Gerente

La direccion administrativa del club es manejada por Laura Isabel Hernandez
Valero, quien gestiona y tiene a cargo todos los procesos administrativos.

Ubicacion

BLUEMARTIN FC. Realiza sus actividades deportivas en el CAD (Centro
Académico Deportivo) UCundinamarca, Carrera 172 No 19-65 Barrio Piedra
Grande, Fusagasuga.
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Actividad

El club deportivo BLUEMARTIN FC es una institucion que fundamenta sus
entrenamientos en usar el futbol como medio para la ensefianza de valores tales
como el esfuerzo, sacrificio, educacién, compromiso y disciplina preocupandose
inicialmente por la formacién de una persona integral y seguidamente por la
formacion de jugadores de futbol de proyeccion profesional.

Se realizan entrenamientos guiados por un entrenador en grupos conformados por
maximo 20 jugadores 3 veces por semana en los establecimientos del CAD
(universidad de Cundinamarca), se participa en competencias locales,
departamentales nacionales e internacionales, comercializa productos con su
imagen institucional y realiza eventos para gestionar recursos econémicos para su
sostenimiento y cumplir con proyectos competitivos.

Mision

El club tiene como Misién Brindar a través de la formaciéon del futbol valores y
oportunidades donde se aproveche el talento y se formen personas de bien,
proporcionando un sano esparcimiento y preparacion técnica para fomentar la
practica del futbol.

Vision

Para el afio 2025 Bluemartin F.C. Sera una institucién reconocida a nivel regional

gue generara oportunidades deportivas a nivel municipal, departamental, nacional
e internacional, destacandose por ser escuela forjadora de valores y talento.

Objeto social

Fomentar la practica del deporte del futbol, la recreacion y el aprovechamiento del
tiempo libre e impulsar programas de interés publico y social.
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Productos y servicios que ofrece la institucion

Matricula: incluye un seguro deportivo por un afo, carne’ institucional para jugador
y acompafante, ficha de matricula y un uniforme tipo profesional.

Entrenamientos de futbol para nifios, nifias y jovenes entre los 4 y 18 afios.

Gestion para la participacion en torneos en la ciudad: Inscripciones

Gestion para la participacion en torneos fuera de la ciudad: Inscripciones,
transporte, hospedaje, alimentacion, turismo.

Uniformes adicionales: camiseta, pantaloneta y media tipo profesional.

Sudadera: Pantalon en algoddn y chaqueta impermeable.

Camisetas de acompafante y accesorios como gorras, tulas, botilos, tapabocas y
sombirillas.

Eventos masivos para generar fondos como bazares y bingos, entre otros.

Asociados

Padres de familia entre los 24 y 60 afios con hijos entre los 4 y 18 afios, residentes
en Fusagasugéa especialmente en la comuna sur occidental.

17



6.2 Marco legal

Bluemartin FC es una asociacion deportiva de derecho privado que se rige por la
ley, sus normas reglamentarias, y por sus estatutos.

Dentro de las leyes y normas reglamentarias estan:

Constitucion politica de Colombia de 1991, articulo 52: Se reconoce el
derecho a todas las personas a la recreacion, a la practica del deporte y al
aprovechamiento del tiempo libre.

Modificado por el articulo 1 del Acto Legislativo 2 de 2000. El ejercicio del deporte,
sus manifestaciones recreativas, competitivas y autdctonas tienen como funcion la
formacién integral de las personas, preservar y desarrollar una mejor salud en el
ser humano. El deporte y la recreacion, forman parte de la educacion y constituyen
gasto publico social.

Ley 181 de 1995: Por la cual se dictan disposiciones para el fomento del deporte,
la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la educacién fisica y se crea el
Sistema Nacional de Deporte

Ley 49 de 1993: Por el cual se establece el réegimen disciplinario en el deporte.

Ley 1445 de 2011: Con el cual se modifica la ley 181 de 1995 y se dictan otras
disposiciones. Las funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre organismos
deportivos y demas entidades, que integran el Sistema Nacional del Deporte, la
ejerce el Instituto Colombiano del Deporte (Coldeportes).

Decreto ley 1228 de 1995: Por el cual se revisa la legislacién deportiva vigente y
la estructura de los organismos del sector asicado con el objeto de adecuarlas al
contenido de ley 181 de 1995.

Decreto reglamentario 00407 de 1996: Por el cual se reglamenta el otorgamiento
de personeria juridica y reconcomiendo deportivo a los organismos deportivos que
conforman el Sistema Nacional del Deporte.
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Decreto 1085 de 2015: Por medio del cual se expide reglamentario del sector
administrativo del deporte.

En cuanto al Sistema Nacional del deporte a nivel nacional existe: A nivel Nacional
el Ministerio del Deporte, el Comité Olimpico Colombiano y la Federacion
Colombiana de Futbol. A nivel departamental, Indeportes Cundinamarca, la Liga
de Futbol de Cundinamarca. A nivel municipal el instituto deportivo y recreativo de
Fusagasuga IDERF

6.3 Marco conceptual

Area: “definen los grupos de actividades de caracter homogéneo y coordinado que
se realizan para alcanzar los objetivos™

Afectacién: El verbo afectar segln el diccionario de Oxford? se refiere a producir
un efecto sobre algo o alguien.

Club deportivo: Segun la ley general del deporte, ley 181 de enero 18 de 1995,
es una asociacion sin animo de lucro, con personalidad juridica, cuyo objeto es la
promocion o practica de deportes. Tiene un 6Organo de gobierno que es la
asamblea general, compuesta por todos los asociados, un o&rgano de
representacion denominado junta directiva y un representante legal denominado
presidente.

Competencia: “Las empresa competidoras son aquellas que operan en el mismo
mercado o0 sector donde opera la empresa, el analisis de la competencia abre
puertas para descubrir nuevos nichos de negocio, nuevo servicio y productos que
no se hallan ofrecido; el analisis de la competencia es la forma de poner las ideas
frente a un espejo y constatar defecto o debilidades, asi como fortalezas y
oportunidades™

1 GONZALEZ HERNANDEZ, Nitsa Lilia, Areas funcionales de la empresa, 2020, en linea,
disponible en: https://www.gestiopolis.com/areas-funcionales-de-una-empresa/

2 Diccionario de Oxford Languages. [En linea] 2020. [Citado 25-Agosto-2020]
8 Debitoor by sumup, ¢(Como analizar a la competencia?, [En linea], 2015, disponible en:
https://debitoor.es/guia -pequefias-empresas/marketing/como-analizar-la-competencia.html
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Competitividad empresarial: “es la capacidad de una organizacion o negocio de
brindar un servicio o producto mejor al de su competencia. Toda empresa,
organizacion o negocio tendra mayor reputacion de competencia en el mercado,
mientras aproveche mejor sus recursos y tiempo para desarrollar un producto o
servicio”.4

Crecimiento empresarial: Es el proceso que experimenta una empresa cuando
tienen mayor demanda y mejor rentabilidad acogiendo un mayor parte del
mercado.®

Critica: “el estado critico se conoce como la situacion mas crucial de un suceso o
episodio, aquel en el que el peligro es mas evidente y puede resultar fatal, si no se
logra vencer la adversidad que enfrenta” ©

Eficiencia: Segun la definicion de la real academia espafiola’, eficiencia es la
capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.

Enfoque mixto: se comprende como “un proceso que recolecta, analiza y vierte
datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio” su propésito es dar tanto
una explicacion de los hechos con el enfoque cuantitativo, como una comprension
de estos con el enfoque cualitativo.

Entrenamiento deportivo: “Proceso planificado y complejo que organiza cargas
de trabajo progresivamente creciente destinadas a estimular los procesos
fisioldgicos de supercomposicion del organismo, favoreciendo el desarrollo de las
diferentes capacidades y cualidades fisicas con el objetivo de promover y
consolidar el rendimiento deportivo™

4 JIRON, Juan Carlos, Competitividad Empresarial, ;Qué es y como funciona?, [En Linea] 2019.
[Citado 23-Agosto-2020]. Disponible en internet: http://devolutionsca.com/competitividad -
empresarial-que-es-y-como-funciona/

5 ORELLANA, Pablo, Crecimiento empresarial, [En Linea] 2020. [Citado 23-Agosto-2020].
Disponible: http://economipedia.com/definiciones/crecimiento-empresarial.html

6 Concepto de estado critico, Deconceptos.com [En Linea]. [Citado 31 -Octubre-2020]. Disponible
en internet: https://deconceptos.com/general/estado-critico

7 Diccionario Real Academia Espafiola

8 TASHAKKORI y TEDDLIE, Los métodos mixtos de investigacion, 2014, p.100

9 MORA, Vicente, Definicién de Entrenamiento Deportivo, Teoria y practica del acondicionamiento
fisico, Ed. Coplef Andalucia, 1995.
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Escalabilidad: Segun el grupo Redator'® |la escalabilidad define la capacidad de
una empresa, o sistema, de crecer atendiendo a la demanda sin perder calidad,
logrando multiplicar sus ingresos sin necesidad de aumentar proporcionalmente
Sus costos.

Futbol: Deporte practicado entre dos equipos que tratan de introducir un balén en
la porteria del contrato impulsandolo con los pies, la cabeza o cualquier parte del
cuerpo excepto las manos y los brazos. En cada equipo existe un arquero quien
puede tocar el baldén con las manos dentro de su area establecida en el campo de
juego, se da por ganador el equipo que anote mas goles durante los noventa
minutos que constituye un partido.!

Indicador: “es algo que indica o sirve para indicar, significa o muestra algo con
sefales o indicios” *?

Investigacion descriptiva: segin Tamayo y Tamayo!® este comprende el
registro, andlisis, e interpretaciéon de la naturaleza actual y la composicion o
procesos de los fendmenos; trabaja sobre realidades de hecho caracterizandose
fundamentalmente por presentar una informacion correcta.

Nivel Macro: “el nivel macro describe el entorno econémico el cual se refiere al
conjunto de todos los factores econémicos externos que influyen en el habito de
compra de los consumidores y en el mercado y, por lo tanto afectan el rendimiento
de una empresa’™4, sin embargo aunque los factores externos no sean
controlables si es preciso evaluar las condiciones econémicas para elegir ingresar
a un nuevo mercado o mejorar el existente.

10 Grupo Redator Rock Content, Escalabilidad: ;Qué es una empresa escalable?, [En Linea].
[Citado 31 -Octubre-2020] febrero 2019. En linea disponible en
https://www.google.com/amp/s/rockcontent.com/es/blog/escalabilidad/amp/

11 Diccionario Google, Definiciones de Oxford Languages. [En linea] 2020. [Citado 23-Agosto-2020]
12 PORTE, Julidn y GARDEY Ana, definicion de indicador, 2014, en linea, disponible en:
https://definicion.de/indicador/

13 TAMAYO Y TAMAYO, Mario, Diccionario de la investigacién cientifica, segunda edicién, 2006,
pag. 137

14 Bussines School, Entorno Econémico de una empresa: macro, micro y tecnolégica , [en linea],
2018, disponible en: https://retos-directivos.eae.es/entorno-economico-de-una-empresa-macro-
micro-y-tecnologica/amp/#
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Peligro: El peligro se hace real cuando la capacidad de dafio esta en condiciones
de provocar efectos de inmediato. En el &mbito empresarial se relaciona peligro
con riesgo, pero el peligro indica la cosa o el hecho que produce el riesgo.®

Plan de acciéon: segin Porto y Merino'® es un tipo de plan que prioriza las
iniciativas mas importantes para cumplir objetivos y metas, propone una forma de
alcanzar los objetivos estratégicos que ya fueron establecidos y supone el paso
previo a la ejecucién efectiva de una idea o propuesta.

Plan de mejoramiento: Segin Mendozal’, es una secuencia de acciones que se
realizan para poder mejorar una empresa y obtener mejores resultados en todas
sus actividades, representa un cambio al cual la empresa debe estar dispuesta a
afrontar

Reestructuracion empresarial: “consiste en el proceso de cambio en el que una
organizacion se ve envuelta para transformarse y adaptarse a un nuevo modelo
empresarial que les permita seguir siendo competitivos y mejorar el
funcionamiento de la compaiiia”. 18

Riesgo financiero: el cual es “la probabilidad de que un evento adverso o alguna
fluctuacion financiera reporte consecuencias negativas en una empresa”*®

15 Concepto de peligro, Deconceptos.com [En Linea]. [Citado 30 -Octubre-2020]. Disponible en
internet: https://deconceptos.com/general/peligro

16 PORTO, Julian y MERINO Maria, definicién plan de accioén, [En linea], 2009, disponible en:
https://definiciones.de/plan-de-accion/

17 MENDOZA MENDEZ, Abel Alexander, Como implementar un plan de mejoramiento empresarial,
[En Linea] 2018. [Citado 24-Agosto-2020]. Disponible en internet:
https://www.questionpro.com/blog/es/plan-de-mejora-empresarial/

BCAURIN, Juanma, Reestructuracion Empresarial. [En Linea] 2018. [Citado 24-Agosto-2020].
Disponible en internet: https://www.google.com/amp/s/www.emprendepyme.net/reestructuracion-
empresarial/amp

19 NUNO, Patricia, Riesgos financieros de una empresa, [en linea], 2017, disponible en:
https://www.emprendepyme.net/riesgos-financieros-de-una-empresa.html/amp
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6.4 Marco geogréafico

Segun la enciclopedia de Wikipedia?°, la ciudad de Fusagasugd, esta ubicada en
el Departamento de Cundinamarca (zona centro de Colombia) y es la capital de la
provincia del Sumapaz, conocida como la ciudad jardin de Colombia, tiene una
extension de 239 Km? de tierra y una poblacion aproximada de 139.805
habitantes, se encuentra a 1765 metros sobre el nivel del mar y presenta un clima
templado.

Su area urbana se divide entre seis comunas las cuales son: La comuna Centro, la
comuna Norte, Comuna Oriental, Comuna Occidental, Comuna Sur Oriental y
Comuna Sur Occidental. Y su area rural se divide en cinco corregimientos.

El club deportivo Bluemartin FC esta ubicado en el casco urbano de la ciudad,
especificamente en la Carrera 172 No 19-65 Barrio Piedra Grande, Fusagasuga.
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Imagen 4. Mapa de Fusagasuga

20 Enciclopedia Wikipedia, [En linea] 2020. [Citado 24-Agosto-2020]. Disponible en internet:
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Fusagasug%C3%A1l

23


https://es.m.wikipedia.org/wiki/Fusagasug%C3%A1

7. DISENO METODOLOGICO.

7.1 Tipo de investigacion

Para este proyecto se aplicara un tipo de investigacion descriptiva con enfoque
mixto.

Segun los objetivos planteados se proponen las siguientes fases:

FASE 1-OBJETIVO 1

Diagnostico a través de la matriz CITGO (Ver anexos), que permita identificar el
estado actual de la organizacién y las areas criticas, las cuales son consideradas
como las areas que menor porcentaje de cumplimiento obtengan. Esta fase se
realiza con:

Técnicas de diagnostico y recoleccion de informacién.

Para realizar el diagnostico de esta organizacion se plantean las siguientes
herramientas:

Entrevistas: entrevista directa con los administrativos de la organizacion quienes
facilitaran informacién acerca de sus productos y servicios, su objeto social, su
mercado, sus asociados, su competencia, sus proveedores, las entidades que los
vigilan y las entidades que les brindan apoyo financiero.?!

Observacion: se identifica la manera en que se desarrollan las actividades vy la
naturaleza de la organizacion a través de la observacion directa.

Informacion secundaria: repositorio universidad de Cundinamarca, libros y
documentos relacionados.

21 BEJARANO WILCHES, John Helvert, Guia para realizar un diagndstico empresarial, Resumen
del libro Analisis Situacional Interno, Marta Pérez, Udec Fusagasuga, 2009.
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Herramienta diagnostica

Lista de chequeo — Matriz diagnostica CITGO

Para realizar el diagndstico del club deportivo Bluemartin FC se plante6 usar la
herramienta diagnostica del CITGO (Centro de Innovacién Tecnolbgica y Gestion
Organizacional) del programa administracion de empresas de la Universidad de
Cundinamarca, disefiada por el docente Nelson Fonseca Carrefio, que identifica
los factores existentes e inexistentes, a través de las preguntas planteadas en la
lista de chequeo (Ver anexos), cada area se compone de diez preguntas las
cuales tienen una opcion de respuesta numeérica y se da una calificacion segun el
indicador.

Tabla 1. Indicadores de medicion — Lista de chequeo CITGO

CALIFICACION INDICADOR

Inexistente

Cuenta con parte de la
informacion

3

Hay tres opciones de respuesta las cuales tienen una colorimetria tipo
semaforizacién, la calificacion de cero representa la no existencia del factor en la
institucién y genera un color rojo indicando un nivel bajo o critico y de advertencia,
la calificacion de tres representa la existencia de parte de la informacién del factor,
se muestra en color amarillo e indica que esta en riesgo o0 es inestable y la
calificacion de cinco se da cuando se cuenta con la informacién del factor
planteado, se representa con el color verde e indica seguridad o estabilidad.

Cada lista de chequeo genera una representacion grafica a traveés de eje radial,
las gréaficas radiales representan datos que no son necesariamente comparables y
sittan los aspectos con menor valor hacia el centro del grafico y los de mayor
valor mas alejadas del centro del gréfico.
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Grafica 1. Ejemplificacion grafico radial herramienta CITGO

Tomada de la herramienta Lista de chequeo del Centro de Innovacién Tecnoldgica y Gestidén
Organizacional de la Universidad de Cundinamarca

Esta herramienta estd disefiada para diagnosticar la organizacion a través de
preguntas en tres enfoques: micro, macro y meso. Los cuales son considerados
como los niveles de cobertura analitica.

NIVEL MICRO

El nivel micro hace referencia al andlisis a nivel independiente de la organizacion,
también evalla sus factores para identificar el grado de eficiencia, incluyendo las
areas administrativa y organizacional, comercial, productiva y financiera, cada
area se compone de diez preguntas. (Ver anexos)

Para cada area se genera un porcentaje de cumplimiento segun el nimero de
aspectos existentes en la organizacion, debido a que en este nivel son cuatro
areas, cada una posee un nivel maximo de cumplimiento del 25%.

Se presenta una tabla resumen de todas las areas en el nivel micro con la suma
de sus porcentajes de cumplimiento y se muestra el grado de eficiencia de la
organizacion.
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Segun Idalberto Chiavenato?? la eficiencia es la utilizaciéon correcta de los recursos
disponibles, de lo cual se puede deducir que el grado de eficiencia es el nivel de
ejecucion y logro de procesos, el cual se evalla asi:

Tabla 2. Grado de eficiencia nivel micro —Lista de chequeo CITGO

Porcentaje de - . Color
o Grado | Eficiencia .
Cumplimiento representativo
GRADO DE
80-100% 5 Estable
EFICIENCIA
46-79 % 3 Débil
0-45 % 1 En Peligro

A partir del resultado obtenido de la suma de los porcentajes de cumplimiento de
las listas de chequeo del nivel micro se debe identificar el rango en el cual se
encuentra este porcentaje y su grado, el grado 1 muestra un nivel de eficiencia en
peligro y se representa con el color rojo, el grado 3 representa un nivel de
eficiencia débil y se muestra en color amarillo y el grado 5 referencia un nivel de
eficiencia estable, identificado con el color verde.

NIVEL MACRO

El nivel macro hace referencia al analisis institucional y presenta el grado de
afectacién de la organizacion e incluye las areas: econdémico, politico, social y
ambiental en las cuales se plantean diez preguntas por cada area (ver anexos) y
de igual manera se evalla a través de las opciones de respuesta numérica y
colorimetria. En este nivel también se evallan cuatro areas por lo tanto el
porcentaje maximo de cumplimiento de las cuatro areas es de 25% por cada una.

Se presenta una tabla resumen y se suma el porcentaje de cumplimiento en las
areas lo cual refleja el grado de afectacion en la organizacion. A traveés de los
resultados generados se evidencia el grado de afectacion el cual puede ser bajo,
medio o alto.

22 CHIAVENATO, Idalberto, Introduccion a la teoria general de la administracion, séptima edicion,
Mc Graw Hill Interamericana, 2004, pag. 52.
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Tabla 3. Grado de afectacion nivel macro —Lista de chequeo CITGO.

Porcentaje de L. Color
Cumplimiento Grado | Afectacion representativo
GRADO DE
2 80-100% 5 Alta
AFECTACION 2679% | 3 | Meda
0-45 % 1 Baja

Se debe ubicar el porcentaje de cumplimiento obtenido entre los rangos
establecidos e identificar el grado. El grado 1 representa un nivel de afectacion
bajo y se muestra en color rojo, el grado 3 es una afectacion media y se muestra
de color amarillo y el grado 5 representa una afectacion alta y se muestra en color
verde.

NIVEL MESO

El nivel meso hace referencia a la parte externa de la organizacion y se evalla con
los mismos indices de respuesta en los eslabones de: clientes, competidores y
proveedores en el cual se refleja el grado de importancia. Cada area de este nivel
tiene un porcentaje maximo de cumplimiento del 100%, al finalizar el grado meso
se genera una tabla con el promedio de los porcentajes de cumplimiento, la cual
indica el grado de importancia de esta forma:

Tabla 4. Grado de importancia nivel meso- Lista de chequeo CITGO.

Color
representativo

Porcentaje de

Cumplimiento Grado | Importancia

GRADO DE
IMPORTANCIA 80-100% 5 Seguro
46-79 % 3 Inestable
0-45 % 1 Riesgo

El grado de importancia hace referencia a la importancia que se le da a la
organizacion por parte de los agentes externos, el grado 1 representa una
importancia en riesgo y se presenta en color rojo, el grado 3 representa una
importancia inestable, presentada en color amarillo y el grado 5 representa una
importancia segura, se muestra en color verde.
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Teniendo los resultados de los tres niveles y todas las areas se presentara una
tabla de elaboracién propia que ensefie los niveles de cumplimiento y permita
analizar cuéles tienen el menor porcentaje. Aqui se determinan las areas criticas
de la institucion.

Luego de diagnosticar la empresa en estos tres niveles segun su grado de
eficiencia, afectacion e importancia, la herramienta muestra el grado de
escalabilidad de la organizacion a través de la ponderacién de estos indicadores y
se genera su respectiva gréfica.

ESCALABILIDAD

FORTALECIDA
INDEFENSA
PELIGRO [ ]

Grafica 2. Ejemplo escalabilidad herramienta CITGO

Tomada de la Herramienta para medir la escalabilidad empresarial del Centro de Innovacion
Tecnoldgica y Gestion Organizacional de la Universidad de Cundinamarca.

Aqui se presenta el resumen de los porcentajes y la grafica de los niveles micro,
maso y meso, junto al porcentaje final obtenido el cual indica la escalabilidad, si se
presenta en color rojo significa que es una escalabilidad en peligro, si se presenta
en color amarillo es una escalabilidad indefensa y si se presenta en color verde es
una escalabilidad fortalecida.

A partir de este diagndstico es posible identificar las areas criticas de la institucion
y generar el plan de accion con el formato de la herramienta CITGO.
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FASE 2 - OBJETIVO 2

A través de la fase diagnostica se lograra identificar las areas criticas y a intervenir
con el objetivo de crear acciones que generen mejoramiento y contrarresten los
problemas existentes.

De esta manera se disefia un plan de accion. Se tomara el formato que se
encuentra en la herramienta CITGO el cual contiene:

Metas estratégica: “las metas son los fines a los que se dirigen las acciones o
deseos de una persona”? para construirlas es necesario plantear estrategias y
objetivos. Se establece como aquello que se quiere conseguir a través del objetivo
estratégico y es lo primero que se define en el plan.

Objetivos estratégicos: Se plantean como las acciones que permitirdn lograr la
meta. Estos deben ser acordes con la meta para poder alinearse hacia la
consecuciéon del mismo propdsito. Es el segundo paso en el plan de accion.

Indicador: en este apartado se debe poner el nombre que asocie el objetivo y la
meta estratégica.

Area: Aqui se pone el area critica a la cual corresponde la meta y objetivo
planteado.

Formato plan de accién herramienta CITGO

PLAN DE ACCION

Actividad y/o

Nro. Objetivo Estratégico Meta Estratégica recomendacion Area/Proceso

Tomada de la herramienta Lista de chequeo del Centro de Innovacion Tecnolégica y Gestion
Organizacional de la Universidad de Cundinamarca

23 Diccionario de Oxford Languages. [En linea] 2020. [Citado 31-Octubre-2020]
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FASE 3 - OBJETIVO 3

Se hace una intervencién directa en la institucion para aplicar todas las acciones
planteadas y se evidenciara cada una de ellas a través de fotografias o
documentos de soporte, este es un trabajo en conjunto con los entrenadores,
padres de familia, jugadores y directivos, para poner en marcha las mejoras y
generar cambios.

Por cada accion se responderan las preguntas ¢ Qué hacer? ¢ Para qué hacerlo? y
¢,Como hacerlo?, con el objetivo de aclarar el paso a paso para llevar a cabo el
plan correctamente.

e (Qué hacer? El desarrollo de esta pregunta responde al objetivo que se
tiene para cumplir la meta propuesta.

e ¢ Para qué hacerlo? justifica la puesta en marcha del plan que se esta
realizando.

e (/COmo hacerlo? comprende las herramientas y/o actividades directas
para el desarrollo del plan.

En esta seccién se plantea cada una de las actividades enunciando lo que se
realizd, como se llevo a cabo y la evidencia de cada accion practicada.

FASE 4 - OBJETIVO 4

Valoracion del impacto generado, se hace un analisis de los resultados obtenidos
y se evidencia la incidencia del proyecto en la institucion.
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Segun Ramén Rodriguez y Margarita Cobas?* se denomina impacto de un
proyecto a la contribucion significativa, al logro del fin o propésito. El término indica
si el proyecto tuvo efecto en su entorno en términos de factores econdémicos,
técnicos, socio-culturales, institucionales y medioambientales.

Deben ensefarse los efectos de la intervencion como resultado de las acciones
aplicadas, incluyendo los meses en los cuales se realiz6 el proyecto. Comparando
la situacion inicial con la posterior al proyecto.

El impacto de este proyecto se evaluara como positivo 0 negativo segun los
resultados que se obtengan, tomando en cuenta que se realice una
reestructuracion organizacional real.

24 RODRIGUEZ, Ramén y COBAS, Margarita, Metodologia de evaluacion de impactos de
proyectos de investigacién, La Habana. Cuba.
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8. RECURSOS

8.1 Recursos humanos

Para llevar a cabo este proyecto se requerira la participacion de:
La investigadora

El asesor de proyecto

Los administrativos y propietarios de la empresa

Los operarios de la empresa

Los asociados y proveedores de la empresa

8.2 Recursos materiales

Los recursos materiales requeridos para este proyecto son:
Computador.

Resmas.

Impresora.

Esferos, lapices, borrador, tajalapiz, marcadores.

Tinta de impresora.

Oficina o sala de trabajo.

Camara Fotografica.

Servicios de: Luz, internet.

Transporte

8.3 Recursos institucionales

Asesoria profesional de docentes.

Apoyo del comité de opciones de grado de la facultad de ciencias administrativas,
econdmicas y contables.

Biblioteca institucional.

Espacio fisico para exposiciones y reuniones.
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9. RESULTADOS

OBJETIVO 1. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL CLUB DEPORTIVO
BLUEMARTIN

Se evaluaron tres niveles, los cuales son nivel micro, macro y meso en los que se
identifico la gestion de las areas administrativa, comercial, productiva, financiera,
econOmica, politica, social, ambiental y eslabones de competidores, clientes y
proveedores con el propésito de hallar las areas mas débiles y contribuir a la
generacion de estrategias para su mejoramiento.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos por cada nivel y area:
9.1 Nivel micro

A través de la herramienta diagnostica del CITGO se evaluaron a nivel micro las
areas: administrativa y organizacional, comercial, productiva y financiera.

Area Administrativa y organizacional

GESTION ADMINISTRATIVA

P
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/

Grafica 3. Resultados area administrativa y organizacional
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De los factores presentados en la lista de chequeo en el area administrativa y
organizacional, los cuales son fundamentales para una buena administracion, no
se desarrollan la mitad de estos (5 factores), siendo inexistentes en la institucion y
la otra mitad (5 factores) se desarrollan parcialmente. No se cuenta con una
planeacion estratégica, objetivos e indicadores de medicion, manual de funciones,
ni reglamento interno lo cual es indispensable para cualquier organizacion.

“La mala planeacién estratégica es la principal causa de muerte de una pequeiay
mediana empresa, la cual ocurre cuando no se tiene claro el rumbo de la
organizacion, no se conoce el mercado, los precios de la competencia, ni se
realizan propuestas de valor y no se hace un plan de negocios efectivo”?®

Se identific6 que debido a ser una institucion social, se debe aplicar una
planeacién estratégica compuesta por una misién, vision, metas, objetivos y plan
de desarrollo deportivo. Se deben crear indicadores de medicion tales como
evaluacion del desempefio de los entrenadores y establecer un manual de
funciones para mejorar el rendimiento y aportar al mejoramiento en cuanto a la
eficiencia de la institucion.

Se logro distinguir los recursos faltantes en el area administrativa para poder
aplicar correcciones bajo la direccion de la coordinacién administrativa, los cuales
eran relevantes y no se les daba la importancia requerida.

25 América Economia, Una mala planeaciéon puede provocar la muerte de tu empresa, 2017,
disponible  en:  https://mba.americaeconomia.com/articulos/notas/una-mala-planeacion-puede-
provocar-la-muerte-de-tu-empresa
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Area comercial

GESTION COMERCIAL
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Grafica 4. Resultados Area Comercial

En el &rea comercial del club deportivo Bluemartin se identifica que solo dos de los
factores se desarrollan en la organizacion.

Se evidencia que no se aplican estrategias de mercadeo ni técnicas de gestién
comercial, no hay un buzén de quejas, sugerencias, peticiones, felicitaciones o
reclamos. Esto genera una gran debilidad en la institucion ante sus competidores
dado que esta es la forma de darse a conocer a sus miembros y acoger mayor
parte del mercado, ademas permite conocer los aspectos negativos y comunicarse
con los miembros de la institucion.

El &rea mas critica en el nivel micro es el area comercial, la cual se plantea segin
Venedemia comunicaciones?® como un gran problema ya que el desconocimiento
del mercado, el escaso conocimiento de la competencia impide a la administraciéon
la aplicacion rapida y eficiente de procedimientos de mercadeo que permitan

26 \Venedemia Comunicaciones C.A, Problematica de la administracién, 2015, en linea, disponible
en https://www.definicion.xyz/2017/08/problematic-de-la-administracion.html
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mantener o dar a conocer la existencia del producto o servicio y saber realmente
lo que esperan los consumidores de ese servicio, asi mismo el momento mas
oportuno de presentar una propuesta de mercado y conocer las posibles razones
de las bajas en ingresos o ventas, como también la oportunidad de evaluar nuevos
mercados.

Para el area comercial se reconociéo una gran falencia, debido al hecho de no
gestionar acciones promocionales, ni programar estrategias comerciales alineadas
con los objetivos planteados. Esto creo un alerta que evidencia el requerimiento
de acciones que promuevan a la institucién de manera comercial.

Area productiva

GESTION PRODUCTIVA

Grafica 5. Resultados area productiva
Grafica 5. Resultados area productiva

En el area productiva del club deportivo Bluemartin se desarrollan solo tres de los
aspectos planteados, la instituciébn conoce la capacidad maxima de servicio que
tiene, las fallas y dificultades para la prestacion de su servicio y comercializacion
de productos, se planea la oferta de servicio y productos segin prondstico de
ventas.
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No se tiene un plan de produccion, ni un registro de inventarios, ni un programa de
mantenimiento de los elementos existentes, tampoco se investigan las nuevas
tecnologias en el mercado que puedan mejorar los procesos. Lo cual puede
generar un riesgo en cuanto a la perdida de los articulos existentes y el
estancamiento.

Esta area se consideraba sin importancia, por ser una institucion prestadora de
servicios, pero se logra establecer dentro de esta &rea las acciones correctivas
basadas en aplicar los aspectos inexistentes evaluados, lo cual brindara un
posicionamiento importante dentro del club.

Area financiera

Grafica 6. Resultados area financiera

De los diez aspectos evaluados en esta area dos no existen, siete se desarrollan
parcialmente y solo uno se lleva a cabo completamente.
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Se evidencia que Unicamente se tienen libros basicos de contabilidad. Se maneja
un Excel muy sencillo con cuenta de ingresos, costos y gastos, el estado de
resultados e indicadores financieros, parcialmente se analizan y se tiene el punto
de equilibrio para garantizar su funcionamiento, hay una estructura de crédito que
no refleja resultados para recuperar la cartera. No existe una cuenta de flujo de
caja, ni metas financieras medibles. Por lo tanto existe un riesgo financiero.

Se requiere una mejor gestion financiera para la institucion en cuanto a la
formalidad que debe darse, se identificaron los aspectos inexistentes y débiles en
los cuales hay que trabajar.

En general a nivel micro se genero una tabla de resultados asi:

Tabla 5. Resultados Grado Eficiencia Nivel Micro

40%

Porcentaje de Grado | Eficiencia Color
Cumplimiento representativo
GRADO DE EFICIENCIA P P

0-45 % 1 En Peligro

Estas areas arrojaron un porcentaje de cumplimiento promedio del 40%, lo que le
otorga un grado de eficiencia en peligro, representando la poca capacidad del club
para cumplir adecuadamente sus funciones y sus propositos.

Se refleja un grado en nivel mas bajo y critico lo cual representa que la institucion
no cuenta con lo necesario en cuanto al grado micro para ser eficiente y
competitiva.

Se logré identificar en cada area sus respectivas falencias lo cual conlleva a que la
institucion a nivel micro presente el grado mas bajo de eficiencia posible, por lo
cual se pone en alerta el personal que lo conforma para a través de este proyecto
tomar acciones conjuntas que mejoren el club.
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9.2 Nivel macro

A través de la herramienta diagnostica del CITGO se pudieron evaluar a nivel
macro las areas: econdmica, politica, social y ambiental.

Area econémica

ASPECTO ECONOMICO
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Grafica 7. Resultados area econémica

En el area econdmica del club deportivo Bluemartin se refleja que existen tres
aspectos los cuales son el cumplimiento de las normas, el conocimiento de las
utilidades y la disponibilidad de manos de obra calificada y elementos para una
alta demanda.

No se tiene una evaluacion del crecimiento de la institucion, no se conocen
fuentes de financiacion diferentes a los bancos, no se cuentan con politicas para el
exceso de liquidez, no se tienen estrategias para contrarrestar el impacto de
posibles reformas ni para los problemas que se puedan generar en el pais,
tampoco se analizan indicadores economicos del sector.

En el nivel macro es el area mas critica segun su porcentaje de cumplimiento, lo
gue muestra la necesidad de intervencién para el area.
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Area politica
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Grafica 8. Resultados area politica

En el area politica se identifica que es acorde la politica publica y fiscal, no le
afectan los problemas de contrabando del pais debido a su actividad. El proceso
de paz beneficia a la institucion y la inestabilidad politica no afecta directamente su
funcionamiento.

Se tienen contemplado los cambios gubernamentales, pero no se tiene una
politica que contenga las normas de y responsabilidades de cada é&rea, este
aspecto representa algo fundamental para poder acatar estas normas y evitar
problemas internos. Tampoco se contemplan estrategias que permitan hacer
frente a problemas juridicos en el caso de presentarse.

Se requiere tomar acciones para contrarrestar los problemas en el area politica ya
gue la institucién es una entidad privada que depende de entidades publicas para
sus permisos de funcionamiento y apoyo economico.
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Area social

ASPECTO SOCIAL
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Grafica 9. Resultados area social

Como entidad social, Bluemartin tiene convenios con instituciones locales debido a
su reconocimiento directo del instituto de recreacion de deportes, también tiene
experiencia en actividades asociativas ya que es necesario crear intercambios
entre las instituciones existentes en la ciudad, se hacen acuerdos para crear un
impacto positivo en la comunidad, la cultura de Bluemartin esta basada en los
valores, el trabajo en equipo y se hacen reuniones mensuales para evaluar el mes
anterior y programar el proximo.

Bluemartin no pertenece a ninguna asociacion para el mejoramiento personal y
profesional, no se realizan proyectos colectivos con otras entidades y no tiene
acuerdos con centros de investigacion.

Los proyectos son internos y se realizan en pro de beneficiar a la comunidad que
hace parte de la institucion. Es necesario hacer convenios con otras entidades del
sector que beneficien al club y permitan tener intercambios, experiencias y otras
acciones que favorezcan el bienestar de sus integrantes.
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Al ser una entidad sin animo de lucro con objeto social, esta area es primordial,
actualmente se encuentra en buen estado, pero es necesario realizar mejoras
para poder crecer.

Area ambiental
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Grafica 10. Resultados area ambiental

En el &rea ambiental Bluemartin cumple con todos los criterios y es el area con
mayor porcentaje de cumplimento en el nivel macro con un 21%.

Se considera para su funcionamiento la parte ambiental, el consumo de energia,
agua y materias primas es casi nulo para su funcionamiento, se desarrollan
practicas de reciclaje como complemento de la actividad. Parcialmente se aplican
programas de gestiébn ambiental, se cumplen con las normas ambientales y se
fomenta la reutilizacion.
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En general el nivel macro arrojo los siguientes resultados:

Tabla 6. Resultados Grado Afectacion

GRADO DE AFECTACION NIVEL MACRO 55% | ‘
GRADO DE Porcentaje de Grado | Afectacién Color .
Cumplimiento representativo

AFECTACION

46-79 % 3 Media

El grado de afectacién de Bluemartin FC es medio, con el 55% de cumplimento en
el nivel Macro, esto muestra que se encuentra bien, pero es inestable y se debe
mejorar hasta llegar a un porcentaje mayor de cumplimiento que permita obtener
un nivel alto.

Este nivel representa el entorno de la institucion el cual es necesario fortalecer
para obtener mejores resultados en cuanto a su funcién. Comprende un alto nivel
de importancia debido a que es una institucion social y necesita de las demas
instituciones sociales, politicas, ambientales y gubernamentales.

9.3 Nivel meso

En el nivel meso se evallan tres eslabones los cuales son: competidores, clientes
y proveedores. Se identifica como esté la institucion en su parte externa y su nivel
de importancia.
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Eslab6on competidores
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Gra;‘_ica 11. Resultados eslabdon competidores

En este eslabdn se considera que la organizacién esta en un océano azul por las
grandes oportunidades en el mercado que se presentan, no se tiene una
fluctuacion en los precios. Parcialmente se ofrecen valores agregados, se brinda
alguna tecnologia para prestar el servicio, se brindan estadndares de calidad y los
precios se basan en el servicio prestado.

No se plantean estrategias de posicionamiento, no se investiga frecuentemente a
la competencia, ni se conocen a fondo los competidores, sus productos y servicios
ofrecidos. Esto evidencia falencias en la competitividad de la organizacion.

Dentro del sector se encuentran muchos competidores los cuales no se estudian
sus caracteristicas, es necesario hacer esta gestién para conocer el mercado y
crear valor agregado diferente y mejorado de lo que ellos ofrecen, para asi
aprovechar las oportunidades del mercado que existen, obteniendo asi un mayor
posicionamiento.
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Eslabdn clientes
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Grafica 12. Resultados eslabén clientes

El eslabon de clientes en la institucion se muestra deficiente ya que no hay ningun
criterio que exista actualmente, de cinco se tiene parte de la informacion y otros
cinco no existen.

Se identifica parte del perfil de asociado y los motivos de preferencia hacia el club,
se reconocen algunos productos sustitutos y se trata de cumplir con los tiempos
de entrega de productos los cuales dependen directamente de los proveedores,
asi mismo se hace branding minimo segun el presupuesto disponible.

No se hacen pruebas piloto para posibles asociados, no se aplican estrategias
para la distribucion, no se mide el nivel de satisfaccién de los asociados ni se les
hace un seguimiento, tampoco se ofrecen incentivos. Este diagnostico evidencia el
descuido que hay hacia los asociados y la necesidad de tomar medidas.

Este es el eslabon y &rea mas critica en el nivel meso y su importancia esta dada
por “ser quienes marcan la pauta ya que cubrir sus necesidades reales y deseos
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permitira que la organizacion tenga éxito. Brindar experiencias positivas a los
consumidores traera la lealtad del cliente y con ello mayores ganancias™?’

Eslab6on proveedores
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Grafica 13. Resultados eslab6n proveedores

En el eslabon de proveedores se cuenta con un responsable para las compras, y
los proveedores tienen la capacidad de cumplir con mayor demanda.

Se seleccionan los proveedores en ocasiones segun calidad, produccion,
oportunidad y precio, en su mayoria por marca y calidad, se cuenta con una
politica no fija para el pago de proveedores, con algunos se comparte informacién
de una posible recompra para mejorar precios segun demanda, se intenta trabajar
en conjunto para solucionar problemas con proveedores, hay un inventario
informal.

No hay canales especificos de comercializaciéon, no se usa el método PEPS. El
porcentaje de cumplimiento de este eslabon es del 56% y es el mas alto entre el
nivel meso.

27 QuestionPro, ¢Sabes por qué es importante el cliente para una empresa?, [En linea], 2016,
disponible en: https://www.google.com/amp/s/www.questionpro.com/blog/es/por-que-es-importnate
-el-cliente/
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A nivel meso los resultados son:

Tabla 7. Resultados grado de importancia

GRADO DE IMPORTANCIA NIVEL MESO

GRADO DE Porcentaje de Importancia Color

Cumplimiento representativo

IMPORTANCIA

0-45 % Riesgo

El nivel de cumplimiento de los eslabones en el nivel meso son del 43,3% lo cual
da un grado de importancia en Riesgo, el cual es el grado mas bajo y evidencia el
mal estado de la organizacion en su parte externa.

El impacto que genera el nivel meso a la institucion es muy importante, por lo tanto
se recomienda hacer frente a la situacibn actual, la cual se desconocia
internamente.

9.4 Resultados generales

A través de la aplicacibn de esta herramienta se identifica el porcentaje de
cumplimiento obtenido por cada area en cada nivel. A través de la siguiente tabla
se presentan los resultados con colorimetria, el color rojo muestra las areas
criticas, el nivel amarillo muestra las areas débiles y el color verde representa las
areas fortalecidas.

Tabla 8. Resumen porcentajes de cumplimiento obtenidos.

NIVEL AREA PORCENTAJE
DE
CUMPLIMIENTO

Administrativa y Organizacional

Comercial
MICRO Productiva 12%
Financiera 13%

Econémico
Politico 10%
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Social 16%

Ambiental

Competidores
Clientes

Proveedores

Se pudo identificar que tan solo un &rea de la institucién esta fortalecida y se
pudieron hallar tres areas en estado critico las cuales son:

Nivel micro: area comercial
Nivel macro: area econémica
Nivel meso: eslabdn clientes

Con este hallazgo se remiten estas areas al plan de accién para generar
estrategias que permitan mejorar y aumentar su nivel de cumplimiento, a su vez
cumplir con el propdsito de reestructurar la organizacion.

Finalmente se presenta el nivel de escalabilidad con el resultado promedio de los
porcentajes de cumplimiento en el cual se evidencian las deficiencias en los
procesos ya que la institucion deportiva presenta porcentajes muy bajos en los
niveles micro, meso y asi mismo a nivel global.

NIVEL MESD

Grafica 14. Resultados escalabilidad
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En general la institucion presento niveles alarmantes y en promedio genero un
46% de cumplimiento en los criterios evaluados. El nivel micro es el mas bajo en
cuanto a cumplimiento de sus factores con el 40%, seguido del nivel meso con el
43% de cumplimiento, esto revela la falta de desarrollo de actividades que hacen a
una organizacion eficiente e importante.

Dentro de la escalabilidad encontrada se evidencia un estado de peligro a nivel
general en la organizacién. Este estado de peligro se genera por la falta de
implementacion de la mayor parte de los factores evaluados, los cuales deben
estar presentes en una organizacion para ser escalable.
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OBJETIVO 2: DISENAR UN PLAN DE ACCION QUE PROPORCIONE
ALTERNATIVAS DE MEJORAMIENTO EN LAS AREAS A INTERVENIR.

A través de los hallazgos obtenidos en la herramienta diagnostica del CITGO se
encontré un area critica por cada nivel de analisis, las cuales fueron el area
comercial, el area econdémica y el eslab6on de clientes, también se incluyen
algunas éareas débiles como: administrativa y organizacional, productiva,
financiera, politica y eslabon competidores. Su eleccion se realizé por medio de
dos pasos: el primero fue la identificacion de los factores inexistentes de esa area
en la organizacion y el segundo fue la relacion que tenian para solucionar los
problemas que se presentaban.

Tabla 9. Plan de accidén

" PLAN DE ACCION

Obijetivo Estratégico Meta Estratégica Actividad y/o

recomendacion

1 Generar un plan que Administrativa
permita orientar a la . y

institucién en la Realizar un plan de organizacional

consecucién de sus desarrollo del club

objetivos.

Realizar una adecuada
planeacion estratégica

2 Establecer un manual de

funciones y
responsabilidades en el
club, con el fin de
representar en forma
ordenada los aspectos de
la organizacion para una
buena ejecucion laboral

Describir la organizacion
formalmente, mencionando
cada puesto de trabajo, los

objetivos del mismo, las

funciones y
responsabilidades.

Disefiar el manual de
funciones de la institucién
y un indicador de medicion

del desemperio

Administrativa

y
organizacional

Generar la promocion de la
institucional a través de
medios publicitarios.

Generar acciones
promocionales, mezcla de:
producto, precio,
promocién, comunicacion,
distribucioén, servicio.

Crear y promocionar
publicidad de la institucion.

Comercial
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Plantear y estructurar
estrategias competitivas

Plantear técnicas de
gestién comercial para el

Crear nuevas técnicas
para aumentar el nUmero

4 para la organizacion. aumento y cumplimiento de de asociados. Comercial
las ventas
5 Conocer, conservar y Crear un inventario que Realizar un inventario del Productiva
controlar el material permita tener control del club deportivo Bluemartin
existente a través de un patrimonio de la institucion.
inventario.
6 Establecer un Disefiar un programa que Realizar un programa de
mantenimiento oportuno y permita la optimizacion y mantenimiento y .
adecuado a los materiales | disponibilidad de materiales | rengvacion de materiales Productiva
existentes para su en bqen .eSt"?‘EjO enla
. . institucion.
conservacion y cambio
oportuno
7 Obtener un sistema Disefiar un sistema Mejorar el sistema Financiera
contable que permita contable bésico, basado en contable actual
identificar los movimientos los movimientos
financieros de la institucion. financieros.
Implementar una estructura | Establecer una estructura Crear acciones para
de crédito para efectos de de crédito que permita estimular los pagos Financiera
8 cobranza y recuperacion de revisar periédicamente puntuales y reducir la
cartera efectos de cobranza 'y cartera.
recuperacion de cartera.
Buscar fuentes de Realizar una investigacion
' L financiacion que permita acerca del proceso para _—
Atraer financiacion externa o - - o Economica
9 recibir ingresos adicionales recibir financiacion para
que contribuyan al entidades sin animo de
sostenimiento de la lucro
institucion y al
mejoramiento de los
recursos fisicos.
Prever acciones que Disefiar estrategias que
contrarresten los riesgos contrarresten los problemas
Crear un plan de
10 presentados por las gue se puedan generar en contingencia para o
diferentes situaciones del el pais y que afecten Economica

pais que afecten a la
institucion.

significativamente la
actividad econdémica.

situaciones adversas
inesperadas.
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11 Crear politica de normasy | Establecer las normas bajo Hacer una renovacion de Politica
responsabilidades para la las cuales funcione la estatutos, socializarlos y
institucion. institucion. acogerlos.
12 Identificar los competidores | Conocer las caracteristicas, Realizar un estudio de Competidores
existentes del club servicios y precios de la competidores
deportivo competencia.
13 Identificar el valor, Crear propuestas que Disefiar propuesta de
agregado de la institucion y permiten posicionar la posicionamiento, .
N . o Competidores
promoverlo. institucion en el mercado. diferenciacion y valor
agregado
14 Identificar el nivel de Disefiar una herramienta Crear una encuesta de Clientes
satisfaccién de los gque permita medir la satisfaccion de asociados.
asociados o miembros de satisfaccion de los
la institucion. asociados.
15 Implementar incentivos o Crear programa de Proponer incentivos a Clientes

promociones a los
asociados

incentivos o promociones
para asociados.

asociados
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OBJETIVO 3: IMPLEMENTAR EL PLAN DE ACCION DISENADO SEGUN LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLUB

Con al plan de accidn realizado se implementaron las acciones propuestas segun
el modelo CITGO, en las cuales se recibid el apoyo de los miembros de la
institucion para poder llevarlas a cabo. Esta implementacion se construy6 a traves
de las preguntas: ¢Qué hacer? ¢CoOmo hacerlo? ¢Para qué hacerlo? Luego se
logré el desarrollo de las acciones.

Implementacion y soporte plan de accién

Plan de accion # 1.

Area: Administrativa y organizacional

Actividad y/o recomendacion:
Realizar un plan de desarrollo del club.

- ¢Qué hacer?

La institucién deportiva debe disefiar un plan de desarrollo que permita crear un
rumbo de la institucion.

- ¢ Para qué hacerlo?

Es necesario para realizar una planeacién estratégica adecuada que contribuya a
la consecucion de obijetivos.

- ¢ Cbébmo hacerlo?

A través de un documento que tenga la mision, vision, objetivos, metas,
estrategias, procedimientos y mecanismos, recursos, infraestructura, cronograma
de actividades, evaluacion y seguimiento.
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PLAN DE DESARROLLO
CLUB DEPORTIVO BLUEMARTIN FC
FUSAGASUGA

PLAN DE DESARROLLO

CLUB DEPORTIVO BLUEMARTIN FC

El "CLUB DEPORTIVO BLUEMARTIN FC, &5 una ssociacion deportiva de
derecho privade, sin @nimo de lucro, constituida con el fin de fomentar y patrocinar
la practica del deporte del futbol, la recreacion v el aprovechamiento del tiempo
fibre & impulsar programas de interés publico v social, que se regira por ks Ley 181
de 1585 v sws normas reglamentarias, v por su estatuto.

IDENTIFICACION DEL CLUE

DIRECCION: Cra 48 #12-3% Gran Colombiz Fusagasuga
TELEFONOS: 2208238604 I20821T2Z2E

MIEMERCS DE ORGANO [OE ADMIMISTRACION: LAURA ISABEL
HERMAMDEZ, JORGE DAVID MURCIA BEJARANO, CHRISTIAMN RODRIGO
RUEBID RAMIREZ.

NOMERE DEL ENTREMADOR: GILZANS RODRIGLEL BELLD

LUGAR DE LA PRACTICA DEPORTIVA:

GAD (Centro Acsdémica Deportive) Universidsd de Gundinamarca, calle 17 A N
1565 Bamic Fiedra Grande, Fusagasuga.

PARTE GENERAL DEL PLAN DE DESARROLLO DEPORTIVO

INTRODUCCION

El club deportive BLUEMARTIN. FC 25 una escuels’ de formacion deportiva gue
fundamenta sus entrenamientos en wsar €l futbol como medio, para |3 ensenanza
de valores tales como el esfuersn, sacrificio educacion compromiso vy discipling
preccupandose inicislments por |3 formacion de una persona integral v
seguidamente por la formacion de jugadores de futhol de proyeccion profesional.
Se reslizaran entrenamisntos guisdos por un profesor en grupos conformados por
maximo 12 jugadores 3 veces por semana en los estsblecimientos del CAD
{universidad de Cundinamarca).

El club tiene como Misién Brindar 3 través de la formacion del futhol valores v
oportunidades donde se aprowveche 2l talento vy s= formen personas de bisn,
proporcionands wn sane esparcimiento y preparacion tecnica  para fomentar la
practica del futbol.

55




PLAN DE DESARROLLO
CLUB DEPORTIVO BLUEMARTIN FC
FUSAGASUGA

Y coma vision Para el ano 2025 BleeMartin F.C. Sera una institucion reconocida a
nivel regionsl que generara  oporfunidades deportivas & nivel municipal,
departamental, nacional e inemacional, destacandose por ser escusla fofjadora
da valores v talento.

JUSTIFICACION

BLUEMARTIN FC =5 un proyecio cresdo por deporistas y estudisntes de
educacion fisica.y administracion de_empresas los cusles, quisren poner a
disposicion de ls sociedad sus conocimisntos para formar ninos ninas y jovenss
en valores, =n donds el objetivo principal &5 brindar-bensficios de participacion
deportiva, entrenamientos de calidad, participacion de padres de familia y acoceso
3 beneficics de paricipacion en representscidn del municipio, de igusl forma
quisre dar una vision innovadora y coherente 3l futbol del municipio v 13 regicn,
para incentivar a la practica de este deporte v 2l buen uso del tiempo libre,

OBRJETIVO
OBJETIVO GENERAL :

Desamollar &l preceso’ de formacion de -lis deportistas /del club de manera
personzl v deporfiva onentado hacia |z obtencion de los maximos logros en las
competencias donds s2 participe,

OBJETIVOS ESPE{:’IF]CG_JE

» Propender por el incremento de os niveles de preparacion fisica general,
preparacion fisicn tecnica, preparacion fisica tactica, gue permitan el desamollio
de lzs direcciones condicionantes del resultado deportivo.

= Aplicar, 3 partir d= las tendsncias compsetitivas sctusles en 2l futbol, los
aspectos mas novedosos de la preparacion técnica v tactica a los deportistas,
durantz 13 preparacion ¥ compstencias.

= Profendzar en e dominic gue posssn los deportistas de las normas
reglamentarias de la compstencia en 2l futbol.
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+ Ejercer control sistemdtico del comportamiento de los indicadores de
rendimiento determinados en los test pedagogicos v del drea bio medica
necesarios pars constatar el nivel resl de preparacicn del deportists con vista
3 su participscion en lzs compatencizs programadss.

+ Determinar =l calendario de paricipacion competitiva para cads ano de
reconocimisnto deportive vigente del club.

METAS

-  Obtensr un reconocimiento a nivel departamentsl por 2l desempsno v
rendimiento de los jugadores v 2l buen trabajo de los entrenadores del club.

- Crear habitos de actividad fisica a los jugadores del club. |

- Fommarun club competente gue pueds formar jugadores profesionsles.

- F‘aﬂmpar 3 nivel nacionsl e internacionsl dejando =l nombre del club v
municipio an sho. i

- G=nerar mmmmpﬂﬁ pmfﬁnnalﬁndema}rm trayectoris.

- Obtensar lnrs Primarns lugaE en las mmpetecrmas_

ESTRATEGIAS, PROCEDIMIENTOS ¥ MECANISMOS

- Brindar la mas ‘completa dotacién en. implementos para mejorar el
rendimisnto da los

- Realzar uns ﬁela::mndehs mEprE madurﬁ los cuales representaran al
chub.

- Reslzar entrepamisntos consecutives de' por o menos tres wvecss por
SEMana.

- Dar la sen=dad gue mersce un club pmfﬁunal

- Brindsr vy exigir discipling, responssbilidsd v entrega 3 los jugsdorss para
realizar un muy busn trabajo.

ACTIVIDADES

» Desamollar un minime de tres sesiones de entrenamientos semanales.
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= Realzar intercambios deportives para la preparacion competitiva con otros
clubes de = ciudad, ligs v pais.

= Participar d= los eventos convecsdos por la Lige de Cundinamarca y Iz
federacion colombizna de futbol

= Realzar andlisis sistematico del nivel de preparacion que va adquiriendos 1
deportista en la preparacicn deportiva reslizads en 2l club.

= Mantener actuslzados los registros de control del proceso de preparacion de
los deportistas por parte del entrensdor de2l club. {plan de entrenamisnto, test
pedagigicos, micro ciclos, anslisis de competencias, v sesiones ounidadss de
entrenamisntos).

-Eatarme]mmmadepm‘hmp&nmdemﬂwapamdnnbde
reconccimients v vigencia del club. 5

RECUR SO
TALENTO HUMAND

FRESIDENTE: Jorgs David Murzia Be_}m
SECRETARIC: Lawra |sabel Hemandez
TESORERD: Christian Redrige Rubic Ramirsz
ENTRENADOR: Gilzans Redriguez Bello

RECURS0S MATERIALES g

25 Balones #3

16 Balones # 4

13 Balones £ 5

E2 Conos

26 Platillos Bajos

1Z Hexsgonos

33 Aros

1B Estacas

2 Cintas para demarcar
3D Petos

3 Tulss para guardar Materisl
10 Uniformes para personal
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INFRAESTRUCTURA DE TRABA.O

- Campo Awilizr d=l CAD (Universidad d= Cundinamarca) calle 17 A N. 13-
&5 Bamio Fiedra Grands, Fusagasuga.

- Campodeportive Ovalo del CAD [Universidad de Cundinamarca) ealle 17 A
M. 1555 Bamio Piedra Granda, Fusagasugs.

CRONOGRAMA

CRONCGRAMADE ACTIVIDADES

AN 2021
FECHA EEDE EVENTO FRONOSTICO] CATEGORIA
FEbrem FUSS353500a | Copa Asoard CEmpecn ThicE
Fusa 2021
1 ETT TI=gar Cops Fuero Campeon Infanil
Talento Melgar Baby 2
B[ Bogoia ColombE CUp CEMpe0n Fre-TRT=R
Transician
ESby T
; Baby 2
Junio- julic | Fusagasuga Tomeo CAMpPEN Transicion
Blue=martin Pre-Infantil
Infantil
Pre-Juvenil
Diga o= B3ty 7
Junio julic | Fusagasugd | Cundinamarcs Campaan Fre-Infantil
agosto Transician
Esby T
Baby 2
Marzo- Copa civdad Transicion
Diciembre | Fusagssugs jardin CEMpSGn Pre-Infantil
Infantil
Pre-Juvenil
[ hciembre | Cdad d= | Fanama FEST T 0N Fre-Juvend
Fanama
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El club implementsra una evsluscion semestral 3 cada jugador en la cusl d=
evalia su desempeho disciplinario v su rendimiento para conststar una
mejora o desmejora con 2l siguisnts formato.

L PRDEIATE CUACAD 5 LRARAL] 5 CE CRERMPTRCE [RD W DUALES ¥ GRUFELDS UG MUSITRSN BL SR O RETACCRED Dl JOGA00R BN EL O,
AEPUITOE TR TR RROAS] Y UG L DADAS RO DTS RS TOR MPRITOS SUARN BVALLAC0S & PAITA O M1 STRMO RS, MEPTCTOR FOAARTI Vg
TN CAE ¥ CESERAPDRCS, SEMDCTIOS A0 OLCRE] CO0F, ¥ ASFRCTOS TRoR 0% REPU0 FL00S RRCURACE G D5TE I L SURR0 DR S KO T TRERALSMCS  PORA
UL AL O TIOID) DEFRRIDR. DL RSFURAMO, CORIPRCRA B0, ST R0 O, EDICRCRD Ol Y D 501 PL LS U 530 G MR YOS SR TRNTAN LS AL BSOS A DL LU

ESCL ELA: TUGADOR: | PROFESOR:
CATEGORILA: DBJETVD:_ANALISIEAR EL DESEMPERD INDIVIDUAL ¥
e GRUPAL DEL JUGADOR EN DONDE SE EVIDENCLA EL AVANCE
O RETROCESD DEL PUGADOR EN EL CLUB, ASPECTOS QUE
FECHA DEBE MEIDRAR Y HABILIDADES SOBRESALIENTES QUELD
FORTALECEM EM EL DEFORTE DEL FUTEOL.
HAS
INIENTOS FORTALEZAS DEEILIDADES RECOMENDACIDNES
INASETENDAS
ASPECTOS
FORMATRNOE
DESEMPERIOS
TECMICAS
HABIUDADES Y
GESTREZAS
ASPECTOS
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Presidents del Club Deportivo -
JORGE DAVID MURCIA BEJARANO
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Plan de accion # 2.

Area: Administrativa y organizacional

Actividad y/o recomendacion:

Disefiar el manual de funciones de la institucion y un indicador de medicién del
desempeiio.

- ¢Qué hacer?

Disefiar un manual de funciones donde se establezcan los cargos y sus
respectivos deberes.

- ¢ Para qué hacerlo?

Representar de forma organizada todas las labores que deber realizar cada cargo
con el fin de tener un buen desarrollo laboral.

- ¢Como hacerlo?

Gracias al organigrama de la institucion se debe mencionar: la especificacion, el
perfil y las funciones de cada cargo. Disefiar un formato de evaluacion del
desempeiio.

Organigrama
JUNTA

DIRECTIVA

DIRECCION DIRECCION
ADMINISTRATIVA DEPORTIVA
_J
I | |
1 | | | | |
Asistente o o Enf i Recursos
Administrativa Comunicaciones Contabilidad Entrenadores nfermeria Fisicos
4
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

MANUAL DE FUNCIONES BLUEMARTIN FUTBOL CLUB

BLUEMARTIN FC

Fusagasuga, Septiembre 2020
AUTOR: Laura Isabel Hernandez Valero

Identificacion del cargo

Cargo: Coordinador(a) Administrativo
Area: Administracion
Jefe Inmediato: Junta Directiva

VVVVVYVYYVYVYVY ®

Y VV

Perfil del cargo
Competencias Laborales

Liderazgo

Trabajo en equipo

Iniciativa

Manejo de conflictos

Toma de decisiones

Buena Comunicacion
Compromiso

Responsabilidad

Adecuada atencién al asociado

Educacién y conocimientos Basicos
Bachiller académico

Estudios en carreras administrativas o afines.
Conocimientos en atencién al cliente

Funciones del Cargo

1. Atender a los padres de familia

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

Recibir a los padres de familia con un saludo amable

Brindar informacion acerca de la escuela a los padres de familia que lo requiera

Enviar informacion previa acerca de todas las actividades que se realicen en el club por
medio fisico y virtual

Convocar a reunion de padres de familia cuando sea necesario

Atender y solucionar quejas, reclamos y sugerencias de los padres de familia

2. Gestionar las finanzas del club

2.1
2.2
2.3
2.4

Recibir todos los pagos de la escuela.

Realizar los cobros

Emitir recibos de pago por todo concepto.

Realizar los pagos de campos, néminas de profesores y demas costos de la escuela.
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10.

11.

Llevar la documentacion del club

3.1 Informar de todos los documentos necesarios para realizar la matricula al club e
inscripciones a cada campeonato.

3.2 Recibir y archivar ordenadamente la documentacion recibida

3.3 Imprimir los listados de los jugadores, formatos de asistencias y demas formatos
necesarios para el funcionamiento 6ptimo de la escuela.

Actualizar los sistemas de informacion del club

4.1 Mantener actualizadas las listas y todos los formatos que se manejan a través de
programas en Excel y software.

4.2 Mantener los archivos del club en drive para garantizar su seguridad.

Gestionar la disponibilidad de los campos deportivos

1.1 Apartar los campos deportivos con tiempo para garantizar su disponibilidad para el club.

1.2 Tener programados espacios alternos en caso de la no disponibilidad de campos o un mal
estado del clima.

Gestionar los pagos de inscripciones a torneos y de los intercambios deportivos.

1.1 Brindar informacién previa para los padres de familia acerca de torneo y fechas de pago.
1.2 Recaudar el costo de la inscripcion y realizar los pagos respectivos.

1.3 Durante las competencias recaudar y pagar transportes, campos y arbitrajes.

Gestionar la logistica

7.1 Contratar los servicios de transporte para los jugadores y profesores en competencias o
salidas.

7.2 Organizar la alimentacién para los jugadores en competencias o salidas.

7.3 Prepara lugares aptos para las reuniones de los padres de familia y profesores.

7.4 Gestionar la logistica de las actividades que se organicen para reunir fondos.

Generar informes

1.1 Realizar informes periédicos de asistencia de los jugadores

1.2 Realizar informes periédicos de asistencia de los entrenadores y su cumplimento para
realizar el reconocimiento al profesor del mes.

1.3 Realizar informes periédicos de pagos recaudados y cartera.

1.4 Realizar informes periédicos del funcionamiento en general de la escuela y
especificamente su parte administrativa.

Tomar decisiones

9.1 Encabezar todas las decisiones que se tomen dentro de la sede.

9.2 Dar 6rdenes de las acciones necesarias del personal de la escuela para garantizar su
adecuado funcionamiento

9.3 Tomar las decisiones en situaciones dificiles junto con el coordinador deportivo.

9.4 Tomar decisiones cuando sea necesario para mejorar cualquier situacion.

Resolver problemas

10.1 Actuar como ente disciplinario ante problemas que se presenten entre jugadores,
profesores, padres de familia o cualquier miembro del club cuando sea necesario.

10.2 Citar a padres de familia cuando se dé el caso.

10.3 Actuar como intermediario para resolver problemas entre dos 0 mas personas en el club.
10.4 Resolver cualquier problema que se presente con cualquier miembro de la escuela.
Ejecutar y hacer cumplir todas las decisiones de junta directiva
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12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Entrevistar y realizar la contratacion del personal

12.1 Hacer convocatorias publicas para incluir personal a la escuela cuando se requiera.

12.2 Recibir hojas de vida y seleccionar las mejores

12.3 Llamar y convocar a entrevistas a los mejores perfiles

12.4 Acatar el formato de entrevistas y realizar las entrevistas en compafiia del coordinador
deportivo

12.5 Escoger el mejor profesional y realizar el proceso de contratacion y capacitaciéon en lo que
respecta a la teméatica general y especifica con administracion.

Verificar el desempefio del personal del club.

13.1 Mantener formatos de cumplimiento disponibles para los directores técnicos

13.2 Firmar y llenar los formatos de cumplimiento de cada entrenador

13.3 Verificar el cumplimiento de los entrenadores, premiar el buen desempefio y tomar
medidas en caso contrario.

Direccionar, organizar y controlar las actividades del club.

Aprobar y autorizar con firma todos los documentos de la empresa

Convocar espacios abiertos de comunicacion

Convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias cuando sea necesario.

Velar por el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Acatar las politicas y normas de la empresa para desempefiar su cargo de la mejor manera.
Desarrollar todas las actividades adicionales que le sean designadas al cargo.

DIRECCION DEPORTIVA

I Identificacion del cargo

Cargo: Coordinador(a) Deportivo
Area; Administracion
Jefe Inmediato: Junta Directiva

Il. Perfil del cargo

Competencias Laborales

Liderazgo

Trabajo en equipo
Iniciativa

Manejo de conflictos
Toma de decisiones
Buena Comunicacion
Compromiso
Responsabilidad
Adecuada atencién al asociado
Dinamismo
Puntualidad

VVVVVYVYVVYVYYVY
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10.
11.

12.

13.

Educacién y conocimientos Basicos

Bachiller académico
Estudios en educacion fisica, deporte o afines.
Conocimientos de deporte y/o especificamente sobre futbol

Funciones del Cargo

Atencion a los padres de familia

1.1 Recibir a los padres de familia con un saludo amable

1.2 Brindar informacion acerca del proceso deportivo que se adelante en la escuela a los
padres de familia que lo requiera

1.3 Enviar informacion previa acerca de todas las actividades deportivas que se realicen
en el club por medio fisico y virtual

1.4 Convocar a reunién de padres de familia cuando sea necesario

1.5 Atender y solucionar quejas, reclamos y sugerencias de los padres de familia

Gestionar el desarrollo deportivo de la institucion

2.1 Generar partidos amistoso y convenios deportivos

2.2 Promocionar jugadores.

2.3 Velar por una continua capacitacién y conocimiento de los entrenadores.

2.4 Garantizar el buen estado de los campos deportivos

2.5 Planear actividades en gimnasio y piscina cuando se requiera.

Llevar documentos establecidos para la planeacién deportiva del club.

3.1 Establecer planeaciones

3.2 Recibir y evaluar planeaciones.

3.3 Verificar que los entrenadores cumplan con una planeacién previa y evaluacion final
para garantizar un buen proceso.

Actualizar los sistemas de informacién de desarrollo deportivo del club

Gestionar la disponibilidad de los campos deportivos para encuentros deportivos

Gestionar liderar y programar las inscripciones a competencias deportivas e intercambios
amistosos

Generar informes de resultados y novedades del club
Tomar decisiones acerca del desempefio de los entrenadores
Resolver problemas que comprometan el desarrollo deportivo del club

Ejecutar y hacer cumplir todas las decisiones de junta directiva
Aportar en la entrevista y en la contratacién del personal

Verificar el desempefio del personal del club.

Direccionar, organizar y controlar las actividades deportivas y de crecimiento deportivo del
club.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Aprobar, autorizar y confirmar todos los documentos de las carpetas de seguridad de los
entrenadores deportivos

Convocar espacios abiertos de comunicacion en las reuniones

Convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias cuando sea necesario.

Velar por el cumplimiento de los objetivos de la temporada

Acatar las politicas y normas del club para desempefiar su cargo de la mejor manera.
Desarrollar todas las actividades adicionales que le sean designadas al cargo.
Aportar y proponer aspectos que puedan generar beneficio a la institucion

Tener contacto directo con el desarrollo individual de los jugadores y el proceso deportivo
que adelanten los entrenadores

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

Identificacion del cargo

Cargo: Asistente administrativo
Area: Administracién
Jefe Inmediato: Coordinador Administrativo

VVVVVVYVYVVVYVYY b

Perfil del cargo
Competencias Laborales

Trabajo en equipo
Iniciativa

Buena Comunicacion
Compromiso
Responsabilidad
Adecuada atencion al asociado
Dinamismo
Puntualidad
Honestidad
Amabilidad
Cordialidad

Educacién y conocimientos Basicos

Bachiller académico
Estudios técnicos en administracion o afines.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Funciones del Cargo

Asistir todas las actividades administrativas

Llevar control de las asistencias del club

2.1 Verificar y/o llenar los formatos de asistencia de jugadores y entrenadores.

2.2 Comprobar la asistencia puntual de entrenadores

2.3 Comprobar asistencia continua de jugadores y llamar a quienes hayan fallado por
varios entrenamientos.

Atender y solucionar quejas, reclamos y sugerencias de los padres de familia

3.1 Estar disponible en el punto de atencién en los horarios fijados para atencién al cliente.

3.2 Orientar a los padres de familia en cuanto a categorias y lugares de entrenamiento.

3.3 Explicar toda la informacion referente al club y a sus competencias.

3.4 Atender y mediar todo tipo de queja, reclamo y/o peticién de los padres de familia y
jugadores

Recibir las llamadas, mensajes y correspondencia que se realice al club.

Realizar las llamadas necesarias para coordinar el desarrollo de las actividades
programadas del club.

Contribuir con la realizacion de todos los eventos del club.
Imprimir toda la documentacion necesaria
Brindar informacion del club cuando se requiera por via electrénica, telefénica o presencial.
Contribuir con las actividades de la direccion administrativa y deportiva.
Gestionar los carnets del club.
Realizar pedido, recepcion y entrega de uniformes.
Participar en las reuniones.
12.1Tomar nota de todo lo que se diga en las reuniones
12.2 Digitar e imprimir las actas del club.
Generar los informes que se soliciten
Llevar el control de los seguros deportivos
14.1Comprobar que todos los jugadores y entrenadores estén afiliados.
14.2 Afiliar a los nuevos integrantes del club
14.3 Verificar fechas de vencimiento y renovacion.
Diligenciar planillas de inscripcion de cada torneo segun orden de los entrenadores.

Desarrollar todas las actividades adicionales que le sean designadas al cargo.

Aportar y proponer aspectos que puedan generar beneficio a la institucion
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COMUNICACIONES

Identificacion del cargo

Cargo: Jefe de prensa
Area: Administracién
Jefe Inmediato: Coordinador Administrativo

VVVVVYVYVVYVYVYVYY
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Perfil del cargo
Competencias Laborales

Trabajo en equipo
Iniciativa

Buena Comunicacion
Compromiso
Responsabilidad
Dinamismo
Puntualidad
Amabilidad
Innovacion
Creatividad
habilidad

Educacién y conocimientos Basicos

Bachiller académico
Estudios en carreras profesionales en comunicacidn social o afines.

Funciones del Cargo

Registrar fotografias de todas las actividades y eventos del club.

Mantener las redes sociales y paginas del club actualizadas

Promover publicidad del club en medios de comunicacién

Cuidar y mantener sus herramientas de trabajo en buen estado

Acatar las érdenes de la direccion deportiva y administrativa

Disefar la publicidad del club

Gestionar, aprobar y controlar volates, pendones y demas publicidad del club
Promover la informacion del club en medios importantes

Promover campafias con la direccion del club

10 Hacer entrevistas y videos de registro
11. Hacer videos institucionales
12. Publicar felicitaciones en fechas especiales
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13.
14.
15.
16.
17.

18.

Asistir a las reuniones y aportar acerca del area de comunicaciones

Asistir a todos los campeonatos y eventos del club

Realizar constantemente portadas emblema del club

Gestionar contactos publicitarios importantes

Desarrollar todas las actividades adicionales que le sean designadas al cargo.

Aportar y proponer aspectos que puedan generar beneficio a la institucion

CONTABILIDAD

Identificacion del cargo

Cargo: Contador
Area: Administracién
Jefe Inmediato: Coordinador Administrativo
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Perfil del cargo
Competencias Laborales

Trabajo en equipo
Buena Comunicacion
Compromiso
Responsabilidad
Manejo de informacién
Honestidad

Integridad

Educacién y conocimientos Basicos

Bachiller académico

Titulo Universitario en contaduria publica y/o finanzas

Manejo de Excel y programas informaticos de contabilidad.
Funciones del Cargo

1. Llevar contabilidad del club

2. Tener registros de ingresos y egresos

2.1 Archivar todas las facturas
2.2 Revisar y registrar todos los costos, gastos e ingresos.
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Llevar el libro mayor

3.1 Llevar ordenadamente el registro de todos los movimientos financieros que realice
el club

3.2 Tener claras todas las cuentas existentes en el club y actualizarlas periédicamente

4. Realizar presupuestos
4.1 Segun los resultados obtenidos en el periodo anterior realizar presupuestos
anticipados de los préximos periodos.
4.2 Dar a conocer los presupuestos para que la direccion pueda garantizar el
desarrollo de las actividades de la escuela.
5. Consultar cuentas bancarias
5.1 Obtener extractos bancarios
5.2 Controlar los créditos y pasivos del club.
5.3 Comparar extractos
6. Emitir y aprobar las nominas
7. Comprobar la entrada de ingresos y el pago puntual de todos los costos y gastos del
club.
8. Presentar los libros contables cuando sea necesario
9. Asistir a las reuniones
10. Firmar todos los movimientos financieros de la empresa
11. Contribuir con el proceso legal de la institucién ante los entes que lo controlan.
12. Informes periddicos financieros de la contabilidad del club.
13. Asistir a las reuniones que se le solicite.
14. Mostrar continuamente los indices del club.
15. Desarrollar todas las actividades adicionales que le sean designadas al cargo.
16. Aportar y proponer aspectos que puedan generar beneficio a la institucion
ENTRENADORES
I Identificacion del cargo
Cargo: Entrenador
Area: Deportiva
Jefe Inmediato: Coordinador Deportivo
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Perfil del cargo
Competencias Laborales

Trabajo en equipo
Buena Comunicacion
Compromiso
Responsabilidad
Manejo de informacién
Honestidad
Integridad

Liderazgo
Dinamismo
Creatividad

Carisma

Versatilidad

Educacién y conocimientos Basicos
Bachiller académico
Titulo técnico o profesional en educacién fisica y/o entrenamiento deportivo.
Funciones del Cargo
Realizar planeaciones anticipadas y mensuales
1.1 Realizar las planeaciones en los formatos del club
1.2 Llevar las planeaciones a cada entrenamiento
1.3 Enviar planeaciones en la fecha respectiva
Realizar entrenamientos acordes a los lineamientos establecidos para cada categoria
Realizar evaluaciones mensuales para mejorar el proceso deportivo
3.1 Realizar evaluaciones cada mes en los formatos del club
3.2 Enviar la evaluacion mensual en la fecha establecida
Controlar la asistencia de los jugadores
4.1 Llenar los formatos de asistencia
4.2 Comprobar la asistencia de todos los jugadores
4.3 Hacer seguimiento a los jugadores que fallan periédicamente
Exigir el uso de los uniformes del club a los jugadores
Realizar entrenamientos fisicos, tacticos y técnicos.
Velar por mantener un buen clima de entrenamiento

Promover el respeto y el compafierismo

Inculcar los valores institucionales y demas valores a los jugadores
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Atender todas las solicitudes de los jugadores

Realizar los entrenamientos con total respeto a los jugadores y a todos los miembros del
club.

Solucionar conflictos dentro de los entrenamientos

Liderar el proceso de aprendizaje

Atender a los padres de familia e informacién cuando sea requerida.

Dirigir los partidos de su categoria

Firmar asistencias y formatos del club

Programar todo acorde al cronograma de actividades del club

Acatar las érdenes de la direccion del club

Atender todas las lesiones de los jugadores y pedir apoyo medico

Garantizar la participacion de los jugadores en todos los campeonatos programados
Asistir puntual y promover la puntualidad de los jugadores

Asistir a todas las reuniones

Realizar los informes que se le soliciten

Generar solicitudes a la direccién de lo necesario para mejorar el proceso
Desarrollar todas las actividades adicionales que le sean designadas al cargo.

Aportar y proponer aspectos que puedan generar beneficio a la institucién

ENFERMERIA

identificacién del cargo

Cargo: Enfermera
Area: Deportiva
Jefe Inmediato: Coordinador Deportivo

>

Perfil del cargo
Competencias Laborales

Agilidad

73




YVVVVYY

YV V

A

14.
15.
16.
17.
18.
19.

Compromiso
Responsabilidad
Honestidad
Integridad
Sentido social
Carisma

Educacién y conocimientos Basicos

Bachiller académico
Estudios de enfermeria
Conocimientos en primeros auxilios y manejo de lesiones deportivas

Funciones del Cargo

Mantener el botiquin en buen estado y completo

Solicitar los implementos que requiera para atender adecuadamente a los jugadores o
miembros del club.

Atender todo tipo de accidentes o lesiones de cualquier miembro del club

Realizar curaciones cuando sea necesario

Revisar peridodicamente el buen estado de salud de los miembros del club

Supervisar los certificados médicos emitidos para el club

Mantener en adecuadas condiciones de sanidad su &rea de trabajo

Remitir a hospitales o clinicas los casos criticos de salud

Mantener siempre disponibles los nUmeros de emergencia como ambulancias, policia'y
bomberos.

. Coordinar procesos de atencion de emergencias en el club con todo el personal
. Brindar primeros auxilios

. Asistir a las reuniones cuando se le solicite

. Generar informes de seguridad y salud en el club

Acatar las 6rdenes de los directivos del club

Hacer revisiones de los jugadores cuando los entrenadores lo requieran
Hacer masajes

Llenar los formatos de salud y seguridad del club.

Desarrollar todas las actividades adicionales que le sean designadas al cargo.
Aportar y proponer aspectos que puedan generar beneficio a la institucion

RECURSOS FISICOS

identificacién del cargo

Cargo: Utilero
Area: Deportiva
Jefe Inmediato: Coordinador Deportivo
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
20.
21.

Perfil del cargo
Competencias Laborales

Agilidad
Compromiso
Responsabilidad
Honestidad
Integridad
Puntualidad
Creatividad

Educacién y conocimientos Béasicos

Bachiller académico
Conocimientos en el manejo de material deportivo

Funciones del Cargo

Demarcar los campos deportivos para los respectivos entrenamientos

Mantener disponible el material de entrenamiento antes de iniciar cada sesion

Empacar mantener ordenado el material en bodega

Llevar el inventario del material deportiva de la escuela

Realizar informes de inventarios

Programar la disponibilidad del material de acuerdo a la planeacién de los entrenadores
Recoger todas los empaques o residuos que se encuentren en el campo deportivo para
mantenerlo en éptimas condiciones

Gestionar la hidratacion cuando sea necesario

Velar por el buen estado del material deportivo

Inflar los balones y calibrarlos

Mantener la bodega limpia y organizada

Solicitar la planeacién de los entrenadores

Separar el material deportivo por categorias

Demarcar los campos de futbol

Orientar a los padres de familia cuando sea necesario

Asistir a las reuniones cuando se solicite

Desarrollar todas las actividades adicionales que le sean designadas al cargo.
Aportar y proponer aspectos que puedan generar beneficio a la institucion
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FORMATO EVALUATIVO
DESEMPEND DEL ENTRENADOR

Nombre: Categoriafs)
Fecha: ! ! Mez Evalusdo
INDICADOR DE DESEMFPEND NO 5l
1. Reskzo, enuo y ap'co planesoonss &
cadg enfrenamicnio sinfBlia
Z. Llewo i3 ddamon conesponsenie i s Por favor /espanda con 13 mayor
Us0 comeciamente sincasidad pasinie
7. LANTROND OO el orang esaiecrog, S
mﬁm il Cada indicadar oel 1 al T 1800 ung
4 Envio planeacion mensual anbepeda § purLECKn de 5 para Sl ) de 0 par
evaliada en las fechas indicadas NO. L3 cual 5e promeda
3. ausjugsdoees esan 3l aig en mas gg! Farg gl indicacor § ) 8 en la esguesa
T0'% =n los pagos de mensualidad. NO 58 da3 un pumidie de cam | e
b, Digenca dianavnenie ios Dnnains 0e cada acndad o mamo rRalizady s
Fsisienais de jugadores VREE [0 U3 Uidad gue 58 suma

2l proenadia 2 105 pUTEies ATENIEE

1. Ulsp & impanisolos gripos de wihaisapp

DoeTesHNdiemies o sws) calegoniays).
| FUNTAJE FRUOMELIC
£ CUSlEs] "
i. Reslizo slgrnaacivdad innovadora o Z
diferenciadora. B
¢ Cualies]”

8 Realzo mesios persongles adicionalss =
3 50 frabajo. =

PUNTAJE FINAL OBTENIDO
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Plan de accion # 3.

Area: Comercial
Actividad y/o recomendacion:
Crear y promocionar publicidad de la institucion.

- ¢ Qué hacer?

La institucion deportiva debe plantear estrategias promocionales a través de
medios publicitarios y herramientas digitales.

- ¢ Para qué hacerlo?

Darse a conocer y atraer a padres de familia y jugadores interesados en practicar
el deporte del futbol, quienes buscan un lugar adecuado para el desarrollo
deportivo.

Aumentar el interés hacia la institucion y el nimero de jugadores activos.

- ¢Como hacerlo?
A través de un plan que contemple las estrategias promocionales.

Tabla 10. Estrategias promocionales

ESTRATEGIA REQUERIMIENTOS
Adquirir volantes publicitarios y entregarlos Volantes publicitarios
en toda la ciudad. Repartidor de Volantes
Hacer campafas publicitarias en redes Publicaciones en redes sociales,
sociales. iméagenes y videos.
Ofrecer dia gratuito de prueba. Publicitarlo y promocionarlo.
Crear publicidad de bajo costo para entrega Disefar publicidad, imprimirla y/o
fisica en el club y digital. enviarla.
Actualizar informacién en google para poder Ingresar a la cuenta de google y

llegar a las personas que busquen en la red, hacer el proceso correspondiente
escuela de futbol en Fusagasuga.
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Crear nueva fan page en Facebook, que Acceder a la plataforma de
permita compartir contenido Facebook, crear cuenta y
promocionarla.

Hacer parte de las tendencias actuales de Crear una pégina en la red social
los jovenes para generar interes. Tik-Tok y hacer videos llamativos.

IMPLEMENTACION

Se adquirio un millar de volantes publicitarios y se distribuyeron en el sector
urbano de Fusagasug4, con la colaboracion de los entrenadores.

ESCUELA DE F rw'

BLUEMARTIN FC l

INSCRIPCIONES PERM;ANENTES

Para nifios, nifias y jovenes de 4 a 18 Aﬁos
4 entrenamientos por semana
ENTRENAMIENTOS CLUB DEL COMERCIO FUSAGASUGA

0 pReIBAGONINOSOTROS EMTORNECSE
AEGIONAUES mmm;[r ERNAGIONAIESH

o N INFORMACION 2
rubea f 3208217228 8 - 3208238694 ‘

DIA DE PRUEBA GRATIS

Imagen 3. Volante Publicitario Bluemartin FC

Se realizaron campafias publicitarias a través la pagina oficial de Bluemartin y
grupos en Fusagasuga de gran magnitud de la red social Facebook.
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ﬂdo Publicaciones  Personas Eventos\

Te invitamos a que conozcas nuestra escuela
de futbol en nuestro dia de prueba en el club
del comercio de fusagasuga.

Dale la oportunidad a tu hijo(a) de demostrar
su talento y aprovechar su tiempo libre de la
mejor forma.
https://www.facebook.com/BLUEMARTINFC/

Y7 BLUEMARTIN FC.

P

»f}bkj%"' o
B b b A

Edades: de 4 a 18 afios I
ABIERTAS

PARTICIPA CON NOSOTROS EN COMPETENCIAS
LOCALES, DEPARTAMENTALES Y NACIONALES

Cuatro entrenamientos semanales

Entrenamientos: Club del comercio Fusagasuga
TELEFONOS: 3208217228 - 3208238694

A LA N

/ “ ﬁ Fusagasugd ayuda.. Q 0\

‘ Isabel Hernandez
k © Administrador + 4 oct. + &

Escuela de Futbol BLUEMARTIN FC.
BLUEMARTIN FC

Te invitamos a que tomes un dia de prueba
gratuito para que nos conozcas en el club del
comercio de Fusagasuga.

Somo una escuela de futbol para nifios, nifias y
jovenes de 4 a 17 arios.

Aplicamos todos los protocolos de
Bioseguridad.

| O —

BIENVENIDOS A L0S
ENTRENAMIENTOS PRESENCIALES

Todo Publicaciones Personas Eventosw

La escuela de fatbol BLUEMARTIN FC busca a
nifios y jovenes entre los 4 y 18 afios para que
se vinculen a nuestro proceso de formacion
deportiva y participar en nuestras proximas
competencias. ¥

» Jugadores nacidos entre 2008-2009 reciben
Matricula GRATIS! &

Entrenamientos en el club del comercio (%'
Mayor informacion: 3208217228 - 3208238694

3

WENKIICION DEL DEPORTE KN LOS NIROS

o

212

oo

GRATIS ' FUSAGASUGA
B nifos y jo
jugar futbol

que quieran entrenar y

Comparte tu publicacion fuera de
este grupo para llegar a mas | Probar

Imagen 4. Publicaciones en la pagina de Facebook de Bluemartin FC

Isabel Hernandez
doct. « QD

Escuela de Futbol BLUEMARTIN FC.
BLUEMARTIN FC

Te invitamos a que tomes un dia de prueba
gratuito para que nos conozcas en el club del
comercio de Fusagasuga.

Somo una escuela de futbol para nifios, nifas y
jévenes de 4 a 17 afios.

Aplicamos todos los protocolos de
Bioseguridad.

QOO Tay 7 personas mas

o Me encanta

Mas fotos

C] Comentar

p:) Compartir

N /
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Se disefid publicidad de bajo costo a través de la aplicacion CANVA, se cred un
archivo en Word para poder imprimir cuando sea necesario y entregar fisicamente

la informacion en el club de forma organizada y no escrita informalmente como se
venia realizando.

INSCRIPCION
[\/\/\ $105.000 MENSUALIDAD
BLUEMARTINE. C. Vilido por un afio, INCLUYE: Seguro 60_000
Deportivo, CARNE del jugadory del 3 ENTRENAMIENTOS A LA SEMANA
acompafante, ficha de inscripcién

F £ ENTRE AMIENTO DE ARQUEROS
y uniforme completo (camiseta,
pantalénetay medias profesionales)

HORARIOS DE ENTRENAMIENTO
MARTES Y JUEVES 4:00 A 5:30 PM
SABADDS 10:00 AM A 11:30 AM

CAMPOS ANTIGUO CERCUN

BLUEMARTIN FC 3208217328 - 322 3318843
INSCRIPCIONES PERMANENTES o vourube [E7 f@_ (L)

ESCUELA DE FUTBOL

Imagen 5. Disefio Publicidad CANVA Bluemartin FC

ms‘lfﬁ'ﬁ:]é" MENSUALIDAD
wercamsantie: | 60.000
- s

[Riresivrie i
HORARICS DE ENTRENAMIENTD
WARITS ¥ S5 4644 500 10
B DX

e A

ESCUBLA OF FUTHOL CAMPDS ANTIGUO CERCUN RSCUELA DF FUTROL CAMPOS ANTIGUO CERCUN
BLUEMARTIN FC 00217328 - 328 338043 BLUEMARTIN FC
INSCRIPCIONES PERMANENTES ows fl @6

sensalfede - 328 316063
——————— e INSCRIPCIONES PERMANENTES. vie K1 60
INSCRIPCION
$10S.000 MENSUALIDAD
VU5 par i b BV, Soarn 60.000
by

11ha e AN imee seetarns e AR
Bt e e S o
bty reeveerbes;

HORARICS DE ENTRENAMIENTD

MARTES ¥ WS &89 A 5,30
ABANTS 0.0 AM A 1130 A0

INSCRIPCION
000

105.4 MENSUALIDAD
W o s NCLUTE Sages0 60.00f

= phtishomierateesy
¥

HORARIDS DE ENTRENAMIENTD
RIS
ESCUELA DE FUTBOL CAMPOS ANTIGUO CERCUN eCUeLi on boTREL CAMPOS ANTIGUD CERCUN
BLUEMARTIN FC s20217358 - 323 meaea e
BLUEMARTIN FC ™o BLUENARTINFC — e,
msm-;(naou MENSUALIDAD
Sty 80000
opataan '......"_.:.‘::'.. T ALt e
HORARIBS DE ENTRENAMIENTD eoutLe
WAGTES ¥ JEVE 30 A 5:30 Pt HORARIDS DE ENTRENAMIENTO T
SABAIT 1000 M 4 1130 AU WERSSLES ¥ VEINLS 4334 530 g
RECUSLA DS POTROL CAMPOS ANTIGUD CERCUN MR
Pignaiced  Pawbwsd | G Eieel Solaneil

ESCUELA D POTBOL

CAMPNS ANTIRIN CERCHN -
HEn 28 M (=

Imagen 6. Documento Word con publicidad Bluemartin FC.
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Se disefid imagen publicitaria digital para enviar informacion a las personas
interesadas en ingresar a la institucion, también se realizaron videos explicativos y
se promocionaron las redes sociales.

JUGADORES ENTRE LOS

4 HASTA LOS 18 ANOS DE EDAD
N

© ) INFORMACION
3208217228

Todos losiprotocolos
deBioseguridad

Deportivo,

APLICAMOS TODOS LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
INSCRIPCION

Valido por un ano, INCLUYE: Seguro

acompanante, ficha de inscripcion y
uniforme completo camiseta,
y medias profesionales
HORARIOS DE ENTRENAMIENTO
MIERCOLES Y VIERNES 4:00 A 5:00 PM
SABADDS B:00 AM A 9:00 M

CAMPOS CLUB DEL COMERCIO

BLUEMARTINF. C.

ESCUELA DE FUTBOL

BLUEMARTIN FC

INSCRIPCIONES PERMANENTES

$100.000

MENSUALIDAD

55.000

31ENTRENAMIENTOS A LA SEMANA
ENTREAMIENTO DE ARQUEROS

CARNE del jugador y del

INFORMACION
3208217228 - 3208238694

@vouiube 7 @ (L]

Imaagen 7. Imaaen Publicitaria digital Bluemartin FC.

+57 322 4090763

10:20 p. m

Protocolos de Bioseguridad escuela
de futbol BLUEMARTIN FC
www.youtube.com

https://youtu be/N1KediumouQ

https://www.facebook.com
/BLUEMARTINFC/ A0 p. m, 7

=

ESCUELA DE FUTROL

BLUEMARTIN FC
APLCAMOS 000 L0 FRTOCOLDS O HOSEGUROAD
INSCRIPCION
. Im?n}‘nnm _

Q ,MV.A in

BLUEMARTIN FC
BLUEMARTIN FC,
Fusagasuga. 1.191 Me gust..
www.facebook.com

~
X
MENSUALIDAD
£ non

nsaje © @ 9}

Imagen 8. Pantallazo publicidad
diaital en Whatsapp
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Mama Juan Y Za...

.08 p. m

En Bluemartin realizamos
entrenamientos los dias martes

y jueves de 4:00pm a 5:00pm y
sabados de 10am a 11 am con todos
los protocolos de Bioseguridad.

Te invitamos a tomar un dia de
prueba gratuito para que nos
conozcas Mgt

ESCUELA DE FUTROL

BLUEMARTIN FC

INSCRIPCIONES PERMANENTES

HORARIOS OE ENTRENAMIENTD
MWANTEE Y JEVEE 430 A 550 W
SABANCS .00 AN A OO M




Videos Explicativos

7
ESCUELA DE FUTBOL BLUEMARTIN FC
Yy @ O ¢ 0

Escuela de futbol
BLUEMARTIN FC. o)

9 SUSCTI res

)
"

. Protocolos de Bioseguridad escuela de
""" futbol BLUEMARTIN FC

Escuela de futbol BLUEMARTIN FC. - 36 vistas
hace 1 mes

Videos subidos

Protocolos de

Bioseguridad escuela...
50 vistas - hace 1 mes

Video Resumen Mes

de septiembre
13 vistas - hace 1 mes

Video Resumen Mes de septiembre

Escuela de futbol BLUEMARTIN FC. - 12 vistas

La historia continta g ;
hace 1 mes

66 vistas - hace 1 mes

Imagen 9. Publicacién en el canal de YouTube de Bluemartin FC.

Promociéon de redes sociales

7L 251 destinatarios

Haners, Heider, Jorge, Joséangeli, Juan, J..

B " BLUEMARTIN FC
A BLUEMARTIN FC,
Fusagasuga. 1.162 Me gust
www.facebook.com

.
B

Aduluestasredes socialel ) 3 Imagen 10. Promocion redes sociales

= I | Bluemartin FC.

Facebook: | i/ Like &=

https.//www.f

Yook.com
/BLUEMARTIN /

Instagram: ; - Like &=
https://www.instagram.com
/bluemartin_fc/?}
YouTube: ;i Like &=
https://www.youtube.com/channel
/UCTPgSYu_0Y40Dv5Dq_2RLw

l=es-la

Muchas muchas gracias 82
#vamosblu R . .



Siguiendo las tendencias y el marketing digital se consideré que era pertinente que
la institucidbn promoviera sus servicios a través de canales digitales, tales como
redes sociales, mapas, videos, imagenes y posicionamiento en google, de esta
forma se realizaron las siguientes acciones.

Asociacion en plataforma de google con palabras clave como: club, escuela de
futbol, Fusagasuga, entrenamiento, deporte.

Al realizar la busqueda mas habitual en la plataforma de google, la cual es escuela
de futbol de Fusagasugéd, BLUEMARTIN FC aparece en primera posicion, gracias
a la actualizacion realizada la cual no tuvo costo y genera muchas busquedas
mensuales, lo que permite ser visible para muchas personas interesadas.

nCasa 4= @70% (= ) 3:44 #QuedateenC.. ) = © W70 % =346
{> @ googlecom/search?g=e (3} (O @& googlecom/search?g=e (3)
= Google i

O,  escuela de futbol fusagasuga L

Todo Maps Imagenes Noticias Videos

Escuela

cerca de Fusagasuga - Elegir drea — -

BLUEMARTIN FC

: v
ABANETA P
Abiertos ahora Mejor calificados ; A Escuela en Colombia
B : ik dsag®suga
L}
PATINODROMO
FUSAGASUGA 9 BLUE{”ABT'N FC RESUMEN NOVEDADES RESENAS FOTOS
. ESCUELA DE FUTBOL P — N P
BLUEMARTIN FC ‘ {. ) i Q } ( D ) ( @ )
° o \\v B4 il N ) R ¢
*Datos del mapa ©2021 LLAMAR COMO LLEG GUARDAR SITIO WEB
BLUEMARTIN FC fa) saBane
5,0 (1) - Escuela 3 0 Entrada Principal Cercun, ("’95
Entrada Principal Cercun LLAMAR Fusagasuga, Cundinamarca
Cerrado - Horario de apertura: mar. 16:00
ESCUELA DE FUTBOL BLUEMARTIN FC B  Brinda servicios en Fusagasuga >
No hay opiniones. - Club de fatbol
Club del comercio, Calle 22 #40-738B Barrio . LLAMAR @ Cerrado - Horario de apertura: mar
Cerrado - Horario de apertura: mar. 16:00 16:00 v
DATINIANDARA CLICASACHIEA - < Q) 1
q @) O Imagen 11. Pagina de Bluemartin Fc en google
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Debido a algunas restricciones al momento de compartir contenido en la pagina
original de Bluemartin FC en Facebook, se crea una nueva pagina con el objetivo
de poder compartir el contenido que se publica y llegar a muchas personas,
incluyendo familiares y conocidos de los actuales jugadores. También se hace una
actualizacion para vincular los numeros telefonicos de whatsapp disponibles para
entablar una comunicacion directa.

Péagina de Facebook: Bluemartin Fc Escuela de Futbol Fusagasuga.

ESCUELA DE FUTBOL BLUEMARTIN FC Inicio | Envivo | Videos | Grupos | Eventos

No estdn solos, Nosotros estamos con ustedes.

BLUEMARTINFE.C.

#uamosblu

shuencsa ¥ ® B O O Bluemartin Fc Escuela De Futbol

Fusagasuga esta en Fusagasuga.
19 h « Fusagasugd *+ @

AL P JOPES
Lindos momentos de nuestra historia.
Bluemartin Fc Escuela Inscripciones permanentes.... Ver mas
"iii De Fatbol Fusagasuga Ilb
Equipo deportivo
105 seguidores

A 101 personas les gusta esto

Me gusta

Inicio Envivo dec Grupo Eventos
Seleccion WHATSAPP :
Bluemartin Fc Escuela De (O WHATSAPP |
Fuatbol Fusagasuga... A
‘ 15 veces compartido 211 reproducciones
‘ TikTok [ﬂ) Me gusta C) Comentar £ Compartir
2 St

Imagen 12: Pagina de Facebook Bluemartin
FC.
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Para seguir las tendencias del mercado actual se realiza la apertura del perfil de la
institucidon en una red social muy comudn entre jévenes, quienes consumen
directamente los servicios del club y son quienes se apasionan por un
determinado club, por lo cual se inicia un perfil en la aplicacion tik-tok, la cual a
través de contenido audio visual permite generar interés en esta comunidad.

54 v 1342 QuoduteEnt M o w54

&« BLUEMARTIN FC T €« BLUEMARTIN FC

@bluemartin_fc

5 507 2427

Mensaje 2 -

Escuela De Formacion Deportiva En Fitbol
2 Siguenos y comparte &
3208217228

Imagen 13: P4gina de Tik-Tok Bluemartin FC.

Plan de accion # 4.
Area: Comercial

Actividad y/o recomendacion:
Crear nuevas técnicas para aumentar el numero de asociados.
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- ¢Qué hacer?

Proponer técnicas de gestion comercial que promuevan los recursos en la
institucion.

- ¢ Para qué hacerlo?

Aumentar las renovaciones de matriculas y generar mas recursos disponibles para
el sostenimiento de la institucion, lograr la apertura de mas grupos de formacion y
brindar una estabilidad laboral y salarial a los entrenadores.

- ¢ Cbémo hacerlo?
A través de las siguientes técnicas:

» Actualizar la base de datos.

» Crear listas de difusion por whatsapp para enviar informacion acerca de la
institucion.

» Campalfia reactivacion de jugadores antiguos a través del correo electronico
y whatsapp.

» Promover medios de pago digitales

A través del programa informético Excel se realizdé una recopilacion de los datos
de jugadores matriculados durante el afio 2019 y 2020 y jugadores de prueba para
enviar informacién acerca de la institucion y crear interés en los que no retomaron
Sus entrenamientos.

LISTAS DE DATOS

CONTED luuu HOMEBRE - Ir 'JHHII'I':J'AIZ.I-:I- LARD - '_ I‘ EPS . TEL. ‘Iu TEL. COHRRED 1 - CORRED 2 - Colum

Jugador 1 Ardia Susrez Gabeiel Alejandro | 1069757880 20012015 31 A+ Sanites 3194581553 344402512 0111272019

Jugaduor 2 Fuantes Vasus Leanal Santiago IMESEAEIS  Z4MUZMI 24 O+ Sanidad Miiar 1134418959 I00ZHTIED 07012020
Jugador 3 Sanchez Muriez Ethan Sartiags 1014483726 1610200 20 O+ Sanitas  J11Z26200 IUEMBI62 070012020
Jugador 4 Mortenegrmo Pamra Samuel Femanda 1013033300 25m12M2 22 O+ Sanitas J20B965436 I20BI6E436 07012020
7 Jugader & Leyva Ardila Anderson Javier 1089714306 [4/94/2004 32 As Convida 3606276534 J01EETHETE. 07012020
B Jugador & Valasquaz Juamz Juan Jose 1011326976 281211 7T O= Sanitas 016474244 J1IFRENTO 0BAO/Z00
3 Jugador 7 Banchez Alercan Michael Johan 1024475648 07012006 17 O+ Compensar 31230027 3143338004 0RA01/2020
% Jugador B Oitiz Lopez Adrian Matias 113018915 201112012 12 O+ Compensar  I0Z38938%3 3202028031  0BA01/2020
Jugador ¥ Reyas Monroy Juan Andes 1014976418 012004 3 A+ Famisangr 3108582857 3208229638 OA01/2020
Jugador 10 Garcia Lopez Samuel Yuian 1064732983 0072008 31 O+ Sanitas 3106658142 1040172020
3| Jugador 11 Ramiraz Lozada Joseangel 1032611048 ZEOIZ008 & 321308424 1300143020
14 Jugador 12 Angel Sanchez Dsnigl Felipe 1011209103 0521 13 A+ Allanz Salud | 3124495600 3105636243 1300172020
5 Jugador 13 Cuadros Borban Jose Manuel 1114873608 HATENA 12 O+ Sanitas 126086264 IUIAGTIHED  13/01/2020
1.3 Jugador 14 Puerles Gomez Lucas Javier 103553137 16/04/2004 099 O+ | Farnieanar | 3106588653 3223324504  13001/2020
17 Jugador 15 Siema Maling Dmid Santiagn 1069748153 2407212 10 O+ Famisanar  J00G554603 3202417457 0R/01/2020
& Jugador 18 Meandez Duran Joaeph Andres 10A0E03220 23022005 23 O+ Sanidad Mifar 1176503070 3144872842 121202018
1 Jugador 17 Hemandaz Riativa Johan Smith 1171214886 160Y2H4 5 Os  Famigansr | 3123525331 3222430720 1440122020
a0 Jugador 18 Eacober Pefigioza Jelber Estben | 1069713410 11062005 1 A+ Ma 3143635637 3102754065 14M01/2020 -
T AR g | Datos. ‘© 30V TEF I G P by 2 TCoBARY I, ARl A | i 4

Imagen 14. Formato base de datos Bluemartin FC.
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Creacion listas de difusion por la aplicacion Whatsapp, con los numeros
telefoénicos de la actualizacién realizada.

n n

7 62 destinatarios

Abril, Acudiente Juan, Alan, Don, Don Edils

<« 256 destinatarios

Don Juan, 3102195357, 320 3236500,

8 DE OCTUBRE DE 2020

n & ’ 2011 Juan Castafio, 2011 Juan Castaio, 2011
Juan Castano, Carlos Hermandez Interesado, Cesar
Salas e it e e > Guzman 2002, Chinchiya, Chong, Cristian Baby,
# Los mensajes y las llamadas estan cifrados de 251 destinatarios A S
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni €« e s Hordes's e H l')a‘mel 2003, Daniel A Gonzalez 2004, Danjel Bm,
siquiera WhatsApp, puede leetlos ni escucharios i e e anuER, Juar, J Daniel Cuellar 2003, Daniel Cuellar Maya 2003,

Danlef Interés, Daniel Prada 2004, Danle! Prada

Vacacional, 2004, Daniel Ramos 12, David 2003,
Creaste una lista de difusién con 251 destinatarios David 2003, David 2004, David Maecha 2011, David

Creaste una lista de difusion con 35 destinatarios Maecha 2011, David Matamoros 2011, David Triana

|magen 15. Listas de difusiéon 2004, Don Edilson Zabala, Don Forigua, Don Josias,

Don Juan Chacon, Don Rafael Manrigue, Dylan

Abril 07, Acudiente Juan Rodriguez 2010, Don Rafael B | uem artin FC Castillo 2010, Dylan Castillo 2010, Dylan Castillo
Manrique, Jesus Acosta 2009, Johan Maldonado 2010, Edwin Interesade 2012, Emilio Rodriguez,

Artas 2008, Johan Saldarriaga 2007, Jorge Vanegas Erick Ramos, Erick Remos, Erick Romero, Esteban
2011, Juan Felipe Larrota 2015, Mama Andres Rocha, Esteban Rocha, Etan S, Etan S, Farld Diaz

Villamor 2005, Mama Brayan Castellanos 2010, o 2014, Farid Diaz 2014, Felipe 17, Felipe David Sierra,

Toca para obtener mds informacion

Mama Cesar Augusto, Mama Juan Baquero 2012, Gabriel Santa 2004, Hermandez, Hernsndez 9, Info
Mama Juan José Alejo 2016, Mama Juan M Lozada Biuemartin, Intere, Interes, Interés Blu, Interesada
2010, Mams Samuel A Pasitos 2008, Mama Simon 2 Nifos Bluemartin, Interesada Bly, Interesado,
Luengas 2014, Mama Vicsanderson Martinez 2006, Interesado, Interesado, Interesado, Interesado

Papa Andrés Diaz 2006, Papa Blu Huertas, Papa 2010, Interesado 8 Afios, Interesado Blu, Interesado
David Triana 2004, Papa Juan C Donato 2013, Bluemartin, Ivan 2007, lvan Abril, ivan Abril, Jaibe

Papa Marcos Moreno 2008, Papa Pineda Franco orm: Castillo, Jefrl Mendoza, Jelber Escobar 04, Jelber
Sebastian 2010, Samuel Arias 2016, Samuel Rojas Video de informacidn Escobar Papa, Jeranimo Baez 2012, Jerdnimo Baez

2009, Serglo Rodriguez C y Soto Cristian 6 fueron ww\v.youtube.com 2012, Jeronimo Barmudez 2015, Jeronimo Paez
afiadidos a la lista & ; = Castaneda, Jesls Acosta 2009, Jesds Acosta 2009,
https://youtu.be/2 Jhan Herrera 2004, Jhann Herrea, Jhon Cagtillo,
Joan Blanco 2007, Jodep Diaz, Johan, Johan
Buenas tardes 2004/2, Johan Daza, Johan Daza, Johan Hernandez
Soy Laura Hernandez de la escuela Arquero, Johan Maldonado Arias 2008, Johan
de futbol Bluemartin FC. == Nifio, Johan Saldarriaga 2007, Johan Saldarriaga
2007, John Molano, Jorge Sanabria 2008, Jorge
Sanabria 2008, Jorge Vanegas 2011, Joséangell

De parte de nuestra institucion Ramirez 2008, Joseph Bm, Joseph Méndez, Juan

queremos hacerles una invitacion v Andmj gOOA, ‘Jun‘v; D AS], Juan D Ordofiez Sonz,
Juan d Sueraz 2, Juan D Vacacional, Juan David 2

Tf’.y,ii'.’,efflffilﬁff.','gzcan Vacacional, Juan Diaz, Juan Dugue 2006, Juan

Muieiia 2D0A  lian Falina | arrata 2015 kian Falina
e N

) I ¢ S Q = .

=/ D ( ( nens A Q

Campafa reactivacion jugadores antiguos, con los nameros telefonicos y correos
electrénicos se contactd directamente con los padres de familia para ofrecer
descuentos y publicidad para incentivarlos a retomar sus entrenamientos.

———

ESCUELA DE FUTBOL / ;
BLUEMARTIN FC / e San ket
e

retomar nuestros entrenamientos
presenciales, también queremos
hacerles saber de nuestros
entrenamientos personalizados con
nuestros entrenadores.

13 DE OCTUBRE DE 2020

TE |an";N‘°5 A ESCUELA;EEFBdﬁ

BLUEMARTIN FC ')

RETGMAR TUS
3 NT&ENIW\IENT (>

También ofrecemos para tu seguridad, servicio de
ENTRENAMIENTO PERSONALIZADO
Aplicamos todos los protocolos de BIOSEGURIDAD

ENTRENAVENTGCS

También ofrecemos para tu seguridad, servicio de

ENYF!ENAVIENTOPER&DN?
Aplicamos todos los protocolos de |

Imagen 16. Publicidad campafa de reactivacion

YER
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Se crearon cuentas en algunos de los medios con mas facilidad de pago digital y
se promocionaron a través de publicaciones por mensaje interno y en los grupos
formados por cada categoria.

soswic)  REALIZATUS PAGOS A
(% TRAVES DE:

& onvIviENnDA  DAVIPLATA
Cta Ahorros C.C.1.069.752.517

406000149848 Tel: 3208217228

LAURA IsABEL HERNANDEZ VALERO

Adgquiere nuestrgs productos

’ N E Q U I KIT DE PROTECCION DEPORTIVA

C.C1.069.752.517

( Ertre 40 '. v‘: ot «7 =, 2
*)efecty f8bo /ﬁ "

Imagen 17. Medios de pago Bluemartin FC.

Plan de accién # 5y 6.
Area: Productiva
Actividad y/o recomendacion:

Realizar un inventario y un programa de mantenimiento y renovacion de
materiales del club deportivo Bluemartin Fc.

- ¢Qué hacer?

Un formato que permita llevar el control del inventario existente en la institucion en
cuanto a material deportivo y una depreciacion para programar su renovacion y/o
mantenimiento.

- ¢ Para qué hacerlo?

Tener un control eficiente del material existente, conocer lo que existe y la
capacidad en cuanto a material para realizar la actividad deportiva.
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- ¢Como hacerlo?

En un archivo de Excel, disefiar un formato donde se unifique la cantidad de
material existente de cada elemento, la depreciaciébn y el requerimiento de
compra, junto a la proyeccion.

Se realiz6 el conteo manual del material y luego se realiz6 el formato que permite
mantener la cantidad de material y actualizar mensualmente, para controlar la
existencia del mismo.

Se establecié un formato con casillas que corresponden a:

- Material Deportivo

- Cantidad Existente

- Depreciacion en meses

- Depreciacién de material existente
- Cantidad Requerida

- Requerimiento de compra

- Proyeccion

- Compras futuras

- Valor

En la casilla de depreciacion existente se hace un comentario respectivo con la
fecha de renovaciéon y compra de nuevo material. Lo que permite programar las
compras de material para reemplazarlos debido al uso y deterioro. También
permite proyectar obtener mayor cantidad de material para garantizar el
crecimiento de la institucion.
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INVENTARIO BLUEMARTIN FC

pEPRECIACION CANTIDAD  pepreciacion  CANTIDAD — REQUERIMIENTO COMPRAS
MATERIAL DEPORTIVO EN MESES EXISTENTE MATERIAL EXITENTE REQUERIDA DE COMPRA PROYECCION _FUTURAS VALOR VALOR TOTAL
BALONES 6 53 3 7 59 3 10 79 26
Balon # 3 23 23 25 2 S 25.000 $ 575.000
Balon # 4 16 13 25 9 $ 25.000 $ 400.000
Balon #5 13 23 10 25 12 S 25.000 $ 325.000
Pilatex 1 4 3 S 20.000 $ 20.000
| CONOS 12 82 6 hd 140 ) 58
Naranja Caucho flexible 6 S 1.000 $ 6.000
Naranja Rigido 19 $ 1.250 $ 23.750
Verde Pequefio con hueco 4 35 h 31 S 1.500 $ 6.000
Verde Grande con hueco 12 35 23 $ 3.500 $ 42.000
Naranja Pequefio con hueco 4 35 31 S 1.500 $ 6.000
Naranja Grande con hueco 37 35 $ 3.500 $ 129.500
HEXAGONOS 12 12 0 h
Verdes 4 B 2.000 $ 8.000
Amarillos 2 S 2.000 $ 4.000
Naranja 6 S 2.000 S 12.000
AROS 12 33 3 1 40 ) 7 70 37
Verdes 15 20 5 B 1.000 $ 15.000
Amarillos 3 $ 1.000 $ 3.000
Rojos 5 10 5 $ 1.000 $ 5.000
Rosa 2 $ 1.000 $ 2.000
Azul 1 10 9 S 1.000 $ 1.000
Naranja 7 $ 1.000 $ 7.000
[ TULAS 12 3 9 ) 6 h 3 7 1
Grandes 3 4 1 $ 20.000 $ 60.000
Pequefias 0 2 2 $ - S -
[ PLATILLOS 12 26 6 A 80 ) 54 160 80
Verdes 9 20 11 B 800 S 7.200
Azules 3 20 17 $ 800 $ 2.400
Naranjas 11 20 9 $ 800 S 8.800
Rosa 2 20 18 S 800 $ 1.600
Rojos 1 $ 800 $ 800
CINTA DE DEMARCACION 6 2 6 3 2
Rollo 50 metros 2 S 50.000 $ 100.000
ESTACAS 6 0 16 h 16
ESCALERAS 12 2 6 ] h 2 7 ) 5
PARACAIDAS 12 2 3 3 4 ) 2
ARCOS 6 b 2 1 )| 8 ) 6
BALLAS DE SALTO 6 0 30 30

TOTAL $ 1771050

Imagen 18. Formato Inventario Bluemartin FC.

Plan de accion # 7.

Area: Financiera
Actividad y/o recomendacion:
Mejorar el sistema contable actual

- ¢Qué hacer?

Revisar el sistema contable actual y mejorarlo con la contabilidad basica, basado
en los movimientos financieros.

- ¢ Para qué hacerlo?

Mantener el control financiero y econdmico de la institucion a tiempo para tomar
medidas oportunas.
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- ¢Como hacerlo?

En el programa Excel se realiza un formato que presente hojas de ingresos,
egresos, informes de los mismos, costos, punto de equilibrio y listados donde
reflejen en estado de pago de los jugadores.

A través de plantillas programadas en el programa Excel se realiza por cada factor
mencionado una hoja independiente que permita generar informes y corroborar la
existencia de dinero y los ingresos y egresos generados en cada mes.

1os | it o JEPURRE DS £ Reaiaos T

Imagen 19. Registro Contable Bluemartin FC.

BLUEMARTIN FC. B e

B MEDIODE PAGO o

I INFORME DE INGRESOS
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Se realiza también una hoja de célculo para establecer los costos de

funcionamiento y el punto de equilibrio, con proyeccion para generar un
crecimiento de dos categorias mas.

[ e I Coern e pagra - Fomis | Do e s e |
w1 {8 £ § : __ B
A 3 c [ £ : & i i 1 L | d N =
1 =
2 BLUEMARTIN FC
COSTOS ACTUALES BELEMARTIN 2021 CAD TN
o
UCUNDINAMARCA =7
e
MaLow KL i Numero Seslones Numero Nurmera
YALOR SLRON ENTRENANIRES ENTRENADNRES EN TRENADORES
Smes Entrenadares Jugodores
[ COCEPTO {5} &} 7
7 Compos Deporbives  Owalo & 45.500 $ 2 26 5 B0
B Amallar & 34800 H 807.400 S cavane] & 307,400 & 50
g s 907400 S S0T400 & 07400 13 7 100
in Noumdams § 22000 $572.000 5 2850000 § 2B50000 5 2 360,000
11 Womina Adidonel $ /oop0r & 572000 3 & 7
12 Bonifliosimes 5 50000 S 50000 § 50000 Costo Mensuniidon G000 | 60000 | 5 (=il
Parceataje de
15 Otos Gostos 3 100.000 100000 § 100000 § 100.000 Amur tiguorion 20% 20% 20%
ie . Punsto d= Euilibrio &5 i) ]
i [5 3517400[ 8§ 4.203.400] 5 4.489.400 Amortiguac ion 12 W ] w5 ]
i a 78 sa | o0 |
17
INERESOS SEGUN
. 4500000 | 4§ uw.n-unl & u-wmn|
s CANTIDAD ACTUALWIES.
0 UTILIDAD PROMEDIO/MES | § 582600 | § I.U?b.ﬁolﬂ § L:‘hO.E\OO|
e} 1
22
2

Imagen 20. Costos funcionamiento Bluemartin FC.

Con esta informaciéon se realiza un estudio financiero el cual presenta: La
inversion, la depreciacion, presupuesto de ventas, costos, gastos y finalmente el
estado de resultados, balance general y los indicadores de viabilidad del proyecto.

INVERSION TOTAL

CUENTAS VALOR
EQUIPO 1.771.000
Implementos Deportivos 1.771.000
MUEBLES Y ENSERES 10.971.000
Escritorios 1.000.000
Sillas 700.000
EQUIPO 1.771.000
Implementos Deportivos 1.771.000
MUEBLES Y ENSERES 4.200.000
Escritorios 3.000.000
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Archivadores 1.200.000
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION 5.000.000
Computadores de escritorio 3.000.000
Papeleria 300.000
Impresoras 700.000
Celulares 1.000.000
TOTAL FIJO 10.971.000
Archivadores 400.000
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION 2.650.000
Computadores de escritorio 1.500.000
Impresoras 150.000
Celulares 1.000.000
TOTAL FIJO 15.392.000

FLUJO DE INVERSION

ACTIVO FIJO 10.892.000

ACTIVO DIFERIDO 4.500.000

ACTIVO CORRIENTE 15.392.000

TOTAL INVERSION 30.784.000
DEFERIDOS VALOR AMORTIZACION
ADECUACION $ 500.000 $ 100.000
LEGAL $ 2.000.000 $ 400.000
PUESTA EN MARCHA $ 1.000.000 $ 200.000
INTANGIBLES $ 1.000.000 $ 200.000
TOTAL OTROS $ 4.500.000 $ 900.000
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DEPRECIACION

FIJA VIDA UTIL VALOR
EQUIPO 1.771.000
Implementos Deportivos 2 1.771.000
MUEBLES Y ENSERES 10.971.000
Escritorios 10 1.000.000
Sillas 10 700.000
EQUIPO 1.771.000
Implementos Deportivos 2 1.771.000
MUEBLES Y ENSERES 4.200.000
Escritorios 10 3.000.000
Archivadores 10 1.200.000
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION 5.000.000
Computadores de escritorio 5 3.000.000
Papeleria 300.000
Impresoras 700.000
Celulares 1.000.000
TOTAL FIJO 10.971.000
Archivadores 10 400.000
PRESUPUESTO DE VENTAS
PRESUPUESTO DE VENTAS / ANO
1 2 3 4 5
CANTIDAD DE
VENTAS 1.200 1.440 1512 1.588 1.667
PRECIO 60.000 62.700 65.522 68.470 71.551
VENTAS 72.000.000 90.288.000 99.068.508 108.702.920 |119.274.279
CARTERA - - - -
RECAUDO 72.000.000 90.288.000 99.068.508 108.702.920 |119.274.279

El aumento de ventas se proyecta teniendo en

hasta el afno 5 3.5%
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COSTO TOTAL

PRESUPUESTO COSTOS

VALOR
CONCEPTO
1 2 3 4 5
DEPRECIACION EQUIPO | gg5 500 | 912.065 | 939.427 967.610 | 996.638
SERVICIOS PUBLICOS ) ) ] ] ]
vk 885500 | 912.065 | 939.427 | 967.610 | 996.638
EQUIPOS 1.200.000 |1.224.000 |1.248.480 |1.273.450 |1.298.919
MANO DE OBRADIRECTA | 5 353 695  |5.510.024 |5.702.875 |5.902.476 |6.109.062
COSTOS INDIECTOS 885.500 912.065 |939.427 967.610  |996.638
COSTO DEL SERVICIO 17 409105 | 7.646.089 |7.890.782 |8.143.535 |8.404.619
GASTOS DE ADMINISTRACION
1 2 3 4 5
GASTOS DE
PERSONAL 44.592.000 | 45.483.840 | 46.848.355 | 48.253.806 | 49.701.420
HONORARIOS 1.250.000 | 1.275000 | 1.300500 | 1.326.510 | 1.353.040
SERVICIOS PUBLICOS | 12.000.000 | 12.480.000 | 12.979.200 | 13.498.368 | 14.038.303
DEPRECIACION
EQUIPO COMPUTO - - - - -
AMORTIZACIONES 600.000 600.000 600.000 | 600.000 | 600.000
SUBTOTAL 600.000 600.000 600.000 | 600.000 | 600.000
GASTOS DE VENTAS | 59.042.000 | 60.438.840 | 62.328.055 | 64.278.684 | 66.292.763
GASTOS DE
PERSONAL 45.842.000 | 46.758.840 | 48.148.855 | 49.580.316 | 51.054.460
PUBLICIDAD - - - - -
DEPRECIACION 2.000.000 | 2.000.000 | 1.200.000 | 1.200.000 | 1.200.000
SUBTOTAL 1003333 | 1.003.333 | 1.003.333 | 1.003.333 | 1.003.333
GASTOS
OPERACIONALES 3.003.333 | 3.003.333 | 2.203.333 | 2.203.333 | 2.203.333
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COSTO PERSONAL

CANT.  SUEL DEVENGADO DEDUCCIONES COSTO
CARGO DO DIAS DEVENGAD oeooe  NEToa | MESE L NomiNA
B3¢ T8 Basico AUX 0 SALUD  PENSION  CioN  PAGAR | pjos | ANO
COORDINADORA 000,
CopnoLieDoRe son’ | 30 1000000 | 102853 1102853 | 40000 | 40.000 80000 [1022853 |, | 1074056
COORDINADOR T000.
i don | 30 1000000 | 102853 1102853 | 40000 | 40.000 80000 [ 1022853 |, | 1074036
57200
ENTRENADORES ; 30 1716000 | 102.853 1818853 | 22880 | 22880 45760 | 1773093 |, | 91577116
7800
TOTAL oo 3716000 | 308559 4024553 | 192.000 | 192.000 384000 | 3.818.799 45.625.588
TOTAL COSTO
ARL NT. | vacaci
icBF | SENA |casa | PRMA CESANTIAS PARAFISCA | ESEs | PARAFISC
DE AR CESANTIAS | ONES LES ANO | ALES ANO
60.000 MES 12 5 643 360
5220 . o | 40000 | 23300 83300 10.000 41700 | 313520 1o | 2762240
5220 . o | 40000 83300 83300 10,000 41700 | 313520 12 | 3762240
2986 160 | 1440 | 22880 | 47648 47 648 5720 23852 | 179333 15 | 2182001
25.056 44000 | oo [ 192000 | 300840 | 300840 | 48000 200160 | 1.504.896 0676481
TOTAL
‘ mes ‘ 5.323.695 ‘ | NOMINA ANO 55.502.069
BALANCE GENERAL
BALANCE GENERAL
- ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
ACTIVO
CORRIENTES
EFECTIVO (10.321.000) | (366.333) | 25.537.355 | 42.478.070 |59.655.970 |77.960.118
CLIENTES - - - - -
INVENTARIOS - - - - -
TOTAL ACTIVO
CORRIENTE (10.321.000) | (366.333) | 25.537.355 | 42.478.070 |59.655.970 |77.960.118
ACTIVO FIJO
EQUIPO 1.771.000 1.771.000 |1.771.000 |1.771.000 1.771.000 1.771.000
MUEBLES Y
ENCERES 4.200.000 4.200.000 |4.200.000 |4.200.000 4.200.000 4.200.000
EQUIPO DE
COMPUTO 4.350.000 4.350.000 |4.350.000 |4.350.000 4.350.000 4.350.000
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DEPRECIACION
ACOMULADA

(70.000)

(140.000)

(210.000)

(280.000)

(350.000)

TOTAL ACTIVO
FIJO

10.321.000

10.251.000

10.181.000

10.111.000

10.041.000

9.971.000

OTROS

DIFERIDOS

INTANGIBLES

AMORTIZACIONES

(600.000)

(1.200.000)

(1.800.000)

(2.400.000)

(3.000.000)

TOTAL OTROS

(600.000)

(1.200.000)

(1.800.000)

(2.400.000)

(3.000.000)

TOTAL ACTIVOS

9.284.667

34.518.355

50.789.070

67.296.970

84.931.118

PASIVOS

OBLIGACIONES
FINANCIERAS

PROVEEDORES

IMPUESTO A LA
RENTA

IMPUESTO POR
PAGAR CREE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

10.321.000

10.321.000

10.321.000

10.321.000

10.321.000

10.321.000

RESERVAS

RESULTADOS DEL
EJECICIO

942.138

17.596.404

25.043.004

32.474.035

40.770.231

TOTAL
PATRIMONIO

10.321.000

11.263.138

27.917.404

35.364.004

42.795.035

51.091.231

PASIVO +
PATRIMONIO

10.321.000

11.263.138

27.917.404

35.364.004

42.795.035

51.091.231

10.321.000

1.978.472

(6.600.951)

(15.425.066)

(24.501.935)

(33.839.887)
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ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADOS
ESTADO DE RESULTADO
ANOS 1 2 3 4 5
INGRESOS POR VENTAS | 72.000.000 | 90.288.000 | 99.068.508 | 108.702.920 | 119.274.279
- | COSTOS DE VENTA 7.409.195 7.646.089 | 7.890.782 | 8.143.535 | 8.404.619
=|U.B. 64.590.805 | 82.641.911 | 91.177.726 | 100.559.385 | 110.869.660
GASTOS
- | OPERACIONALES 62.045.333 | 63.442.173 | 64.531.389 | 66.482.017 | 68.496.096
=|u.0 2.545.472 | 19.199.737 | 26.646.337 | 34.077.368 | 42.373.564
AMORTIZACIONES Y
- | DEPRECIACIONES 1.603.333 1.603.333 | 1.603.333 | 1.603.333 1.603.333
=| UAII 942.138 17.596.404 | 25.043.004 | 32.474.035 | 40.770.231
- | INTERESES BANCARIOS 0 0 0 0 0
=| UAIDI 942.138 17.596.404 | 25.043.004 | 32.474.035 | 40.770.231
- | IMPUESTOS 35% 0 0 0 0 0
=|U.N. 942.138 17.596.404 | 25.043.004 | 32.474.035 | 40.770.231
INDICADORES DE VIABILIDAD
0 1 2 3 4 5
Ingresos 72.000.000 | 90.288.000 | 99.068.508 | 108.702.920 | 119.274.279
Gastos 17.321.00'0 69.454.528 | 71.088.263 | 72.422.171 | 74.625.552 76.900.715
flujo neto 17.321.00_0 2.545.472 | 19.199.737 | 26.646.337 | 34.077.368 42.373.564
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TABLA VALOR ACTUAL NETO (VAN)

No FNE (1+)n FNE/(1+i)n

17.321.000 1,00 - 17.321.000,00
2.545.472 1,20 2.121.226,39
19.199.737 1,44 13.333.150,93
26.646.337 1,73 15.420.334,11
34.077.368 2,07 16.433.915,92
42.373.564 2,49 17.028.985,03

VAN $ 47.016.612,37

Tasa de interés de oportunidad TIO 20%

Valor Actual Neto

VAN $47.016.612

Tasa Interés de Retorno

TIR 80%

Beneficio Costo

B/C 157%

99




Plan de accion # 8.

Area: Financiera
Actividad y/o recomendacion:
Crear acciones para estimular los pagos puntuales y reducir la cartera.

- ¢ Qué hacer?

Generar un formato donde se haga seguimiento de pago a los jugadores y adquirir
un plan de datos y minutos para poder entablar comunicacion periédica y
acuerdos de pago con los padres de familia en mora.

- ¢ Para qué hacerlo?

Realizar un seguimiento periodico y no dejar acumular pagos pendientes, para que
los pagos sean oportunos y no se pierdan los recursos con los cuales se tiene
programado para funcionar.

- ¢Como hacerlo?

Realizar un formato que permita tener todos los datos de cada uno de los
jugadores matriculados y con el registro contable en donde se evidencian los
pagos, actualizar periédicamente el registro de pago numérico en donde la casilla
de pago se encuentre en cero o de lo contrario a través del formato condicional se
programe para que automaticamente se presente la cifra en color rojo reflejando
que ahi un pago sin realizar.
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Imagen 21. Lista de datos Bluemartin FC.

De esta manera se crea una alerta de las personas que registran atrasos en sus
pagos para lo cual se adquiere un plan de minutos y datos moviles con el objetivo
de enviar mensajes de recordacion de los pagos y realizar llamadas directas para
hacer los respectivos acuerdos de pago segun la situacion.

Plan de accién # 9.
Area: Economica
Actividad y/o recomendacion:

Realizar una investigaciébn acerca del proceso para recibir financiaciéon para
entidades sin animo de lucro.

- ¢Qué hacer?

Identificar las fuentes de financiacion que existen para entidades como el club
deportivo Bluemartin.

- ¢ Para qué hacerlo?

Lograr financiar la institucion a través de recursos externos que permitan sostener
la institucion y promover el deporte en nifios y jovenes de la ciudad.

101



PROGRAMA PROMOCION EVENTOS "

- ¢Como hacerlo?

A través de la identificacion de métodos que generen ingresos adicionales a los

existentes como:

a. Patrocinios

Son aquellos aportes que hacen las personas naturales o juridicas en dinero o en

especie para el beneficio de la institucion.

Se inform6 la necesidad de la institucion a algunos empresarios miembros de la
institucion por lo cual se generd interés y se logré la donacion de material

deportivo para la institucion.

b. Eventos

Programa promocién de eventos Club Deportivo Bluemartin FC.

Gestion de eventos deportivos, culturales o recreativos masivos para generar
recursos que beneficien a los participantes y a la institucion.

Se plante6 un formato para diligenciar los eventos a nivel general y otro formato

para planificar los eventos a nivel especifico.

BLUEMARTIN FC

Cada cuatro meses maximo se realizara un evenio general de la institucién que
permita reunir recursos para la participacién de los jugadores en lostorneos y el
sostenimiento y adquisicion de material deportivo para la institucion.

NOMERE DEL RECURSOS PRESUPUESTO

EVENTO NECESARIOS REQUERIDO

ABRIL DIA DE LA FAMILIA
OCTUBRE DIA DEL NINO
DICIEMBRE CIERRE DE ANO

Imagen 22. Formato programa promocion de
eventos Bluemartin FC.
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c. Promover la comercializacién de nuevos productos institucionales.

Se cre6 un kit de proteccion deportiva para promover el cuidado de los jugadores y
obtener ingresos adicionales y un kit deportivo para loe entrenamientos y
ejercicios planteados para casa.

KIT DE PROTECCION
DEPORTIVA
BLUEMARTIN

Tula
Recipientes con alcohol y Gel
antibacterial 60 ml
Toalla facial 30x30 cm
Tapabocas
Termo Transparente

INFORMACION INTERNO
WHATSAPP 3208238694

(g © 3208217228

Imagen 23. Publicidad Kit Deportivo Bluemartin FC.

APOYANOS =ZAN\-

y Y ENTRENA CON LOS MEJORES
ARTICULOS DEPORTIVOS DESDE CASA

KIT DEPORTIVO
BLUEMARTIN FC

1 Laso de salto
1 Baston de Pvc o
2 conos de 20cm con huecos
1 Ula Ula
4 Platillos semiflexibles

INFORMACION INTERNO
WHATSAPP 3208238694
3208217228
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Plan de accion # 10.

Area: Economica
Actividad y/o recomendacion:
Crear un plan de contingencia para situaciones adversas inesperadas.

- ¢ Qué hacer?

Disefiar un plan de contingencia en donde se estipulen estrategias para prever
situaciones dificiles debido a los posibles problemas que se puedan presentar en
el pais.

- ¢ Para qué hacerlo?

Contrarrestar situaciones negativas que afecten significativamente la actividad de
la institucion y tener alternativas

- ¢Como hacerlo?

A través de un listado de acciones de contingencia en los principales aspectos que
se puedan presentar.

Tabla 11. Acciones de contingencia Bluemartin FC

FACTOR ACCIONES DE
CONTINGENCIA
Pandemias, problemas - Entrenamientos virtuales
politicos y/o sociales - Videos tutoriales.

Recesidon econdmica - Solicitud de ingreso al Régimen
tributario Especial
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Pandemias, problemas politicos y/o sociales — promocion de entrenamientos
virtuales y videos tutoriales.

Entrenamientos virtuales

HOY DIA
DE
ENTRENAMIENTO

BLUEMARTIN FC
3:00PM

Imagen 24. Entrenamientos virtuales Bluemartin FC.
Videos tutoriales

AL ZONY s e L IVALS I

Compartimos con ustedes un ejercicio mas Seguimos trabajando desde casa, no olviden
para realizar en casa. enviarnos sus videos haciendo el ejercicio o
No olviden enviarnos sus evidencias o compartirnos los suyos.

compartir con nosotros sus e... Ver mas #bluencasa #vamosblu... Ver mas

Imagen 25. Videos Tutoriales Bluemartin FC.
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Solicitud ingreso al régimen tributario especial.

Para contrarrestar problemas que se puedan presentar en la institucion se
propone aplicar esta guia para ingresar al régimen tributario especial el cual
permitira recibir donaciones de personas 0 empresas externas para garantizar el
sostenimiento de la institucion.

GUIA PARA LA APLICACION DE LAS

Y ENTIDADES SIN
ANIMO DE LUCRO
AL REGIMEN
TRIBUTARIO ESPECIAL

2019

mi "1&;{(4‘uu| o
ANDI avpr X

PASO 1: VERIFICAR EL REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT)

Verifique lo siguiente en su RUT para cerciorarse que cumpla los requisitos exigidos:
v Esta enunciado de forma completa y correcta los datos de ubicacion e identificacion de la
entidad
v/ La casilla 53 del RUT, llamada ‘Responsabilidades’ esta registrado con el cédigo 05
‘Impuesto sobre la renta y complementarios del Régimen Ordinario’
Nota; Esto con el fin de que al ser aceptado pase al cadigo 04 Tmpuesto sobre la renta y
complementarios del Régimen Especial’
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PASO 2: TENER LA DOCUMENTACION REQUERIDA

Una vez que su RUT se encuentre debidamente diligenciado, debe reunir los siguientes documentos:

DOCUMENTO :COMO LO OBTENGO? ¢EN DONDE?

Estados financieros de |3 entidad

Solicite a un contador

Contacte y solicite el servicio de
elaboracion de Estados Financieros a
un contador de confianza

V' Certificado del representante
legal o revisor fiscal
Declaracion de renta®

W Realice un documento firmado por
el representanite legal o revisor fiscal
en e que se 'certifique’ que la
entided cumplio con todos los
requisitos para acceder al RTE.

-Contacte al representante legal para
que elabore y firme el documento

-Para la declaracion de renta,
contrate a un contador de confianza
para que diligencie debidamente el

W Anexe I3 Declaracion de renta documento
Copia de la escritura  publica,
documento prvado o acta de
constitucion, donde consta que esta
legaimente constituida Debe desplazarse a 3 Camara de
r lici i Comercio donde realizo su registro
Cotficads. de witends y Solicite a la Cimara de €gistro y

representacion legal expedido por
I3 Cémara de Comercio dorde se

Comercio en donde se registrd,
una copia de dicho documento

solicitar dicha copis, en algunos
casos, este tramite puede hacerse
por Internet

regisrd.  Deben  figurar  sus
administradores, representantes y
miembros del consejo u drgano
directvo

PASO 3: RADICAR A TRAVES DEL SISTEMA INFORMATICO ELECTRONICO DE LA DIAN

El Sistema Informatico Electronico del Régimen Tributario Especial (SIE-RTE) es el sitio web de
la DIAN, por el cual se debe tramitar la aplicacion al RTE este le solicitara cargar los
documentos e informacion requerida que fueron mencionados en los anteriores pasos, mas
otros formatos adicionales que encontrara detallados mas adelante. Para lograr el correcto
tramite, siga las siguientes instrucciones:

PASO 4: RESPONDER LOS COMENTARIOS DE LA SOCIEDAD CIVIL

Una vez se haya enviado y recibido la solicitud a través del SIE-RTE, dentro de los diez (10) dias
siguientes calendario, la DIAN publicara su solicitud en el sitio web con el fin de garantizar la
participacion de la sociedad civil’®, a través de los comentarios que considere pertinentes y que
seran recibidos Unicamente a través de los servicios informaticos electronicos dispuestos por la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

PASO 5: RECIBIR ACEPTACION O NEGACION DE LA SOLICITUD

Después de haber completado el cuarto paso, la DIAN dentro de los 4 meses calendario siguientes,
le enviara a la ESAL la resolucion donde autorice o niegue la calificacion.

Nota: En caso de haber sido autorizado, recuerde renovar su estado anualmente a través del sitio

web de |a DIAN, en la pestana de “Transacciones®- “Usuario registrado”- “Actualizacion”.
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Gracias a las consultas que se realizaron en el Instituto de Recreacion y Deportes
de Fusagasuga, IDERF, se logré conocer el proceso para poder obtener la
personeria juridica y asi mismo poder registrar la institucion ante la DIAN como
entidad sin &nimo de lucro el cual es:

1. Reconocimiento Deportivo del Instituto de deportes al cual pertenece la
institucion.

2. Inscripcion a la liga de futbol a la cual pertenece la institucion, en este caso
la liga de futbol de Cundinamarca.

3. Solicitar y obtener la personeria juridica ante la entidad encargada del
deporte en el departamento que corresponda, en este caso, Indeportes,
Cundinamarca.

4. Solicitar el registro ante la DIAN.

Se socializa este proceso con los directivos de la instituciébn, comprometiéndose e
iniciando la preparacién de documentacion y costos para poder realizar todos los
pasos y que el club deportivo Bluemartin se convierta en un club completamente
legal, perteneciente a las entidades correspondientes, con voz y voto en ellas,
ademas de poder vincular a empresarios que quieran realizar sus aportes a
cambio de beneficios tributarios, lo cual garantiza recursos para cualquier
proyecto.

Plan de acciéon # 11.

Area: Politica
Actividad y/o recomendacion:
Hacer una renovacion de estatutos, socializarlos y acogerlos.

- ¢Qué hacer?

Tomar los estatutos vigentes con los cuales se cred la institucién y renovarlos,
socializarlos y acogerlos como politica de normas para el funcionamiento del club.
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- ¢ Para qué hacerlo?

Establecer las normas bajo las cuales se rige la institucion y actuar bajo las
mismas, estableciendo una politica clara de funcionamiento.

- ¢ Cbémo hacerlo?

Realizar una reunion con la asamblea general para hacer una renovacion de
estatutos y socializarlos para acogerlos.

El dia 06 de febrero de 2020, se llevo a cabo la reunion ordinaria de la asamblea
general donde se renovaron los estatutos asi:

ACTA No. 001 ANO 2021

REUNION DE ASAMBLEA DE RENOVACION ORGANOS DEL CLUB Y
MODIFICACION DE ESTATUTOS.

En la ciudad de Fusagasugé en la Cra 48# 19 59 Barrio gran Colombia siendo las 12:00m
horas del dia 06 de Febrero del afio 2021 se reunieron las siguientes personas con el fin
de renovar el organismo deportivo del club deportivo Bluemartin FC:

Laura Isabel Hernandez Valero C.C. 1069752517
Jorge David Murcia Bejarano C.C. 1069742580
Jorge Murcia Casilimas C.C. 11382517

Lucila Bejarano Antivar C.C. 39747082

Jhonn Edisson Hernandez Valero C.C 1069728857
Misael Hernandez C.C 3227903

Amanda Valero Ladino C.C 39664010

Gilzans Yainiber Rodriguez Bello C.C 1069739606
Christian Rodrigo Rubio Ramirez C.C 1070329311
John Wilker Rojas Cifuentes C.C 1069760726
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Orden del dia:

Llamada a lista y verificacion de quorum.

Lectura y aprobacién del Acta de la Asamblea anterior,

Informe de labores, presentado por el Presidente,

Informe de cuentas y estados financieros, a cargo del Tesorero,
Informe del Fiscal y aprobacion o no del informe de Tesoreria,
Programas, presupuestos, proposiciones y varios,

Propuesta reforma de estatutos,

Eleccion de tres (3) miembros para el Comité Ejecutivo,
Eleccién del Fiscal Principal y su Suplente, y

10 Eleccién de dos (2) miembros para la Comisién Disciplinaria.

=

©oOoNOOOGA®N

Los asistentes a la reunién acordaron elegir dos (2) personas para moderar y dirigir la
asamblea. Por unanimidad fueron elegidos como presidente y secretario ad - hoc los
sefiores Amanda Valero Ladino y Misael Hernandez, respectivamente.

Acto seguido el presidente ad — hoc, llama a lista para verificar el quérum. El secretario
ad-hoc confirma la asistencia, comprobando la presencia de las personas relacionadas
inicialmente, quienes constituyen quérum deliberatorio para sesionar y por ende para
adoptar decisiones, por lo que se establece que se puede constituir el organismo
deportivo.

Posteriormente, el presidente ad-hoc, recuerda que el objeto de la reunion es renovar el
organismo deportivo, que cumpla funciones de interés publico y social y evaluar la
reforma de algunos estatutos.

A continuacion, el secretario lee el acta de la asamblea anterior, el presidente presenta el
informe de sus labores realizadas, el tesorero hace la presentacion de las cuentas y
estados financieros y el fiscal presenta su informe el cual se aprueba por tesoreria.

Se hace la presentacion a cargo del presidente de los programas, presupuestos y
proposiciones respecto a la modificacion de los estatutos existentes con el fin de
actualizarlos y acoplarlos a la realidad de la institucion.

El secretario hace la lectura uno a uno los articulos de los estatutos, y se presenta la
propuesta de reformar los articulos noveno (9°), articulo veintiuno (21°) Paragrafo primero
y articulo veintidés (22°). Siendo esta propuesta aceptada por unanimidad de los
asistentes. Se acuerda realizar la modificacién y actualizacién lo antes posible.

De conformidad con la estructura de los estatutos, se procede a realizar la eleccion del
nuevo comité ejecutivo y de dos (2) miembros de la comision disciplinaria, asi:

Para elegir a los miembros del comité ejecutivo, se postularon uninominalmente las
siguientes personas, obteniendo el nimero de votos que se relacionan:
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Laura Isabel Hernandez Valero: 8
Christian Rodrigo Rubio Ramirez: 7
Jorge David Murcia Bejarano: 9
Amanda Valero Ladino: 4

John Wilker Rojas Cifuentes: 3

En esta forma se declaran elegidos para el comité ejecutivo a las siguientes personas:

Jorge David Murcia Bejarano, Laura Isabel Herndndez Valero y Christian Rodrigo Rubio
Ramirez.

Para un periodo de cuatro (4) afios comprendido entre el dia 06 del mes de Febrero del
afio 2021 y el dia 06 del mes de Febrero del afio 2025, por haber obtenido la mayoria de
los votos.

Se deja constancia de que las personas elegidas, obtuvieron el voto favorable de por lo
menos la mitad mas uno de los fundadores del club.

Habiéndose elegido al comité ejecutivo del club, el presidente ad-hoc, recuerda que en
virtud de la Ley 49 de 1993 y de lo aprobado en los estatutos, se deben elegir a dos (2)
miembros de la Comision Disciplinaria, por lo que se procede a postular a las siguientes
personas, quienes obtuvieron estos votos:

Yineth Zapata Lizcano: 4 votos

Paola Andrea Barbosa Orjuela: 7 votos
Davyth Styth Gutiérrez Moreno: 2 votos
Sergio Andrés Murcia Bejarano: 8 votos

En esta forma se declaran elegidos para el comité Disciplinario a las siguientes personas:
Paola Andrea Barbosa Orjuela y Sergio Andrés Murcia Bejarano.

Asi mismo se procede a hacer la eleccion del Organo de control, lo que se procede a
postular a las siguientes personas, quienes obtuvieron estos votos:

Yeimy Natalia Martinez Castiblanco: 10

Quedando conformado el 6rgano de control de la siguiente manera:
Yeimy Natalia Martinez Castiblanco, fiscal.

Siendo las 3:00 pm el presidente ad - hoc, levant6 la sesion.

Se anexa lista de asistencia.
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INSTITUTO DEPORTIVO Y RECREATIVO DE FUSAGASUGA

IDERF
NOMBRE DEL CLUB : CLUB DEPORTIVO BLUEMARTIN FC DEPORTE : FUTBOL MODALIDAD:
DIRECCION SEDE ADMINISTRATIVA : Cra 48 # 19-69 BARRIO : GRAN COLOMBIA TELEFONO :
3208217228
RECONOCIMIENTO DEPORTIVO  [No.008  |DIA 26 |MES 01 |ANO ULTIMA RENOVACION:  |No. DIA MES ANO
INICIAL : 2016
VIGENCIA DE LOS MIEMBROS DIRECTIVOS SEGUN ELECCION [DIA 08 | MES AR 2021 HASTA |DIADS  |MES ARO
ESTATUTOS : FEBRERO 2026
COMITE EJECUTIVO/ ORGANO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE | JORGE DAVID MURCIA BEJARANO 1089742580 DE  [3208238694 | Calle 23 #64-21 Barrio Villa

FGGA Celesta =
SECRETARIO | LAURA ISABEL HERNANDEZ VALERO  [1.080.762617 DE (3208217228 | Calle 23 # 65-53 Barrio Vilia [/

FGGA Celests =

A

TESORERO |CHRISTIAN RODRIGO RUBIO RAMIREZ | 1.070.320.311 DEL 3184060851 | Calle 23 A # 13-03 Barrio San

COLEGIO Mateo

FISCALES
ARGO | | DAD |  TELEFONO Ciof
FISCAL | YEIMY NATALIA MARTINEZ CASTIBLANCO | 1089.747.611 DE 3223903110 | Pasca, Cundinamarca

PRINCIPAL FUSAGASUGA

eoumén maclmm

POR | PAOLA ANDREA BARBOSA ORJUELA . m“ 3135082758 | Calle 23 #8421 La venta
ASAMBLEA
ELEGIDO
POR _ | SERGIO ANDRES MURCIABEJARANO | oo 202870 | 2006683088 | Chinauta km 60 finca vill luoka
ASAMBLEA A
ELEGIDO =
oFOR . |JOSE EDIMER ZULUAGA LOPEZ oy 3204056566 | Calle 23 64-21 La venta

al

yeolfi

A T N s s

INSTRUCCIONES: Diligenciar a maquina o letra imprenta y con datos varaces. Ningun directivo puede ocupar mas d
LocFlmnnp\ndmurpmmuhmww&mdmdﬂwmogmumumummom afinidad o primero civil
Presidente. El IDERF. podré verificar en el Club.

omw-hmonmmm(mmqum“)

Anexar fotocopia de la cadula del
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De esta manera se actualizan y socializan los nuevos estatutos, documento
compuesto por 16 hojas de extension.

CLUB DEPORTIVO BLUEMARTIN FC
ESTATUTO
PREAMBULO

El “CLUB DEPORTIVO BLUEMARTIN FC” es un organismo
deportivo de derecho privado, sin animo de lucro, constituida por
afiliados mayoritariamente deportistas, con el fin de fomentar y
patrocinar la practica del deporte del FUTBOL, la recreacidén y el
aprovechamiento del tiempo libre e impulsar programas de
interés pablico y social, que se regira porla Ley 181 de 1995y
sus normas reglamentarias, y por el presente estatuto.

CAPITULO |
DEL NOMBRE, DOMICILIO Y DURACION

ARTICULO10. NOMBRE: Con el nombre de “CLUB
DEPORTIVO BLUEMARTIN FC" funcionara
esta asociacion deportiva, que en adelante se
denominara “el Club”.

ARTICULO 20. DOMICILIO Y JURISDICCION: EI domicilio del
Club estara ubicado en la carrera 48 #19-59
Barrio Gran Colombia, Fusagasuga., temitorio
dentro del cual ejercera jurisdiccion.

ARTICULO 3o0. DURACION: El término de duracion del Club
es de caracter indefinido.




Plan de accion # 12y 13.

Area: Eslabon Competidores
Actividad y/o recomendacion:

Realizar un estudio de competidores, disefiar propuesta de posicionamiento,
diferenciacion y valor agregado.

- ¢Qué hacer?
Estudio de los competidores directos para evaluarlos y hacer una comparacion.

- ¢ Para qué hacerlo?
Conocer los competidores, el mercado y la posicion de la institucion frente a ellos.

- ¢ Cbémo hacerlo?

Realizar una tabla comparativa donde se identifique la razén social de la
institucion, los productos y servicios ofrecidos, la ubicacion, el numero de
matriculas, y el aspecto que se destaca de ellos.

Tabla 12. Competidores directos del club

RAZON SOCIAL PRODUCTOS / UBICACION MATRICULAS ¢Qué DESTACA DE
SERVICIOS ELLOS? *
OFRECIDOS
La organizacion, los
100 campeonatos ofrecidos, la
Soccer FC Escuela deportiva Fusagasuga Mensualidades: dotacién empleada, los
de futbol $7°000.000 procesos controlados y el
aprox. reconcomiendo de la
escuela en el sector
deportivo.
80 Su recorrido, crecimiento,
Willy Sport FC Escuela deportiva Fusagasuga Mensualidades: patrocinio, antigiiedad,
de futbol $4°000.000 proyeccion, precios,
publicidad.
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70
Celtick FC Escuela deportiva Fusagasuga Mensualidades: | Su antigiiedad, su nombre
de futbol $3'500.000 y Su reconocimiento.

Gracias a la investigacion a los competidores, de destaca que el club deportivo
Bluemartin Fc es el Unico que ofrece un seguro deportivo para respaldar la
seguridad de los jugadores, en cuanto a precios se encuentra dentro del rango,
por debajo de soccer Fc y por encima de Willy sport y Celtick, lo que es
conveniente, ya que el precio refleja la calidad del servicio, los espacios de
entrenamiento, las competencias y el manejo organizado de la institucion.

Propuesta de posicionamiento, diferenciacion y valor agregado.

Como valor agregado se adquiere una poliza de seguro deportivo, se brindan
uniformes profesionales de una de las marcas més reconocidas en Colombia en el
sector, ademas de promover campeonatos para todas las categorias que permitan
tener experiencias competitivas para los jugadores.

Promover participacién en torneos de alto nivel que permitan dar experiencias
Gnicas en los jugadores a nivel internacional. El club deportivo adelanta la gestion
para participar con su categoria pre-juvenil en el torneo PANAMA FEST CUP, con
el propdsito de brindar valor agregado ante las demds instituciones y crear
acciones diferenciadoras y competitivas.

REUNION PROYECTO ﬁ'
INTERNACIONAL- PANAMA FEST CUP
Categoria 2004-2005

Imagen 26. Promocion torneos internacionales.
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Se estan gestionando también proyectos de integracién de categoria Sub 23 para
integrar a mayor poblacion hacia la practica del deporte, lo cual no promueven las
escuelas deportivas en estas edades.

ESCUELA DE FUTBOL BLUEMARTIN FC
No estdn solos, Nasotros estamos con ustedes.

#vamosblu

#bluencasa 4 @ o o 0

SABADO, 20 DE FEBRERO DE 2021 A LAS 16:00 UTC-05
Convocatoria Categoria Sub 23
BLUEMARTIN FC

Centro Deportivo Cercun Fusa * Fusagasuga
- /s D

Promocio- Editar Invitar Mas
nar

Imagen 27. Categoria sub 23 Bluemartin FC.

Se adelanta proyectos de integracién para padres de familia, entrenadores y
familiares en la categoria Unica, para garantizar oportunidades para todas las
edades.

Imagen 28. Categoria Unica Bluemartin FC.
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De igual manera se realiz6 la gestion para hacer convenio con una ruta de
transporte que brindara su servicio a la institucion con el objetivo de tener la ruta
del club, que facilite el transporte de los jugadores desde sus hogares hasta los
campos deportivos sin requerimiento de la compafia de alguien a los
entrenamientos.

Imagen 29. Ruta Bluemartin FC.

Plan de accion # 14,

Area: Clientes

Actividad y/o recomendacion:

Crear una encuesta de satisfaccion de asociados.

- ¢Qué hacer?

Plantear herramientas para conocer la satisfaccion del asociado o de los
miembros de la institucion Bluemartin.

- ¢ Para qué hacerlo?

Lograr identificar las acciones que logran la satisfaccion del asociado para
promoverlas e intensificarlas
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- ¢Como hacerlo?

Disefar herramientas que identifiquen la satisfaccion del asociado.

e Encuestas fisicas y en linea

O @& docsgooglecom/farm (@)

e B

Recoleccion de informacion BLUEMAR

Respuestas o

Preguntas

Recoleccion de
informacion
BLUEMARTIN FC

Ayudanos para ayudarte, estamos
direccidnando nuestros procesos para
acompanarte este tiempo en casa

Direccion de correo electronico *
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Recoleccion de informacion BLUEMAR

Respuestas @)

@ B

Freguntas

56 respuestas

Resumen Pregunta Individual

¢Quiénes respondieron?

Correo electronico

sandra bobadilla@uniminuto. edu.co
shammahyuddyht@outiook.com
yanetsuarezj@hotmall com
ccastiiloDBBA@gmMail.com

bR et DI A mrrnil moniee

Imagen 30. Encuestas Digitales Bluemartin FC.

Imagen 31. Encuestas fisicas Bluemartin FC.



e Medicion de como llego a la institucion y el nivel de recomendaciones

B E D E F G H
NOMERE COMO LLEGO AL
cLuB B
Ardila Suarez Gabriel Alejandro Publicidad | Publicidad |RE:Umendac\én |
Fuentes Viasus Leonel Santiago Recomendacién | 53 | 42
Sanchez Mufiez Ethan Santiago Fublicidad
Montenegro Parra Samuel Fernando Publicidad
Leyva Ardila Andersan Javier Recomendacién
Velasquez Suarez Juan Jose Fublicidad Como I.I.ego al Club
Sanchez Alarcon Michael Johan Recomendacién
Ortiz Lopez Adrian Matias Recomendacién ® Publicidad W Recomendacion
Reyes Monroy Juan Andres Fublicidad
Garcia Lopez Samuel Yulian Recomendacién
Ramirez Lozada Joseangeli Fublicidad
Angel Sanchez Daniel Felipe Recomendacién
Cuadros Borbon Jose Manuel Recomendacién
Puentes Gomez Lucas Javier Publicidad
Sierra Molina David Santiago Recomendacién
Mendez Duran Joseph Andres Fublicidad
Hernandez Riativa Johan Smith Recomendacién
Escobar Peiialoza Jelber Estiben Publicidad
Castillo Cordoba Jaiber Yovany Publicidad
Pacheco Rojas Tomas David Recomendacidn
Rhenals Banda Juan Esteban Publicidad
Puentes Gomez David Santiago Recomendacién
Molano Pinzon Tomas Alejandro Fublicidad
__Maranio Villon Antonella _ __Publicidad I S N

e Promover canales de comunicacion directa con los asociados.

Reuniones virtuales y entablar conversaciones cuando asisten los padres de
familia a la institucion.

Se realizaron reuniones virtuales con el propdsito de brindar informacién y conocer
la opinion de los padres de familia y jugadores, constantemente se envian
mensajes a través de los grupos de whatsapp para que den su opiniéon de todo lo
que se propone.

%{’ BLUEMARTIN FC -
=g 12sep. + D

TP
Todos estamos emocionados de volver, ... Ver mas

REUNION GENERAL
CLUB DEPORTIVO BLUEMARTIN FC
SABADO

12 DE SEPTIEMBRE
3:00 PM VIA

Q)zoom
“TRATANCMOS TOOOS LO9 AU*" B mr".kl.r‘.
#”amosblu PARA NUESTRA REACTIVACOR O€ ENTREMAMS

Imagen 32. Publicidad reuniones virtuales.
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Plan de accion # 15.

Area: Clientes

Actividad y/o recomendacion:
Proponer incentivos a asociados.

- ¢Qué hacer?
Generar incentivos para los jugadores por mérito, antigiedad, esfuerzo.

- ¢ Para qué hacerlo?
Motivar y fidelizar a los asociados y/o miembros de la institucion.
- ¢Como hacerlo?

Incentivo 1. Reconocimiento a jugadores activos a través de diplomas y premios
sorpresa.

Para lograr fidelizar a los asociados se han aplicado estrategias como la
realizacion de diplomas de reconocimiento y entrega de permios que motiven a los
padres de familia y a los jugadores a permanecer en la institucion.

CLUB DEPORTIVO BLUEMARTIN FC.
Reconocimiento Deportivo IDERF N° 009 de 2016

LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL CLUB DEPORTIVO
BLUEMARTIN FC:

f)(mga ltitulo .

HEROE

JORGE ANDRES VANEGAS ESPITIA

. . &
Por su ayuda, apoyo y colaboracion para seguir an

construyendo suenos. 1]

Imagen 34. Formato Reconocimiento
Bluemartin FC.
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Imagen 33. Vistas y entrega de regalos de
Bluemartin FC.



Incentivo 2. Eventos para celebrar dias especiales, con actividades competitivas y
recreativas.

Se promovio la celebracion del dia del nifio, para enaltecer su importancia y crear
un espacio especial para ellos A través de la realizacion de un concurso de
disfraces y actividades competitivas que les permitieron ganar dulces, se le brindo
a cada uno una bolsa regalo de dulces.

- +

4(‘ kg
e Recuerda, MANANA
SABADO 31 de Octubre

3 ©  Acompdnanos a un Entrenamiento
i

ivertido llepo de dulces y premios para

elebrar ¢l Dia del ninc

l"lorario 11:000m a 12:00m

TRAE TU DISFRAZ. PREMIAREMOS EL MEJOR EN

+ CADA CATEGORIA.

acompanante con cada jugador
todas las normas de Bioseguridad

Imagen 33. Invitacion Dia del nifio
Bluemartin FC.

Imagen 35. Celebracién dia del nifio Bluemartin FC.

Incentivo 3. Diplomas y reconocimientos publicos por participacion en actividades.

Se promovieron concursos virtuales para incentivar la motivacion de los jugadores
hacia la parte competitiva en la cual se logré un alto nimero de participantes, se
realizaron diplomas de reconocimiento publico.
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°~oo‘ Aledry ¥ )
https //youtu.be/BeoZ9xA8E2s

Festival virtual Muestra tu talento club
deportivo BLUEMARTIN FC.... Ver mas

YOUTUBE.COM

Festival Virtual Muestra Tu Talento Club
Deportivo BLUEMARTIN FC Juan Esteban Rh...

&
EM ¢ 7 @

sTIVAL VIRTVAL

PRII‘IER LI.IGHR

JUAN JOSE VELASOUEZ SUAREZ

Por alcanzar Ia puntuacidn mas alta en el
primer Festival Virtual Muestra Tu Talento Club
Deportivo BLUEMARTIN FC

2020

CLUB DEPORTIVO BLUEMARTIN F.C

RECONOCIMIENTO DE
PARTICIPACION

JORGE ANDRES VANEGAS ESPITIA

POR SU PARTICIPACION Y DAR SU MAYOR ESFUERZO
EN EL 2DO TORNEO INTERNO DE PASE A LA PARED
ESCUELA DE FUTBOL BLUEMARTIN FC

CATEGORIA PRE JUVENIL

SABADO 4 DE JULIO 2020
Q) zoom4uRssas

Imagen 36. Diplomas Bluemartin FC.
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OBJETIVO 4. VALORAR EL IMPACTO DE LA INTERVENCION EMPRESARIAL

Segun los objetivos estratégicos planteados en el plan de accidén que se realizo se
evidencia:

Area: Administrativa y organizacional
Objetivo Estratégico: Realizar una adecuada planeacion estratégica.

Con la aprobacién de la asamblea general se logro realizar un plan de desarrollo
del club para cinco afos, lo cual permite que la institucion este orientada hacia la
consecucion de lo planteado. Se actualizo la misién, vision, objetivos, metas,
estrategias, actividades, recursos, evaluacion y seguimiento lo que brinda un
rumbo definido y claro para el club. Ademas de poder ser un documento oficial, el
cual respalda a la institucion ante el instituto de deportes para su renovacion de
reconocimiento deportivo para los préximos cinco afios y la obtencion de afiliacion
a la liga de futbol de Cundinamarca y obtencién futura de personeria juridica. Esto
significa que se cumple con el objetivo planteado y genera mejoramiento y
oportunidades de crecimiento.

Area: Administrativa y organizacional

Objetivo Estratégico: Establecer un manual de funciones y responsabilidades en el
club, con el fin de representar en forma ordenada los aspectos de la organizacion
para una buena ejecucion laboral.

La coordinadora administrativa bajo su conocimiento y apoyo de la asignatura
gestion humana, realizo el manual de funciones el cual contiene una descripcion
clara, el perfil y las funciones especificas de cada cargo, con este se brindd
formalidad a cada uno de los miembros que trabajan en la instituciébn ya que
contribuye con la asignacion y desarrollo de las actividades laborales. Para
contrataciones futuras permite conocer el perfil ideal de los aspirantes y las
funciones especificas a desempefiar. Con esta accién se cumplié a cabalidad con
el objetivo planteado y se brinda mejoramiento en la administracion y organizacion
del talento humano.

También se cred un formato de evaluacion del desempefio, con el cual se evalla
el rendimiento de los entrenadores y se genera un reconocimiento del profesor del
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mes, el cual también tiene un incentivo econdmico, para conocer si estan
cumpliendo con su funcion y motivar el compromiso y buen trabajo.

Area; Comercial

Objetivo Estratégico: Generar la promocion de la institucional a través de medios
publicitarios.

Se crearon estrategias publicitarias tales como volantes, dia de prueba gratuito,
disefio e impresion de publicidad de bajo costo para entrega fisica, actualizacion
de perfil en google para ser visibles a quienes realicen busquedas relacionadas
con escuelas de futbol, creacién de nueva fan page en la red social Facebook y
creacion de perfil en la red social tik-tok, a través de la aplicacion de estas
estrategias se lograron atraer muchos padres de familia y jovenes interesados en
obtener informacion acerca de la institucion.

En google se obtuvieron: 3,712 visitas en el tltimo mes.
20 interacciones
20 llamadas

En whatsapp: mas de 40 mensajes de interesados.

& Rendimiento

Google i

[) Del sep. 2020 al feb. 2021 -

BLUEMARTIN FC s

Como interactuaron contigo las —
personas z

Todos Maps Noticias Video Imagene

Todas las Interacciones Llamadas Me

Tu negocio en Google

W © 3712 vistas este mes 20

Llamadas realizadas desde tu Perfil de negocio

@ Editar perfil %3 Promocionar 2 Client

Imagen 37. Interacciones en google de /\/

Bluemartin FC.

Como descubrieron tu empresa las

personas
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Jugadores de dia de prueba: 27 jugadores de prueba enero y febrero 2021

= =
V sumeerwre |

BLUEMARTIN FC «Q/ ?
JUGADORES DE PRUEBA BLUEMARTIN FC oF

» o FEon NOMERE COMPLETO CENTICACON| 195 | TELITONO | | TRLIFONO 3| 40 <. ACCABARANTE
[ 1 THdloshere] Mehas| Aleass Freds Bl 2009 Yoo llo {sroma)
2] | pon e Rreyfike 2015 | Brgiitte Rowe

30 Cosling
2015

JUGADORES DF PRUERA BLUEMARTIN FC

CONIFICADON | %5 | TELEFON | | TRAAFOND 3| ARDMAC.

i 16n T 2Ry P

Imagen 38. Formatos Jugadores de prueba
Bluemartin FC.

21 | Sande fapes Lidoco

22 ozl g (wmer Fargal

22 joalas ﬂ'j:( Fmer Kang
vl

Fan page de Facebook antigua: 1,270 seguidores
Fan page de Facebook nueva: 115 seguidores
2.009 personas alcanzadas

__ Bluemartin Fc Escuela De BLUEMARTINFC +
¥ _ Futbol Fusagasuga

Crear nombre de usuario de la pagina

=4 Recibe mensajes de WhatsApp Inicio Grupos Empleos Eventos Put

BLUEMARTIN FC FUSAGASUGA

L ]
B Resumen =4 Anuncios ®, Bandeja de

;S © (4 @

E:if‘“ Vercomo Publicar  Foto Escuela de Futbol de Fusagasuga BLUEMARTIN FC
pagina
FORMACION DEPORTIVA PARA NINOS Y JOVENES DESDE 3 ..
Inicio Envivo Videos Grupos Eventc Leer mas
Amplia tu negocio Comunidad

) A 1.215 personas les gusta esto

WhatsApp
1.270 personas siguen esto

115 seguidores ~2 A Jhonn Hernandez, Deisy Hernandez y 144

amigos mas les gusta esto
2.009 personas alcanzadas con tus R, o
publicaciones esta semana J a , ‘ 9’

15 visitas

Imagen 39. Seguidores en pagina de Facebook
de Bluemartin FC.
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Tik-tok: 2427 me gusta
507 seguidores
Méas de 40,000 visualizaciones en el video mas popular.

& BLUEMARTIN FC
~_'

@bluemartin_fc

5 507 2427

Mensaje ,Q‘ @ -

Escuela De Formaciéon Deportiva En Fitbol
& Siguenos y comparte e
3208217228

Imagen 40. Rendimiento pagina de tik-tok de
Bluemartin FC.

Area; Comercial

Objetivo Estratégico: Plantear y estructurar estrategias competitivas para la
organizacion.

A través de este plan de accion se realiz6 la actualizacion de la base de datos, la
cual se estandarizo para realizarse cada semana, se capacito a las personas para
hacer listas de difusion y se desarroll6 una campafia de reactivacién para
jugadores antiguos, ademas de crear medios de pagos digitales para la institucion.

Esto permitid que del 35% que habia desertado por la pandemia Covid-19, se
recuperara un 15% de jugadores antiguos y se reemplazara el otro 20% con
jugadores nuevos, logrando recuperar el 100% de la cantidad de jugadores que se
tenian inciando el afio 2020.
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Se habilitaron pagos por Nequi, Daviplata y cuenta de ahorros Davivienda, lo que
permite ser competitivos, ya que muchos de los pagos se reciben por estos
medios actualmente y las demas escuelas deportivas no lo ofrecen.

Area: Productiva

Obijetivo Estratégico: Conocer, conservar y controlar el material existente a través
de un inventario.

Objetivo estratégico: realizar un programa de mantenimiento y renovaciéon de
materiales.

Gracias a este plan se realizo por primera vez un inventario formal, el cual permite
actualmente llevar el control del material existente y proyectar el material requerido
para un futuro, ademas de alertar sobre el mantenimiento y cambio del material
deportivo. A través de ello se cred una reserva econdmica para el cambio y
mantenimiento del material existente, debido a que no se consideraba la
depreciacion de los elementos, los cuales son usados dia a dia.

Se generd conciencia hacia la programacién de recursos para reemplazar el
material deportivo y mantener elementos en buen estado que brinden una imagen
positiva en cuanto a calidad de los materiales usados para brindar el servicio.

Area: Financiera

Objetivo Estratégico: Obtener un sistema contable que permita identificar los
movimientos financieros de la institucion.

Se realizd la revision del sistema contable el cual no generaba informes y se
renové para poder conocer a tiempo los recursos econémicos con los que cuenta
la institucion, las pérdidas y ganancias, de esta manera se generé un impacto
positivo al incluir un formato que genera informes oportunos, estadisticas y
graficas el cual genera una oportunidad de toma de decisiones acertadas al
conocer el estado financiero de la institucion, ademas de proyecciones y viabilidad
financiera del club.

Area: Financiera

Objetivo Estratégico: Implementar una estructura de crédito para efectos de
cobranza y recuperacion de cartera.
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La institucion paso de hacer recomendaciones en los grupos de whatsapp
existente para el pago oportuno a crear un formato donde se encuentra la lista de
jugadores activos y sus pagos correspondientes donde los jugadores en mora se
presentan automaticamente en color rojo, creando alerta de falta de pago, ademas
se adquirié un plan de minutos y datos que permite hacer el cobro a tiempo para
crear acuerdos de pago y recordar los compromisos adquiridos, con lo cual se
redujo el porcentaje de cartera que era de mas del 30% a un 15%, permitiendo a
la institucion contar con los recursos a tiempo y asi mismo realizar los pagos de
costos de funcionamiento a tiempo. Gracias a esta accion los problemas
econdémicos de la institucion son menores y se garantizan los recursos basicos
para su funcionamiento.

Area: Economica
Objetivo Estratégico: Atraer financiacion externa.

Se establecieron actividades para generar financiacion externa tal como:
programacion de eventos, venta de productos e invitaciones para obtener
patrocinios entre lo cual se gener6 una donacion en material deportivo:
especificamente 50 balones, 15 #3, 15 #4 y 20 #5 de una empresa de iluminacion
llamada macrolight S.A.

Se cre6 un formato para crear eventos y se incluyé dentro del catalogo de
productos algunos elementos que permiten obtener mas recursos disponibles para
la institucion, también se dio a conocer el interés de los miembros de la institucion
por obtener articulos marcados con el escudo del club, lo que abre las puertas
para hacer un catadlogo de productos y promocionarlo con muchos productos
disponibles.

Area: Econémica

Objetivo Estratégico: Prever acciones que contrarresten los riesgos presentados
por las diferentes situaciones del pais que afecten a la institucion.

Se lograron establecer medios de comunicacion nuevos, como video llamadas a
través de plataformas vigentes, para poder continuar brindando los servicios de la
institucion en caso de no poder realizarse de manera presencial, ademas
actualmente es usado como alternativa para complementar el servicio, realizar
reuniones en horarios nocturnos y realizar concursos.
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Se actualizo el canal de YouTube y se generaron videos tutoriales los cuales
sirven para brindar conocimientos tedricos que complementan la formacién
deportiva y se establecen como medio para la transmision de conocimientos.

Gracias a la investigacion realizada en el instituto de deportes se logré recibir
capacitacion en administracion deportiva y conocer todo el proceso para que la
institucién pueda obtener su personeria juridica el cual ya se inicié con la ayuda
del instituto de recreacion y deportes de Fusagasuga IDERF.

Area: Politica

Objetivo Estratégico: Crear politica de normas y responsabilidades para la
institucion.

Se actualizaron los estatutos con los cuales se conformé la institucion y se dieron
a conocer, lo cual no se habia realizado anteriormente, se acogieron como normas
y se aplican para crear un funcionamiento adecuado bajo esta normativa.

Area: Competidores

Objetivo Estratégico: Identificar los competidores existentes del club deportivo
Bluemartin.

Area: Competidores
Objetivo Estratégico: Identificar el valor agregado de la institucién y promoverlo.

Se investigd y consolido la informacion de los clubes de futbol mas destacados en
la ciudad, con lo cual se logro identificar el rango de precios y valor agregado que
maneja cada institucion.

Al identificar la competencia se lograron crear acciones que brinden valor
agregado a la institucion tales como:

Péliza de seguro deportivo, oportunidades competitivas a nivel internacional,
grupos de categoria sub 23 y categoria Unica para participaciéon de todos los
padres de familia, estas acciones han dado reconocimiento a la institucion en los
medios de comunicacién, comunidad deportiva, alcaldia e instituto de deportes de
Fusagasuga.
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Area: Clientes

Objetivo Estratégico: Identificar el nivel de satisfaccion de los asociados o
miembros de la institucion.

A través de encuestas fisicas y en linea se permitié conocer que los asociados
actuales que permanecen en la institucion se encuentran en su mayoria
satisfechos con los servicios brindados. Se actualizaron e informaron los medios
de comunicacion existentes para tener una buena comunicacion al momento de
tener inquietudes, quejas, reclamos, felicitaciones y demas.

Area: Clientes

Obijetivo Estratégico: Implementar incentivos o promociones a los asociados.

Se logré incentivar a padres de familia y jugadores a través de reconocimientos
publicos, diplomas, celebraciones, concursos y entrega de regalos, lo cual hace
que se despierte el interés por participar activamente en la institucion para recibir
beneficios y recomendarla.

De esta manera se cumple con los objetivos estratégicos planteados en todas las
areas y se hace una valoracién de los cambios que se produjeron durante la
intervencidn realizada desde el mes de septiembre de 2020 hasta el mes de
Febrero de 2021. Entre los cuales adicionalmente se destacan:

- Aumento en los ingresos

- Aumento en el nUmero de jugadores activos
- Creacion de nuevas categorias

- Contratacion de personal

- Aumento Salarial

Aumento en los ingresos: A través del informe de ingresos que registra la
institucion en su contabilidad, se realiza una comparacion entre los meses de
septiembre, octubre, noviembre y diciembre en el cual se evidencia un aumento
considerable producto de la reestructuracion organizacional.
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Tabla 13. Informe de ingresos periodo Septiembre a Diciembre de 2020

INFORME DE INGRESOS

VALOR MES
PRODUCTO | cLiENTE B SEPTIEMBRE OCTUBRE ~ NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL GENERAL

+/ Uniforme i 51015000 $ 510000

+ Matricula 5 440000 5 400,000
+/Mensualidad Septiembre $ 290.000

+ Mensualidad Octubre 52500000 5 810.000
+ Mensualidad Moviembre $ 2.505.000
+/Mensualidad Diciembre 5 220000

TOTAL GEMNERAL 352230000 54245000 3§ 4.445.000

A través de la grafica de informe de ingresos de este cuatrimestre se puede
observar un aumento del 90% en los ingresos entre el mes de septiembre y
octubre, cuando inicia el proceso de reestructuracion, para el mes entre octubre y
noviembre se evidencia el aumento sostenido con un 5% de incremento adicional
y para el mes de diciembre se sostiene y se aumentan los ingresos en un 16%.

Gracias a esto la institucion es mas sélida en cuanto a los recursos econdémicos
gue le generan estabilidad.

Para el afio 2021 a pesar de realizar un cambio de sede el cual suele afectar a la
institucién, se inicia con buenos ingresos y van en aumento.

Tabla 14. Informe de ingresos periodo enero y febrero de 2021

INFORME DE INGRESOS

VALOR MES E

PRODUCTO n CLIENTE n ENERO FEBERERO TOTAL GENERAL
+ Matricula $1.005.000 52494999

+Mensualidad Enero 5 925000 5 320,000

+/Mensualidad Febrero $ 60000 54445000

+ Mensualidad Marzo 5 120.000

+ Uniforme 5 520,000 5 545000

TOTAL GEMERAL $2510.000 37.924.999 10.434.999
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Para el afio 2021 se inician actividades en el mes de enero sobre el dia 15, por lo
cual se reciben ingresos por medio mes, los cuales permiten sostener la
institucion, para el mes de febrero se refleja excelentes ingresos los cuales llegan
casi a los ocho millones de pesos y ensefian el resultado de las actividades
realizadas en el plan de accion, histéricamente ha sido el mejor mes en cuanto a
los ingresos por mensualidades y matriculas. Desde el mes de Octubre del 2020 a
febrero de 2021 se genera un aumento de ingresos en total del 90%.

Balance General

Gracias a la realizacion del balance general se conocié formalmente el activo,
pasivo y patrimonio de la institucion el cual aumento, gracias a los ingresos y el
namero de asociados que hacen posible el crecimiento de la institucion y que
aumenta cada dia mas.

Actualmente se cuenta con la asesoria de la revisora fiscal quien es contadora
publica y permite que la institucién se formalice para lograr obtener sus recursos
controlados y obtener la personeria juridica.

Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS
ESTADO DE RESULTADO

ANOS 1 2 3 4 5

INGRESOS POR VENTAS | 72.000.000 | 90.288.000 | 99.068.508 | 108.702.020 | 110.274.270
- | COSTOS DE VENTA 7.409.195 7.646.089 | 7.890.782 | 8.143.535 §.404.619
=|u.B. 64.590.805 | 82.641.911 | 91.177.726 | 100.559.385 | 110.869.660

GASTOS
- | OPERACIONALES 62.045.333 | 63.442.173 | 64.531.380 | 66.482.017 | 68.496.096
=|u.0 2.545.472 | 19.199.737 | 26.646.337 | 34.077.368 | 42.373.564

AMORTIZACIONES Y
- | DEPRECIACIONES 1.603.333 1.603.333 | 1.603.333 | 1.603.333 1.603.333
=| uAll 942,138 17.596.404 | 25.043.004 | 32.474.035 | 40.770.231
- | INTERESES BANCARIOS 0 0 0 0 0
=| VAIDI 942138 17.596.404 | 25.043.004 | 32.474.035 | 40.770.231
- | IMPUESTOS 35% 0 0 0 0 0
=|U. N. 942.138 17.596.404 | 25.043.004 | 32.474.035 | 40.770.231
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En los meses de intervencidn se evidencia que la institucién inicia en perdidas y a
partir del primer afio genera utilidades, las cual aumenta significativamente segun
la proyeccion realizada en 5 afios, en los cuales se producen los resultados de la
reestructuracion. Estas utilidades permiten hacer un fondo para poder adquirir
material deportivo, alquilar mas espacio, contratar mas entrenadores, hacer
publicidad, adquirir dotaciones y tener capacidad para recibir a muchos asociados
mas.

VIABILIDAD DEL PROYECTO

Tasa de interés de oportunidad TIO 20%
Valor Actual Neto VAN $47.016.612
Tasa Interés de Retorno TIR 80%
Beneficio Costo B/C 157%

Evaluaciéon de la Inversién

El valor actual neto: el resultado es positivo con un valor de $47.016.612
La tasa interna de retorno: El resultado es positivo con un 80%
La férmula de beneficio coste: El resultado es positivo con un 157%

Evaluacion del Plan de Negocio

Al evaluar el plan de negocio se evidencia que estad bien sustentado en una
investigacion de mercado y en la practica y aplicacion de matrices que dan la
confianza del bajo riesgo que en él se incurre, asi como al aplicar las formulas
para tomar de ellas los indicadores clave para poder entender y si es conveniente
seguir adelante, después de hacer el ejercicio se obtiene como resultado que el
proyecto es viable, y que es posible seguir adelante.
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Aumento en el numero de jugadores activos: gracias a las campafas que se
realizaron y el acercamiento con el asociado promovido por el plan de accion se
logro atraer a un numero mayor de jugadores el cual se refleja en la siguiente tabla
teniendo en cuenta los seis meses de intervencion.

Tabla 15. Registro jugadores activos

MES JUGADORES ACTIVOS

SEPTIEMBRE 65

OCTUBRE 83
NOVIEMBRE 90
DICIEMBRE 100

ENERO 70

FEBRERO 130

Se inicia con 65 asociados y finaliza con 130 asociados los cuales se generan

gracias a la promocién comercial realizada y se mantienen con las actividades de
fidelizacion.

Creacion de nuevas categorias: Debido a las matriculas y reactivacion de los
jugadores antiguos fue posible habilitar mas categorias de formacién deportiva. Al
inicio de la intervencion se tenian 6 categorias y se finaliz6 con 11 categorias, lo
cual refleja el impacto positivo y mejoramiento de la organizacion.

Tabla 16. Registro Categorias existentes Bluemartin FC

MES NUMERO DE
CATEGORIAS
SEPTIEMBRE

OCTUBRE
NOVIEMBRE

DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
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Categorias existentes:

Baby: nacidos en el afio 2016 — 2017

Baby 1: nacidos en el afio 2014 - 2015

Baby 2 (iniciacién): nacidos en el afio 2012 — 2013
Baby 2 (formacion): nacidos en el afio 2012 — 2013
Transicién: nacidos en el afio 2010 - 2011
Pre-Infantil: nacidos en el afio 2008 - 2009

Infantil: nacidos en el afio 2006 — 2007
Pre-Juvenil: nacidos en el afio 2004 — 2005
Juvenil: nacidos en el afio 2002 — 2003

Sub 23: nacidos en el afio 1998 — 2001

Unica: mayores de 24 afios

Contratacion de colaboradores: por el aumento en la cantidad de jugadores y
categorias respectivamente fue requerido contratar a dos (2) entrenadores, los
cuales fueron contratados a través de contrato de prestacion de servicios
profesionales. Esto evidencia un impacto positivo al poder contar con mas
personal capacitado en la institucién y disponible al servicio de la actividad
deportiva.

También genera un mejor servicio al poder prestar atencion a cada jugador y
poder atender los requerimientos de cada jugador con mas facilidad,
disminuyendo el nUmero de jugadores por entrenador.

Se crean oportunidades laborales y con este crecimiento sostenido se considera la
posibilidad de incluir mas entrenadores al club.
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CONTRATO PARA PRESTACION DE SEVICIOS
PROFESIONALES INDEPENDIENTES

Entre los suscritos LAURA ISABEL HERNANDEZ VALERO .mayor de edad, identificada con la
con la cédula de ciudadania N° 1.069.752.517 de fusagasuga, actuando en nombre y representacion del
CLUB DEPORTIVO BLUEMARTIN FC y quien en adelante se denominarda EL
CONTRATANTE, por una parte y, por la otra JOHN WILKER ROJAS CIFUENTES, mayor de
edad, identificado con la c¢édula de ciudadania N°1.069.760.726, domiciliado en Fusagasugé, quien
para los efectos del presente documento se denominard EL CONTRATISTA, acuerdan celebrar el
presente contrato de prestacion de servicios profesionales para trabajadores de cuenta propia en
actividades deportivas, el cual se regird por las siguientes clausulas:

Primera.-Objeto. EL. CONTRATISTA en su calidad de trabajador independiente estara prestando
sus servicios como ENTRENADOR y se obliga para con EL CONTRATANTE a ejecutar los trabajos
y demds actividades propias del servicio contratado el cual debe realizar de conformidad con las
condiciones y clausulas adicionales del presente documento y la prestacién del servicio como
entrenador y paxhctpacxén de eventos deportivos designados.

Segunda.-Plazo. El plazo para la ejecucion del presente contrato sers de Tres (3) Meses €l cual podra
prorrogarse por acuerdo entre las partes con antelacién a la fecha de su expiracién mediante la
celebracion de  un  contrato  adicional = que deberd  constar por  escrito.

Tercera.-Valor. El valor del contrato serd por la suma de Doce mil pesos M/cte. ($12.000) por cada
sesion de trabajo por parte del CONTRATISTA.

Cuarta.-Forma de pago. El valor pactado en la cléusula anterior sera cancelado en forma mensual,
previa la presentacion: de la cuenta de cobro ante EL CONTRATANTE.

Quinta.-Obligaciones de EL CONTRATANTE. Este deber4 facilitar acceso a la informacién que sea

necesaria, de manera oportuna, para la debida ejecucion del objeto del contrato, y, estard obligado a
cumplir con lo estipulado en las demas clausulas y condiciones previstas en este documento.
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Décima Segunda: Prohibiciones. Le esti prohibido AL CONTRATISTA: 1. Retirara cualquier parte
de equipos y/o elementos deportivos nuevos o usados que se encuentren a cualquier titulo de las
dependencias del club sin autorizacion correspondiente y al mismo tiempo responder por el buen uso y
mantenimiento de cada uno de ellos. 2. Hacer autorizar, tomar o prometer pagos en dinero o en
cualquier otro valor a persona alguna para influenciar su decisién o tener negocios para el Club. 3.
Revelar a personas no autorizadas los secretos comerciales, técnicos o informacion excusiva o
confidencial, al igual que negociar los materiales o informacién técnica y comercial del club con
intencion de lucro o darles una destinacién indebida. 4. Valerse del “GoodWill” para respaldar o
acreditar negocios particulares o actividades deportivas personales o de terceros. 5. Asistir a los
entrenamientos en estados no aptos (bajo efectos de sustancias alcohdlicas o psicoactivas) para la
realizacién de la labor .6. Ejecutar actos desleales para con el club que impliquen accién competitiva o
de propio beneficio del CONTRATISTA.

Decima Tercera.- Clausula de incumplimiento: El incumplimiento de cualquiera de las clausulas de
este contrato daréd lugar a su terminacion.

Décima Segunda.-Domicilio contractual. Para todos los efectos legales, el domicilio contractual serd
la ciudad de Fusagasuga y las notificaciones seran recibidas por las partes en las direcciones
registradas en la base de datos DEL CONTRATANTE. 1

Décima Tercera.-Cliusula compromisoria. Las partes convienen que en ¢l evento en que surja
alguna diferencia entre las mismas, por razén o con ocasion del presente contrato, serd resuelta por un
tribunal de arbitramento cuyo domicilio seré en la ciudad de FUSAGASUGA (lugar de ejecucion del
contrato).

Décima Cuarta. -Fecha de finalizacién: EL CONTRATISTA realizara su labor a partir de Ia fecha
de iniciacion: 19 de Enero de 2021 y culminara su proceso dentro del CLUB hasta la_fecha de
finalizacién: 19 de Julio 2021

De conformidad con lo anterior, las partes suscriben ¢l presente documento en dos ejemplares del
mismo tenor y valor, al_dia 16 del mes de enere del afio 2021 en la ciudad de fusagasuga

‘ | i
EL CONTRATISTA M C.C. N°1.069.760.726
EL CONTRATANTE ‘9 lg_Q;Z C.C. N° 1.069.752.517
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BLUEMARTIN FC

CONTRATO PARA PRESTACION DE SEVICIOS
PROFESIONALES INDEPENDIENTES

Entre los suscritos LAURA ISABEL HERNANDEZ VALERO mayor de edad, identificada con la
con la cédula de ciudadania N° 1.069.752.517 de fusagasuga, actuando en nombre y representacion del
CLUB DEPORTIVO BLUEMARTIN FC y quien en adelante se denominardi EL
CONTRATANTE, por una parte y, por la otra BRAYAM AIDENAUR ASPRILLA TORRIJOS,
mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania N°1.069.751.914, domiciliado en Fusagasugs,
quien para los efectos del presente documento se denominard EL. CONTRATISTA, acuerdan celebrar
el presente contrato de prestacién de servicios profesionales para trabajadores de cuenta propia en
actividades deportivas, el cual se regira por las siguientes clausulas:

Primera.-Objeto. EL CONTRATISTA en su calidad de trabajador independiente estard prestando
sus servicios como ENTRENADOR y se obliga para con EL CONTRATANTE a ejecutar los trabajos
y demés actividades propias del servicio contratado el cual debe realizar de conformidad con las
condiciones y cldusulas adicionales del presente documento y la prestacion del servicio como
entrenador y participacién de eventos deportivos designados.

Segunda.-Plaze. El plazo para la ejecucién del presente contrato serd de Cuatre (4) Meses el cual
podré prorrogarse por acuerdo entre las partes con antelacion a la fecha de su expiraciéon mediante la
celebracion de un  contrato  adicional que  debera  constar por  escrito.

Tercera.-Valor. El valor del contrato serd por la suma de Veintidos mil pesos M/cte. ($22.000) por
cada sesién de trabajo por parte del CONTRATISTA.

Cuarta.-Forma de pago. El valor pactado en la cléusula anterior seréd cancelado en forma mensual,
previa la presentacion de la cuenta de cobro ante EL CONTRATANT E.

Quinta.-Obligaciones de EL CONTRATANTE. Este debera facilitar acceso a la informacién que sea

necesaria, de manera oportuna, para la debida ejecucion del objeto del contrato, y, estard obligado a
cumplir con lo estipulado en las demds cléusulas y condiciones previstas en este documento.
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Sexta.-Obligaciones de EL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA debera cumplir en forma eficiente
y oportuna los trabajos encomendados y aquellas obligaciones que se generen de acuerdo con la
naturaleza del servicio. 1. EL CONTRATISTA debe cumplir el horario de los entrenamientos en cada
campo o evento donde sean pactados con EL CONTRATANTE. 2 EL CONTRATISTA deberd cumplir
con las normas de convivencia, politicas, reglamentos y procedimientos que tenga el CLUB para la
ejecucion de la labor. 3. Que no se preste cartera vencida en el grupo asignado que exceda los limites
presupuestados para el mes y apoyara el recaudo. 4. Que no se presenten perdidas de mercanicias,
materiales deportivas y/o dineros en la actividad desarrollada por el CONTRATISTA de ser asi se
retendrd el dinero correspondiente al material. 5. El CONTRATISTA se obliga para conl el
CONTRATANTE a realizar y entregar a tiempo informes y listados y demds documentos que requiera
el club. 6. EL. CONTRATISTA se obliga a asistir a todos los eventos y/o entrenamientos que demande
el club anteponiendo siempre el bienestar de la institucion y sus integrantes antes que el personal.

Séptima.-Vigilancia del contrato. EL CONTRATANTE o su representante supervisaran la ejecucion
del servicio profesional encomendado, y podra formular las observaciones del caso con el fin de ser
analizadas conjuntamente con EL CONTRATISTA y efectuar por parte de éste las modlﬁcacloneg o
wrrfccnmw a que hubiere lugar.

Octava.- Terminacién. El presente contrato podra darse por terminado por mutuo acuerdo entre las
partes, o en forma unilateral por el incumplimiento de las obligaciones derivadas del contmto por
cualquxera de ellas.

Novena.-Independencia de EL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA actuaré por su propia cuenta,
con absoluta autonomia y no estard sometido a subordinaci6n laboral con EL CONTRAfANTE y sus
derechos se limitardn, de acuerdo con la naturaleza del contrato, a exigir el cumpﬁmnento de las
obligaciones de EL CONTRATANTE y al pago de los honorarios mhpulados por la prestacion del
servicio.

Décima.-Exclusion de Ia'i'rehci(m laboral. Queda claramente entendid;o. que no existird relacién
laboral alguna entre EL CONTRATANTE y EL CONTRATISTA ° el personal que éste utilice en la
ejecucion del objeto del presente contrato

Décima primera.-Cesion del contrato. EL"CONTRAT!;STA no podra ceder parcial ni totalmente la
ejecucion del presente contrato a un tercero salvo previa autorizacién expresa y escrita de EL
CONTRATANTE.
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Décima Segunda: Prohibiciones. Le esti prohibido AL CONTRATISTA: 1. Retirara cualquier parte
de equipos y/o elementos deportivos nuevos o usados que sc encuentren a cualquier titulo de las
dependencias del club sin autorizacién correspondiente y al mismo tiempo responder por ¢l buen uso y
mantenimiento de cada uno de ellos. 2. Hacer autorizar, tomar o prometer pagos en dinero o en
cualquier otro valor a persona alguna para influenciar su decision o tener negocios para el Club. 3.
Revelar a ‘personas no autorizadas los secretos comerciales, técnicos o informacién- ‘excusiva o
confidencial, al igual que negociar. los-materiales o informacion técnica y comercial del club con
intencién de lucro o darles una destinacién indebida. 4. Valerse del “GoodWill” para respaldar o
acreditar negocios particulares o actividades deportivas personales 0 de terceros. 5. Asistir a los
entrenamientos en estados no aptos (bajo efectos de sustancias alcohdlicas o psicoactivas) para fa
rqflizacién de la labor .6. Ejecutar actos desleales para con el club que impliquen accién competitiva o
depropio beneficio del CONTRATISTA.

Decima Tercera.- Clausula de incumplimiento: El incumplimiento de cualquiera de las clausulas de
este contrato dara lugar a su terminacién.

l)édma Segunda.-Domicilio contractual. Para todos los efectos legales, el domicilio contractual serd
la ciudad de Fusagasuga y las notificaciones serdn recibidas por las partes en las direcciones
registradas en la base de datos DEL CONTRATANTE. [

Déclma Tercera.-Cliusula compromisoria. Las partes convienen que en el evento en que surja
alguna diferencia entre las mismas, por razén o con ocasion del presente contrato, serd resuelta’ por un
tribunal de arbitramento cuyo domicilio serd en la ciudad de FUSAGASUGA (lugar de ejecucn‘m del
contrato). ",

Décima Cuaru -Fecha de finalizacién: EL CONTRATISTA realizara su labor a partir dc la fecha

de mciggnén .01 de Marzo de 2021 y culminara su proceso dentro del CLUB hasta la fecha de
fin ién: 01 de Juli g

De conformidad con lo anterior, las partes suscriben el presente documcnto en dos ejemplares del
mismo tenor y valor, al_ dia 01 del mes de marzo del ajio 2021 en la ciudad de fusagasuga

EL CONTRATISTA  Bgwam hsailla /ﬁry-jbs" C.C.N° 1.069.751.914

EL CONTRATANTE ‘IO! A’ﬁ[rz C.C.N° 1.069.752.517
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Aumento salarial: debido al incremento en los ingresos y para brindarles una
estabilidad economica a los entrenadores se propuso un aumento de salario para
que el equipo de trabajo se motive y se realice la mejor labor posible, ya que es
contratacion de prestacion de servicios se realiza un pago por horas de trabajo de
esta manera se aumentoé a traves de la notificacion con el siguiente documento:

Fusagasuga, octubre 04 de 2020

I
ENTRENADORES CLUB DEPORTIVO BLUEMARTIN FC

Apreciado entrenador, reciba un cordial saludo de su institucion deportiva
Bluemartin FC.

La presente tiene como fin dare a conocer que en vista de su tiempo de
antigiedad v su esfuerzo, hemos aumentado el valor pago por hora a $12.000
como estrategia para brindarle una mejor retribucion economica. Adicional a esto
se les brindara una bonificacion de $50.000 como incentivo al profesor del mes,
para lo cual se estableceran unos indicadores evaluativos y serd para el
entrenador que mas se destaque en su esfuerzo y compromiso con su cargo.

Recuerde que hacemos nuestro mayor esfuerzo para poder gratificar su labor,
agradecemos nos brinde una pronta respuesta para organizar nuestro trabajo.

Cordialmente:

Laura Isabel Hernandez Valero
Coordinadora Administrativa BLUEMARTIN FC.

Lo anterior corrobora que el impacto de la intervencion fue POSITIVO y gracias a
él se logro realizar una reestructuracion empresarial a tiempo para salvar la
organizaciéon de un cierre total
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CONCLUSIONES

El diagnoéstico realizado con la herramienta del Centro de Innovacion,
Tecnologia y Gestion Organizacional fue Optimo, permitié identificar el
estado de riesgo de la institucion y las areas mas débiles, especificando un
requerimiento de intervencion urgente en las areas criticas. Se descubrio
una realidad alejada del pensamiento que se tenia de estabilidad en la
institucion generando un estado de alerta en los directivos y entrenadores
con el propdsito de mejorar.

De acuerdo a la identificacion de las areas criticas, se implementé el plan
de accién acorde a la soluciéon para la problemética que se presentaba en el
club deportivo. Esto reflejé un gran potencial para mejorar y crecer gracias
a acciones administrativas tales como la reestructuracion organizacional, la
cual se contempla actualmente como una herramienta que debe ser
continuamente aplicada.

La valoracién de la intervencion realizada arrojo resultados positivos ya que
se mejoraron significativamente los ingresos del club, se aumentaron las
matriculas y reactivaciones de jugadores, asi mismo se genero la apertura
de nuevas categorias y proporcionalmente se contrataron dos
entrenadores, adicionalmente se realiz6 un aumento salarial para generar
estabilidad econdmica y laboral.

Se gener6 un impacto en las areas administrativa y organizacional,
comercial, productiva, financiera, econémica, politica y en los eslabones de
competidores y clientes, con muy buenos resultados.

Se logré realizar una reestructuracibn empresarial en el club deportivo
Bluemartin FC, con un gran impacto el cual permiti6 mantener estable la
institucion y mejorar su escalabilidad, resolviendo la mayor parte de los
problemas que existian. La intervencion genero un proceso de
retroalimentacion que permite generar constantemente acciones
correctivas.
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ANEXOS

HERRAMIENTA PARA MEDIR LA ESCALABILIDAD EMPRESARIAL

W | MENU < MICRO “MACRO  MESO . ESCALABILIDAD _ Plan de Accon . %d JIES!

Disefio: Nelson Fonseca | Docente TCO @Ucundinamarca

Grado de

Hiciencia

Grado de Grado de

Afectacidn lmpartancia Escalabilidad

Tabla 17. Lista de chequeo area administrativa y organizacional

GESTION ADMINISTRATIVA Y ORGANIZACIONAL

- ;La empresa cuenta con un plan estratégico (mision, vision
1 Plan Estratégico ¢ o ' :
9 objetivos, metas)?
2 Valores ¢La empresa ha establecido los valores corporativos?
3 Objetivos ¢La empresa ha establecido objetivos e indicadores de medicién?
4 Estrategias ¢La empresa ha definido estrategias para el cumplimiento de sus
9 objetivos?
5 Organiarama ¢La empresa cuenta con una estructura organizacional definida
ganig (organigrama)?
6 Funciones ¢La empresa cuenta con un manual de funciones y
responsabilidades?
7 Reglamento Interno ¢La empresa posee un reglamento interno de trabajo?
3 PHVA ¢En la empresa se reconocen las etapas del ciclo administrativo
(planear, organizar, dirigir y controlar)?
9 Comunicacion ¢ Se ha establecido canales de comunicacion internas en la empresa
(reuniones mensuales, comité con lideres de areas)?
10 Clima organizacional ¢La empresa genera actividades de clima organizacional?
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Tabla 18. Lista de chequeo area comercial

GESTION COMERCIAL

1 Segmentos ¢La empresa tiene identificado: segmento/ nicho de mercado/ clientes?
Estratedias de ¢La empresa cuenta con estrategias de mercadeo? (acciones
2 mer(?ado promocionales, mezcla de: producto, precio, promocién, comunicacion,
distribucioén, servicio) ?
3 Competidores ¢La empresa sabe cual es su competencia directa? (que productos venden,
P canales, precios de venta, etc)
4 | Gestion comercial La empresa aplica técnica de gestién comercial para el cumplimiento de
objetivos de ventas?
5 Imagen ¢La empresa cuenta con imagen corporativa (logotipo, slogan)?
6 | Marca empresarial ¢La empresa conoce cudles son sus elementos diferenciadores frente a sus
competidores?
7 Marketing Diaital ¢ Dispone de medios informativos para dar a conocer sus productos y/o
9 b9 servicios (portafolio, brochure, pagina WEB, Blog, Cddigo QR, etc)?

. ;,La empresa dispone de catalogos o material con las especificaciones

8 | Material Mercadeo ¢ o e
técnicas de sus productos o servicios?
9 | Servicio al cliente ¢La empresa cuenta con una promesa de servicio para con sus clientes?
(calidad, post venta, garantias, medicién de satisfaccion)?

10 Buzoén ¢La empresa cuenta con un buzén de sugerencias, quejas y reclamos?

Tabla 19. Lista de chequeo area productiva

Plan de produccion

GESTION PRODUCTIVA

¢La empresa cuenta con un plan de produccién? (Objetivos, metas,
estrategias para los bienes o servicios que produce)?

Capacidad
produccion

¢La empresa conoce cudl es su capacidad de produccion real y efectiva?

Dificultades proceso

¢La empresa conoce cuales son las fallas o dificultades durante su proceso
productivo, (operaciones que limitan su capacidad productiva)?

Capacidad entrega

¢La empresa cuenta con métodos de produccion que estén en la capacidad de
entregar los productos a sus clientes en el tiempo requerido?

¢La empresa tiene informacion constante sobre la cantidad de inventario que

Inventarios posee y sabe cudl es el valor de sus stocks (unidades de inventario para la

venta)?
¢La empresa cuenta con una distribucién de planta, equipos, mobiliario,

6 Distribucién distribucion de areas de trabajo, conforme a la reglamentacion existente para el
sector?

. ¢En la empresa existe un programa de mantenimiento definido para

7 Mantenimiento h : p - .
instalaciones, vehiculos, maquinaria y equipos?
La planeacion de la produccion y/o de las operaciones esta basada en

8 Proveedores

pronosticos de ventas.
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Tecnologia

En la empresa se investiga y se obtiene informacion sobre nuevas tecnologias,
respecto a procesos, empagues y nuevas tendencias del producto o servicio.

10

Flexibilidad Proceso

El producto/servicio es flexible y se puede adaptar rapidamente a las
tendencias del mercado

Tabla 20. Lista de chequeo area financiera

GESTION FINANCIERA

¢La empresa cuenta con libros de contabilidad y/o libro fiscal de operaciones?

1 Operaciones h e
P (libro diario)
2 Ingresos ¢La empresa tiene en cuenta ingresos, gastos, costos e inversiones?
. . ;,La empresa tiene en cuenta flujo de caja, ventas proyectadas, costo de
3 Flujo de caja ¢ p | ! proy
oportunidad?
. . ’La empresa cuenta con estados financieros (Estados de Resultado, Balance
4 | Estados financieros | ¢ p (
General)
Indicadores - ) . - . -
5 ) - ¢La empresa cuenta con indicadores financieros (utilidad, rentabilidad, liquidez)?
financieros
6 Analisis estados | La empresa analiza periédicamente sus estados financieros e indicadores?
S ;,La empresa hace periédicamente calculos de su punto de equilibrio y margen
7 Punto de equilibrio | ¢ P P P q y marg
operacional?
8 Estrategia La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo de
Financiera tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.
¢La empresa cuenta con una estructura humana necesaria para administrar los
9 Talento humano ) . : ) - o
asuntos financieros? (contador, revisor fiscal, auxiliar de contabilidad, etc.)
o ;La empresa posee una estructura de crédito estructurada y se revisa
10 Crédito ¢ p p y

periddicamente para efectos de cobranzas y recuperacion de cartera?

Tabla 21. Lista de chequeo area econdémica.

Cumplimiento

ASPECTO ECONOMICO

¢Se cumple con las normas tributarias, contables, laborales y comerciales?

Normas
. ¢La empresa evalla el crecimiento del negocio frente a las inversiones
2 Crecimiento : . -
realizadas y conoce el retorno sobre su inversién?
3 Financiacion Conoce fuentes de financiacion diferentes a las entidades bancarias
4 Liquidez La empresa cuenta con politicas para los excesos de liquidez
5 Utilidades La empresa conoce la productividad que le genera la inversion en activos y el
impacto de estos en la generacion de utilidades en el negocio.

. . ., La empresa adelanta iniciativas o estrategias que blinden o amortigiien la

6 | Reforma tributaria ¢ P gias g 9

empresa frente cambios bruscos ocasionados por reformas tributarias?
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Estrategias deflacion, problemas de corrupcion y conflicto que se puedan presentar en el

¢La empresa plantea estrategias frente a problemas como el desempleo, la

pais para que no afecte significativamente su actividad econémica?

Indicadores

¢La empresa analiza indicadores econémicos (DFT, UVR) dentro del sector
econdmico de su actividad empresarial?

Globalizacién

¢La empresa ha sido resiliente a los cambios que surgen frente al proceso de la
globalizacion?

MO y Maquinaria responder ante un incremento de la produccién o cambios en los gustos y

Cuenta con la disponibilidad de mano de obra calificada y maquinaria para

preferencias de los clientes

Tabla 22. Lista de chequeo area politica.

ASPECTO POLITICO

¢La empresa establece una politica donde se contemplan las normas y
1 Normas o ; ISR
responsabilidades de cada area de la organizaciéon?

2 Politica ¢La formulacion e implementacion de politicas publicas favorecen

publica significativamente a la empresa?

b ¢La empresa considera que la politica fiscal en Colombia esta acorde con la
3 | Politica fiscal i L

actividad econdmica que desarrolla?
- ¢La empresa adelanta iniciativas o plantea estrategias que la protejan frente a
4 Juridica : o S
inestabilidades juridicas?
,La empresa dimensiona los aspectos negativos que trae consigo actividades de
5 | Contrabando | ¢ P P 9 d 9
contrabando en el pais?
. . ¢La empresa realiza o prevé planes de accién o contingencia para contrarrestar las
6 | Contingencia L i
actividades de contrabando o marcas no reconocidas?

7 Competencia ¢La empresa considera que el gobierno central ejerce control frente a la

desleal competencia desleal y evasién de Impuestos?
8 Gobierno ¢La empresa dimensiona los retos que enfrentaria frente a cambio de gobierno?

Proceso de . P .

9 paz ¢ El proceso de paz beneficia de manera significativa algin proceso de la empresa?
10 Inestabilidad | ¢La empresa se mantiene estable, asi el pais enfrente inestabilidades politicas con

politica gobiernos vecinos?

Capacidad
Asociativa

Tabla 23. Lista de chequeo area social.

ASPECTO SOCIAL

La empresa pertenece a algin grupo social (asociacion, cooperativa) para el
mejoramiento personal o profesional del personal.

Participacion

La empresa esta afiliada a alguna organizacion que congrega a empresas del
sector al que pertenece y participa activamente en sus proyectos y procesos.

La empresa ha establecido acuerdos o alianzas estratégicas duraderas con otras

Alianzas e
organizaciones 0 empresas.
La empresa tiene por lo menos una experiencia de trabajo asociativo con otras
Experiencia empresas, que ha derivado en mayores niveles de productividad, asi como en

mejores resultados comerciales y de rentabilidad.
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La empresa ha realizado algin proyecto colectivo con la participacion de otras

5 Proyectos empresas y/o nichos de su sector (ejemplo: participacion en ferias, en misiones
comerciales, ventas 0 compras conjuntas, entre otros).
6 Responsabilidad | ¢ Existe un comité de responsabilidad social integrado por los representantes de
social las principales areas de la empresa?
La empresa se asocia o establece acuerdos con entidades civiles o estatales para
7 Acuerdos mejorar la calidad de vida de la comunidad que impacta en el desarrollo de sus
actividades.
En la cultura de la empresa existe pleno convencimiento de que la cooperacion, la
8 Cultura asociacion y el trabajo colectivo generan mayor productividad y mejores
resultados.
La empresa tiene acuerdos con universidades o centros de investigacion para
9 1+D+l desarrollar proyectos o para generar procesos de innovacién o de cooperacion
técnica.
L En la empresa existen grupos formales de trabajo que realizan reuniones
10 Planeacion

periédicas.

Tabla 24. Lista de chequeo &rea ambiental

ASPECTO AMBIENTAL

1 | Normatividad | ¢La empresa cuenta con programas de gestion ambiental?
. La empresa establece los procedimientos rocesos para cumplir las normas
2 | Cumplimiento emp P yp p P
ambientales.
o Para la seleccion, instalacion y mantenimiento de los equipos se realizan
3 Distribucion . : . y -
consideraciones ambientales, ademas, de aspectos técnicos.
4 Produccion La empresa minimiza el consumo de energia, agua y materias primas mediante la
mejora de sus procesos productivos, la sustitucion de insumos y el uso de tecnologias.
- La empresa realiza mantenimientos preventivos a sus automotores, maquinaria y
5 | Mantenimiento . . . !
equipos para evitar el deterioro del ambiente.
6 Reciclaie La empresa desarrolla préacticas de reciclaje en forma permanente y todos los
I empleados estan comprometidos con este propésito.
7 | Desperdicios La empresa tiene o ha proyectado disminuir los costos generados por desperdicio de
P materia prima en alguna etapa del proceso productivo.
3 Empaque En el proceso productivo, la empresa procura minimizar el uso de materiales e incluye
criterios ecoldgicos al seleccionarlos.
9 Vida Util En la empresa se fomenta el aprovechamiento de los productos al final de su vida dutil
(por ejemplo, mediante reutilizacion, procesamiento o reciclaje).
Produccion . S .
10 Limpia La empresa aplica conceptos de produccion limpia o ecolégica.

Tabla 25. Lista de chequeo competidores.

ESLABON COMPETIDORES
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¢Los productos que ofrece la empresa cuentan con valores agregados frente a

1 | Valor agregado :
9reg la competencia?

2 Océano azul ¢ Considera que su organizacién se encuentra dentro de un Océano Azul?

3 Tecnologia ¢Su empresa cuenta con tecnologia a la vanguardia frente a la competencia?

4 | Posicionamiento ¢La empresa plantea estrategias para posicionar la marca frente a la
competencia?

5 Calidad ¢ Considera que los productos que ofrece la empresa poseen estandares de
calidad superiores a los que ofrece la competencia?

6 Marketin ¢La empresa investiga periédicamente a la competencia (Precios, productos,

9 Servicio)

7 | Precios de venta ¢Los precios de venta de los productos que oferta la empresa se generan con
base en sus caracteristicas y diferenciacion de la competencia?

P Fluctuacion ¢La rentabilidad de la empresa se mantiene estable, asi los precios de venta de
la competencia fluctien?

9 Precio ¢Los precios de los productos estan determinados con base en el conocimiento
de sus costos, demanda y competencia?

10| Competidores ¢La empresa conoce los principales competidores o aliados potenciales, sus

productos, caracteristicas y ejes de diferenciacién?

Tabla 26. Lista de chequeo clientes

ESLABON CLIENTES

1 Perfil ¢Dentro de su estudio de mercado ha identificado el perfil de sus clientes?
2 | Frecuencia ¢Reconoce los motivos de preferencia como también la frecuencia de compra
de los clientes hacia sus productos?
. ¢La empresa reconoce los productos sustitutos que puedan acaparar la
3 Sustitutos g, . )
atencién y preferencia de sus clientes?
. ¢ Elabora pruebas piloto con los posibles clientes de cada producto, antes de
4 | Prototipos
ser lanzado al mercado?
5 Tlgr:tp:g;;e La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes.
6 Estrategias | ¢Establece estrategias por cada canal de distribucion (cadena de valor) de los
por Canal | eslabones que la componen?
. ¢Cuenta con material de mercadeo o material POP para generar branding en
7 Branding )
sus clientes?
3 Satisfaccion | ¢La empresa mide la satisfaccion de sus clientes para disefiar estrategias de
Cliente mantenimiento y fidelizacion?
9 Seguimiento | ¢Realiza seguimiento al cliente o mide las estrategias de mantenimiento y
cliente fidelizacién?
10 | Incentivos | ¢Ofrece incentivos a clientes frecuentes o promociones de venta?

Tabla 27. Lista de chequeo proveedores

ESLABON PROVEEDORES

150




¢La empresa cuenta con un responsable para la gestion de compras,

Compras o -
1 Distri%ucign transporte y distribucion, o por lo menos establece responsabilidades al
respecto con su personal?
¢La empresa selecciona y evalla los proveedores tomando en cuenta
2 | Proveedores o . . : . . .
criterios de calidad, produccién, oportunidad y precio de la materia prima?
3 Capacidad ¢Los proveedores cuentan con la capacidad frente a un aumento
demanda significativo en la demanda?
4 | Proveedores La empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores.
5 Prondstico ¢,Su empresa comparte informacion con los proveedores acerca de los
Demanda pronosticos de la demanda?
6 Solucién de ¢La empresa trabaja conjuntamente con sus proveedores en la solucién de
problemas problemas que les afectan?
7 | Logistica ¢Los proveedores cuentan con una infraestructura idonea para optimizar
9 los costos de logistica y/o entrega de producto?
8 | Canales ¢La empresa utiliza canales de comercializacion especificos para dar
salida a los stocks?
9 | Inventario ¢,Cuenta con un sistema de inventario de mercancias?
10 | PEPS ¢Utiliza en método PEPS (Primeros en entrar, primeros en salir)?
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