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1. AREA, LINEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION

AREA: Gestion de las organizaciones y sociedad

LINEA: Desarrollo organizacional

PROGRAMA: Administracion de empresas

TEMA: Disefio de un plan estratégico para la empresa JAMIE FRANCO
SAS de Girardot Cundinamarca 2020-2024



¢

AL

zk}a(

«(

JF

2. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

JAMIE FRANCO SAS, es una empresa de la region del alto magdalena, dedicada
al mantenimiento en infraestructura en todo lo relacionado con pintura, carpinteria
y ornamentacion. La empresa en los cuatro afios que lleva de constituida presenta
un crecimiento significativo a nivel local, en distintas areas de la organizacion, por
lo cual se requiere establecer estrategias encaminadas a la competitividad de la
empresa en el mercado, las cuales garanticen; optimizacion de recursos humanos,
fisicos y financieros. Desde la Optica las futuras administradoras y gerentes de
empresa, han observado que la organizacion presenta aspectos a mejorar, tales
como la falta de estructuracion de la plataforma estratégica, planes de accién
frente a emergencias del entorno los cuales interfieren en el alcance de
oportunidades. JAMIE FRANCO SAS actualmente presta sus servicios en las
cajas de compensacion familiar; Colsubsidio, Compensar y Cafam, por medio de
licitaciones y ordenes de pedido las cuales durante los Ultimos meses de
emergencia sanitaria (covid-19) no se realizaron satisfactoriamente y han
provocado una disminucion significativa en un 40% de sus actividades
econOmicas. De esta manera, se hace necesario el andlisis del estado de la
empresa, que permita llevar a cabo un plan de disefio estratégico, dotando a la
organizacion de herramientas para actuar frente a las diferentes situaciones que

pueda enfrentar.

Ante la presente situacion surge el interrogante base de la investigacion; ¢Qué
estrategias se pueden disefar para hacer que la empresa JAMIE FRANCO SAS

sea mas competitiva en el mercado?
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3. OBJETIVOS

3.1. GENERAL

Formular un plan estratégico para la empresa JAMIE FRANCO SAS, con el fin de

ser mas competitivos en el mercado.

3.2. ESPECIFICOS

e Examinar y redefinir la plataforma estratégica de la empresa JAMIE FRANCO
SAS.

e Realizar el diagnostico del estado actual de la empresa JAMIE FRANCO SAS.

e Determinar las areas criticas de la organizacién con base en el diagndstico.

e Disefar estrategias orientadas a la construccion de planes de accién para la
empresa JAMIE FRANCO SAS.

e Elaborar planes de accion de las areas criticas de la organizacion.

e Consolidar los planes de accion en una propuesta de plan estratégico.
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4. JUSTIFICACION

Dentro del contexto empresarial, es necesario considerar que detras de cada
producto o servicio hay un disefio estratégico de diferenciacién en el mercado, lo
cual permite mantener la ventaja competitiva dentro del mismo; contemplando
nuevas formas de llevar a cabo las actividades comerciales, y empleando nuevos
procedimientos que garanticen la mejora continua. Lo anterior no es ajeno a la
empresa JAMIE FRANCO SAS, quienes dia a dia buscan la participacion activa

dentro de la industria de mantenimiento.

El presente proyecto esta direccionado al desarrollo de un plan de disefio
estratégico para que el incremento y la participacion de la empresa JAMIE
FRANCO SAS dentro de este sector empresarial de mantenimiento en
infraestructura, carpinteria, pintura y ornamentacion, se da acorde a las
expectativas gerenciales mediante el cumplimiento de la estructura organizacional,
debido a que presenta un significativo posicionamiento ante su corto tiempo de

constitucion.

De esta manera se busca que las fortalezas que esta organizacion posee sean
identificadas plenamente, y aprovechadas para la expansion a nivel regional, con
la finalidad de ampliar la participacion en el mercado de manera activa durante los
aflos mencionados dentro del presente documento. Asi se logra poner en practica
y aplicar todos los conocimientos adquiridos en el trayecto de la carrera, lo cual
fortalece las practicas profesionales en las areas administrativas y que ademas,
posiciona a la universidad de Cundinamarca, por el impacto social y en el &mbito
empresarial, el cual estara reflejado no solo en este trabajo sino también en las

diferentes situaciones que se presenten en la vida personal de cada profesional.
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5.1

5. MARCOS DE REFERENCIA

MARCO TEORICO

1. MATRIZ DOFA

Es una herramienta utilizada para la formulacién y evaluacion de estrategia.

Su no

mbre proviene de las siglas: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y

Amenazas.

Fortalezas y debilidades son factores internos a la empresa, que crean o
destruyen valor. Incluyen los recursos, activos, habilidades, etc.
Oportunidades y amenazas son factores externos, y como tales estan fuera
del control de la empresa. Se incluyen en estos la competencia, la
demografia, economia, politica, factores sociales, legales o culturales

(degerencia.com, 2018).

llustraciéon 1. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA
Positivos Negativos
Internos
(factores de la FORTALEZAS DEBILIDADES
empresa)
Externos
(factores del OPORTUNIDADES AMENAZAS
ambiente)

Fuente. https://degerencia.com/articulo/que-es-la-matriz-dofa-foda-o-dafo/
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5.1.2. MATRIZ AXIOLOGICA

La Matriz Axiolégica es un ejercicio de la Alta Gerencia, representado a

través de la ordenacion rectangular de un conjunto de variables del mismo

tipo (Valores y Principio vs. Grupos de Referencia), que tiene como fin

servir de guia para formular la escala de valores de una organizacion, y

constituirse en un apoyo para diagnosticar a futuro. Es de gran importancia

para las organizaciones porque permite evidenciar el significado de los

valores y principios corporativos para los diferentes grupos de referencia

(Porter, 1987).

llustracion 2. Matriz axiol6gica
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* Transparencia X X X X X X X
* Honestidad X X X X

* Lealtad X X X X X X X

* Compromiso X X X X X X X

* Responsabilidad Social X X X
* Diligencia X X X X X
* Honradez X X X X X

* Respeto X X X X X X X

Fuente. https://docplayer.es/8728626-Escuela-politecnica-del-ejercito.html

5.1.3. DIAGNOSTICO EXTERNO POAM

La matriz POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio) es la

metodologia que permite valorar y también identificar las oportunidades y

amenazas potenciales de una compafia. Dependiendo de su importancia e




impacto, un grupo de estrategia puede establecer si un factor constituye
una oportunidad o una amenaza para la empresa (Corvo, 2019).

llustracion 3. Matriz POAM

MATRIZ DEL POAM

CALIFICACON
FACTORES IMPACTO
GRADO GRADO
DEBILIDADES FORTALEZAS
AT0  |mepio [sao  [aTo [mebio  [saio aTo [mepio  [salo
TECNOLOGICOS ~ |X X X X X X X
X X
ECONOMIA X X X X X X X
X X
POLITICA X X X X X X X
X X
GEOGRAFICOS  [X X X X X X X
X X
SOCIALES X X X X
X X

Fuente. https://es.slideshare.net/ttruth78/planificacin-estrategica-11756894

5.1.4. DIAGNOSTICO INTERNO PCI

El objetivo de esta matriz es evaluar las fortalezas y debilidades de la compafiia

en relacion con las de la competencia.

llustraciéon 4. Matriz PCI

MATRIZ DEL PCI

- FORTALEZA| DEBILIDAD Impacto
R 3l2]1]|1[=2]=3 SINTOMA - CONSECUENCIA
Directiva
Competitiva
Financiera

Tecnologica

Talento Humano

Fuente. https://www.slideserve.com/rudyard-gregory/estrategia-gerencial
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5.1.5. COMPONENTES DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Suma determinada de principios, valores y normas (de toda la organizacion
y de cada una de sus unidades estratégicas de negocios; es decir: cada
una de sus unidades funcionales) que son compartidos por las personas y
grupos de una organizacion y que controlan la manera que interaccionan
unos con otros y ellos con el entorno de la organizacion (Robbins, 2016).

llustracion 5. Componentes de la cultura organizacional

COMPONENTES DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Estructura Estilo de Direccion

Fundadores

\ f / Talento Humano
Direccionamiento Estratégico >
\ Cultura Corporativa
Sistemas de Apoyo / y Autonomia Individual

|

Valores y Creencias . .
Compartidas Estimulo al Riesgo

Sistemas de Reconocimiento y
Recompensa

Fuente. Los Autores

5.1.6. DIAGRAMA DE VULNERABILIDAD

El analisis de vulnerabilidad y capacidad (AVC) es un proceso participativo
de investigacion mediante el cual se evaluan los riesgos que enfrentan las
personas en un determinado lugar, asi como su vulnerabilidad ante estos y

su capacidad para sobrellevar y superar las adversidades cuando se
presenten (roja, 2008).
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llustracion 6. Diagrama de vulnerabilidad

Anaxo, ANALISS NOFN

DIAGRAMA DE WVULNERABILID AD
COMPONENTE DE COMUNICAC IONES DE

PUNTAL AMENATA CONS ECUEN-CLA FAPALCTD REACCION P ROE-AENL DAD WPLILME FLAVEH 1L DAY

T RS ST SRR SO T T8 AR

Fuente. https://es.slideshare.net/oscarflopez/documento-anlisis-vulnerabilidad-7421560

5.1.7. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Para comprender que implica el diagnostico organizacional se hace necesario
iniciar con su definicion, desde la perspectiva de diferentes autores, en este
sentido, para francés (2001), el diagndstico organizacional consiste en el analisis
del entorno para identificar las oportunidades y amenazas de la empresa, asi
como, el andlisis interno para identificar las fortalezas y debilidades. En tanto,
Thompson y Strickland (2004), sugieren que el diagnostico implica considerar dos
grupos de factores: 1) las condiciones competitivas y de la industria y 2) las
capacidades competitivas, recursos, fortalezas y debilidades internas, y la posicion

en el mercado que ocupan las organizaciones (Gerencia, 2019).
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El presente marco conceptual aparece discriminado en el siguiente trabajo para
orientar y facilitar la comprension de informacion plasmada en el mismo de la

siguiente manera:

Accidente de trabajo: Un accidente de trabajo es todo acontecimiento repentino
que suceda por causa 0 con ocasion del trabajo que desempefia una persona y
que por este hecho el trabajador tenga una lesidn en su cuerpo, se perturben sus
funciones, se le genere una invalidez o incluso el trabajador muera. Un accidente
es realmente un accidente de trabajo cuando la actividad que esta desarrollando la
persona se relaciona directamente con la labor que desempefia. También es
accidente de trabajo el evento que ocurre mientras el trabajador esta ejecutando
una orden de su jefe. (ARL SURA, 2020)

Administracién: Segun Hitt, Black y Porter, el término administracion tiene
también otros significados ademas de "un proceso"” o0 "un conjunto de actividades".
A veces el término se emplea para designar un area especifica de la organizacion:
el conjunto de individuos que se hace cargo de las labores gerenciales. Asi, se
podria escuchar la frase: "la administracion elabor6 una nueva politica para el
personal” (Hitt, Black, & Porter, 2006).

Competitividad: Para Michael Porter “La Competitividad de una nacion depende
de la capacidad de su industria para innovar y mejorar; las compafiias a su vez
ganan ventajas sobre los mejores competidores del mundo debido a la presion vy al
reto”, de acuerdo a Sharon Oster “La Competitividad de una empresa es la
capacidad que tiene para producir bienes con patrones de calidad especificos,
utiizando mas eficientemente sus recursos, en comparacion con empresas
semejantes en el resto del mundo durante un cierto periodo de tiempo” (Porter,
1987).
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Enfermedad laboral: “Enfermedad laboral. Es enfermedad laboral la contraida
como resultado de la exposicién a factores de riesgo inherentes a la actividad

laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.
(MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, 2020).

Estrategia: En el campo de la Administracion y los negocios, se ha definido
estrategia como un marco para tomar decisiones sobre cémo jugara el juego de
los negocios. Estas decisiones, que ocurren diariamente en toda la organizacion,
incluyen todo, desde inversiones de capital hasta prioridades operativas, desde
marketing hasta contrataciones, enfoques de ventas, esfuerzos de marca y como
cada individuo baraja su lista de tareas pendientes cada mafiana (Roncancio,
2019).

Indicadores: Los indicadores son variables que intentan medir u objetivar, en
forma cuantitativa o cualitativa, sucesos colectivos para asi, poder respaldar
acciones. Es la definicion de los indicadores y entre los principales atributos de un
buen indicador estan la disponibilidad, especificidad, confiabilidad, sensibilidad y
alcance (inversion, 2012).

Matriz de peligros: La matriz de riesgos es un elemento de gran importancia. Por
lo que se debe elaborar con mucho cuidado y la mayor precisién posible. Esto,
supone un proceso en el que se deben identificar todos los peligros que amenazan
a una empresa y valorar esos riesgos para tenerlos bajo control. La matriz de
riesgos responde a preguntas basicas para el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Principalmente determina la naturaleza de posibles dafos a
los que estan expuestos los trabajadores, el personal que se involucre con la
empresa y los elementos materiales que componen la organizacion. Ademas,
evalla y jerarquiza los riesgos y controles y determina medidas de intervencién

para evitar o disminuir los dafios eventuales. La matriz determina cuales son los
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mayores riesgos y estos son el punto de partida para que se determinen los
peligros prioritarios para la organizacion. (NUEVA ISO, 2017).

Mejora continua: El concepto de mejora continua se refiere a que siempre se
esta en un proceso de cambio, de desarrollo y con posibilidades de mejorar. En
este sentido, el esfuerzo de mejora continua, es un ciclo ininterrumpido, a través
del cual se identifica un aspecto a mejorar, se planea como realizar la mejora, se
implementa, se verifican los resultados y se actia de acuerdo con ellos, ya sea

para corregir desviaciones o para proponer nuevas metas (LLANOS, s.f.).

Ornamentacién: La ornamentacion define los estilos decorativos, arquitectonicos,
etc. El estilo barroco, por citar una alternativa, se caracteriza por las

ornamentaciones excesivas y cargadas de detalles (Merino., 2013).

Optimizacion: La optimizacion es la accién de desarrollar una actividad lo mas
eficientemente posible, es decir, con la menor cantidad de recursos y en el menor
tiempo posible. Es decir, la optimizacion significa realizar una tarea de la mejor
manera, pudiéndose aplicar a distintos ambitos como la administracion de
empresas, la economia y la informatica. La optimizacion, en general, implica lograr
el mejor funcionamiento de algo, usando de la mejor forma los recursos
(Westreicher, 2020).

Pandemia: Se llama pandemia a la propagacion mundial de una nueva
enfermedad. Se produce una pandemia de gripe cuando surge un Nnuevo Virus
gripal que se propaga por el mundo y la mayoria de las personas no tienen
inmunidad contra él. Por lo comun, los virus que han causado pandemias con
anterioridad han provenido de virus gripales que infectan a los animales.
(ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, 2010).
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Plan de accion: El plan de accion es una herramienta de gestion utilizada para
guiar a los gerentes y a su personal en la realizacion de tareas que llevaran al
negocio a sus objetivos establecidos para el ciclo, pero uno debe ser capaz de

desarrollarlo estratégicamente (Content, 2019).

Protocolo de bioseguridad: Un protocolo de bioseguridad es un conjunto de
normas y medidas de proteccion personal, de autocuidado y de proteccion hacia
las demas personas, que deben ser aplicadas en diferentes actividades que se
realizan en la vida cotidiana, en el ambiente laboral, escolar, etc., que se formulan
con base en los riesgos de exposicion a un determinado agente infeccioso y, que
estan orientados a minimizar los factores que pueden generar la exposicion al
agente y su transmision. (MINISTERIO DE SALUD, 2020)

Seguridad y salud en el trabajo: La seguridad y salud en el trabajo consiste en
prevenir las enfermedades y riesgos laborales causados por las condiciones de
trabajo con el fin de proteger las condiciones de salud y seguridad de los
trabajadores sin importar el tipo de contrato que tengan con la empresa. De igual
modo promover una actitud, encaminada en la prevencion de riesgos laborales
cuyo objetivo es la aplicacibn de medidas y el desarrollo de las actividades
necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo. La seguridad y
salud en el trabajo se trata de un conjunto de técnicas y procedimientos que tienen
como resultado eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan accidentes.
(STEEL, 2019)

Sistema de gestion SST: El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo estd basado en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) y
consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacién, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar.
(FUNCION PUBLICA, 2019).
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5.3. MARCO LEGAL

5.3.1. Ley 1562 de 2012
Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional. (CONGRESO DE LA
REPUBLICA, 2012)

5.3.2. Resolucion 0312 de 2019
Por la cual se definen los estandares minimos del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST. (MINISTERIO DE TRABAJO, 2019)

5.3.3. Resolucion 1401 de 2007
Por la cual se reglamenta la investigacién de incidentes y accidentes de trabajo.
Que corresponde al Ministerio de la Proteccion Social, definir politicas y
programas de prevencion en materia de riesgos profesionales, para lo cual se
requiere contar con informacion periddica y veraz, sobre las contingencias de
origen profesional ocurridas a los trabajadores dependientes e independientes.
(MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL, 2007)

5.3.4. Ley 9de 1979
Por la cual se dictan Medidas Sanitarias, de la proteccion del medio ambiente.
(ARL SURA, 1979)

5.3.5. Resolucion 2400 de 1979
Por el cual se establecen disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad

industrial en los establecimientos de trabajo. (Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, 1979).

5.3.6. Resolucion 2346 de 2007
Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el
manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales. (MINISTERIO DE
PROTECCION SOCIAL, 2007)
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5.3.7. Resolucion 666 de 2020
La Resolucién 666 del 24 de abril de 2020, por medio de la cual se adopta el
protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado
manejo de la pandemia del coronavirus Covid-19, esta orientada a minimizar los
factores que pueden generar la transmision de la enfermedad por Covid-19 y
debera ser implementado los empleadores y trabajadores del sector publico y
privado que requieran desarrollar sus actividades durante el periodo de la
emergencia sanitaria y las ARL. (MINISTERIO DE SALUD, 2020)

5.3.8. Decreto 1168 de Agosto 2020
Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria
generada por la pandemia del Coronavirus COVID - 19, y el mantenimiento del
orden publico y se decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual
responsable. (MINISTERIO DEL INTERIOR, 2020)

5.3.9. Laley 55 de 1993
Por medio de la cual se aprueba el "Convenio numero 170 y la Recomendacion
namero 177 sobre la Seguridad en la Utilizacion de los Productos Quimicos en el
Trabajo", adoptados por la 77a. Reunién de la Conferencia General de la OIT,
Ginebra, 1990. (ARL SURA, 1993).

5.3.10. Norma NFPA 704

La norma NFPA 704 es el cédigo que explica el diamante del fuego, utilizado para
comunicar los peligros de los materiales peligrosos. Es importante tener en cuenta
gue el uso responsable de este diamante o rombo en la industria implica que todo
el personal conozca tanto los criterios de clasificacion como el significado de cada
namero sobre cada color. Asi mismo, no es aconsejable clasificar los productos
quimicos por cuenta propia sin la completa seguridad con respecto al manejo de
las variables involucradas. Clasificados asi: rojo, riesgo de inflamabilidad; amarillo,
riesgo por inestabilidad; azul, riesgo a la salud y blanco indicaciones especiales.
(ARL SURA, 2007).
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5.3.11. Norma NFPA 10
Norma para Extintores Portétiles contra Incendios Esta edicién de la NFPA 10,
Norma para Extintores Portatiles Contra Incendio, fue preparada por el Comité
Técnico sobre Extintores Portatiles contra Incendios y deliberé y fue considerada
por la NFPA en su reunion anual realizada en Junio -8 de 2006, en Orlando FI.
Fue emitida por el Consejo de Normas con fecha Julio 28 de 2006. Fue liberada
para su publicacién con una fecha efectiva de Agosto 17 de 2006 y reemplaza las
ediciones anteriores. (Organizacion Iberoamericana de Proteccion Contra
Incendios, 2007)

5.3.12. Decreto 1072 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. El
empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones
necesarias en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias,
con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores,
independiente de su forma de contratacion o vinculacién, incluidos contratistas y
subcontratistas, asi como proveedores y visitantes. (MINISTERIO DE TRABAJO,
2016).

5.3.13. DECRETO 1496 DE 2018 APLICABILIDAD SISTEMA
GLOBALMENTE ARMONIZADO

Por el cual se adopta el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y
etiquetado de Productos Quimicos y se dictan otras disposiciones en materia de
seguridad quimica.

El presente Decreto tiene por objeto adoptar el Sistema Globalmente Armonizado
de Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos — SGA de la Organizacion de
las Naciones Unidas, sexta edicion revisada (2015), con aplicacion en el territorio

nacional, para la clasificacion y la comunicacion de peligros de los productos
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quimicos y establecer las disposiciones para tal fin (MINISTERIO DE SALUD Y
TRABAJO, 1986).

5.3.14. RESOLUCION 2013 DE 1986

Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los comités de
medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo. Todas las
empresas e instituciones, publicas o privadas, que tengan a su servicio diez 0 mas
trabajadores, estan obligadas a conformar un Comité de Medicina, higiene y
Seguridad Industrial, cuya organizacion y funcionamiento estara de acuerdo con
las normas del Decreto que se reglamenta y con la presente Resolucion
(MINISTERIO DE SALUD Y TRABAJO, 1986).

5.3.15. DECRETO 1295 DE 1994

Por el cual se determina la organizacién y administracion del Sistema General de
Riesgos Profesionales. El Sistema General de Riesgos Profesionales es el
conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a
prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades
y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o0 como consecuencias del
trabajo que desarrollan (MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL,
1994).

5.3.16. RESOLUCION 1956 DEL 2008

Por la cual se adoptan medidas en relacion con el consumo de cigarrillo o de
tabaco. Que conforme a lo anterior, todas las personas deben estar protegidas
contra la exposicion al humo de tabaco y, por tanto, todos los lugares de trabajo
interiores y lugares publicos cerrados deben estar libres de tabaco y, para tal fin, la
sociedad en su conjunto debe apoyar y asegurar el cumplimiento de las medidas
encaminadas a lograr entornos sin tabaco (MINISTERIO DE LA PROTECCION
SOCIAL, 2008).
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5.3.17. RESOLUCION 652 DE 2012

Por la cual se establece la conformacién y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras
disposiciones. El objeto de la presente resolucién es definir la conformacion, y
funcionamiento del comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y
empresas privadas, asi como establecer la responsabilidad que les asiste a los
empleadores publicos y privados y a las Administradoras de Riesgos
Profesionales frente al desarrollo de las medidas preventivas y correctivas del
acoso laboral, contenidas en el articulo 14 de la Resolucion numero 2646 de 2008.
(MINISTERIO DE TRABAJO, 2012).

5.3.18. RESOLUCION 1409 DE 2012

Por la cual se establece el Reglamento de Seguridad para proteccion contra
caidas en trabajo en alturas. Objeto y campo de aplicacion. La presente resolucion
tiene por objeto establecer el Reglamento de Seguridad para proteccién contra
caidas en trabajo en alturas y aplica a todos los empleadores, empresas,
contratistas, subcontratistas y trabajadores de todas las actividades econdémicas
de los sectores formales e informales de la economia, que desarrollen trabajo en
alturas con peligro de caidas. Para efectos de la aplicacidon de la presente
resolucién, se entendera su obligatoriedad en todo trabajo en el que exista el
riesgo de caer a 1,50 m o mas sobre un nivel inferior ( MINISTERIO DE
TRABAJO, 2012).



54. MARCO GEOGRAFICO
llustracion 7. Ubicacion empresa JAMIE FRANCO SAS
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Fuente. https://goo.gl/maps/km50A8rBkvWUbSsu9

La empresa JAMIE FRANCO SAS, se encuentra ubicada en la ciudad de Girardot
siendo esta un punto central entre sus proveedores y clientes, lo cual facilita el
desarrollo de sus actividades econémicas, asi como también la localizacion de su
sede central en la carrera 11 a # 34- 34 barrio Rosa blanca donde efectian los
trabajos sin ningun tipo de molestia hacia los habitantes de sector asi como
tampoco genera mayor contaminacion ambiental debido a las remodelaciones que

se han realizado dentro del predio.
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5.5. MARCO DE ANTECEDENTES:

55.1. EL DISENO ORGANIZACIONAL COMO ESTRATEGIA DE
FORTALECIMIENTO PARA LA EMPRESA CALCALIZAS DE NOBSA, BOYACA
(Gonzales, Hernandez, & Corredor, 2013)

Una de las grandes debilidades que enfrentan las pequefias empresas es la falta
de organizacion, generando conflictos, sobrecargas o subutilizacion de los
empleados, repeticion de tareas, problemas de comunicacion y direccion y efectos
negativos en los resultados esperados para la empresa. El disefio organizacional
es una respuesta a esta falencia para fortalecer las empresas y le permite un
mejor entendimiento de si misma, mejorando sus niveles de competitividad.
Teniendo en cuenta el anterior articulo podemos establecer que el disefio e un
plan estratégico es necesario para la mejora continua de la empresa objeto de

estudio.

5.5.2 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL: UNA MIRADA HACIA EL FUTURO
(Valenzuela & Ramirez, 2010)

El diagnostico constituye una parte de gran importancia en el proceso de
consultoria. A partir de un diagndéstico acertado podran implementarse cambios
deseados en el sistema organizacional, podran insinuarse tendencias de
desarrollo, podran hacerse proyecciones y planificaciones que guarden relacién
con las posibilidades de la organizacion. ElI diagnostico es una etapa necesaria de
cualquier intervencion en las organizaciones y su utilidad como instrumento
adecuado para el conocimiento de la organizacion y para la planificacion racional
de su devenir ha sido crecientemente reconocida por los hombres de empresa de
nuestro pais y del mundo. Es importante tener presente, sin embargo, que es solo
una etapa en un proceso de mayor envergadura. Como lo menciona el articulo

anterior el diagnostico organizacional abarca un todo en el proceso de
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estructuracion de una empresa en el cual se evallan los puntos criticos y es de

apoyo en la toma de decisiones.

5.5.3. PROYECTO DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA

RESTAURANTE PUEBLITO PAISA DE GIRARDOT (Giraldo, Diaz, & Santos,
2019)

Actualmente algunas empresas U organizaciones presentan retrasos que les
generan una disminucion de la competitividad, lo que es causado por errores
gerenciales y desconocimiento en diferentes procedimientos econdémicos Yy
administrativos. Ello involucra procesos internos y externos, los cuales son
factores que intervienen en el crecimiento de la empresa.

Las empresas u organizaciones deben preocuparse no solo por ser eficientes, sino
también por ser sostenibles en el mercado, aunque cada vez sea mas competido.
Partiendo de esto es importante que las entidades se autoevallen y busquen ese
mejoramiento continuo. Partiendo de la observacion y trabajo de campo que se
realizd en este proyecto de grado el diagnostico organizacional es una
herramienta fundamental para las pequefias y medianas empresas, ya que plantea
estrategias como planes de accién para mejorar dentro de los procesos de la
organizacion.

5.5.4. "DIAGNOSTICO EMPRESARIAL DE LAS MIPYMES DE AGRO-

SERVICIOS UBICADOS EN ASUNCION MITA Y EL PROGRESO, JUTIAPA."
(ESTRADA, 2014)

Cummings y Worley (2007), establecen que diagnéstico dentro de las empresas
es el proceso de averiguar como funciona la compafia en el momento actual y de
recabar la informacién necesaria para disefar las intervenciones del cambio.
Normalmente viene después de una entrada y contratacion exitosas, que preparan
el terreno para hacerlo bien. Estos procesos le sirven al profesional del desarrollo

organizacional y a los empleados para determinar juntos, problemas en los cuales
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concentrarse asi como la manera de colaborar para tomar medidas a partir del
diagnéstico.

Rogmanoli (2007), especifica que diagnostico en el mundo de las empresas, es
cuando se hace referencia a aquellas actividades tendientes a conocer, el estado
actual de una empresa y los obstaculos que impiden obtener los resultados
deseados. Teniendo en cuenta estos dos conceptos de Diagnostico se puede
consolidar las bases para llevar a cabo la realizacién del plan estratégico para la
empresa JAMIE FRANCO SAS, ya que nos aporta una idea clara de los aspectos

a tener en cuenta para analizar a estructura organizacional de la misma.

5.5.5. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL Y PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA
EMPRESA ESTETICA FACIAL Y CORPORAL MEDITERRANEO DE LA
CIUDAD DE GIRARDOT — CUNDINAMARCA ANO 2016

(Imbachiz & Alarcon, 2015)

Las estrategias hacen referencia a como lograr un objetivo, y estas deberan ser lo
mas eficiente posible. No olvidemos que casi toda organizacion dispone de unos
recursos limitados los que deben ser correctamente administrados con el fin de
maximizar sus utilidades, lo que hace imperativo disefiar unas estrategias con
base en la situacion real de la empresa. Esto quiere decir que se debe realizar un
estudio y un analisis interno de la organizacién que permita conocer a fondo tanto
las debilidades como las fortalezas, las oportunidades y amenazas de la empresa,
y es esta herramienta la que nos va a permitir hacer un diagndstico de la empresa,
del cual se partira para redisefiar las estrategias o para crearlas desde cero si es
que estas no existen. De lo anterior podemos concluir que para llevar a cabo el
diagnostico organizacional se deben emplear matrices que permitan la evaluaciéon
interna y externa de los factores o procesos que intervienen en las actividades

economicas de la empresa.
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6. DISENO METODOLOGICO

Para llevar a cabo la elaboracion del presente proyecto de disefio organizacional,
se realiza una investigacion analitica e inductiva, la cual permite obtener
informacion valiosa y asi poder identificar la condicién actual de la empresa JAMIE
FRANCO SAS. Dicha informacion se obtiene directamente con el representante
legal de la empresa, de igual forma se aplican encuestas a los colaboradores, los
datos alli recolectados sirven de insumo para alimentar las matrices necesarias
con el animo de conocer aquellas fortalezas, debilidades, amenazas vy

oportunidades de la empresa.

Debido a la situacion actual de emergencia que vivimos Covid-19, se opté por
aplicar una encuesta a los colaboradores via virtual y hacer una entrevista al
representante legal de manera virtual también, con el animo de obtener la muestra

de estudio.

La encuesta esta conformada por las siguientes preguntas y se aplicé a 32

colaboradores:

6.1. ANALISIS DE ENCUESTA

Grafica 1. Genero de encuestados

Seleccione su género

32 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
Prefiero no decirlo




En la anterior grafica podemos observar que del personal encuestado de JAMIE
FRANCO SAS, la mayoria son hombres, ya que del 100% tenemos como
resultado 90.6%.

Grafica 2. Antigliedad

Antigledad en la empresa
32 respuestas
4
».
39.4%) 4(12'5 %)
3

3(9.4 %)
2(63%) 2(6.3%)

‘1 %) 81 (3.1 %) 81 (3.415(3.1 %) 1 (3.419(3. 113(3. 113(3.115(3.112(3.1 ¢
| | \ | |

1 afio 2 afios 3 afios 4 afios 6 meses Mes y 8 dias
1 mes 20 meses 35 dias 5 afios 9 meses Un...

Teniendo en cuenta los porcentajes de la grafica, podemos identificar que la

mayoria de los colaboradores no son tan antiguos en la organizacion.
Grafica 3. Conocimiento de mision y vision

¢Usted conoce la mision y vision de su empresa?

32 respuestas

® Si
® No
® Tal vez

El 78.1% de los colaboradores encuestados afirman conocer la misién y visién de

la empresay un 21.9% no tienen conocimiento de ella.



Grafica 4. Conocimiento del area de talento humano

¢Conoce usted, si existe un area de talento humano?

32 respuestas

® Si
® No
® Talvez

El 96.9% de los colaboradores encuestados saben que existe un area de talento
humano dentro de la organizacion.

Grafica 5. Reglamento interno y manual de funciones

¢Conoce usted el reglamento interno y manual de funciones de la empresa?

32 respuestas

® Si
® No
® Talvez

De la grafica anterior se pudo apreciar que el 90.6% de los colaboradores
encuestados afirman que conocen el reglamento interno y manual de funciones de
la empresa, mientras que el 9.4 % no lo conocen.



Grafica 6. Funciones y objetivos propios del cargo

Si la respuesta anterior fue si, jconoce las funciones y objetivos propios de su cargo?

32 respuestas

30
22 (68.8 %)
20
10
9 9 9 2(6.3%) 9 9 9
1(31%) 1(31%) 1(31%) 1(3.1%) 1(3.1%) i 1(3.1%) 1(31%) 1(3.1%)
0 ' J— '
Auxiliar de manteni...  Auxiliar de manteni... Desmpefiarme com... ]| Si pintar y hacer car...
Auxiliar de manteni... Desarrollar las activi... No Si si

La mayoria de los colaboradores encuestados afirmo conocer las funciones y
objetivos de su cargo.

Grafica 7. Plan de trabajo especifico

iTiene usted un plan de trabajo especifico?

32 respuestas

®Si
® No
® Talvez

Se logré evidenciar que el 90.6% de los colaboradores encuestados tiene un plan
de trabajo especifico dentro de la organizacion.



Grafica 8. Conocimiento del organigrama

i Sabe usted, si existe un organigrama definido en el que se visualizan los cargos dentro de la
empresa? Entendiendo que el organigrama, es una herramienta para estructurar las diversas

responsabilidades y relaciones dentro de una empresa.

Con la anterior grafica se observé que el 50% de los colaboradores encuestados

32 respuestas

® Si
® No
® Tal vez

afirmo conocer el organigrama mientras el otro 50% indica que lo desconoce.

Grafica 9. Evaluacion de cumplimiento

¢Conoce usted si la empresa realiza evaluacion de cumplimiento?

®Si
46.9% ® No
® Talvez

32 respuestas

Se logré evidenciar que el 50% de colaboradores encuestados si conocen la

evaluacion de cumplimiento que realiza la empresa, asi como el 46.9% indican

gue no tienen conocimiento del tema.



Grafica 10. Afiliados a seguridad social

¢Sabe a que seguridad social esta afiliado usted?

32 respuestas

® Si
® No
® Tal vez

El 100% de los colaboradores encuestados tiene presente la empresa de afiliacion
de seguridad social.

Grafica 11. Capacitacion

¢Recibe capacitacion oportuna para desempenar con éxito sus labores?
32 respuestas

®Si
® No
® Talvez

Como se refleja en la gréfica, el 78.1% de los colaboradores encuestados
afirmaron que reciben capacitacion oportuna para desempefiar las actividades que
les asignan y el 18.8% afirma que tal vez han recibido capacitacion.



Grafica 12. Elementos de proteccién personal

La legislacion colombiana reglamentao la dotacion como una prestacion social que debe
entregar el empleador a los trabajadores que devenguen hasta dos salarios minimos
mensuales legales, segun el Codigo Sustantivo del Trabajo (CST), del Articulo 230 al 235. ;La
empresa suministra los EPP y dotaciones exigidas por la ley acorde a la actividad a ejecutar?

35 respuestas

@ Si
® No

El 100% de los colaboradores encuestados afirmaron que la empresa les

suministra los EPP que requieren para desempeniar sus labores.

Grafica 13. Clase de EPP y dotacion

;iQue EPP y dotaciones le suministra la empresa?

35 respuestas

Vestuario para la laber 35 (100 %)
Calzado para la labor 35 (100 %)
Gafas 35 (100 %)
Guantes 35 (100 %)
Tapabocas 35 (100 %)
Tapaoidos 21 (60 %)
Casco 22 (62.9 %)
Careta 19 (54.3 %)
0 10 20 30 40

La mayoria de los colaboradores encuestados, afirman que la empresa le

suministra tanto el vestuario y calzado establecido por la normatividad vigente.
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Grafica 14. Forma de pago

¢ Es de su agrado la manera de pago de la empresa?

32 respuestas

®Si
® No
® Tal vez

En esta grafica se ve reflejado que el 87.5% esta de acuerdo con la forma de pago

de la empresa, mientras que el 9.4% no lo esta.

Grafica 15. Estabilidad laboral

¢:La empresa le brinda estabilidad laboral?

32 respuestas

®Si
@ No
® Tal vez

El 3,1% de los colaboradores encuestados afirma no contar con estabilidad laboral

en la empresa y el 96.9% afirma contar con estabilidad laboral en la empresa.



Grafica 16. Motivacién laboral

De los siguientes incentivos y bonificaciones, ;Cuales recibe por parte de la empresa?

35 respuestas

Dias de descanso remunerados 30 (85.7 %)

Celebracién de cumpleafios 31(88.6 %)

Fiesta de Halloween 1(2.9 %)

Detalles en época navidefia 27 (77.1 %)

Permisos cuando lo requiere 32(91.4 %)

Otro

0 10 20 30 40

De los colaboradores encuestados se pudo observar que la manera como se
motiva el esfuerzo de su trabajo es por medio de compensatorios, también se
realiza la celebracién de cumpleafios, detalles para navidad y se les concede

permisos cuando lo requieren.

Grafica 17. Induccién para la prevencion de peligros y riesgos

¢Usted recibid induccion de ingreso enfocada a la prevencion de los peligros y riesgos
inherentes a su puesto de trabajo y entorno laboral y demas medidas preventivas en
seguridad v salud en el trabajo?

35 respuestas

®Si
@ No

Se puedo observar que el 100% de los colaboradores encuestados afirmaron
recibir induccion enfocada a prevenir los peligros y riesgos segun su area de
trabajo.



Grafica 18. Mejoramiento de la empresa

iConsidera usted que la empresa tiene que mejorar en algo?

32 respuestas

®Si
@ No
® Talvez

Del 100% de los encuestados, el 34.4% afirma que la empresa debe mejorar en

algunos aspectos, mientras que el 62.5% afirma que no.

Grafica 19. Importancia de la labor

¢Su labor es importante en la empresa?

32 respuestas

20 ptEs
20/(62:5.%)
15
10
5
2(6.3%)

1(31%) 1(3.1%) 1(31%) 1(31%) 1(3.1%) 1(31%) 1(31%) 1(3.1%) 1(3.1%) 1(31%) " |

( S . rEm —‘ | —‘ e—
Claro Si Si claro Si muy importante  Siya que cinmi... Si, porque soy p...
Muy importante Si Simi cumplimie...  Siporserunos... Siyaque mis fu.. si

El 62.5% de los encuestados considera que la labor que ellos desempefian en la

empresa es importante.



Grafica 20. Oportunidad de mejoramiento

¢La empresa le da la oportunidad de sacar lo mejor de si?

32 respuestas

@ Siempre

@ Casi Siempre
@ Algunas veces
@ Pocas veces
@ Nunca

Del total de colaboradores encuestados se observo que el 81.3% afirman que la
empresa siempre les da la oportunidad de sacar lo mejor de si, mientras que el

15.6% indican que casi siempre.

Grafica 21. Relacion jefe y colaborador

¢Como es la relacion entre jefes y colaboradores?

32 respuestas

@ Excelente

@ Bueno

@ Regular

@ Malo

@ Ninguna de las anteriores

De la anterior grafica podemos analizar que la relacién entre jefes y colaboradores
varia entre excelente con un 71.9% y buena con un 28.1% del 100% de los
encuestados.
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Grafica 22. Interés entre jefe y colaborador

¢ Sus jefes o supervisores muestran interés en usted como trabajador?

32 respuestas

@ Si
@ No
@ Tal vez

Se Pudo evidenciar que el 96.9% de los colaboradores encuestados afirmo que

sus jefes o supervisores muestran interés en ellos.

Grafica 23. Relacion encuestado y area o departamento de trabajo
¢ Se siente acogido por sus companeros de area o departamento?

32 respuestas

® Si
® No

! ® Talvez

Del 100% de colaboradores encuestados se logrd evidenciar que el 84.4% se

siente acogido por sus compafieros de trabajo mientras que el 9.4% indican que
talvez.



Grafica 24. Satisfaccion laboral

;Esta a gusto con el trabajo que hace?

32 respuestas

@ Si
@® No
® Talvez

El 100% de los colaboradores encuestados afirman que se siente a gusto con el

trabajo que realizan en la organizacion.

Grafica 25. Aplicacion protocolo de bioseguridad Covid-19

De acuerdo a la normatividad vigente, Resolucion 666 de 2020, las empresas deben
establecer un protocolo de bioseguridad para la prevencion del Covid-19. ;Usted lo conoce y
lo aplica?

35 respuestas

®si
@ No

@ Algunas veces

El 100% de los colaboradores encuestados afirman que en la empresa si se

cumple con el protocolo de bioseguridad para emergencia biosanitaria Covid-19.
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ENTREVISTA CON EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
JAMIE FRANCO SAS (Aspectos Importantes)

La empresa en marzo del 2016 aproximadamente paso de ser persona
natural a persona juridica, cuando sufri6 esa transformacion se
establecieron mision, vision y valores.

Actualmente la empresa no cuenta con objetivos definidos y tampoco
cuenta con estrategias planteadas para el cumplimiento de los mismos
debido a que la empresa se encuentra en un proceso de implementacion.
La empresa JAMIE FRANCO SAS como tal es una empresa nueva, por tal
motivo la empresa se encuentra en un proceso de implementacion; pero a
corto plazo ya la empresa ya esta haciendo todo las gestiones para realizar
estos planes.

Los cargos en la empresa como tal estan definidos, todas las personas
saben cudl es su funcion dentro de la empresa, pero no se cuenta con un
organigrama publicado dentro de la misma.

En la empresa lo colaboradores tienen el conocimiento de como se debe
realizar el proceso de cada actividad, pero la empresa como tal no cuenta
con un manual donde se especifique el paso a paso de lo que se debe
realizar en cada actividad, pero los colaboradores si saben que se debe
realizar ya que cuentan con la experiencia y la informacioén que reciben en
el proceso de induccion.

En la empresa la estructura organizacional ha venido sufriendo
transformaciones debido a las necesidades a las que se ha enfrentado la
empresa, a medida que ha tenido mas obligaciones se ha venido
contratando personal idoneo para ir modificando esa estructura de la
empresa.

La empresa da un valor agregado en los servicios que presta ya sean

materiales o en conocimientos.
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% Las condiciones que ofrecen las cajas de compensacion a JAMIE FRANCO
SAS son muy inestables y en ocasiones no dejan que las empresas
crezcan, debido a que la empresa solo contrata por temporadas lo que
ocasiona que la empresa presente bajones en los periodos que no nos
contratan, ya depende que la empresa busque otros horizontes para esos
periodos sin ocupacion.

% La empresa no cuenta con un sistema establecido para digitalizar la

informacion.

7. RECURSOS REQUERIDOS

7.1. Recurso Humano

Para el desarrollo de este proyecto se hace necesario la participacion activa de
dos estudiantes de Administracion de Empresas, el apoyo del docente asesor, el
representante legal y los colaboradores de la empresa, con el fin de llevar a cabo
los objetivos planteados.

7.2. Recursos Institucionales

Se requiere de las instalaciones de la Universidad de Cundinamarca seccional
Girardot, tales como la biblioteca y aulas virtuales, y también de los espacios en la
empresa JAMIE FRANCO SAS.

7.3. Recursos Financieros

Para llevar a cabo la investigacion es necesario la utilizacién e inversion de la

siguiente relacion de gastos:
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Tabla 1. Recursos financieros
GATOS DESCRIPCION VALOR
Computadores, y
EQUIPOS Y SOFTWARE programas de S 520.000
Microsoft
MATERIALES Y Internet y servicio de
Y B $ 250.000
SUMINISTROS energia
TOTAL S 770.000

Fuente: Los autores

8. DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO
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MATRIZ DOFA

Tabla 2. Matriz DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

&

1.Politica de gestion Ambiental
2. Sistemas educativos y nivel de
educacién

1. Acuerdos de libre comercio
2. Creacién de Impuestos
3. Distribucidon del Ingreso

?EE 3. Nuevas tecnoldégias Industriales 4. Desempleo
\U ’ J F 4. Automatizacién de los procesos 5. Condiciones Climaticas y
5. Innovacion Ambientales
6. Nuevas necesidades en el mercado |6. Crisis econdmica ocasionada por
pandemia, generando falta de
inversidn y asignacién de
presupuesto
7. Paralizacién de las actividades
econdmicas en las cajas de
compensacion familiar
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

1. Habilidad para responder ala
tecnologia cambiante

2. Fuerza del servicio calidad,
exclusividad

3. Fortaleza del (los) proveedor
(es) y disponibilidad de insumos
4. Programas posventa

5. Efectividad de la produccion y
programas de entrega

1. Desarrollar nuevos servicios
amigables con el medio ambiente y
que ofrezcan mayor valor a los
clientes

2. Mayor capacitacion para los
colaboradores en temas de seguridad
industrial

3. Implementar la estandarizaciéon de
procesos haciendo uso de las nuevas
tecnologias.

4. Realizar evaluaciones diagnosticas
para identificar nuevas necesidades
en el mercado

5. Iniciativas de nuevas ofertas en el
mercado segun las necesidades
encontradas (Dispensadores, alianzas
estrategicas,etc.)

1. Disefiar planes organizacionales
para hacer frente alos TLC

2. Garantizar la prestacion de
servicios de pintura innovadores,
que sean un ente diferenciador con
la competencia

3. Gestionar laimplementacion de
avances tecnologicos para la mejora
de un servicio y atraer mas clientes
4. Buscar al menos dos nuevas
alianzas estrategicas para ampliar la
cobertura de los servicios prestados
por la empresa.

5. Establecer propuestas
econdémicas de manera atractiva
frente alas de la competencia

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

1. Uso de planes estratégicos para
momentos criticos como la
emergencia sanitaria Covid-19
2. Sistemas de control

3. Grado de utilizaciéon de su
capacidad de endeudamiento
4. Nivel académico del talento
humano

5. Indices de desempeiio

6. Problemas de liquidez y
viabilidad del mercado parala
prestacién de los servicios

1. Establecer planes de accién para
enfrentar situaciones criticas que se
puedan presentar en el entorno.

2. Utilizar indicadores aplicables a los
procesos de la organizacion para
controlar los mismos

3.Trabajar con metas proyectadas,
mejorando la liquidez de la
organizacién

4. Desarrollar planificacion
presupuestal trimestralmente, con el
fin de disminuir gastos

1. Mantener continuamente la
comunicacién asertiva con todas las
partes de interes de la empresa

2. Implementar programas de
fidelizacion a nuestros clientes,
haciendo uso de programas como el
CRM

3. Preparar estrategias de mercado
para atraer mayor parte del
mercado

4. Realizar trabajo integrado de
innovacién con los colaboradores

Fuente: Los autores
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8.2. MATRIZ AXIOLOGICA

Tabla 3. Matriz axiologica

GRUPOS DE REFERENCIA
SOCIEDAD| ESTADO | FAMILIA | CLENTES | PROVEEDORES | COLABORADORES | ACCIONISTAS
P
- - CALIDAD X X X X X X X
I
NV PUNTUALIDAD X X X X
cA
1L
p o | TRANSPARENCIA X X X X X X X
I R
OE COMPROMISO X X X X X X X
S s
Fuente: Los autores
ANALISIS

La calidad en los diferentes grupos de referencia debe ser permanente y diaria, asi
se conoce la verdadera razon de ser de la empresa y se corrobora el nivel de
excelencia con la que son prestando sus servicios. El valor de la puntualidad es
cortesia, educacién y respeto, este es de vital importancia al momento de prestar

nuestros servicios a clientes, proveedores, colaboradores y accionistas.

La transparencia es mantener la ética en todos los procesos y actividades de la
organizacion fundamental para nuestros grupos de referencia donde el
profesionalismo prima como factor diferenciador. ElI compromiso con el
cumplimiento de lo pactado es crucial en todos los grupos de referencia esto hace

gue la organizacién gane credibilidad y sea mas competitiva.
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8.3. DIAGNOSTICO EXTERNO POAM
Tabla 4. Matriz POAM

T Calificacién OPORTUNIDADES| AMENAZAS IMPACTO
Factores | A ™M B |l A|lM|B|A M B

ECONOMICOS
Devaluacién X X
PIB X
Nivel de ingresos Clientes X X
Tarifas/Precios X X
Acuerdos de libre Comercio X X
POLITICOS
Creacidn de Impuestos X
Normas X X
Estabilidad Politica X X
Politica de gestiéon ambiental X X
Politica de estimulo alas Pymes X X
SOCIALES
Patrocinios Sociales X X
Distribucién del ingreso X X
Desempleo X X
Aportes Sociales X X
Sistemas educativos y nivel de educacién X X
TECNOLOGICOS
Nuevas tecnologias industriales X X
Flexibilidad de procesos X X
Automatizacién de los procesos X X
Innovacidon X X
Resistencias al cambio tecnoldgico X X
GEOGRAFICOS
Ubicacién X X
Condiciones Climaticas y ambientales X X
Estado de las vias X X
Crecimiento de la poblacidn X X

Fuente: Los autores
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8.4. DIAGNOSTICO INTERNO PCI

Tabla 5. Matriz PCI

~ Calificacién FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO

Factores | A m B Al wm B |lA ™ B
CAPACIDAD DIRECTIVA
Imagen corporativa, resp. Social X X
Uso de planes estratégicos X X

Habilidad para responder ala
tecnologia cambiante

Agresividad para enfrentar la
competencia

Sistemas de control X X
CAPACIDAD COMPETITIVA
Fuerza del servicio calidad,

exclusividad

Lealtad y satisfaccion del cliente X X

Participacion del mercado X X

Fortaleza del (los) proveedor (es) y
disponibilidad de insumos

Portafolio de productos X X

Programas posventa X X
CAPACIDAD FINANCIERA
Grado de utilizaciéon de su capacidad

de endeudamiento

Liquidez, disponibilidad de fondos
internos

Comunicacion y control gerencial X X

Estabilidad de costos X X
Elasticidad de la demanda con

respecto a los precios.
CAPACIDAD TECNOLOGICA
Capacidad de innovacidn X X

Nivel de tecnologia utilizado en los
servicios

Efectividad de la produccion y
programas de entrega
Valor agregado al servicio X X

Intensidad de mano de obra en el
servicio

CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO
Nivel académico del talento X X
Estabilidad X X
Pertenencia X X

Motivacidon X X

Indices de desempefio X X

Fuente: Los autores
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8.5. COMPONENTES DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Tabla 6. Componentes de la cultura organizacional

Estructura 1CQ 0

JAMIE FRANCO SAS, esicbieceuna
estrucra OfQOﬂOCOﬁG funcional, ya

105 0emas equIpOs de YOS

( Direccionamiento Estratégico
Fortalecer ko culira institudional ce lo
orgomaouon incyendo  rueves
1écrices en o5 ciferenes 1rabgcs @
reqizor con el propdsto de icera en el
MErcedo y expandr ia cobenum de ics
\servicicsori\elmcbna.

( Sistemas de Apoyo

Se manejon canales de comunicacion de
coble vio, fomentando una cultura de
odoodenlcsproouospemmerm@
UG comurnicocion asetiva entre 10s

lideres y colaboradonss.
' Sistemas de Reconocimiento y

Recompensa
La orgarnizacdn fomenta ka motivocion ae
los  cocbarodores  par .medo ce
actividooss 02 reconocmiento por su
tuen gesempefio en 1os procescs, & cual
1o 5010 103 inciye G elios sind 1ombien @
sus fomilics.

APONENTES DE LA CULTURA ORGA

Fundadores
Sus ocliidodes comernzxron en 1984, en
ofionza fomiicr de podre e hijo con el nombre
de Joege Fronco; yo poro el ofo 2018
decidieron dizolver lo sociedod y ks
fundoderes de lo nuevo empreso fueron
\\GodeoQodrquenyomehebelha\co
Pefay se cons#uyo ko empresa bojo lo razdn
sociol JAMIE FRANCO SAS

Valores y Creencias
Compartidas

Lo empresa desde Ia alta direccion

imparte elrespeto de lasaiferentes

creencics ge los coobaradonrsy

vaiores que esian plosmadosen el

regiomento interno de YobapP.

Fuente: Los autores

NZACIONAL

‘

Estilo deDireecion
los fundocores cde ko empresa
compinan un estio de direccidn
entre el gemocratico e instucional.

Talento Humano
Los oolaboroaares oe o empresa E

comprometidcs con la arganizacion
QiguUnOs Ge 2los 30N emprcas y ores
cuentan oon cuscs
complementornos. /

Autonomia Individual
Togos los miembos de la
organzocion paricipan activomente
en lo 1oma ce decsionss desos o
porie odminsirgiva  hosta  Io

oclivomente o©2 o toma de
gecsionss y lo implementocion de
MEVCS E5YOTEQICS SEMPrE Y CUando
oporie ol mejoomiento de s
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Tabla 7. Diagrama de vulnerabilidad

DIAGRAMA DE VULNERABILIDAD

0-1 0-10 Grado de
PUNTAL AMENAZA CONSECUENCIAS . L. =
Impacto |Probabilidad | Reaccién | vulnerabilidad
limagen perdida de disminucion de ingresos
Corporativa confiabilidad y |por perdida de ordenes de
fidelidad de los |trabajo. v s = 2
clientes
2. Capacidad de |falta de perdida de participacion
innovacion respuest::n ante |en el mercado. 5 0,4 8 5
los cambios en
elentorno.
3. lealtad y perdida de aumento de POR, y perdida
satisfaccion del |clientes de ingresos.
' E 8 0,6 8 4,8
cliente actuales y
potenciales.
4. portafolio de |falta de disminucion de la
productos dispanibilidad |participacionen el
de informacion mercadc?, perdida de 6 0,2 a 1,2
para los oportunidad de
clientes con contratacion.
respecto a los
5.agresividad falta de perdida de competitividad
ara enfrentar |capacidad
b : [ 3 0,2 5 0,6
la competencia |estrategica.
6. liquidez falta de terminacion de contratos,
disponibilidad |capacidad de riesgo de disminucion de
_ _ _ Z 0,7 2
de fondos reaccion ante los flujos netos de efecivo.
internos imprevistos

Fuente: Los autores

Grafica 26. Grado de vulnerabilidad

Grado vulnerabilidad

Fuente: Los autores
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Tabla 8. Analisis diagrama vulnerabilidad

el grado de vulnerabilidad de este puntal es bajo y ademas presenta poca capacidad de
reaccion ante la amenaza de desinformacion a nuestros clientes, lo cual indica que es
necesario ralizar planes de actuacion correctivos

el grado de vulnerabilidad de este puntal es un poco alto y su capacidad de reaccion es baja lo
INDEFENSO gue nos indica que debemos realizar estrategias concretas que nos ayuden a hacer frente a
los imprevistos que puedan presentarse y asi poder responder a satisfaccion.

Fuente: Los autores

8.7. MEFE
Tabla 9. MEFE
Titulo de la Matriz |Matriz de Evaluacién de los Factores Externos
Objetivo Determinar y evaluar la informacion del entorno para definir los factores de mayor relevancia para
la toma de decisiones.
Factores Criticos de Exito Pesr.) Calificacion Ponderacion
Relativo
AUTOMATIZACION DE PROCESOS 10,0% 2 0,2
GESTION AMBIENTAL 10,0% 3 0,3
« |INNOVACION 10,0% 4 0,4
§ NUEVAS TECNOLOGIAS INDUSTRIALES 10,0% 3 0,3
:g COBERTURA A NIVEL LOCAL 30,0% 3 0,9
£ 0,0% 0
§. 0,0% 0
0,0% 0
0,0% 0
0,0% 0
INFLACION 5,0% 1 0,05
IMPUESTOS 2,0% 1 0,02
CAMBIOS CLIMATICOS 10,0% 1 0,1
@ |CRISIS ECONOMICAS 3,0% 1 0,03
§ COMPETENCIA 10,0% 3 0,3
g 0,0% 0
< 0,0% 0
0,0% 0
0,0% 0
0,0% 0
Total 100,0% 2,6

Fuente: Los autores



Tabla 10. MEFI

Titulo de la Matriz |Matriz de Evaluacion de los Factores Internos
Determinar y evaluar la informacion interna para definir los factores de mayor relevancia para la

Objetivo .
toma de decisiones.
fee . Peso e . .,
Factores Criticos de Exito . Calificacion Ponderacion
Relativo
COBERTURA 30,0% 4 1,2
PORTAFOLIO DE SERVICIOS 10,0% 4 0,4
ESTRUCTURA FISICA 12,0% 3 0,36
¥ |PROGRAMAS POSVENTA 14,0% 4 0,56
E EXCLUSIVIDAD 10,0% 4 0,4
£ 0,0% 0
= 0,0% 0
0,0% 0
0,0% 0
0,0% 0
FALTA DE PLANES ESTRATEGICOS 10,0% 1 0,1
SISTEMAS DE CONTROL 3,0% 1 0,03
NIVEL ACADEMICO DEL TALENTO HUMANO 6,0% 2 0,12
§ MARKETING 3,0% 1 0,03
-5 [ROTACION DE PERSONAL 2,0% 2 0,04
= 0,0% 0
a 0,0% 0
0,0% 0
0,0% 0
0,0% 0
Total 100,0% 3,24
Fuente: Los autores
8.9. MATRIZ IE
Tabla 11. Matriz IE
MEFE 2,6
a4

MEFI

Vil

CRECE RESISTE

Fuente: Los autores
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ANALISIS IE: Como se observa en la grafica la empresa JAMIE FRANCO SAS,
se encuentra en el cuadrante de crecimiento y construccién; en los factores
internos se cuentan con fortalezas que benefician

organizacion.

8.10. MATRIZ PEYEA

Tabla 12. Matriz Peyea

los procesos

PEYEA JAMIE FRANCO SAS

FUERZA FINANCIERA (FF) PUNTAIJE
Acceso a capital cuando lo requiere. 4
Liquidez, disponibilidad de fondos internos. 3
Comunicacién y control financiero. 3
Habilidad para competir con precios 4
TOTAL 14
VENTAJA COMPETITIVA (VC) PUNTAJE
Fuerza de servicio -3
Calidad del servicio -3
Lealtad y satisfaccién al cliente. -4
participacion en el mercado -3
Portafolio de servicios -3
TOTAL -16

ESTABILIDAD DEL AMBIENTE (EA) PUNTAIJE
inflacion -3
cambios tecnologicos -2
Costos de insumos y m/p bajos -2
Excelencia en (los) proveedor(es) y disponibilidad -3
Elasticidad de la demanda con respecto a los prec -3
Salarios poblacion -3

TOTAL -16

FUERZA DE LA INDUSTRIA (Fl) PUNTAIJE

Potencial de crecimiento 4
Estabilidad financiera 3
Conocimientos tecnoldgicos 3
Aprovechamiento de recursos 4
Facilidad para entrar en el mercado 3
Productividad, aprovechamiento de la capacidad i 4

TOTAL 21

Fuente: Los autores

de

la
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8.10.1. GRAFICA MATRIZ PEYEA

Grafica 27. Matriz Peyea

3

INTENSIVA

G(x,y)=(0,3;0.83)

v ¢

Fuente: Los autores

ANALISIS: La grafica anterior al caer en este cuadrante (INTENSIVA) nos indica
gue hay una estructura preestablecida donde se deben desarrollar ciertas
estratégicas especificas, entre las cuales estarian: desarrollo de mercados,
penetracion en el mercado, desarrollo de productos, integracion hacia delante,

integracion hacia atras integracion horizontal y diversificacion concéntrica.
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9. ASESORIA ORGANIZACIONAL

De acuerdo a lo encontrado en la organizacion como primer labor estratégica por
parte de las asesoras investigadoras se ha realizado una reconstruccion de la

plataforma estratégica haciendo unas mejoras a la misién y la vision

9.1. MISION

JAMIE & FRANCO S.A.S es una empresa constituida con el proposito de prestar
servicios de asesoria y ejecucibn en carpinteria, pintura, adecuacion vy
mantenimiento de obras civiles, eléctricas, respaldando el canal de confianza con
nuestros clientes mediante nuestro compromiso profesional y calidad de los

servicios prestados.

9.2. MISION PROPUESTA

JAMIE & FRANCO S.A.S es una empresa constituida con el propdsito de prestar
servicios de asesoria y ejecucidn en carpinteria, pintura, adecuacién vy
mantenimiento de obras civiles, eléctricas, respaldando el canal de confianza con
nuestros clientes mediante nuestro compromiso profesional y calidad de los
servicios prestados, con el fortalecimiento de nuestro personal en referencia a
capacitacion, asi como también la nueva adquisicién de herramienta, equipos y
tecnologia requerida para prestar un mejor servicio que cumpla las expectativas y
necesidades de nuestros clientes, contribuyendo a la disminucién del impacto

ambiental.

9.3. VISION

Ser para el 2021 una empresa lider en la prestacion de asesorias y ejecucion en
mantenimiento de obras civil, fibra de vidrio y madera arquitecténica aumentando
nuestra capacidad de cobertura a nivel nacional, con el fortalecimiento de nuestro

personal en referencia a capacitacion, asi como también la nueva adquisicion de
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herramienta, equipos y tecnologia requerida para prestar un mejor servicio que
cumpla las expectativas y necesidades de NUESTROS CLIENTES.

9.4. VISION PROPUESTA

Ser para el 2025 una empresa lider en la prestacién de asesorias y ejecucion en
mantenimiento de obras civil, fibra de vidrio y madera arquitectonica aumentando

nuestra capacidad de cobertura a nivel nacional.
9.5. DESCRIPCION DE MEJORAS

Las mejoras realizadas en la plataforma estratégica de JAMIE FRANCO SAS se
llevaron a cabo, teniendo en cuenta que la empresa no tenia definido aspectos
como involucrar a su capital humano, el tema ambiental por el tipo de actividad
econdmica que realizan, la descripcion de los medios para el cumplimiento del
objetivo principal de su misién y de igual manera se tenia una vision extensa,
proyectada a un tiempo muy corto y contenia descripciones que eran parte de la
mision. Se realizé una descripcion a los valores que ya tenia establecidos la

organizacion y se obtuvo el siguiente resultado:

9.6. VALORES CORPORATIVOS

llustracion 13 Valores corporativos

NUESTROS VALORES

CALIDAD TRANSPARENCIA

PUNTUALIDAD

COMPROMISO

Fuente. Portafolio de servicios JAMIE FRANCO SAS
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Calidad: Certificamos la calidad de la materia prima con la que realizamos
nuestros trabajos, brindando la mejor experiencia y garantia de los mismos.
Puntualidad: Entregamos nuestros trabajos en el tiempo pactado e inclusive con
anterioridad prestando siempre un buen servicio.

Transparencia: certificamos la legalidad de nuestras actividades comerciales y
cumplimiento de las normas que abarca nuestra razon social.

Compromiso: Garantizamos la realizacion de nuestros trabajos y aseguramos la

prestacion de nuestros servicios segun lo contratado.

Se decidié incluir la meta a largo plazo ya que es un mecanismo poderoso para

unificar los esfuerzos y estimular el progreso de la organizacion.

9.7. EL MEGA
Nuestra meta es contribuir a que nuestros clientes sean felices, cada vez que
adquieran nuestros servicios de mantenimiento. Esto significa que estamos

empoderados en generar valor a nuestra razon de ser.

En JAMIE FRANCO SAS, Siempre comprometidos a entregar con calidad los
servicios que ofrecemos. Nos interesamos siempre por las necesidades de
nuestros clientes siendo una compafia comprometida por prestar el mejor servicio

y generar los mejores resultados.
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9.8. ORGANIGRAMA

llustracion 14. Organigrama

Gerente general

Area contable

I I Coordinador
I I operativo

Seguridad y
salud en el mar;]tgfr?irgieento
trabajo

Colaboradores

Fuente. Los autores

El anterior organigrama se realizé teniendo en cuenta la informacién brindada por
el Representante legal de la empresa y de los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a los colaboradores de la organizacion.



10.PLAN ESTRATEGICO

Tabla 16. Plan estratégico

Perspectiva

RECURSOS / APRENDIZAJE Y CONOCIMIENTO

INTERNA

CLIENTES / MERCADO

FINANCIERA

Mecanismo de Fecha
- . y can! y . Fechafin | Tiempo total
Objetivo estrategico Indicador Meta ala |Posibles probl Recurso requerido Costos Responsable | Inicial de | ~2E0C 7T "': d
actividad actividad G
implementaciony | pocniecto no
Sistematizar los Aduisicién de software ejecucion del Gerente general
Calidad e Innovacion en disponible/Altos | Credito u otra fuente de .
oo sonicios prestados | Proces0S dentro de la para el control de software entodos | ¢ ~Por0 0 Chameiacion Microsoft 365 $1.164.000 anual parala | 041012021 | 31/12/2024 3afios
organizacion sistematizacion los procesos de la p aprobacion
tecnologia a adquirir
empresa
implementaciony | on
Caldad e 1 " Sistematizar los Adquisicién de software ejecucion del a 'Es”pi';f;"“ © Credito u otra fuente d Gerente general
alidad e Innovacion en (- oceq6s dentro de la para el control de software en todos isponible/Altos redito u otra fuente de Software CRM $815.432 anual ara la 04/01/2021 | 31/1212024 3afios
Gestionar | los senicios prestados 2 A costos en nueva financiacion )
estionar la organizacion sistematizacion los procesos de la [ 90108 I\ aprobacion
implementacion de empresa ecnologia a adquinr
awances -
Implementaciony | o
Calidad & Innowacion en Sistematizar los Adquisicién de software ejecucion del A npl'ble/ o Credito u otra fuente de Gerente general
\ °:" o procesos dentro de la para el control de software en todos 5‘:“ s e v otra fue BMP. $3.890.500 anual para la 04/01/2021 | 31/1212024 3afios
os senicios prestados organizacion sistematizacion los procesos de la | 60109 N nuewa nanciacion aprobacién
tecnologia a adquirir
empresa
mplementaciony |0
Sistematizar los Aduisicion de software ejecucion del Gerente general
Calidad e Innovacién en | - eqos dentro de fa para el control de software en todos | QISPONble/Altos | Credito u otra fuente de sliGo $ 1.560.000 ala 04/01/2021 | 31/12/2024 3afos
los senicios prestados costos en nueva financiacion
organizacion sistematizacion los procesos de la | | C08% h DB aprobacion
p—. ecnologia a adauir
Colaboradores con
. Capacitacion uso eficiente | conocimiento | Instruccién deficiente, 3 Capacitaciones
Aplicar polticas al Indicadores de |Aumentar la de los recursos y demés | preciso del uso de | falta de compromiso | BUSCA" €XPeros enlos | el capacitador Gerente general -
talento humano de la " M o " temas a tratar en las o $1.200.000 anual Recursos | 04/01/2021 | 31/12/2024 3afios
desempefio delaM.O. enun30% | temas relevantes en los [los recursos atraves| por parte de los experto, espacio y
organizacion i . capacitaciones e incentivos Humanos
procesos de la dela papeleria)
correspondiente.
Poco tiempo para
C"”::;":i’:;ns;'lsaﬂ Cumplir con la Matrices del SG-SST, Verificacion recolectarla | 299U m,paun::f, :::9'3' plataformas virtuales,
§ certificacion, avance SG-|  normatividad vigente | Disefio, de los profesionales y/0 Administradora -
credibilidad y mejora. |'c et 6mado por la ARL | RESOLUCION 0312 DE administracion y nuevos estandares requerida y empresa externa, Realizar | oo cialictas con | $ 3000000 o gagsT | 04/01/2021 | 3111212022 1 afios
de la imagen de la auditorias interas al
2019 actualizacion del SGSST presupuesto no licencia SST
empresa b cumplimiento del SGSST
disponible
Implementar la plantear las actividades a
estandarizacion de fevar un mayor control de| oy - dentro de la
creacion de un manual | las reponsabilidades que Evaluaciones de | poca adaptabilidad a .
procesos haciendo " P " a empresa agrupadas en uaciones & laptabili incentivos BMP Mismo anterior | Gerente general | 04/01/2021 | 31/12/2024 3 afios
de procesos tiene a cargo cada desempefio | las nuevas practicas
uso de las nuevas procesos beidamente
colaborador
tecnologias identificads y descritos
Generar un ambiente de Poca participacién por|
trabajo positivo parte de los Personal idoneo para
contribuyendo a una Crear espacios de colaboradores, falta desarmollar las
Buscar el FEEDBACK|  Encuestas de clima 2 esparcimiento, equipos de | Resultados de las dores. Incntivos y fuentes de .
u ! mejor produccion del parer eauip vl de interés por parte ¥ fuen! actividades de $1.500.000 anual | Gerente general | 04/01/2021 | 31/12/2024 3 afios
con los colaboradores laboral liderazgo, organizar lugares [encuestas aplicadas financiacion
equipo y un mayor de los superiores, esparcimiento con el
de trabajo adecuados
compromiso con la presupuesto no personal
empresa disponible
Establecer planes de
contingencia para
enfrentar situaciones
- cion | realizar simulacros y planes
ciiticas que se puedan preparar a la organizacion|
resontas enel frente a 106 esgos que | accionconelinde | evalualuaciones de | oo oo | Sistematizacion dela | oo oco Gerente general
entorms (Emergencia | @ndlisis deliesgo | 8 0 an el wmelmpI:v las | planes de Pt \nbvlr;ac\:n y Elabcraclon rofesional en ol tema, | $2:500.000 anual para | osovzoan | surzroea 3afios
Canitoria Cout 16, pli consecuencias de cualquier|  emergencia le Pronosticos aprobacion
» situacion
Crisis economica,
aplicacion de
protocolos)
Obtener informaci6n clave
en cuanto alos senicios, | Sistemas de control Metodos de
Posicionar a la empresa i asesorias con especialistas 000
informacion del cliente e ¥ plan de No hacer estudios de investigacion, por
Preparar estrategias iy en la mente de los v en el tema, cotizaciones
a0 | lindice de satistaccion | 1% Mere 46 ¢ informacion de la contingencias, para | mercado, falta de e aoores | ciemplo NPS, Net Gerente general
“" 9 ia: )| detos clientes conla © N els "": cd :5' compentencia; fijarun | medir el resultado | personal para llevar a | P 5” ecanis "Is . s Promoter Score; $2,701.428 anual para la 04/01/2021 | 04/07/2021 6 meses.
atraer mayor parte del marca matenalizando dichos  |c.onograma para la creacion|  que han tenido | cabo dichos estudios, | SSMC!0S Para recolectar plataformas aprobacién
mercado esfuerzos en rentabilidad informacion, tales como
de pagina web, contenidos | todas las acciones | falta de presupuesto tecnologicas, personal
para la organizaicén > encuestas
en redes sociales y demas | realizadas. idoneo,
medios necesarios.
sistemas de control Metodos de
Mantener la marca de la |~ Sistematizacion de la asesorias con especialistas: 4
Poner en marcha las ! ¥ plan de investigacion, por
empresa en lamente de |  informacion recolectada . en el tema, colizaciones
estrategias de [ Lo dela | e oot potencian e e oo y | contingencias, para [ inormacion ° ejemplo NPS, Net Gerente general
marketing para atraer | © osiclonamiento de la  fos clientes potenciales, |sobre los sencios, cliente y| - e g resuitado | incompleta de los | PreVas: mecanismos mas Promoter Score; $1.350.714 anual ala 04/07/2021 | 31/1212024 |2 afios y 5 meses.
marca en el mercado dichos sencillos para recolectar )
mayor parte del que han tenido  [estudios de mercados. plataformas aprobacién
esfuerzos en rentabilidad | continua de la pagina web, informacion, tales como
mercado todas las acciones tecnologicas, personal
para la organizaicén redes sociales, etc. encuestas
realizadas idoneo,
Buscar almenos dos | ooy jos senicios por Competidores con Personal que se
nuewas alianzas ¢
medio de plataformas Contrataciones, Conseguir el personal | encargue del estudio,
estrategicas para ampliar .
ampliar el portafolio de| Evaluacion diagnosti PR digitales a otras entidades; | respuestas alas | trayectoriaen este | idoneo para ejercerel | disponibilidad de las
e s | e oor | et rostades sor | tales como parques propuestas tipo de mercado, tramite de alianzas | entidades para brindar Gerente general
Sericios para nuevos | due permita identificar |sencios prestados poria) y igticos, alcaldias, de los infomacion. Equipos de | $3.200.000 C/mes. para la 04/01/2021 | 31/1212024 3afios
segmentos de | las nuevas necesidades | empresa, atraves de | - )
conjuntos residenciales, | aceptacion del | acuerdos, falta de de presupuesto, computo, Estudio de aprobacion
mercado del mercado contratacion Inhouse, b
revisando todos los portafolio de | personal capacitado | adecuacion de un local o | mercado, Papeleo, y
abiir puntos de ventas y
o aspectos legales senicios. para ofrecer los punto de venta. legalizacion de
asesorias de los Senicios| o respondientes senicios. contratos,
presatados.
iy No contar con el
Analisis y medicién de los
manual de procesos,
gastos a corto, mediano y ¢
no adquisicion de la
largo plazo; mejorar la patafomma Mostrar la importancion de Heramienta
Incrementar las ventas gestion de actividades a la utilizacion de este tipo | tecnologica, personal
Margen neto de | Maximizar la rentabilidad recomendada ERP Directivos y -
de senicios y reducir e e emprese traves del manual de | resultados del ERP [ T PHET A0 =T de herramientas capacitado para esta |  Mismo anterior Contatorey | 040172021 | 311212024 3afios
los costos procesos; Eliminar costos P, poee tecnologicas en pro de la |  labor, presupuesto
innecesarios tomando en P, p rentabilidad de la empresa. asignado
! aisposicion a cambios
cuenta la estandazarizacin
P dentro de la
@ las actdades organizacion

fuente: Los autores
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11.CONCLUSIONES

Después de haber realizado el diagnostico organizacional las consultoras
investigadoras del presente proyecto han descrito las siguientes conclusiones para
la empresa JAMIE FRANCO SAS:

La empresa JAMIE FRANCO SAS debe realizar una estandarizacion de sus
procesos que le permitan mejorar la eficiencia de su organizacion y aumentar su
potencial para competir a nivel nacional e internacional.

La organizacion tendra que implementar un programa de capacitacion para
sus colaboradores, con lo cual conseguira que el personal esté mas preparado y
cuente con mayor conocimiento sobre sus funciones; y asi tener una resolucion
mucho mas rapida de los problemas, ahorrando tiempo en la toma de decisiones
por parte del personal, ademas de optimizar los recursos de la empresa.

La empresa debera innovar constantemente en sus servicios y de esta
manera lograr estar a la vanguardia en el mundo actual, de tal manera que pueda
conseguir una favorable participacion en el mercado, ademas de mejorar la
imagen de la empresa ante sus clientes y su competencia, ofreciendo servicios
innovadores adaptados a las nuevas tendencias del entorno, de manera que
pueda fortalecer la marcas y conservarla por mucho tiempo en el mercado.

La organizacion tendra que conseguir la fidelizacibn de sus clientes,
mediante diversas estrategias y técnicas de marketing y ventas, que permitan la
retencion de sus clientes, debilitar a su competencia y ademas para lograr que
estos la recomienden.

La empresa debe incorporar el uso de las nuevas tecnologias en los
diferentes servicios que maneja y de esta manera, integrar sus procesos, reducir
costos, mejorar las comunicaciones, aprovechar las oportunidades del presente,
ademas de anticiparse a los cambios del futuro y lograr asi ser parte del cambio y

la innovacién en el mundo de los negocios.
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12. RECOMENDACIONES

Las consultoras investigadoras recomiendan a los miembros directivos de la
empresa JAMIE FRANCO SAS: Adoptar el plan estratégico propuesto, el cual se
consolida como una valiosa herramienta en donde pueden encontrar directrices,
cursos de accién en funcion de los objetivos estratégicos propuestos, tomando en
cuenta la disponibilidad de recursos humanos, materiales, financieros vy

tecnoldgicos sefalados en la evaluacion.

Se recomienda que se evalle periddicamente el ambiente externo e interno de la
empresa JAMIE FRANCO SAS, como parte del analisis estratégico que exige el
conocimiento de los eventos macro y micro del entorno, ya que esta accion le
permitird cumplir su misidn, lograr su vision e ir estableciendo las medidas
necesarias para enfrentar dichos eventos sin que incida de manera desfavorable

sobre la organizacion.

De igual forma, se recomienda a la facultad de ciencias administrativas,
econémicas y contables de la universidad de Cundinamarca realizar el
seguimiento de evaluacién a la aplicacion de este plan estratégico en la empresa
JAMIE FRANCO SAS mediante un nuevo proyecto de grado.
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PREGUNTAS ENTREVISTA:

1.

N

7.

8.

9.

¢, Cuenta la empresa con una declaracion escrita de "la mision, vision y
valores empresariales"?

¢, Cuenta la organizacion con objetivos definidos a largo plazo por escrito?
¢Existen estrategias planteadas para el cumplimiento de los objetivos
propuestos?

¢, Cuenta la compafiia con planes y programas por escrito a corto y mediano
plazo?

¢ Existe un organigrama definido en el que se visualizan los cargos dentro
de la empresa?

¢Las actividades realizadas en la empresa, estan agrupadas en procesos,
debidamente identificados y descritos?

¢, Considera Ud. que la estructura organizacional actual de su empresa es la
apropiada, por qué?

¢ En la actualidad que servicios se ofrecen en la compafiia?

¢, Se les da valor agregado a los servicios ofertados?

10.¢,Qué practicas utilizan para dar valor agregado a los servicios ofertados?
11..Qué empresa Ud. considera que es la lider del mercado, qué empresas

son la principal competencia de Jamie Franco SAS y por qué?

12.¢;Considera que el mercado ofrece condiciones para el crecimiento de su

empresa, cuales son estas?

13. ¢ Cudles son los factores que Ud. considera podrian ocasionar el fracaso de

Su empresa?

14.¢:Qué diferencia a su empresa de la competencia?
15. Existen politicas de personal en cuanto a:

Seleccidén

Promocién (Ascensos)
Concursos
Capacitacion

Retiros

Incentivos

Evaluacion

Bienestar Social

i. Servicio Médico asistido

e

16.¢Cuenta la empresa con un sistema de informacion y este se tiene en

cuenta para la toma de decisiones?

17. ¢ Existe documentacion, folletos y demas para hacer conocer la empresa,

sus servicios (publicidad)?

18. ¢ Qué método publicitario utilizan?
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a. Folletos
b. Mensajes radiales
c. Mensajes de television
d. Internet
e. Otro (Por favor especifique)

PREGUNTAS ENCUESTA:

1. ¢Conoce Ud. si existe un area de talento humano?

2. ¢Conoce usted el reglamento interno y manual de funciones de la
empresa?

3. Si la respuesta anterior fue si, ¢conoce las funciones y objetivos propios de
su cargo?

4. ¢Tiene usted un plan de trabajo especifico?

5. ¢Sabe Ud. si existe un organigrama definido en el que se visualizan los
cargos dentro de la empresa?

6. ¢Conoce usted si la empresa realiza evaluacion de cumplimiento?
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