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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPARNOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

El Centro de Salud Visual Davision, ubicado en Fusagasuga, Cundinamarca (Colombia) es la empresa familiar que nace en 2012
donde la profesional de la salud visual (optémetra) es la representante legal y aunque su reconocimiento se ha incrementado al igual
que la demanda del servicio, las ventas no se ven reflejadas del mismo modo.

Entre las mdltiples causas que se pueden presentar para esta situacion, la presente investigacion se enfoca en la falta de planeacion
estratégica acorde a las necesidades propias de la empresa enmarcadas en las areas funcionales de la organizacién que le den el norte
claro.

Con base en lo anterior, se puede observar que la posible consecuencia de la falta de planeacién estratégica puede llevar a que la
empresa no crezca, afectando la capacidad de sostenerse en el mercado cada vez mas competitivo en el cual el ingreso de nuevos
competidores, aunque es relativamente lento, afecta a la compafiia en el desarrollo de los objetivos organizacionales, incluso tendiente
a desaparecer en el tiempo.

Por lo tanto, como parte de la propuesta de investigacion esta disefiar la planeacién estratégica adecuada a las necesidades propias de
la empresa, que le permita alcanzar los objetivos organizacionales y por ende el éxito en el mercado de la ciudad.

Frente a lo anterior se planted la pregunta: ¢ Cudl seria el plan estratégico adecuado para la 6ptica Centro de Salud Visual Davision en
Fusagasuga?, y entender que la adecuada planeacién estratégica acorde a las necesidades de la compafiia le permitira crecer
organizacional y comercialmente.

Por todo lo anterior, la planeacién estratégica es entre otras, una herramienta importante para trazar el rumbo de la organizacién, por lo
cual se requiere el disefio del

plan estratégico que le permita proyectar las tacticas necesarias para el éxito organizacional, y en el mercado minimizar los posibles
impactos que puedan llevarla al decrecimiento o al cierre total de las actividades.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de Cundinamarca para que, en desarrollo de la
presente licencia de uso parcial, pueda ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion, teniendo
en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar, difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la
investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de la presente licencia se autoriza a la Universidad de
Cundinamarca, a los usuarios de la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos y demas sitios
web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son: Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicaciéon publica, masiva por cualquier procedimiento, medio fisico, electrénico y
digital




3. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos onerosos o gratuitos,
existiendo con ellos previa alianza perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para

efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus usuarios tendran las
mismas facultades que las aqui concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.
4. Lainclusion en el Repositorio Institucional con motivos de publicacién, en pro de su consulta, X

vicivilizacién académica y de investigacion.

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal
colombiano, con el prop6sito de que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui estipuladas y para
los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo
con los usos honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin &nimo de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de
estudiante(s) y por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de mi(nuestra)
plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por
tanto, soy(somos) el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) gue no contiene citas, ni
transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los
fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad,
buen nombre y demés derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento, continuaré (continuaremos) conservando
los correspondientes derechos patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la legislacion
colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun caso conlleva la enajenacién de los derechos patrimoniales
derivados del régimen del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los
derechos morales sobre el trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca esta en la obligacion de RESPETARLOS Y
HACERLOS RESPETAR, para lo cual tomaréa las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada, estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o
hace parte de lainvestigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. SI NO_x_

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal situacién con el fin de que se mantenga la restriccién de
acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y
gratuita sobre la obra que se integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estard vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por
el tiempo que dure el derecho patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por
escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o soporte digital, conociendo que, dado que se
publica en Internet, por este hecho circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion,
distribucion, comunicacién publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con
que se publica. d)
El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos) el(los) Unico(s) titular(es)
de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los
limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones
difamatorias contra terceros; respetando el derecho a laimagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion, investigacion y, en general, contenidos es
de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.




e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y buscadores que estimen necesarios para promover
su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el documento a cualquier medio o formato para
propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los términos autorizados en los literales anteriores bajo
los limites definidos por la universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se
rigen bajo la Licencia Creative Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

oo

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo la Licencia Creative Commons Atribucién- No
comercial- Sin derivar.
Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una entidad, con excepcién de Universidad de
Cundinamarca, los autores garantizan que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo contrato o
acuerdo

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s) archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida su Extensién Tipo de documento
(Ej. Nombre completo del trabajo.pdf) (ej. Texto, imagen, video, etc.)
1. Propuesta de Plan Estratégico Para las Mi Pymes Caso: Centro de
Salud Visual Davision Texto
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