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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Méaximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

En el presente trabajo, se propone un sistema de control interno para la compafia
INDUASIS S.A.S., el objetivo es dar a conocer a la organizacion los hechos y
situaciones reales que acontecen en cada uno de las areas que la conforman,
implementando asi adecuados controles internos, los cuales sean capaces de
salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, maximizar los controles de la
informacion financiera, de costos y operacionales, logrando un Optimo
aseguramiento de la informacion, evitando escenarios desfavorables que puedan
afectar su continuidad, buscando participacion y compromiso por parte de los
empleados y demas usuarios de la compafia.

Finalmente, al desarrollar el control interno para la compafiia y siguiendo criterios
como, métodos, mecanismos de control, ademas de componentes y principios
enfocados en el COSO Il se utilizaron con la idea de implementar manuales,
programas, evaluaciones de riesgos y actividades de control a fin de que éstos sean
direccionados a la alta gerencia y ejecutados en colaboracion del recurso humano,
gue en coordinacién con politicas administrativas y de negocio ayuden al logro de
los objetivos de la entidad.

ABSTRACT
In this work, an internal control system is proposed for the company INDUASIS SAS,

the objective is to make the organization aware of the real events and situations that
occur in each of the areas that comprise it, thus implementing adequate internal
controls, which are capable of safeguarding and preserving the company's assets,
maximizing financial, cost and operational information controls, achieving optimal
information assurance, avoiding unfavorable scenarios that may affect its continuity,
seeking participation and commitment on the part of the employees and other users
of the company.

Finally, when developing internal control for the company and following criteria such
as methods, control mechanisms, as well as components and principles focused on
COSO lll, they were used with the idea of implementing manuals, programs, risk
assessments and control activities to so that these are directed to senior
management and executed in collaboration with human resources, which in
coordination with administrative and business policies help to achieve the entity's
objectives.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOYS) Sl | NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio

.. g P . ., X
fisico o electrdnico, asi como su puesta a disposicion en Internet.

3. La inclusibn en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aquil
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
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el(los) uUnico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con ld
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulg
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca|
esta en la obligaciéon de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigacion
gue se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. SI __ NO _X_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de gue se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:
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a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, lal
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c¢) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia 'y de
la licencia de uso con gue se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy,
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.
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j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.
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1. INTRODUCCION

En un enfoque actual las organizaciones se enfrentan a diversas exigencias,
que efectivamente éstas le permiten ser competitivos en la economia, con la

finalidad también de alcanzar eficientemente los objetivos propuestos.

INDUASIS SAS, es una empresa Pyme que pertenece a la industria
colchonera, fundada desde el 2011, buscando entonces mantenerse
activamente en el mercado, con el propésito de crecimiento econdémico,

buscando alcanzar altos niveles de calidad y eficiencia en sus procesos.

Desde el tiempo en que fue fundada, la compafiia ha realizado todas sus
actividades de acuerdo a sus necesidades y muchas de las cuales aun se
presentan, por tanto, las implicaciones que esto ha conllevado han influido
significativamente en la efectividad de las operaciones, y la toma de
decisiones, aumentando significativamente el margen de error en la ejecucion

de las actividades y poniendo en un gran riesgo los recursos de la compaiiia.

La empresa no cuenta con un sistema de control interno, es por ello que es
necesario cubrir las necesidades que presenta, por esa razon, se propone un
disefio con base en los componentes y principios del modelo COSO llI, el
cual debera promover la reduccion de los riesgos existentes, y asi evitar
posibles a futuro y, con las politicas administrativas, intensificar la eficiencia
de sus operaciones, con mayor confiabilidad en la informacion financiera 'y de
costos; para lograr una acertada toma de decisiones en pro del logro de los

objetivos deseados.



2. TITULO

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO MODELO COSO Ill,
PARA LA COMPANIA INDUASIS S.A.S.



3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de control interno modelo Coso Il para la compafiia INDUASIS
S.A.S. con el objetivo de promover la eficiencia y eficacia de las operaciones,
mejorar sus procesos y procedimientos de manera que permita la mitigacion y
prevencion de riesgos, en pro del cumplimiento de las metas propuestas por la

empresa.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Desarrollar un diagnéstico organizacional en donde se pueda conocer el
funcionamiento de la misma y los procesos que se ejecutan

¢ I|dentificar si la empresa cuenta con estrategias que permita detectar, medir
y valorar sus riesgos.

e Proponer manuales de funciones y procedimientos para la compaiiia.

e Elaborar instrumentos de control que se ajusten a las necesidades para la

maxima eficiencia de los procesos.



4. LINEA Y AREA DE INVESTIGACION

En concordancia con la guia de opciones de grado para la facultad de ciencias
administrativas econdémicas y contables de la universidad de Cundinamarca
(numeral 7, pagina 7), en donde se especifican las lineas y areas para el desarrollo

de trabajos de grado, las seleccionadas para el desarrollo del presente son:

4.1 AREA

Gerencial Contable e Internacionalizacion.

4.2 LINEA

Costos, auditoria y gestion de organizaciones



5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Es todo un desafio que las empresas colombianas logren ser competentes dentro
de una economia con cambios constantes, la compafia INDUASIS S.A.S.,
perteneciente al sector industrial, esta ubicada en el municipio de Mosquera
Cundinamarca, dedicada a la produccion y elaboracion de unidades resortadas para
la industria colchonera y del mueble, cuenta actualmente con una némina de mas

de 60 empleados.

Desde el afio 2011 ha trabajado asumiendo el reto que implica la variacion del costo
de las materias primas y de mantener la lealtad de los clientes que demandan su

producto en los mercados nacionales e internacionales.

Por otro lado a nivel interno INDUASIS S.A.S., presenta inconsistencias en
diferentes areas de la organizacion, mostrando impropias la delegacion de
funciones y lineas de responsabilidad de cada éarea, ocasionando con esto, una
deficiencia en la realizacién de procesos y procedimientos en pro del cumplimiento
de los objetivos organizacionales de la compafiia, llevando a que numerosas veces
los informes generados a los directivos no reflejen informacién veraz, oportuna y de

confianza para la toma de decisiones.

Asimismo, la direccién administrativa y financiera se ve afectada por la falta de
seguimiento de los procesos ejecutados, dado que no existen mecanismos que
permitan realizar con eficiencia y eficacia los procesos y procedimientos, en tanto a
los cierres contables periodicos, no se pueden dar oportunamente informes
financieros acordes a la necesidad de los usuarios. Al tener falta de control y al no
saber identificar riesgos internos asociados a cada una de las areas aleja a la

organizaciéon del cumplimiento de los objetivos propuestos.



No se tiene clara la segregacion de funciones, lo cual ocasiona que el personal
asuma tareas adicionales que no corresponden a su cargo y no se entreguen

oportunamente los resultados esperados en las actividades realizadas.

Para obtener mejores resultados es necesario disefiar un sistema de control interno,
a través de la revision de los procesos y procedimientos, que le permitan a la
compainiia, una adecuada asignacion de funciones e identificar claramente las lineas

de responsabilidad.

El sistema de control interno deberd promover la reduccién de los riesgos, las
politicas administrativas, la eficiencia de sus operaciones, mayor confiabilidad en la
informacion financiera y de costos; para lograr una acertada toma de decisiones en

pro del logro de los objetivos deseados.



5.1 FORMULACION

¢De qué forma el disefio del sistema de control interno puede beneficiar a la
compafiia INDUASIS S.A.S., en la mejora de procesos, el logro de objetivos y

optimizacién de la informacién como base para la toma de decisiones?

5.2 SISTEMATIZACION

e ;COmMo se encuentra organizada la empresa INDUASIS S.A.S., y sus
procesos?

e (Qué beneficios aportara a la empresa INDUASIS S.A.S., una propuesta de
un sistema de control interno basado en el modelo coso I11?

e (Qué controles se pueden ejecutar para mitigar riesgos que se puedan
presentar en el funcionamiento de la empresa?

e (Qué deben tener en cuenta las personas que participarian en el sistema de
control interno para la optimizacion de procesos de cada area?

e ;COmo la optimizacion de procesos y procedimientos permitira establecer

controles que sirvan como base a una adecuada toma de decisiones?



6. JUSTIFICACION

Ser competentes a la altura que exige hoy en dia el mercado colombiano, obliga a
que las empresas pymes tengan un amplio nivel de organizacion y posicionamiento,

buscando el mejoramiento continuo y un crecimiento permanente.

La economia de estas empresas se ve afectada en el corto tiempo por la limitacion
de los recursos y por la falta de planeacion; es por esta razén, que el sistema de
control interno para cualquier organizacion es de vital importancia, permitiendo un
adecuado direccionamiento de procesos, y una informacién de mayor calidad para

la toma de decisiones.

De acuerdo a lo anterior, la propuesta de disefio del sistema de control interno
basado en el informe Coso lll, tiene como fin brindar una guia efectiva y practica
que impacte a todas las areas de la organizacién de manera inmediata, mitigando
significativamente los hallazgos encontrados, y logrando un 6ptimo desempefio de

los procesos.

Desarrollar un sistema de control interno adecuado para INDUASIS S.A.S.,
representa una oportunidad que permitira optimizar la utilizacion de los recursos,
mayor confianza en las gestiones financiera, administrativa y operativa; con la
finalidad de mejorar los niveles de productividad, desarrollar actividades mas
adecuadas para cada proceso e incorporar controles que atiendan las necesidades

rapidamente en pro del cumplimiento de objetivos organizacionales.



La utilidad de esta propuesta aporta significativamente a la gestion organizacional
en la que la compafia actualmente tiene falencias, ya que analiza los elementos y

practicas a tener en cuenta para el correcto funcionamiento de la institucion.

7. LIMITACION DE LA INVESTIGACION

En la ejecucion de la investigacién se pueden encontrar algunas limitaciones que

perjudiquen el avance adecuado en pro de los objetivos trazados como:

e Poca disposicion por parte del personal en ofrecer informacion

relacionada con sus funciones, procesos y procedimientos a su cargo.

8. DISENO METODOLOGICO

8.1 TIPO DE INVESTIGACION

La metodologia en el presente trabajo de investigacion, tiene un enfoque cualitativo
y descriptivo, por lo tanto, se basa en un analisis de observacién para describir la
realidad sobre hechos y situaciones dentro de un ambiente laboral, de manera
directa en el area administrativa, basada en encuestas en donde se resalta y analiza
percepcion de las funciones, procesos y procedimientos ejecutados en cada una de

las areas de la compafiia.



Segun, Namakforoosh. M (2005), la metodologia de la investigacion descriptiva es:
Una forma de estudio para saber quién, donde, cuando, como, y porqué del sujeto
del estudio. en otras palabras, la informacion obtenida es un estudio descriptivo,
explicito perfectamente a una organizacion el consumidor, objetos, conceptos, y

cuentas. Un disefio descriptivo para hacer una investigacion, cuando el objeto es:

e Describir las caracteristicas de ciertos grupos.
e Calcular la proporcion de gente en una poblacién especifica que tiene ciertas
caracteristicas.

e Pronosticar

Teniendo en cuenta la anterior clasificacion se puede decir entonces que la
investigacion descriptiva nos permite estructurar de una manera organizada y
sistematica cada proceso, permitiendo con ello herramientas necesarias para el

mejoramiento correctivo, preventivo y continuo de las areas de la organizacion.

8.2 METODO DE INVESTIGACION

Se prevé utilizar el método deductivo y analitico ya que utiliza la observacion como
mecanismo de recoleccion de informacioén, nos sirve entonces como apoyo para
determinar estrategias y asi proceder a interpretar y analizar resultados cualitativos
y de este modo detectar las debilidades y amenazas existentes para realizar la

implementacion del sistema de control interno.

8.3 POBLACION OBJETIVO

La poblacién objetivo que aplica a esta investigacion la conforma todo el recurso

humano en cabeza de los procesos y procedimientos que afectan directa e



indirectamente la actividad administrativa-econémica de la comparfia INDUASIS
S.AS.

8.4ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

8.4.1 Fuentes primarias

La fuente primaria para la recoleccion de informacién son cuestionarios a las
personas que lideran cada proceso en cada area, y también aquellos que se
consideran necesarios para el desarrollo de la actividad y con ello se identifican

responsabilidades y alcance de cada cargo.

8.4.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias se utilizan documentos, informes, soportes que la
organizaciéon pone a disposicidn para uso y manejo. Tales como documentacién
legal, organigramas, de informacion financiera, y demas datos relacionados con el

desarrollo de esta investigacion.

Adicional a lo anterior y como fuentes de recoleccion de informacion son necesarios,
libros, trabajos de investigacion, monografias o libros electrénicos, articulos que,

sirven de apoyo para el trabajo que se esta realizando.



8.4.3 Instrumentos

Los instrumentos de medicion que se utilizan para llevar a cabo las observaciones
para el desarrollo de la investigacion se tienen en cuenta la observacion, las
propiedades y factores relacionados con el ambiente, los recursos humanos y

econdmicos, y el cual clasificamos en:

e Observacioén directa: como técnica de estudio por excelencia su uso permite
analizar, identificar y evaluar condiciones en el cual el personal realiza los
procesos, lo cual se puedan estudiar las mejores estrategias y técnicas para
disefar el sistema de control interno

e Cuestionario: siendo este, un medio principal en el cual se obtiene
informacion directa del personal a cargo de los procesos, permita reconocer
falencias a nivel organizacional y en donde se logren identificar situaciones
de riesgo de forma individual y colectiva para que se sirva como objeto de
estudio.

e Entrevistas: se le realiza al personal el cual permita ahondar de forma mas
precisa conocimientos, y percepcion de desempefio de las funciones.

e Documentos: al ser instrumentos de soporte material de informacién, y ser
guia para la recoleccion de datos, se pretende que con ello se analice el

objeto de estudio de la investigacion.



9.1 ESTADO DEL ARTE

9. MARCOS DE REFERENCIA

Los trabajos abordados similares a este trabajo de investigacion monografico

plantean un enfoque con conceptos, teorias, y perspectivas cuya metodologia

utilizada en el sistema de control interno, apoyandose desde luego en el modelo

COSO I, puesto que éste, tiene como finalidad identificar, evaluar y mejorar del

Sistema de Control interno, aunque enfocado en diferentes tipos de sociedades y

organizaciones, esto dio lugar a aportes a un nivel investigativo y metodoldgico

acorde con la naturaleza de este sistema de control, como también siguiendo un

marco normativo en un contexto de guia:

Tabla 1. Estado del Arte

ESTADO DEL ARTE (CUADRO DESCRIPTIVO)

area contable

REFERENCIA OBJETIVOS APORTE
BIBLIOGRAFICA TITULO | PROBLEMA | bpopyUESTOS | PERSONAL
Autor | Laura Valentina Propuesta ES una gran
ggrr;ento Londofio | para el disefio Dificil control y Disefiar una d:r;irg%rg;
Ao 1 i N .
Optar por el titulo gg ggnstlrztlema reV'I.S'O” at|> ﬁﬁ%?grisetr?tgcem fin de
Editorial Profe_zsional._ Con_tador interno para :j?ﬁcljﬁ‘;: d:}: de un sistema reO(;ci)glgzer
Publico. Universidad | la compafifa buena gestion de control Eerramientas
de Cundinamarca Montajes y de entr?a as interno basada de apovo
Servicios oportune?s en el modelo con Pelgcién
Ciudad | Facatativa Telescopicos COSO I al control
SAS. interno
Dayra Catuche La Sugirié un
Autor Campo organizacién enfoque mas
Sandra Benavides Disefio de un |evidencia Disefiar una especifico y
Molina sistema de falencias en el directo en el
ARo 2017 control interno | disefio, girsotglrf:g; N area
Optar por el titulo. para la cumplimiento y control interno contable, y
.. | Profesional. Contador | Compafiia manual de en cuanto a
Editorial Publico Pontificia Logistica procesos y para Ia~, acerca de
Universidad Javeriana | Internacional | controles, Eggmizggzlaa los aportes
S.A.S. inadecuado del control
Ciudad | Cali manejo del interno a una

organizacion




Leidy Yulieth Santana Proyecto un
Autor f
Rodriguez adecuado
> —— Propuesta . )
Yenni Paola Jiménez de un las areas de la | Elaborar una |sistema en el
Alvarado . organizacion propuesta de | que propone
= sistema - o
Afio 2019 de control | S& Ven control interno | disefios
Optar por el titulo interno afectadas por |con el fin de alternativos de
Editorial Profesional. Contador ara la la ausencia de |contribuirala |un sistema de
Itoria PUblico. Universidad 2m resa procedimientos | mejora de los | control con un
de Cundinamarca G errl)eral afectando asi | procesos, con |enfoque al
Food el logro de los | requerimientos | bienestar laboral
. . objetivos. de calidad y logro de
Ciudad | Facatativa S.AS. objetivos
organizacionales

Fuente: Elaboracion propia a partir del repositorio universitario — universidad de

Cundinamarca y pontificia universidad Ja

9.2 MARCO TEORICO

9.2.1 Antecedentes del Control interno:

Ciertamente el control interno es uno de los procesos mas antiguo utilizado, pues
desde épocas primitivas del ser humano ha establecido herramientas de control, asi
surgieron los numeros, por la necesidad de controlar sus pertenencias, cosechas,
ganados etc. Brevemente se puede exponer que el concepto del control interno no
tiene una definicién universalmente aceptada, no obstante, al definir el concepto
diferentes autores tienen puntos coincidentes, a saber: como es el logro de los
objetivos propuestos, que comprende un plan de organizacion, métodos y
procedimientos para asegurar la integridad de la informacion, la eficiencia operativa

y el cumplimiento de regulaciones aplicables.



La primera definicion formal de Control Interno fue establecida originalmente por el
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA en 1949: El
Control Interno incluye el Plan de Organizacion de todos los métodos y medidas de
coordinacion acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos,
verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operacional y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas...un “sistema” de
Control Interno se extiende mas alla de aquellos asuntos que se relacionan

directamente con las funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas.*

9.2.2 Control interno en Colombia

El presidente como maxima autoridad posibilita la implementacion de los sistemas
de control interno en las entidades y organismos de orden nacional, mediante
oficinas de control interno con el objetivo de acompafar, asesorar, verificar y evaluar
los métodos y los procedimientos de control interno dispuesto por la entidad para el

cumplimiento de su mision, objetivo y metas institucionales.

Y de acuerdo con lo expresado en el articulo 269 de la CP2 y en cumplimiento de la
Ley 87 de 1993, el Decreto Nacional 1826 de 1994, en su articulo 1° se establece
la creacién de las Oficina de Control Interno en la estructura de los Ministerios y
Departamentos Administrativos., con los objetivos y funciones que la Ley 87
establece.®

1 LBALLESTEROSG, (29 diciembre, 2013). Control Interno. Colombia: Wordpress.com.
véase link en linea:
https://Iballesteroscontrolinterno.wordpress.com/2013/12/29/antecedentes/

2 Articulo 269 de la constitucion politica de Colombia, recuperado de:
https://www.constitucioncolombia.com/titulo-10/capitulo-1/articulo-269

3 Presidencia de la Republica. (29.11.2019) recuperado de:
https://dapre.presidencia.gov.co/oci/conozca-la-oficina-de-control-interno/creacion-oficina-
control-interno



9.2.3 Que es el control interno

Segun como se mencionaba anteriormente en la ley 87 articulo 1 de la ley 1993,
define el control interno como: un sistema integrado por el esquema de organizacion
y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operacionales y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la
direccidén y en atencién a las metas u objetivos previstos. Con base en el anterior
articulo, el control interno es necesario en cualquier organizacion ya que imparte
mediante un sistema estructurado a que las organizaciones cumplan sus objetivos
propuestos, adicionalmente que, en el desarrollo del control interno contribuya al
crecimiento de la organizacion por lo que favorece que esta tenga un mayor
cubrimiento de todos y cada uno de sus procesos y procedimientos en sus

diferentes areas funcionales.

El control interno consta de cinco componentes lo cuales son: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y
supervision y monitoreo, aquellos que, interrelacionados permiten dar forma y
mejorar la estructura organizacional de la administracion, también apoya en gran
medida que el ente mantenga el control de sus actividades, asi como la mejora

continua de sus procesos.




9.2.4 Importancia del control interno

Las empresas pequefas y medianas no cuentan con un sistema de administracion
bien definido, por lo que muchas veces sus objetivos y planes no se encuentran por
escrito, sino mas bien trabajan de manera empirica, solucionando problemas
conforme se presentan en el dia a dia, poniendo en riesgo cada vez a la
organizacion con el inadecuado desarrollo de sus actividades, alejandola en el logro
de sus objetivos y metas o al menos haciendo que estos sean dificiles de alcanzar,
es por ello que al realizar un control interno adecuado a cada tipo de organizacion
permitira optimizar la utilizacion de recursos para alcanzar una adecuada gestion

financiera y administrativa, logrando mejores niveles de productividad.

9.2.5 Objetivos del control interno

Para el desarrollo 6ptimo del sistema de control interno en una organizacion, es
necesario identificar los objetivos fundamentales, en pro de que estos atiendan a
medida de las necesidades propias de la entidad, se expone a continuacion las

cualidades generales:

Suficiencia y confiabilidad de la informacién: debido a que la contabilidad capta y
procesa las operaciones de modo que produce informacion financiera para las
necesidades de los usuarios, esta sera confiable si cuenta con un sistema que
permita dar estabilidad, objetividad y verificabilidad, ofreciendo mayor proteccion a

los recursos de la empresa

Efectividad y eficiencia de las operaciones: Se debe tener la seguridad de que las
actividades se cumplan cabalmente con un minimo de esfuerzo y utilizacion de
recursos y un maximo de utilidad de acuerdo con las autorizaciones generales

especificadas por la administracién.



Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables: Toda accién que se emprenda
por parte de la direccion de la organizacion, debe estar enmarcada dentro las
disposiciones legales del pais y debe obedecer al cumplimiento de toda la
normatividad que le sea aplicable al ente. Este objetivo incluye las politicas que
emita la alta administracion, las cuales deben ser suficientemente conocidas por
todos los integrantes de la organizacion para que puedan adherirse a ellas como

propias y asi lograr el éxito de la misién que ésta se propone.*

También existen objetivos especificos, lo cual permite que el sistema de control
interno se realice de una manera que cubra gran parte de las necesidades y

procesos gue la organizacion requiere:

Tabla 2. Algunos objetivos especificos del Control Interno

[/
Promover la eficiencia y la eficiencia de las operaciones de la empresa
2\
Reducir los posibles riesgos que expongan los recursos de la compafiia
11
Aportar mayor confiabilidad a la informacién financiera y operacional
7
Proporcionar mayor seguridad al efectivo cumplimiento de leyes, normas y politicas
4

Fuente: Elaboracion propia a partir de El informe Coso.

Para una conduccion adecuada de la organizacion, ésta se debe proponer que a

medida que sus procesos Yy actividades se realicen se haga de manera efectiva y

4 Universidad del Cauca. (2003). Objetivos del control interno. Colombia, D.C. recuperado
de http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse87.html



acertada, y mediante un sistema de control interno integro permita medir, controlar
y monitorear los procesos organizacionales con cierta seguridad razonable en pro

del crecimiento de la compaifiia.

9.2.6 Control interno y la seguridad razonable

Por lo expuesto anteriormente el control interno contiene planes, métodos,
procedimientos y otras medidas de una organizacion, con el fin de proporcionar un
cierto grado de certeza razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos, pero
por muy bien disefiado y ejecutado que el sistema de control interno, éste no puede
garantizar que los objetivos de una entidad se consigan a una total cobertura, es
decir si se obtiene la manera de conseguir un nivel alto de seguridad pero no
absoluto, debido a las limitaciones inherentes que existen tanto en la administracién

de la organizacion como en el sistema de control interno.

Segun la NIA 200 (norma internacional de auditoria) define que: Una seguridad
razonable es un grado alto de seguridad. Se alcanza cuando el auditor ha obtenido
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para reducir el riesgo de auditoria (es
decir, el riesgo de que el auditor exprese una opinién inadecuada cuando los
estados financieros contengan incorrecciones materiales) a un nivel
aceptablemente bajo. No obstante, una seguridad razonable no significa un grado
absoluto de seguridad, debido a que existen limitaciones inherentes a la auditoria
que hacen que la mayor parte de la evidencia de auditoria a partir de la cual el
auditor alcanza conclusiones y en la que basa su opinion sea mas convincente que

concluyente.®

® Concepto tomado de la Norma Internacional de Auditoria 299. Recuperado de: <URL:
http://www.icac.meh.es/NIAS/NIA%20200%20p%20def.pdf>



9.2.7 Modelo de control interno. COSO

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) es una
Comision voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del
sector privado en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas
interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y la

disuasion del fraude. Las organizaciones son:

o La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

o El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)

o Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), el Instituto de Auditores Internos
lIA)

« La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores
Administrativos [AMI]).

Desde su fundacion en 1985 en EEUU, promovida por las malas practicas
empresariales y los afios de crisis anteriores, COSO estudia los factores que
pueden dar lugar a informacion financiera fraudulenta y elabora textos y
recomendaciones para todo tipo de organizaciones y entidades reguladoras como

el SEC (Agencia Federal de Supervision de Mercados Financieros) y otros.s

6 AEC. (2019). COSO. Espaiia: Asociacion espafiola para la calidad (AEC). Recuperado
de: https://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/coso.



1. llustracién. Modelo control Interno COSO
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Fuente: El Auditor moderno. El informe Coso: Disponible en:

https://elauditormoderno.blogspot.com/2017/01/el-informe-coso.html

9.2.8 COSOIl

En 2004, se publicé el estandar “Enterprise Risk Management - Integrated
Framework” (COSO IlI) Marco integrado de Gestion de Riesgos que amplia el
concepto de control interno a la gestion de riesgos implicando necesariamente a

todo el personal, incluidos los directores y administradores.

COSO Il (ERM) amplia la estructura de COSO | a ocho componentes:

1. Ambiente de control: son los valores y filosofia de la organizacién, influye en
la vision de los trabajadores ante los riesgos y las actividades de control de

los mismos.



2. Establecimiento de objetivos: estratégicos, operativos, de informacion y de

cumplimientos.

3. ldentificacién de eventos, que pueden tener impacto en el cumplimiento de

objetivos.

4. Evaluacion de Riesgos: identificacion y analisis de los riesgos relevantes para

la consecucion de los objetivos.

5. Respuesta a los riesgos: determinacién de acciones frente a los riesgos.

Actividades de control: Politicas y procedimientos que aseguran que se

llevan a cabo acciones contra los riesgos.

7. Informacién y comunicacion: eficaz en contenido y tiempo, para permitir a los

trabajadores cumplir con sus responsabilidades.
8. Supervision: para realizar el seguimiento de las actividades.

2. llustracion. Modelo control interno COSO I
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Fuente: El Auditor moderno. El informe Coso. Disponible

https://elauditormoderno.blogspot.com/2017/01/el-informe-coso.html

en:



9.29 COSO Il

En mayo de 2013 se ha publicado la tercera version COSO Ill. Las novedades
que introducird este Marco Integrado de Gestion de Riesgos son:

« Mejora de la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para adaptarse a
los entornos
« Mayor confianza en la eliminacién de riesgos y consecucion de objetivos

e Mayor claridad en cuanto a la informacion y comunicacion.

3. llustracion. Modelo control interno COSO IIl.

mm

Fuente: AUDITOL. COSO lll. Disponible en: https://www.auditool.org/blog/control-

interno/2659-cambios-en-los-5-componentes-de-coso



El COSO Ill, estd compuesto por cinco componentes y 17 principios que la
administracion de toda organizacién deberia implementar, dado que un sistema
de control interno permite de manera rigurosa y especifica llevar el control
adecuado de la administracion, es necesario apoyarse en estos principios que

consolidan y conforman la estructura del sistema:

9.29.1 COMPONENTES COSO Il

Tabla 3. Componentes y principios control interno Modelo COSO Il

ESTRUCTURA DE CONTROL

COMPONENTES
PRINCIPIOS
COsO il

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision
Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Entorno de
Principio 4: Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y tener personas
control
competentes.

Principio 5: Retiene el personal de confianza y comprometido con la

responsabilidad de control interno.

Principio 6: Se especifican los objetivos claros para identificar y evaluar el

riesgo para el logro de los objetivos.
Evaluacion de o . . -
Principio 7: Identifica y analiza los riesgos
riesgos
Principio 8: Evalua el riesgo de fraude

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
Actividades de | Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
control Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos

Principio 13: Usa informacién Relevante.

Principio 14: Comunica internamente




Sistemas de - }
i » Principio 15: Comunica externamente
informacion

Supervision del [ Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
sistema de
control — Principio 17: Evalia y comunica deficiencias.
Monitoreo

Fuente: Elaboracion propia, a partir de El Auditor moderno. El informe Coso Disponible en:

https://elauditormoderno.blogspot.com/2017/01/el-informe-coso.html

9.2.9.2 Alcance coso lll

Dependiendo de la valoracion del riesgo puede variar el alcance, puesto que la
efectividad de las evaluaciones se puede lograr si son continuas, segun lo
mencionado, entonces segun las consideraciones que tome la alta direccion se
puede determinar si cada uno de los componentes que conforman el sistema esta
presente y esta funcionando. Es de estimar que, de acuerdo a la naturaleza de las
operaciones propias de la entidad, como cambios de los factores internos y
externos, indice de cambios, determinara qué tipo de evaluacion es apropiado a

determinar.

9.2.9.3 Objetivos coso Il

Por su puesto, la responsabilidad debe ser de la administracion y de la alta direccion
del ente organizacional, en donde determinara y establecera los objetivos del
negocio o entidad, para ello es necesario fijar con caracter previo en el disefio e
implementacion del sistema de control interno, esto con el fin de prevenir, controlar
y mitigar de la manera mas adecuada los riesgos que afectan o podrian llegar

afectar dichos objetivos.



Los objetivos se deben proponer de manera enlace que todas las actividades de la
organizacion, pues debe ser coherente con las capacidades y expectativas que

tiene la compaiiia.

9.3 MARCO CONCEPTUAL

El Control Interno: es definido como un proceso, efectuado por la junta directiva
de la entidad, gerencia, y demas personal; disefiado para proporcionar una

seguridad razonable relacionada con el logro de los objetivos.

Control Interno: Segun Rodrigo Estupifian (2006), existe un solo sistema de control
interno, el administrativo, que es el plan de organizacién que adopta cada empresa,
con sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y contables,
para ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado, al logro del

objetivo administrativo de:

e Mantenerse informado de la situacion de la empresa;

e Coordinar sus funciones;

e Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.
e Mantener una ejecutoria eficiente;

e Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas

establecidas;

Para verificar el logro de estos objetivos la administracion establece:



e El control del medio ambiente o ambiente de control.
e El control de evaluacion de riesgo.

e El control y sus actividades.

e El control del sistema de informacién y comunicacion.

e El control de supervision o monitoreo.

COSO: Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission (COSO).
El Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway fue
conformado en 1985 con la finalidad de identificar los factores que originaban la
presentacion de informacion financiera falsa o fraudulenta, y emitir las
recomendaciones que garantizaran la maxima transparencia informativa en ese

sentido.

COSO se dedica a desarrollar marcos y orientaciones generales sobre el control
interno, la gestion del riesgo empresarial y la prevencion del fraude, disefiados para
mejorar el desempefio organizacional y la supervision, y reducir el riesgo de fraude

en las organizaciones.’

Este modelo presentado por COSO ha enfocado la atencion hacia el mejoramiento
del control interno y del gobierno corporativo, y responde a la presién publica para
un mejor manejo de los recursos publicos o privados en cualquier tipo de
organizacién, como consecuencia de los numerosos escandalos, la crisis financiera

y los fraudes presentados.

’ Gonzalez, M, Rafael. (2013). Marco integrado de Control Interno. Modelo COSO IlI,
manual del participante. Qualpo Consulting, S.C. Colombia. Recuperado de:
https://www.ofstlaxcala.gob.mx/doc/material/27.pdf



Gobierno Corporativo: Es un mecanismo gerencial que funciona como ente
encargado de establecer y regular el cumplimiento de reglas dentro de una
institucion. Su propésito es el de mejorar la calidad financiera de una empresa, el

logro de metas y el crecimiento de la compafiia.®

Se trata de un sistema que permite dirigir y controlar las empresas, de forma
organizada, rigiéndose por sus principios y valores y velando por los intereses de
todos los actores que forman parte de su estructura.

Confiabilidad en la informacion financiera: este objetivo del control interno tiene
relacion directa con la preparacion y el manejo de la informacion de los estados
financieros que la empresa emite y las cualidades del contenido del mismo, la mas
importante que represente fielmente la informacion del ente para la toma de

decisiones, ademas debe ser veridico y comprensible.

Eficiencia: es la ‘capacidad de disponer de alguien o algo para conseguir el

cumplimiento adecuado de una funcién.

Eficacia: Es la capacidad de realizar un efecto deseado, esperado o anhelado. En
cambio, eficiencia es la capacidad de lograr ese efecto en cuestién con el minimo

de recursos posibles o en el menor tiempo posible.

8 Vanessa Sa. (16-05- 2019). Que es gobierno corporativo y como esta la metodologia.
Bogota Colombia: Blog. Recuperado de: https://rockcontent.com/es/blog/gobierno-
corporativo/



La efectividad: es la union de eficiencia y eficacia, es decir busca lograr un efecto

deseado, en el menor tiempo posible y con la menor cantidad de recursos.

Riesgo: Hechos o acontecimientos cuya probabilidad de ocurrencia es incierta. La
trascendencia del riesgo en el ambito de estudio de control interno, se basa en que
su probable manifestacion y el impacto que puede causar en la organizacion, pone

en peligro la consecucion de los objetivos de la misma.

Riesgo de control: El riesgo de control es el riesgo causado por las limitaciones
inherentes a cualquier sistema de contabilidad y de control interno. Es esencial tener
en cuenta que el riesgo de control serd diferente para diferentes cuentas
dependiendo de la eficacia de los controles relacionados con cada una.®

Riesgo inherente: Es el riesgo intrinseco de cada actividad, sin tener en cuenta los
controles que de éste se hagan a su interior. Este riesgo surge de la exposicion que
se tenga a la actividad en particular y de la probabilidad que un choque negativo

afecte la rentabilidad y el capital de la compafiia.

Riesgo residual: Es aquel riesgo que subsiste, después de haber implementado
controles. Es importante advertir que el nivel de riesgo al que esta sometido una
compafia nunca puede erradicarse totalmente. Por ello, se debe buscar un
equilibrio entre el nivel de recursos y mecanismos que es preciso dedicar para

minimizar o mitigar estos riesgos y un cierto nivel de confianza que se puede

9 AUDITOL. (2020). Principales cambios en los componentes de Coso 2013. Colombia:
recuperado de: https://www.auditool.org/blog/control-interno/2659-cambios-en-los-5-
componentes-de-coso



considerar suficiente (nivel de riesgo aceptable). El riesgo residual puede verse

como aquello que separa a la compafiia de la seguridad absoluta.®

Seguridad Razonable: Una seguridad razonable es un grado alto de seguridad. Se
alcanza cuando el auditor ha obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para reducir el riesgo de auditoria (es decir, el riesgo de que el auditor exprese una
opinion inadecuada cuando los estados financieros contengan incorrecciones
materiales) a un nivel aceptablemente bajo. No obstante, una seguridad razonable
no significa un grado absoluto de seguridad, debido a que existen limitaciones
inherentes a la auditoria que hacen que la mayor parte de la evidencia de auditoria
a partir de la cual el auditor alcanza conclusiones y en la que basa su opinién sea

mas convincente que concluyente.!!

Definicion de Etica: Es la disciplina que busca fundamentar racionalmente lo que
debemos hacer para lograr el perfeccionamiento de cada ser humano, de cada
organizacion y del conjunto de la sociedad. La ética no se ocupa de lo que se
“‘puede” o “podria” hacer desde el punto de vista técnico, legal, econémico, social,
cultural, etc., sino que tiene como meta fundamentar lo que debemos hacer para
que la persona sea respetada en su dignidad y la organizacion logre las finalidades
propias de su identidad, contribuyendo al bien de si misma y del conjunto de la
sociedad. La ética se ocupa de formular cuales son los valores, principios y normas
gue garantizan gue, tanto el ser humano como las organizaciones en las que éste

se desempefia, logren producir el maximo bien posible y minimizar cualquier

10 AUDITOL. (2020). Que es el riesgo, riesgo inherente y riesgo residual.
https://www.auditool.org/blog/control-interno/3073-que-es-el-riesgo-riesgo-inherente-y-
riesgo-residual

"Norma Internacional de Auditoria 200. Recuperado de:
http://www.icac.meh.es/NIAS/NIA%20200%20p%20def. pdf



Perjuicio que pueda causarse a la persona, a las organizaciones o al conjunto de la

sociedad.1?

9.4 MARCO LEGAL

El control interno constituye de un conjunto de disposiciones legales y estatutarias

que rigen el buen manejo y cumplimiento de las mismas.

En pro de garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion
organizacional y la oportunidad y confiabilidad de la informacién, se enmarca dentro

del marco legal expuesto a continuacion.

Tabla 4. Marco legal del control interno y otras disposiciones legales

MARCO LEGAL DEL CONTROL INTERNO Y OTRAS
DISPOSICIONES LEGALES
NORMATIVIDA | ARTICUL | AN QUIEN DETALLE DE LA NORMA

D O O EMITE

(...) Las autoridades
administrativas deben coordinar
Asamblea |sus actuaciones para el

Constitucion Articulo general adecuado cumplimiento de los

politica de 209 1991 : fines del Estado. La

Colombia 13 constituyent| yqministracién pablica, en todos
e sus ordenes, tendra un control

interno que se ejercera en los
términos que sefiale la ley.

12CERES. Manual para elaborar cédigos de ética Empresarial. Recuperado de:
https://www.telefonica.com.ec/proveedores/pdf/Manual_para_Elaborar_Codigos_de_Etica
_Empresarial.pdf

13 Constitucion politica de Colombia. Recuperado de:
https://www.constitucioncolombia.com/titulo-7/capitulo-5/articulo-209


https://www.telefonica.com.ec/proveedores/pdf/Manual_para_Elaborar_Codigos_de_Etica_Empresarial.pdf
https://www.telefonica.com.ec/proveedores/pdf/Manual_para_Elaborar_Codigos_de_Etica_Empresarial.pdf

Constitucion
politica de
Colombia

Articulo
269

1991

Asamblea
general
constituyente

En las entidades publicas, las
autoridades correspondientes
estan obligadas a disefiar y
aplicar, segun la naturaleza de
sus funciones, métodos y
procedimientos de control
interno, de conformidad con lo
gue disponga la ley, la cual
podré establecer excepciones
y autorizar la contratacion de
dichos servicios con empresas
privadas colombianas.

ley 8714

Art1 al 16

1993

Congreso de
la Republica

Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del
control interno en las entidades
y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones
generales. Estableciendo
normas para el ejercicio del
control interno en las entidades
y organismos del Estado.

Consejo
técnico de
la
Contaduria
Publical®

Pronuncia-
miento 7

1998

Republica de
Colombia

Igualmente, el
pronunciamiento define y
enmarca la revisoria fiscal,
como debe ser, en el idioma
nacional e internacional de la
contaduria publica evitando
dar definiciones, objetivos y
funciones confusas que
traerian desorientaciones en
lugar de un verdadero aporte a
su ejercicio. Al tener la
revisoria fiscal funciones de
supervision, revision y
evaluacion del control interno,
el pronunciamiento recoge el
concepto moderno de control
interno adoptado
internacionalmente por la
profesion después de un
estudio de varios afos

141 EY 87 DE 1993. (1993). Congreso de la Republica. Bogotad Colombia. Recuperado de:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley _0087_1993.html
15 Pronunciamiento 7. (1997). Consejo técnico de la contaduria publica. Pronunciamiento

de la Revisoria Fiscal. Bogot4 Colombia:

https://www.cijuf.org.co/CTCP/pronunciamientos/PRONUNC7.pdf




Fuente: Elaboracion Propia a partir plataforma constitucién politica - pagina del congreso

de la republica.

9.5 MARCO GEOGRAFICO

La empresa INDUASIS S.A.S., fundada el 10 de noviembre del 2011, se encuentra
ubicada en zona urbana, sabana de Bogota, en el municipio de Mosquera
Cundinamarca, en la direccion calle 18 no 11 este 80 barrio Ruby, ésta es la
ubicacion actual en donde opera la planta productiva y se realizan las actividades
administrativas, la empresa tiene como actividad principal elaboracién de unidades
resortadas para industria colchonera y de mueble, los teléfonos de contacto son 829

9802, también se puede encontrar informacién en la pagina web www.induasis.co.

INDUASIS S.A.S, es una empresa manufacturera colombiana, que actualmente
genera empleo a las personas ubicadas en el sector de Mosquera y municipios
aledafios, siendo una empresa industrial es responsable ambientalmente y

comprometida con el desarrollo social y econémico del municipio.



4. llustracion. Mapa de Ubicacion Empresa INDUASIS S.A.S.

31/3/2020 Induasis SAS - Google Maps
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Fuente: Google Maps. Disponible en: https://www.google.com/maps/place/Induasis+SAS/@4.70336,-
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9.6 MARCO INSTITUCIONAL:

9.6.1 MISION

Nuestra mision es proveer elementos resortados e insumos para la industria
colchonera y del mueble, incorporando en nuestros procesos tecnologia de puntay
personal calificado que nos permite ofrecer productos de calidad, cumpliendo con

las expectativas de nuestros clientes de manera insuperable.



9.6.2 VISION

Para el 2023 INDUASIS S.A.S., sera una organizacion lider a nivel nacional y
reconocida a nivel internacional en el suministro de unidades resortadas e insumos
para el sector colchonero y del mueble, con personal capacitado, aumentando la
participacion en el mercado internacional y ampliando nuestro portafolio con
productos innovadores que estén a la vanguardia de la tecnologia y que aumenten
la competitividad de nuestros clientes, garantizando la rentabilidad de la

organizacion y el bienestar de nuestros trabajadores.

9.6.3 Politicas de Calidad:

» Fabricamos unidades resortadas para la industria colchonera y sus

componentes.

» Cumplimos con los requerimientos de nuestros clientes, buscando aumentar

su satisfaccion mediante entregas oportunas y una comunicacion efectiva.

» Mantenemos la calidad de nuestros productos con procesos planeados,
desarrollados por un equipo humano calificado y comprometido que alcanza
resultados para el mejoramiento continuo del sistema de gestién de calidad y

la organizacion.



9.6.4 Organigrama
5. llustracion. Organigrama de la compafiia Induasis S.A.S.
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Fuente: Proporcionado por la empresa Induasis S.A.S.
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10.DIAGNOSTICO INICIAL DE LA COMPANIA INDUASIS S.A.S.

9.7 Observaciones del organigrama (Estructura Organizacional)

El organigrama suministrado por la empresa presenta una estructura organizada,
sin embargo, hay algunas dependencias que se deberian ajustar, puesto que
podria haber confusiones al momento de analizar su estructura, a continuacion,

se presentan observaciones:

e El cargo auxiliar de facturacion y asistente comercial es la misma persona,
razon por la cual en el organigrama esta bajo dos dependencias: director
operaciones y director comercial, por lo que genera dudas respecto a sus
funciones y ubicacion en el organigrama.

e Tesoreria y cartera esta bajo las dependencias de direccién comercial y
director administrativo, la descripcién de sus funciones corresponde al
area administrativa.

e Segun las funciones del coordinador de compras, éste cargo depende
considerablemente del area administrativa y financiera, y en el
organigrama también tiene dependencia del director de operaciones.

e La compafia tiene contrato con una empresa que presta vigilancia
privada, es decir presta un servicio externo, tiene a cargo muy pocas
funciones administrativas, sin embargo, es importante tener en cuenta la
unién en linea punteada.

e La gestion y actividades realizadas por el publicista corresponden a un
servicio externo, razon por la cual se considera éste sea relacionado en
el organigrama en linea punteada.

e Ya no se dispone de una maquina Acolchadora, y aun asi, el cargo de

acolchador se evidencia en el organigrama
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9.8 10.2 Propuesta mejora del Organigrama.

6. llustracion. Propuesta de Mejora Organigrama Induasis S.A.S.

=
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Fuente: Elaboracion propia a partir del organigrama de la empresa y manual de funciones y estructura del organigrama.
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10.3 Recomendaciones propuesta organigrama

Inicialmente y segun las observaciones al organigrama de la compaifia, se

recomienda lo siguiente:

e Al cargo auxiliar de facturacién y asistente comercial se recomienda

cambiar su ubicacion solo bajo la dependencia de director comercial,

puesto que sus funciones incluyendo facturacion corresponden a la

direccién comercial.

e Serecomienda que el cargo de tesoreria y cartera pertenezca solo al area

administrativa.

e Se recomienda que el cargo coordinador de compras dependa

Unicamente del &rea administrativa.

e Vigilancia privada, se recomienda tener en cuenta la unién en el

organigrama en linea puntuada.

e Serecomienda que, en el organigrama, tanto el publicista como mercadeo

éste sea relacionado en el organigrama en linea puntead.

e Al no disponer de una maquina Acolchadora, se recomienda entonces

retirar de la estructura organizacional el cargo del acolchador.

¢ Identificar por colores las &reas para mayor orden y visualizacion.
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9.9 TECNICA DE DIAGNOSTICO TASCOI

Tabla 5. Técnica TASCOI para el conocimiento de la Compairiia

Pone '@ fecnOIOGIT  5U Servicio .

EMPRESA INDUASIS SAS

ESTRUCTURA DE LA TECNICA TASCOI PARA EL CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

TRANSFORMACION: INDUASIS
S.A.S., se especializa en la
elaboracion de unidades
resortadas, garantizando en cada
producto garantia y excelente
calidad

Actividad principal: 2511 Fabricacion de productos metalicos para uso estructural

Actividad Secundaria: 3290 Otras Industrias Manufactureras

Razdn social: Empresa dedicada a la produccion y elaboracién de unidades
resortadas para la industria colchonera y del mueble en el territorio nacional e
internacional

ACTORES: INDUASIS S.AS.,
asegura que los funcionarios de la
organizacion tengan una
capacitacion constante en cuanto a
la elaboracién y distribucion de su
producto. Asi como el cumplimiento
de normas en el desarrollo de la
actividad corporativa.

Empleados que intervienen directa e indirectamente con la elaboracién de producto
y prestacién de servicio aproximadamente 70

Empleados area administrativa: Gerente general, contador, coordinadores de
compras y tesoreria, talento humano, asistente contable, comercial, recepcion

Empleados de cargos operativos: Ingenieros, mecanicos, auxiliares calidad,
operarios, empresas prestadoras de servicios mecanicos especializados

El personal de la empresa es seleccionado por la empresa misma y empresa de
servicios temporales: bajo el contrato personal en misién

SUMINISTROS O PROVEEDORES, la
empresa trabaja con empresas de alto nivel, lo
cual le permite posicionarse en el mercado con
la confianza de ofrecer calidad y buen servicio
de sus productos.

Aquellos proveedores principales de materia prima para elaboracion de productos:
Proalco S.A, Ternium Colombia S.A.S., CyJ Textiles S.A.S.

De productos como alambrén, alambre 1070, fieltro
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CLIENTES O USUARIOS: La
empresa ofrece cobertura 'y
garantia a sus clientes en todo el
territorio nacional y algunos
clientes internacionales,
buscando en Induasis calidad y
cumplimiento.

Entre sus principales clientes: Colchones el Dorado S.A, colchones Rem S.A.S. Industria
Americana de Descanso S.A.S. Comercializadora Bella Luna S.A.S.

Los productos que se venden son las unidades resortadas (estructura metélica del colchén) para
gue el cliente realice su proceso de acolchado y pueda hacer venta final del producto

Los clientes son personas Juridicas y también Naturales del sector privado

WERS O DUENOS: INDUASIS nace de la
idea en Tesis de su Unico duefio para
obtener titulo profesional como Ingeniero
Mecanico, con el fin de incursionar en el
mercado del sector industrial.

Sociedad por Acciones Simplificada con No, de Matricula Mercantil No. 72828

Unico Duefio: Wilson Céaceres Hormiga

INTERVINIENTES: La
organizacion se asegura de
desarrollar sus actividades
econdémicas en pro del
cumplimiento de las normas
gue regulan y se encargan
de vigilar que se cumplan
las

disposiciones legales y
estatutarias, y demas entes
que controlan la obligacion
de la entidad al realizar los
debidos aportes de sus
empleados.

DIAN: La unidad administrativa especial encargada de garantizar seguridad fiscal, cumplimiento
y recaudacién de las obligaciones tributarias

UGPP: Unidad de gestion pensional y parafiscales, quien controla las obligaciones de los
empleadores, con efecto de cumplimiento

Alcaldia de Mosquera: por su ubicacién en este municipio, la empresa esta obligada a declarar
Industria y comercio y cumplir con el pago respectivo de los impuestos

ARL. Colpatria: por ser administradora de riesgos laborales, en caso de accidentes laborales por
los empleados en el desarrollo de las actividades de la empresa

EPS: intervienen en el cuidado y atencién de los empleados cuya afiliacion es por parte de la
empresa

FONDOS DE PENSION: establecido para dar cumplimiento exclusivamente a los planes de
jubilacién o pensiones de la empresa

CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR: con el propésito de administrar y pagar subsidios, con
el fin de otorgar beneficios a los empleados

SENA: encargado de cumplir la funcion que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo
social y técnico de los trabajadores colombianos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la estructura Técnica Tascoi
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9.10 MATRIZ DOFA

Tabla 6. Estrategias y Matriz DOFA para la compaifiia Induasis S.A.S.

ol

INDUAS

Pone la teendlogia a su Servicio

MATRIZ DOFA EMPRESA INDUASIS S.A.S.

MATRIZ
DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Los clientes manifiestan
excelente calidad del
producto

Garantia de cumplimiento

Mejores precios de los
proveedores, lo que permite
ofrecer a los clientes precios
justos de los productos

Cobertura en las grandes
ciudades del pais con
ejecutivos de ventas
profesionales y capacitados

Incumplimiento de tiempo de
entrega a clientes, por
despachos prioritarios

Falta de presupuesto en
inversiones a largo plazo.

Algunos clientes tienen
descuentos muy altos en los
productos

Aumento de la rotacion del
personal, sumado al tiempo
invertido en contratacion y
capacitacion

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Nuevas y mejores maquinas de alta
tecnologia

Innovacion de productos nuevos en
el mercado

Expansion a nivel internacional

La competencia no cuenta con
infraestructura y tecnologia para
estar al nivel de la empresa

Abrir nuevos mercados
internacionales para
asegurar mayor
reconocimiento y
rentabilidad

Vender productos de precios
bajos, para asi hacer frente
a competidores informales

Establecer politicas de
despacho en escala de acuerdo
al nivel de importancia de los
clientes.

Ofrecer portal de consulta 'y
transacciones para los usuarios
en sitio web y app, permitiendo
mayor publicidad y cobertura

Capacitar a todas las areas con
el objetivo de evitar posibles
fraudes en torno de dineros
entregados

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Hay poco reconocimiento a nivel
nacional de la marca INDUASIS
S.A.S.

Competencia informal que ofrecen
bajos precios

La tendencia alcista del délar que
aumenta algunos costos de materias
primas que se importan.

Utilizar el potencial de los
ejecutivos de venta para
hacer incursionar en nuevas
ciudades

Determinar proveedores
suplentes en la regién del
pais que suministran
productos con monedas
diferentes

Disefiar e implementar plan de
incentivos al personal tanto
nuevo como antiguo

Buscar nuevos mecanismos de
publicidad que atraigan nuevos
mercados

Fuente: Elaboracion propia a partir de la estructura Matriz DOFA
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9.11 10.5 Analisis Matriz DOFA

Matriz DOFA es una herramienta de estudio con un gran alcance para conocer
la situacion de una empresa o alguna otra entidad, incluso personas, dado que
este tipo de matriz analiza sus caracteristicas internas y la situacion en ambiente
externo en la cual se encuentra la entidad objeto de estudio, su estructura se
basa en cuatro puntos especificos (debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas), las cuales nos permite identificar caracteristicas especificas.

Con el analisis DOFA, se presume que la empresa se encuentra desde luego en
el mercado con alto estado de crecimiento y competencia en la fabricacion de
nuevas lineas de produccién, y no descuida su fuente principal de ingresos;
fabricacion de estructuras metalicas para la industria colchonera y del mueble,
adicional a ello, incursiona de manera muy objetiva en nuevos productos, y
segun andlisis realizado a la compafia parece ofrecer gran demanda,
evidentemente podemos visualizar que la empresa cuenta con buena publicidad,

y la calidad de sus productos son reconocidos en el mercado.

Al abordar las debilidades, podemos observar que la mayoria no son
consideradas de alto nivel de riesgo, porque se pueden estructurar politicas que
intervengan positivamente en este tipo de acontecimientos, se podria asumir que
es debido a una falta de organizacion por parte de la compaifiia, ya que no tienen

los controles adecuados en estas actividades.

La debilidad que mas representa un alto riesgo para la compafiia es la falta de
presupuesto para las inversiones a largo plazo. El presupuesto de inversiones
considera aquellos movimientos contables y financieros de corto y largo plazo,
gue se produciran en la empresa como resultado de un programa de inversiones.
Se enfocan principalmente en la compra de activos fijos. Las inversiones

responden a decisiones de largo plazo, con base a un planeamiento estratégico
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que requiere estudios especiales. Estas inversiones son necesarias para:
mantener y conservar la capacidad de produccion, preservar o mejorar el
rendimiento de los activos y expandir las operaciones, si la demanda lo permite,
en este Ultimo, como se ha mencionado en el componente de oportunidades de
nuevas y mejores maquinas de alta tecnologia, evidentemente para la empresa
esta es una gran oportunidad de ser aun mas competente en el mercado tanto
nacional como internacional, bien, pero como estas inversiones no se realizan
por medio de una planeacion estratégica, sino que se adquieren por medio de
una necesidad, lo cual aumenta el endeudamiento y debido a que la compaiiia
no estaba preparada para éste, entonces pone en riesgo asi mismo su liquidez,

y por consiguiente en graves aprietos.

Al establecer un control interno podrd la comparfia alinearse a unos
procedimientos que le permita anticipar problematicas como las antes
mencionadas, siempre que se tenga una buena planeaciéon no solo en los
presupuestos sino en cada actividad entonces la compafiia tendra la oportunidad
de mejorar sus procesos, mantener buen flujo de efectivo, optimizar costos, y de

expandirse con menores riesgos.
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10.6 CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Como metodologia de investigacion para analizar el manejo interno de la
compafiia en relacion con sus empleados y las labores que éstos realizan, se ha
elaborado el siguiente cuestionario de diagndstico el cual permitira detectar,
medir y valorar sus riesgos, aplicando a diversas areas de la empresa, las
preguntas planteadas se han hecho con base a la aplicacion de los cinco

componentes del control interno ya mencionados anteriormente.

Cada pregunta tendra 2 opciones de respuesta con un anexo de comentarios,
las respuestas afirmativas deben estar soportadas con evidencia documental y
las negativas deben generar acciones de mejora, en ambos casos, tanto la
evidencia documental como la implementacion de acciones, pueden ser

verificadas mediante auditorias.

A partir de los resultados obtenidos y mediante su tabulacion se podra deducir
desde la vision del empleado cuales son las falencias que presenta la compafiia
en cuanto a su manejo interno, posterior a ello se podran establecer
recomendaciones para fortalecer los puntos criticos y proporcionar estrategias

de mejora, lo que permitira la posibilidad de disminuir el riesgo interno.

El cuestionario se realiz6 a 30 empleados que se desemparfian en diferentes
cargos de la comparfia INDUASIS S.A.S., se utilizaran los medios electrénicos y

entrega fisica.
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Cuestionario para evaluacion de control interno en la empresa INDUASIS
S.A.S.

INDUASIS S.A.S.

INTERNO

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO DE CONTROL

INDUASIS .| oarosoes

NOMBRE

FUNCIOARIO

AREA

CARGO

Evaluacion del componente AMBIENTE DE CONTROL

PREGUNTA

Sl

NO

COMENTARIOS

¢.Conoce la vision y mision y objetivos de la
empresa?

¢ Conoce como esta conformada la estructura

2 oy
de la compafia?
3 ¢.Conoce el codigo de ética de la compafia o
sabe si existe el cddigo de ética?
" ¢ Conoce el reglamento interno de la
compaiia?
Jparticipa en las actividades que fomentan la
5 |integracion personal y favorecen el clima
laboral?
" ¢ Conoce las responsabilidades y alcance de su
cargo?
Evaluacion del componente VALORACION DEL RIESGO
7 | ¢ Conoce los objetivos y metas de la compaiiia?
8 ¢ Sabe identificar y analizar los posibles riesgos
de sus funciones?
9 ¢ Establece acciones de mejora cuando detecta
riesgos en su area de labor?
- ¢ Notifica a sus superiores cuando evidencia
situaciones de fraude?
¢En la elaboracion de sus procesos considera
11 .
posibilidad de fraude?
1 ¢ Los principales proyectos o0 procesos cuentan
con planes de contingencia?
" ¢ Los procesos que realiza cuenta con matrices
de administracion de riesgo?
Evaluacion del componente ACTIVIDADES DE CONTROL
14 ¢ Recibié capacitacion e induccién al ingresar a

la compafia?
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15

¢ Realiza actividades de control en el
desarrollo de sus funciones?

16

¢Conoce el manual de funciones y
procedimientos de su cargo?

17

¢Firma planilla de entrada y salida en su
jornada laboral?

18

¢ Realiza o a realizado actividades que
no corresponden a sus funciones?

19

¢Jlos controles implementados en los
principales procesos y proyectos estan
documentados en el manual de
procedimientos?

20

¢ Los recursos institucionales
(financieros, materiales y tecnolégicos)
de la entidad estan debidamente
resguardados?

Evaluacion del componente

INFORMACION

Y COMUNICACION

21

¢, Conoce cuales son los canales de
comunicacioén en la empresa?

22

¢ Considera eficiente, correcta y
oportuna la socializacién de la
informacioén?

23

¢ Cumple con los principios
institucionales de seguridad de la
informacioén?

24

¢ Los sistemas de informacién que utiliza
favorecen la toma de decisiones?

25

¢considera que es informado de las
decisiones que le competen?

Evaluacion del componente SUPERVISIO

N Y MONITOREO

26

¢ Evallia continuamente sus procesos en
pro de optimizar y mejorar sus
funciones?

27

¢ Comunica deficiencias de forma
oportuna para aplicar medidas
correctivas en sus labores?

28

¢Le han realizado evaluaciones de
desempefo?

29

¢Documenta los posibles riesgos que se
hallan en el desarrollo de sus
funciones?

Fuente: Elaboracion propia.
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El anterior cuestionario se realizo teniendo como base la estructura por lo que

esta conformado el marco integrado de control interno COSO lll, con sus

principios y componentes

A continuacion, se tabularon las respuestas de los empleados del cuestionario,

lo cual permiti6 detectar, medir y posterior a ello valorar los riesgos en su

ambiente laboral, también se identifica el nivel de conocimiento que se tiene

frente a su cargo, funciones y responsabilidades y con la organizacion.

10.6.1 Analisis y recomendaciones cuestionario

Tabla 7. Componente Cuestionario. Ambiente de Control

AMBIENTE DE CONTROL

© ¢Conoce las responsabilidades y alcance de su cargo?

- éparticipa en las actividades que fomentan la
integracion personal y el clima laboral?

< ¢Conoce el reglamento interno de la compaiiia?

™ ¢Sabe si la empresa cuenta con un cédigo de ética?

¢Conoce como esta conformada la estructura
organizacional de la compafiia?

1

éConoce la visidn y mision y objetivos de la empresa?

ENO

0
30
0
30
11
19
5

25

|

0 5 10 15 20 25 30 35

S|

Fuente: Elaboracion propia a partir de los sistemas de control interno de Juan Ramon Santillana Gonzalez

10.6.1.1 Ambiente de Control.

Los colaboradores no muestran sentido

de pertenencia debido a la falta de

motivacion por parte de los directivos de sus areas, participan en las actividades

de integracién, pero no estan comprometidos con la organizacién. Por tanto, es

recomendable aplicar un programa de estimulos e incentivos con el objetivo de
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potencializar sus habilidades y asi motivar al personal mejorando su nivel de

desemperio en pro del alcance de los objetivos organizacionales.

Es recomendable realizar un manual de Gobierno Corporativo en el que se
enmarquen lineamientos y politicas que permitan puntos de enfoque generales

y especificos para los empleados, sus funciones y responsabilidades.

Es recomendables realizar jornadas de esparcimiento en donde se fomente el

conocimiento de manuales, reglamentos y politicas organizacionales.

Tabla 8. Componente Cuestionario. Valoracion de Riesgo

VALORACION DEL RIESGO

«  ¢Los procesos que realiza cuenta con matrices de P 30
—

administracion de riesgo?

~ ¢los principales proyectos o procesos cuentan con 5 17
i lp—

planes de contingencia?

¢En la elaboracién de sus procesos considera _ 29

i
- posibilidad de fraude?
o ¢éNotifica a sus superiores cuando evidencia - 1 J 29
i . . -
situaciones de fraude?
¢éEstablece acciones de mejora cuando detecta ? 20
riesgos en su area de labor? |
—
o0 éSabe identificar los riesgos de sus funciones? == ) 22
~ é¢Conoce los objetivos y metas de la compaiia? &= I %E
0 5 10 15 20 25 30
ENO mSsI

Fuente: Elaboracion propia a partir de los sistemas de control interno de Juan Ramoén Santillana Gonzalez

10.6.1.2 Valoracién del riesgo

Como se observa en la informacion del grafico, se identifican que los
colaboradores, la mayoria, sabe identificar los riesgos de sus funciones, sin

embargo, los posibles riesgos documentados por areas no estan a la vista de los
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empleados, se recomienda emplear carteleras en el que se identifiquen los
posibles riesgos al ejecutar dichas funciones relacionadas a cada cargo.
Adicional a ello es recomendable capacitaciones periddicas por parte de los
directivos o0 departamento encargado acerca de objetivos y metas
organizaciones, garantizando la asi, eficiencia y eficacia en los procesos

ejecutados.

Tabla 9. Componente Cuestionario. Actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Sabe si los recursos institucionales (financieros, [

;S materiales y tecnoldgicos) de |a entidad estan )22
debidamente resguardados?
¢los controles implementados en los principales _ 30
3 procesos y proyectos estan documentados en el 0
manual de procedimientos?
. . - 5
o ¢Realiza o a realizado actividades que no — ] o5
- corresponden a sus funciones?
~ éFirma planilla de entrada y salida en su jornada —-u—| 17
- laboral?
o <¢Conoce el manual de funciones y procedimientos de F 23
- su cargo?
73 activi [ K
.n ¢Realiza actividades de control en el desarrollo de sus J 23
- funciones?
< ¢Recibid capacitacion e induccion al ingresar a la ‘_| 19
- compafiia?

ENO mSl

Fuente: Elaboracion propia a partir de los sistemas de control interno de Juan Ramoén Santillana Gonzélez
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10.6.1.3 Actividades de control

Algunos de los empleados estan con la compafiia cuando ésta se cred, por lo
que infiere el hecho de que estos empleados no tuvieron las mismas
instrucciones, inducciones y capacitaciones que actualmente la compafiia brinda
a sus colaboradores al inicio de sus labores, por lo que se recomienda reevaluar
las capacidades, conocimientos, aptitudes y actitudes que el empleado debe
tener para ejercer el cargo que emplea actualmente, realizando, en caso que no
las tenga, capacitaciones e inducciones, contribuyendo esto a que los procesos
realizados se ejecuten con la mayor eficiencia posible.

Es recomendable realizar manual de funciones y responsabilidades en el que el
cargo de cada area de la compaiiia tenga documentado y estructurado dichas
actividades propias a su labor, y asi mejorar nivel de organizacion, permitiendo

también mitigar riesgos y mejorar procesos.

Tabla 10. Componente Cuestionario. Informacion y Comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

¢Considera que es informado de las decisiones que le  IEG—_—_—_—__————1Va

< .13
competen?
<  clossistemas de informacion que utiliza favorecen la  IE——SN i
o~ toma de decisiones?
" ¢Cumple con los principios institucionalesde 0
~ . . . 30
seguridad de la informacién?
~ éConsidera eficiente, correcta y oportuna la [ EEEEEE—————.
o socializacién de la informacion? —e
- éConoce cuales son los canales de comunicacion en la 0 -
(o]

empresa?
0 5 10 15 20 25 30 35

ENO mSI

Fuente: Elaboracion propia a partir de los sistemas de control interno de Juan Ramoén Santillana Gonzalez
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10.6.1.4 Informacion y comunicacion

Es importante que el colaborador se sienta como parte importante de la
compafiia y que sus actividades o cargo aportan de manera significativa para el

crecimiento y avance de la misma.

Existen algunas fallas de comunicacion especialmente del nivel operativo al
administrativo, al aplicar el cuestionario se detecta que el Unico canal de
comunicacién entre estas dos areas es el jefe de produccién quien realmente no

es un canal suficiente de informacion y comunicacion.

Se recomienda mejorar los canales de comunicacion de la informacién, dado
que, si no se establece de manera oportuna, se pueden presenciar casos de
perdida de informacion, es recomendable establecer controles oportunos y

necesarios para cada proceso y procedimiento, mejorando asi la seguridad.

Tabla 11. Componente Cuestionario. Supervision y Monitoreo

SUPERVISION Y MONITOREO

¢Documenta los posibles riesgos que se hallan en el F 26

[*)]
(g\] .
desarrollo de sus funciones?

o ) ) B — 30
~ ¢éLe han realizado evaluaciones de desempeiio? 0
~ ¢Comunica deficiencias de forma oportuna para Lo J 30
o . . . —

aplicar medidas correctivas en sus labores?
© ¢Evallia continuamente sus procesos en pro de S 2 J 22
o

optimizar y mejorar sus funciones?

0 5 10 15 20 25 30

ENO mS|

Fuente: Elaboracion propia a partir de los sistemas de control interno de Juan Ramoén Santillana Gonzalez
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10.6.1.5 Supervision y monitoreo

En Induasis. S.A.S, no son evaluados constantemente a los colaboradores, por
ende, no se tiene una informacion exacta de si el personal existente en la
empresa cumple con las funciones y responsabilidades para lo cual fueron
contratados, por lo que se recomienda realizar un plan de gestién, elaborado y
ejecutado por los directivos en donde se documente y evidencie el nivel de

desarrollo de las actividades, evaluacion de desempefio y gestion.

Con lo anterior se identifican y evaltan los posibles riesgos que se hallan en el
desarrollo de sus funciones. Y con base a los resultados, aplicar medidas

correctivas y de mejora de procesos.

Para los manuales que se elaboraran y evaluardn en el presente sistema se
realizaron tablas enunciando codificacién, dependiendo del area, proceso que

se establezcan:

Tablas:

Tabla 12. Nombre y abreviatura Departamentos

DEPARTAMENTO ABREVIATURA
FINANCIERO FN
CONTABLE CB
ADMINISTRATIVO AD
TALENTO HUMANO TH
COMERCIAL CM
PRODUCCION PD

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 13. Nombre de Documentos Propuestos
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NOMBRE ABREVIATURA
MANUAL GOBIERNO CORPORATIVO GP
MANUAL CODIGO DE ETICA CE
MANUAL DE FUNCIONES MF
MANUAL DE PRODECIMIENTOS MP
PROGRAMA DE INCENTIVOS Pl
FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SOLICITUDES QR
FORMATO EVALUACION Y GESTION EG
FORMATO EVALUACION DE DESEMPENO PERSONAL DP
FORMATO ENTREVISTA RETIRO TRABAJADOR ER
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 14. Numeracion de Area
DEPARTAMENTO CODIGO

FINANCIERO 01

CONTABLE 02

ADMINISTRATIVO 03

TALENTO HUMANO 04

COMERCIAL 05

PRODUCCION 06

Fuente: Elaboracion Propia
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11 DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO A NIVEL DE
COMPONENTES DEL COSOS il

11.1 AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control siendo este el primer componente de la estructura que
conforma el COSO lll, establece principios que demuestran compromiso con la
integridad y los valores, es decir establece que la gerencia, junta directiva y
personal supervisor se comprometan con los valores y principios éticos y
estimule al personal por medio de sus actuaciones, es decir sobre ellos
descansan las responsabilidades de la direccion respecto al desarrollo y
cumplimiento de objetivos. Ejerciendo supervision del desempefio del sistema

de control interno.

Es por ello que la organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes, en concordancia con los objetivos de la
organizacion, definiendo responsabilidades de las personas a nivel de control
interno, incluyendo a todo el personal de la compafiia para fin de la consecucion
de los objetivos institucionales, y cumplimiento de normas, creando cultura

organizacional que permita normas de conducta y de cumplimiento.

11.1.1 Manual de Gobierno Corporativo

Se propone un manual de gobierno corporativo que enmarque en su estructura
lineamientos y politicas y que estos sean necesarios para establecer
responsabilidades especificas y puntos de enfoque, en donde enlaza principios
y normas que regulan el funcionamiento de los 6rganos de direccion de la

compainiia, requeridos para valorar la efectividad del sistema de control.
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Introduccién

La importancia del gobierno corporativo en una organizacion, es que permite
mediante una estructura de procesos y procedimientos dar mejor direccion a la
compafiia involucrando a todas las partes interesadas desde los empleados

hasta los accionistas

Alcance

El gobierno corporativo se encarga de proveer la estructura a través de la cual
se establecen objetivos de la organizacion haciendo incluyentes a accionistas,
administradores, 6rganos de control, proveedores, clientes, inversionistas, y
empleados en general de la compafiia, actuando estos en pro del desarrollo del

crecimiento de la empresa.

Mecanismos de cumplimiento

Para lo cual asegura de la adopcién por parte de la asamblea general y que se
sigan disposiciones de ésta a nivel de normas legales y estatutarias, verificando
asi el trabajo realizado por la gerencia y administracion la cual velara por el
cumplimiento de lo aqui se estipula.

Objeto social

El objeto social de la empresa es: La sociedad tendrd como objetivo principal,
asi: 1. Desarrollar, producir, importar, exportar y comercializar todo tipo de productos e

insumos de resortes, resortados y derivados que tengan que ver con la industria del
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colchén y otras industrias, herrajes para muebles, camas eléctricas. 2. La
sociedad podra producir, comercializar, todo tipo de maquinaria para el mismo
objetivo; compra y venta de toda clase de maquinaria nueva, reconstruida o vieja,
que tenga que ver con su principal objeto social o similares; importacion,
exportacion y representacion de toda clase de maquinaria para los mismos
objetivos. 3. Prestacion de servicios de maquila para la elaboracién de todo tipo
de resortado. 4. Transformacién de cualquier clase de productos metallrgicos o
mineros, especialmente el hierro y el acero, como también la comercializacion
de dichos productos resultantes de dicha transformacion. 5. En el ejercicio de su
objeto principal la sociedad podra: A.- Adquirir bienes de cualquier naturaleza,
muebles o inmuebles, corporales o incorporales y enajenar a cualquier titulo
traslaticio de dominio de bienes de que sea duefia. B.- Dar y recibir en garantia
de obligaciones, bienes muebles o inmuebles y tomar y dar en arrendamiento
y/u opcién de compra, o cualquier clase de negocio juridico, bienes de cualquier
naturaleza. C.- Actuar como agente o representante de personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras que se ocupen de actividades relacionadas
con el objeto social de la empresa. D.- Participar como socio o0 accionistas o de
cualquier otra manera, bien sea en calidad de consorcio o unién temporal o
sociedades o en negocios que faciliten o contribuyan al desarrollo de sus
operaciones o que tengan un objeto similar o complementario de la empresa. E.-
Adquirir, constituir, participar y/ o fusionarse con otras sociedades o empresas
gue tengan objetos similares o complementarios. F.- Tomar o entregar dinero en
calidad de mutuo con o sin intereses con el fin de financiar las operaciones de la
sociedad con la debida autorizacion de la asamblea de accionistas. G.- Celebrar
toda clase de contratos y operaciones bancarias. H.- Celebrar toda clase de
operaciones con titulos valores e instrumentos negociables. |.- Enajenar a
cualquier titulo y en las condiciones que se estimen convenientes y sean
autorizadas por la asamblea de accionistas, los bienes, productos y mercancias

de la sociedad. J.- Adquirir o tomar en arrendamiento los bienes raices, patentes,
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enseflas comerciales, derechos, etc., que requiera la empresa para el
funcionamiento y desarrollo del objeto social. K.- En general, celebrar toda clase
de contratos civiles, comerciales, laborales, administrativos, entre otros, que
tengan como finalidad ejercer los derechos o cumplir las obligaciones, legal o

convencionalmente derivadas de la existencia y

actividad de la sociedad; o que sean convenientes y necesarios para el logro de
los fines principales de la sociedad, y en especial, la celebracion de contratos de
mandato o contratos de outsourcing. I.- Establecer sucursales, establecimientos
de comercios o0 agencias en otros lugares del pais o del exterior, con el propdsito
de desarrollar el objeto social de la empresa. M.- En general, podra desarrollar
cualquier actividad relacionada directa o indirectamente con su objeto principal y

toda actividad licita.'®

Definicion de Gobierno Corporativo

Para INDUASIS S.A.S., el Gobierno Corporativo se entenderd como un conjunto

de principios y medidas empresariales que permitird el fortalecimiento de las

estructuras de direccion, administracion y supervision eficaces y transparentes.

Principales temas que abarca el Gobierno Corporativo

¢ |dentificacion de grupos de interés
e Derechos de los accionistas —

e Juntas directivas y alta direccion

16 Camara de comercio empresa Induasis S.A.S. Bogota: Induasis S.A.S, p. 14.
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e Control interno y externo - Informacion y transparencia
e Administracion y solucion de conflictos de interés

e Solucion de controversias

Importancia del Gobierno Corporativo

El papel que desempefia el Gobierno Corporativo al interior de una organizacion
es importante puesto que regula las relaciones a nivel de accionistas, junta
directiva y alta gerencia, de igual forma las relaciones de la empresa con los
grupos de interés. Dicho Gobierno Corporativo esta compuesto por planes
estratégicos que deben ser ejecutados y divulgados para que asi pueda darsele
efectivo seguimiento y cumplimiento, buscando mejorar el funcionamiento de la
organizacion de manera interna y externa; generando a su alrededor un
ambiente de confianza, eficiencia y transparencia en todos los comportamientos

empresariales.'’

Politicas de trabajo

Las politicas de gobierno corporativo de INDUASIS S.A.S., proporciona
lineamientos de actuacion asegurando las mejores practicas que contribuyan al
logro de los objetivos, participa activamente en pro de la estabilidad, seguridad,
transparencia y confianza a sus grupos de interés. Esta politica de gobierno,
contiene principios que atribuyen de la junta directiva u érganos que hagan sus

veces, una vision en contexto de economia integral.

"Neita, Sonia. (2013). Importancia del gobierno corporativo en las empresas colombianas.
(tesis de especializacién). Universidad Jorge Tadeo lozano, Bogota, Colombia. En linea
disponible:
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/1518/T059.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y
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Consintiendo las mejores practicas de gestion, garantizando que la compafia

adopte el Codigo de Etica, el Reglamento Interno de Trabajo y demas

instrumentos y politicas que garantizan la transparencia y responsabilidad en la

toma de decisiones.

Asamblea general

El méaximo 6rgano de la direccion lo conforma la Asamblea General de
Accionistas, la cual esta integrada por los accionistas registrados en el libro de
registro de accionistas en el acta de constitucion de la asamblea.

Quorum

La Junta Directiva deliberara validamente con la presencia de la mayoria de sus
miembros y las decisiones de adoptaran con los votos favorables de la misma
mayoria.

Reuniones

La Junta Directiva se reunird ordinariamente por lo menos una vez al afio y podra
reunirse de manera extraordinaria, cuando el presidente o por lo menos; dos de
los directores asi lo decidan.

Funciones de la asamblea general

Principales funciones a desempenar:

e Adoptar medidas que exigiere el interés de la sociedad.
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e Elegir y remover libremente a los miembros de la junta Directiva
principales y suplentes.

e Elegiry remover libremente el revisor fiscal y a su suplente

e Sefalar la remuneracion de los miembros de la Junta Directiva y del
Revisor Fiscal

e Ordenar que se ejerzan las acciones que correspondan contra los
administradores, funcionarios directivos o el Revisor Fiscal

e Considerar informes de la Junta Directiva y del Revisor Fiscal, examinar,
aprobar y objetar los estados financieros para definir las acciones o
decisiones a aplicar.

e Disponer las reservas que deban hacerse, ademas de la legal.

e Decretar, conforme lo dispone la ley y los presentes estatutos, la
distribucion de utilidades, fijando el monto del dividendo y la forma y
plazos de su pago

e Determinar el valor de la accion y su colocacion

e Las demas atribuciones y funciones que sefialen la Ley y los Estatutos

Derechos de inspeccion

Los administradores permitiran el ejercicio de derecho de inspeccién de los libros
contables, papeles de la sociedad a sus accionistas 0 a sus representantes, esto
con el propésito dar conocimiento de la situacion financiera y econémica de la
compainiia, asi como aprobacion o desaprobacion de las cuentas contables y los

estados financieros.
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Gerencia
Como maximo 6rgano administrativo de la sociedad, siendo este nombrado por

la asamblea general de accionistas y cuya funcion principal es determinar y

vigilar

el cumplimiento de objetivos establecidos y que estos se ajusten a las

politicas constitucionales.

Responsabilidades

Planificacion, organizacion y supervision general de las actividades
desempeiadas por la empresa.

Administracion de los recursos de la entidad y coordinacion entre las
partes que la componen.

Conduccién estratégica de la organizacion y hacer las veces tanto
de lider a lo interno de la empresa, como de portavoz a lo externo de la
misma.

Tomar decisiones criticas, especialmente cuando se trata de asuntos

centrales o vitales para la organizacion.

Motivar, supervisar y mediar entre el equipo de trabajo.®

Aprobar la seleccién del personal y asi como los contratos de trabajo.
Ejercer funcion disciplinaria de conformidad con las normas legales.
Elaborar presupuesto o programas de inversion, pronosticos financieros
de la compafiia.

Desarrollar y coordinar la planificacion estratégica organizacional.

18Raffino, Maria Estela (26 de julio de 2019) Gerente general. Argentina: Concepto.
De. Disponible en: https://concepto.de/gerente-general/. Consultado: 24 de abril de

2020.
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e Dirigir y apoyar oportunamente cada una de las areas: contable,
administrativa, financiera, comercial, logistica, produccion y demas que

conforman la organizacion.

Remuneracioén

Sera establecida por la asamblea general de accionistas, de acuerdo a los
criterios como, competencia, habilidad, conocimiento del area, nivel de

responsabilidad, gestidon entre otros acordes al cargo.

Revisor Fiscal

La empresa cuenta con un revisor fiscal independiente cuya vinculacion es
mediante contrato, nombrado y con libre remocion por la Asamblea General de

Accionistas.

En octubre de 2008 la Superintendencia de Sociedades, a través de la Circular
Externa 115-000011 / 2008, impartid instrucciones relacionadas con la
racionalizacion de las funciones de los Revisores Fiscales de las entidades
supervisadas por esta Superintendencia, como 6rgano encargado de ejercer

vigilancia permanente de la actividad social de las Compafiias.

En esta Circular, la Supersociedades recoge el marco integral sobre Revisoria
Fiscal e incorpora diferentes e importantes elementos de Gobierno Corporativo,
en especial dirigidos a garantizar la independencia y objetividad en el desarrollo

de sus funciones.”

Ediciones gamma. (2008) Guia basica de gobierno corporativo. Recuperado
de:https://revistadiners.com.co/docs/Guia%20Basica%20de%20Gobierno%20Corporat
ivo%20Ediciones%20Gamma.pdf

73


https://revistadiners.com.co/docs/Guia%20Basica%20de%20Gobierno%20Corporativo%20Ediciones%20Gamma.pdf
https://revistadiners.com.co/docs/Guia%20Basica%20de%20Gobierno%20Corporativo%20Ediciones%20Gamma.pdf

MANUAL DE GOBIERNO CODIGO: GC-03

CORPORATIVO VERSION: 01

—
INDUASIS.. INDUASIS S.A.S. FECHA: 30-09-2020

PAGINA 9 de 11

Eleccion

El revisor Fiscal depende exclusivamente de la asamblea general y debe ser

ajeno a cualquier tipo de subordinacién, respecto de los administradores de la

compafiia en efecto de preservar su independencia.

En la ausencia temporal o permanente del Representante Legal sera remplazado

por su suplente o suplentes, nombrados por la asamblea general de accionistas.

Responsabilidades

En su planeacién el Revisor Fiscal debera tener en cuenta las siguientes etapas

para una apropiada planeacion de trabajo, que garantice calidad y resultado de

las pruebas desarrolladas:

Desarrollar un plan de auditoria con el fin de reducir el riesgo de auditoria
a un nivel aceptablemente bajo.

Planear la naturaleza, oportunidad y extension de la direccién y
supervision de los miembros del equipo de trabajo y de la revision de su
trabajo.

Actualizar la estrategia general y el plan de auditoria y efectuar los ajustes
que resulten pertinentes durante el curso del trabajo. iv. Documentar la
estrategia general y el plan de auditoria, incluyendo los cambios
importantes hechos durante el trabajo.

Presentar a la administracion los elementos de la planeacion que
considere pertinentes, incluyendo aspectos generales tales como
tiempos, la participacibn de expertos cuya colaboracion se requiera,
indicando las areas en las cuales se emplearan, al igual que los objetivos

e informes que se espera de ellos; fechas de reuniones, informes que se
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presentaran de forma ordinaria y cualquier otro aspecto que se considere

relevante.?°

Remuneracion
La remuneracion del revisor fiscal sera establecida y fijada por la Asamblea
General, sin perjuicio de los revisores fiscales que tengan colaboradores y

auxiliares seran contratados y remunerados libremente por ellos.

Mecanismos de control interno

El control interno como méaximo mecanismo de control de la compafiia se define
como en un conjunto de elementos de la organizacion, cuya finalidad se encarga
de medir y evaluar bajo sus objetivos principales como la eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones y los demas controles, ademas de: la confiabilidad
y oportunidad de la informacion, el cumplimiento de la legislacion y regulacion;

politicas, normas y procedimientos internos

El objetivo del control interno es lograr un buen asesorando a la direccion
sirviendo como herramienta para en la continuidad y buen desarrollo de los

procesos administrativos, la reevaluacion de los planes establecidos y en la

introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas y
objetivos previstos teniendo en cuenta que el enfoque del control interno ésta
dirigido bajo los principios del COSO Ill.

2Superintendencia de sociedades (1984). Circular externa 115-000011 Referencia:
Revisor Fiscal. Recuperado de:
https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/normatividad/normatividad_circul
ares/28996.pdf
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El Gobierno Corporativo y el control interno

La responsabilidad del control interno estd ligada a la gestién, los
administradores de las organizaciones establecen los sistemas de control para
reducir los costos mientras el desarrollo de sus actividades econémicas, estos
sistemas de control incluyen mecanismos de control interno y externo, entonces
en el gobierno corporativo el control es la accibn emprendida por la gestion, por
el consejo y las demas entidades con responsabilidad para mitigar el riesgo y
mejorar la posibilidad del alcance de objetivos y metas de la organizacion.

11.1.2 Cédigo de éticay conducta

Siendo este un documento referencia para gestionar la ética en el transcurso del
desarrollo de las actividades de la organizaciéon, conformandose entonces por
principios y directrices en coherencia con el codigo de buen gobierno corporativo,
todo funcionario de la entidad deberd observar y aplicar en el ejercicio de
desarrollo de sus funciones dentro de la organizacion. Basado en el principio del
compromiso con la integridad y los valores éticos del componente; entorno de
control COSO Ill. Este documento proponer ser una herramienta para orientar

los principios y valores de la compaiiia.

A continuacion, se propone un manual de codigo de ética y de conducta con el
propdsito de orientar la diligencia de los empleados, proporcionando entonces
una herramienta con criterios claros y convenientes, apoyados en este para

mejorar y controlar las actividades propias de cada empleado.
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Alcance

Sera de amplia aplicacion en el desarrollo de todos los procesos tanto internos
como externos, de todas las partes vinculadas a la organizaciéon como asociadas
a ella, para que se atribuya de una manera consiente los valores y directrices

establecidos.

Servird de guia a todos los funcionarios que integran el equipo humano al

servicio de la compafiia.

Objetivo

Obtener oportunamente los lineamientos y pautas con relacion al
comportamiento de todo el personal en relacion con la organizacion con el fin de
gue se logren los objetivos y valores planteados.

Valores Eticos

Son aquellas conductas que perfeccionan al individuo como personal, a la

empresa como organizacion de personas y a la sociedad como comunidad.
Honestidad, honradez, integridad: Son sindnimos en lo que refiere en que la

persona diga la verdad, no engafie, no tenga intenciones ocultas con el animo

de hacer dafio, pues su comportamiento debe ser ecuanime.
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Veracidad: Evitar decir algo falso, es decir que la persona en sus obras, palabras
y acciones actuen acorde a la verdad, pues se obliga a no omitir ninguna

informacion relevante para que lo demas ejerzan sus verdaderos derechos.

Transparencia: Capacidad para hacer entender a los demas sus propias
motivaciones, intenciones y objetivos, permite integrar en un entorno practicas

de confianza en pro del bienestar colectivo

Respeto: Este valor asegura el buen trato con si mismo y con los demas,
permitiendo reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades y derechos de
los demas, de la organizacién y de la sociedad.

Calidad de vida laboral

Se refiere a la preocupacion y derechos del trabajador, enfatizandose
precisamente en su bienestar como por ejemplo motivandolo con
compensaciones, beneficios, carreras profesionales y capacitaciones,
ofreciendo calidad, equidad, balance de trabajo, propiciando escenarios como el
tiempo libre, desarrollo personal, ambiente y lugar de trabajo, diversidad, en
constante preocupacion y promocion de una vida sana, salud, seguridad e

higiene tanto del empleado como de su familia.
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Proteccion del medio ambiente

Es compromiso de la compafiia actuar conscientemente en el desarrollo de sus
actividades, disponerse a preservar el medio ambiente estableciendo principios
basicos como respeto y cuidado por la vida, preocuparse por el buen manejo de
sus residuos, capacitando y concientizando constantemente al personal que
conforma la compafia y los terceros asociados, cuidar a la tierra en toda su

diversidad, preservando recursos para futuras generaciones.

Al evaluar el impacto que genera el desarrollo de la actividad al medio ambiente
facilita el cumplimiento de la legislacién ambiental que hoy en dia se tiene como

norma.

Ejecucion de responsable

Asi como generador de ejemplo de buena conducta y buen trato para con la
compafiia y con los empleados los directivos como cabezas en la organizacion,
deberan propiciar escenarios de sana conducta en pro del cumplimiento del
codigo de ética, orientando a sus empleados constantemente generando asi
espacios para promover y asegurar que su equipo de trabajo comprenda, acate

y siga las normas establecidas.
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También se espera que, en el dia a dia en desarrollo de sus actividades, los
empleados que conforman la organizacion actuen acorde a los valores vy
principios emanados al buen comportamiento en pro del cumplimiento de sus

funciones y generando ademas el buen ambiente laboral y clima organizacional.

Ejecucion responsable con el cliente y el proveedor

Es bien sabido que, el trabajo continuo y responsable con el cliente-proveedor,
promete a la sociedad crecimiento y desarrollo sostenible, el respeto la
amabilidad y la colaboracion entre si, es fuente generadora de oportunidades de
negocio, buscamos siempre como sociedad entidades y personas que en su
quehacer actien bajo las leyes y normas establecidas, para garantizar sanas

relaciones comerciales.

Garantizamos a nuestros clientes y asi mismo esperamos por parte de nuestros
proveedores disposicion de ofrecer la mas calidad en cuanto a los productos y

servicios generados y recibidos.

Nuestra competencia

La educacion en valores incide en buenas actitudes y conductas, es por ello que
nuestros procesos y nuestro buen actuar es de gran ejemplo de respeto y
transparencia, por lo tanto, consideramos desleal y engafiosa cualquier conducta
que contenga informacién falsa o induzca a alterar su comportamiento
econdémico, obramos de buena fe, viendo a nuestros competidores no como

enemigos sino como posibles aliados, puesto que pertenecemos al mismo
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gremio de la industria manufacturera, por lo tanto, tenemos claro que nos

beneficia uno al otro la sana conducta en busca del crecimiento econémico.

Cumplimiento de la leyes y reglamentaciones locales

Trabajamos en favor del cumplimiento de normas y bajo el marco de la legalidad,

actuando siempre con respeto y honestidad con respecto a nuestros clientes,

proveedores y demas partes interesadas.

Relacion con las partes interesadas y comunidad en general

Preferimos siempre el bienestar social favoreciendo a nuestro sector y entorno

contribuyendo a la generacion de empleo, colaborando de la mano y afectando

de manera positiva en el crecimiento y desarrollo econémico de nuestro

municipio, departamento y pais.

Comportamientos sospechosos y que atentan en contra del buen actuar

Toda persona vinculada laboralmente con la compafia, y toda aquella con

relacion directa o indirecta con la misma, debera velar porque no se cometan

actos como:
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7. llustracion. Actos Indebidos y comportamientos sospechosos

Sobornos y extorcion Lavado de Activos

Extraccion de recursos de la . ,
Conflictos de Interés

empresa

Divulgacion no indebida .

. - Acusaciones Falsas
informacion

ACTOS INDEBIDOS ACTOS INDEBIDOS

Fuente Elaboracion Propia

En la actuacion de las conductas mencionadas en la ilustracion 3, se determina
gue afecta indudable y severamente los recursos econdmicos de la compaiiia,

es por ello que se llevara a cabo en caso que se incurra en alguna, una
investigacion profunda con el fin de que se tomen las medidas necesarias dentro

del marco de las disposiciones legales.

Divulgacion

El presente Codigo de Etica y conducta podra ser socializado, compartido y
divulgado a todos los colaboradores tanto internos como externo de la compaifiia,
dando lugar a capacitacion, debate y actualizacion del mismo.

Debera estar actualizado y disponible en los canales de comunicacion de la
compafiia y formar parte de inducciébn para cuando se ingrese un nuevo

trabajador a ella.

82



11.1.3 Programa de estimulos e incentivos laborales

A continuacién, se propone un programa de estimulos e incentivos laborales
sirviendo ésta como una herramienta de participacion que permita a la compafia
motivar al personal y que éste se destaque con buen desempefio explotando al
méaximo sus habilidades, actitudes y aptitudes.
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Introduccién

Disponer de un buen plan de incentivos, dara lugar a un beneficio colectivo para
las partes empleador y empleado, el principal interés es hacer que los empleados
encuentren mas coémodos su trabajo, es decir que a parte de sus ingresos
laborales sean motivados con esta clase de estimulos en donde permanecer a
un equipo de trabajo sera mas provechoso para la compafia, pues el empleado

evidencia que su colaboracién y labor es reconocida en la organizacion.

Objetivo

Al ser implementado en todas las areas, se espera potencializar de manera

significativa los procesos ejecutados y las actividades diarias de los trabajadores

que conforman la compafiia. Su evaluacion de desempefio serd enmarcada

entre los siguientes objetivos:
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8. llustracion. Objetivos Programa de Incentivos.

productividad Desarrollo Binestar

Desempefio Talento

Fuente: Elaboracion propia.

Alcance

Dado por una necesidad en materia de estimulos a los trabajadores, abarca a
todas las areas de la compainiia, sirviendo como politica y mecanismos creados
para reconocer y premiar el desempefio sobresaliente ya sea a nivel individual o

presentado por equipos de trabajo.

Fines del sistema

+ Fortalecer a los empleados en el concepto de desempefio a nivel
sobresaliente con el proposito de establecer la diferencia entre lo que es
cumplimiento regular de las funciones y desempefio que generan valor
agregado y requiere esfuerzo adicional

+ Elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, identidad y bienestar de los
servidores en el desempefio de su labor

+ Motivar la contribucién significativa al cumplimiento efectivo de los

objetivos organizacionales.
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+ Contribuir al desarrollo del potencial de los empleados, generando
actitudes favorables e intercediendo en la mejora continua de los
procesos ejecutados.

+ Estimular la conformaciéon de equipos de trabajo que contribuyan al
mejoramiento de los procesos y la calidad de los servicios que presta
INDUASIS S.A.S.

+ Contribuir y fortalecer una cultura organizacional de mejoramiento, donde
se reconozca y apoye el esfuerzo individual y colectivo de los

trabajadores.

Responsabilidad del programa

La direccion de talento humano o quien haga sus veces, y bajo los parametros
de gerencia general, tiene la responsabilidad de preparar bien sea semestral o
anualmente el proyecto de Programa de incentivos y estimulos y posterior a ello,

efectuar su seguimiento y control.

Metodologia

El presente programa de estimulos e incentivos, como bien se ha reflejado esta
dirigido a todos los empleados activos de la compafiia, elaborado a partir de
identificacion de necesidades, para ello se establecieron unos aspectos
importantes los cuales deberan tener en cuenta al momento de aplicar el

sistema:
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9. llustracion. Metodologia de programa de estimulos

Tiempo de Identificacion Resultados de

Presupuesto . .
P Desarrollo de Necesidad Evaluaciones

Fuente: Elaboracion propia

Con base a los resultados de diagndstico se dara desarrollo al plan de incentivos,
en donde se deben sefialar puntajes maximos de los retos propuestos que se
puedan obtener por parte del empleado o bien sea de cada area y se informaran

las condiciones.

Es importante sefialar que el programa de incentivos y estimulos a los
trabajadores se debe realizar bajo condiciones diferentes adecuados a cada

area.

Las areas en la cuales se dara aplicabilidad del programa son:

Produccién: Los operarios deberan cumplir un puntaje maximo en cuanto a la
produccion y fabricacion de unidades, que, seran sefialados acorde a la
necesidad que se tenga de las operaciones.

Ventas: De acuerdo a las politicas de remuneracion comercial, los empleados

deberan cumplir con el programa de acuerdo a las directrices que establezca la

direccidn, el cual objeta caracteristicas muy diferentes a la de las demas areas.
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Administracion: Esta area podra ser evaluada de acuerdo al cumplimiento de

sus actividades y a la gestion y desempefio con las que lo ejecutan.

Se dard inicio al programa y se Tendra como la estructura de las siguientes

etapas:

1. Creacion de lineamientos de acuerdo a las necesidades halladas en las
areas.

2. Se realiza cronograma del proyecto en donde se evidencie periodicidad
del programa.

3. Se hace estructuracion del programa por areas.

4. Se divulga el programa a los empleados

5. Se dara el espacio en donde se evidencie la aceptacion y oportuna
intervencién del programa por parte de los empleados.

6. Se realiza informe en donde se estipulen los posibles resultados
obtenidos y se especifiquen los métodos para conseguir esos resultados.

7. Se evalla por parte de Gerencia los informes emitidos por area y elige
aguellos que cumplan con los objetivos propuestos del programa.

8. Se socializan los resultados entregados a gerencia con los empleados.

9. Y por ultimo se entregan de incentivos asignados para el desarrollo del

plan a los empleados que cumplieron con el programa y su objetivo.

Tipos de incentivos

+ Incentivos econdémicos reconocidos y otorgados a los empleados por

cumplimiento de gestién y metas propuestas.
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+ Incentivos econémicos reconocidos y otorgados a los empleados por
innovacion y generacion de ideas que permita la reduccion de recursos
econOmicos y de tiempo y sirva como mejora de procesos.

+ Otorgar un dia que sea escogido por mutuo acuerdo con el empleador
para que éste sea compensado dentro de la semana de trabajo al
trabajador sin que sea descontado.

+ Otorgar dia libre al empleado por motivo a la fecha de cumpleafos para
su celebracion o descanso en ese dia.

+ Reconocimientos publicos, memorandos electrénicos o impresos de
felicitaciones por excelente gestion, tarjetas etc.

+ Cursos de capacitacion en el area que mas le convenga al trabajador para
gue potencialice mejor y mayor su labor dentro de la compaifiia.

+ Premios u obsequios: presentes de bajo costo, pero con reconocimiento
de logros propios o0 por pertenencia.

+ Desayunos, almuerzos o cenas pagados dentro o fuera de la compafiia.

Sin lugar a dudas seran estimulos al empleador para hacerlo sentir que su

gestion y desemperio es parte fundamental para la compafiia.

Beneficios para la organizacién del programa de incentivos

e Aumento de la productividad: un empleado motivado se esfuerza mas y
permite mejorar su rendimiento e incentiva a sus demas companeros.
e Permite medir el rendimiento y el desempefio: se tendran estadisticas que

serviran como base para la toma de decisiones.
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e Reducen el favoritismo: lo que permite un mejor ambiente laboral en
donde no se enfrenta el empleado a desigualdades y entorno de
inestabilidad

e Fomenta el trabajo en equipo: si se proponen objetivos grupales

e Mejora la motivacion del cumplimiento de los objetivos de la compaiia: el
empleado tendra sentido de pertenencia con la compafiia lo cual
participara activamente en la obtencién de objetivos institucionales.

e Fomenta empleados leales: en tanto el empleado se verd bien
recompensado por su esfuerzo y dedicacion en el trabajo.

9.12 VALORACION DEL RIESGO

En toda entidad es necesario la identificacién previa y andlisis de riesgos dado
gue permite definir con claridad cuales son aquellos que resultan ser relevantes

e interfieren significativamente en el desarrollo de los procesos organizacionales.

El segundo componente de control involucra la identificacion y analisis de los
riesgos, posterior a ello, se brindan mecanismos y herramientas necesarias con
el propdsito de que éstos riesgos hallados se mitiguen al maximo posible, sin
embargo, es imposible que las organizaciones no tengan que afrontar cambios
constantes a causa de condiciones econOmicas, industriales, legislativas,
operativas, entre otras, por tanto, es importante que deban establecer
mecanismos de control, en donde aquellos riesgos identificados se puedan

afrontar sin que impacten considerablemente su desarrollo econémico.
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Evaluacion de riesgo

La evaluacion se realiza a través de la calificacion de probabilidad y el impacto,
razon por la cual se utiliza la siguiente formula: Evaluacion = Probabilidad x
Impacto, en donde establecen y clasifica la estimacion del riesgo y la posible

ocurrencia.

10. llustracién. Valoracion del Riesgo

IMPACTO
MATRIZ DE CALIFICACION
1 2 3 4 5
DEL RIESGO VALOR
LEVE MENOR |MODERADO| MAYOR [CATASTROFICO

2 MUY BAJA 1 1 2 3 4 5
o
= BAJA 2 2
2 MODERADA 3 3
m
e ALTA 4 4
o MUY ALTA 5 5

Fuente: Valoracion del Riesgo. Disponible en: https://www.ealde.es/matriz-evaluacion-riesgos/

De acuerdo a la anterior tabla se aplican algunos criterios, a saber:

Color verde: Representa un nivel de riesgo menor y la probabilidad de que ocurra
es muy baja o baja, razon por la cual la compafiia podria asumir este tipo de
riesgo, dado que se encuentra a un nivel aceptable y se deben ser objeto de

seguimiento por parte de los coordinadores y de los mismos funcionarios.

El color amarillo: Representa un nivel de riesgo moderado y la probabilidad de
gue ocurra es baja, pero cabe resaltar que es necesario se sigan medidas de
control oportunas para compartir o transferir el riesgo, dado que ponen en peligro
algunas actividades o procesos. Se debe poner en conocimiento de los

coordinadores.
El color naranja, representa un nivel de riesgo mayor es decir alto y la

probabilidad de que ocurra es alta también, por lo que se requiere la atencion

necesaria para eliminar o mejorar el proceso que genera este nivel de riesgo, es
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aconsejable informar a los directores para que se tomen medidas que controlen

y aseguren la prevencion del mismo.

El color rojo, representa un nivel de riesgo extremo por lo tanto su impacto afecta
de manera considerable los objetivos propuestos por la compafia, se debe
evaluar las causas y, posterior a ello, eliminar los procesos y actividades
promotores de este riesgo, es importante poner en conocimiento inmediato a los

directivos y que este sea objeto de seguimiento permanente.

12.1 Matriz de Riesgos Institucional

Posteriormente para la compafiia INDUASIS S.A.S. se elabor6 la matriz de
riesgo en donde identifica y evalla cada uno de los riesgos inherentes en el
desarrollo y ejecucion de las actividades dentro de la entidad, se considera su
impacto y probabilidad de ocurrencia con el fin de lograr un instrumento que
proporcione alternativas de mejora que, reduzcan y mitiguen los riesgos

existentes y controlen los provenientes en el desarrollo de actividades.

Se tendrén en cuentas los siguientes aspectos para la valoracion del riesgo:
e Proceso o subproceso
e Riesgo
e Descripcion del riesgo
e Causas del riesgo
e Efectos del riesgo
e La probabilidad, impacto, evaluacion y clasificacion del riesgo
¢ Plan de mejora o acciones preventivas
e Responsable

e Periodos de seguimiento del riesgo
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9.13 Matriz de valoracion del riesgo

11. llustracién. Matriz de Riesgo Institucional

CODIGO MT-RI-01
MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL VERSION 02
FECHA 30-09-20
INDUASIS S.A.S.
INDUASIS. PAGINA 1de2
T |z
o
o < o So w O
o @ a o [zp0|CQ az
28 2165|2038 ACCIONES RESPONSA | Y
$ o A o on|L= =
S5 RIESGO DESCRIPCION CAUSA EFECTO E: g iy e 5 PREVENTIVAS BLE g E
a3 Q R 2 w wQ
(7] & < S50 (oL
a > o »n
[}
Control sobre los
) presupuestos e ®
. . L No se logre cumplir : L " =
Control de tesoreria |Mala administracién de 9 p implantacion de un Director 7]
. . . . con los compromisos 4 5 20 . Q
< ineficiente los flujos de caja cuadro de mando que se | financiero £
o4 propuestos ) . =
w o ajuste a las necesidades =
(3] Liquidez de la reales de la empresa
z empresa
4
w Acumulacion de Obstaculice el flujo de -
N ; tener un control . ]
Control de cartera  |cuentas por cobrar por |efectivo y posibles . Director 2
. . . " 4 4 16 automatizado de cuentas . =
ineficiente pagos de clientes perdidas por cuentas financiero 7]
por cobrar =
retrasados no cobradas
Desarrollar procesos de
revision, evaluacién y
Mala gestién control en donde se
Incumplimiento |Falta de impositiva y de Posibles sanciones, reconozcan medidas E
con exigencias |planificacion cumplimiento con cese de actividades o 2 4 8 adecuadas para el Contador %
legales financiera entes de supenision y |cierre de la compafiia cumplimiento de =
control requisitos legales,
contractuales y
reglamentarios.
a
< "
a . No cumplir con el
=3 Inadecuado registro S .
= principio de oportuno, L . Estipular fechas de
Q de documentos y N L Informacién errénea R L o
< ) ya que la informacién cierre con el objetivo de Aux. =
E facturas, ocasiona . para la toma de 3 3 9 X X - 8
z no se tiene en el L proporcionar informacion Contable a
Q demora de pagos a decisiones .
o momento que se actualizada y oportuna
terceros )
) requiere
Registro de
documentos fuera
de tiempo Incumplimiento en los |Deterioro de las 3 5 6 Llevar formatos de Aux. '%
plazos de recaudo de [relaciones comerciales control al momento de Contable a
La informacién no  |cartera recibir, y entregar
es oportuna y . documentos contables,
tampoco fiable Incumplimiento con la P05|bl.esv g con la finalidad de llevar Aux o
tividad vigent requerimientos y 3 2 6 &  [procedimiento de registro Cont I;:I 8
normatiidad vigente  {jjamados de atencion S |y direccion ontable a
en auditoria
Lineamientos no Disefiar controles
definidos L preventivos y correctivos ©
s Disminucion de la . . =
Comunicacién poco L e incluir dentro de los . 9
X productividad de la 3 3 9 e Gerencia 2
efectiva compafiia manuales de politicas y g
z Falta de apoyo de la P procedimientos de 2]
8 alta direccion operacion.
3 Falta de definicion
5 Estratégico de metas y objetivos
z i P Realizar reuniones con
£ empresariales Pérdidas de recursos y N
s 3 los directivos en donde
=) oportunidades de , . . B
< flici - se evallie la situacion de 4
Falta de andlisis en la [crecimiento . >
. L, - 3 5 15 la empresa en cada Gerencia c
informacién presentada|Incumplimiento de . [}
aspecto y se determinen =
presupuesto ) :
; acciones de mejora
establecido . .
cambios pertinentes
Realizar contratacién
le) eficaz que contribuya de
<Z( Contratar al manera importante al
% personal No se implementa desarrollo y éxito de la Coord
I |adoptando una un adecuado y Aumento de rotacion 3 3 9 compariia. Talent;) %
8 perspectiva riguroso proceso de |Eg)ias constantes en  |d€! personal Velar por empleados Humano o
5 basada en los seleccion. los procesos en la satisfechos, en donde se
; costos ejecucién de sus evidencien altos niveles
= funciones de rendimiento y
fortaleza competitiva
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Socializar con el

c
colaborador manuales de %
. funciones y procesos, %
No se implementa ) - Mayor consumo de N ! £
Acortar el Bajo rendimiento de para asi proporcionar Coord. g
un adecuado y . recursos en la S S
procesos de 1iQUr0S0 proceso de las funciones por falta capacitacion 9 descripcion completa en |Talento o
9 reclutamiento g L P Actitud y Aptitud ap . v donde se establezcan  |Humano 3
seleccion. ejecucion de funciones - N
<§( responsabilidades del rol @
[
g y resultados que deben =
o alcanzarse. <
=
z
u
.
< Py
= Establecer politicas de
El empleado no siente estimulos e incentivos en =
Rotacion de Motivacion recompensado por sus [Desmotivacion del s donde se cualifique, Gerencia/Tal 2
. . c
personal empresarial esfuerzos y valor personal retenga y motive al ento Humano %
agregado empleado para que cada
vez sea mas productivo
Acatar de forma oportuna
No informar al Desconocimiento en la los lineamientos que
departamento compaiifa de la venta interactdan en las Ejecutivo e
financiero para debido |realizada 8 diferentes areas para Comercial ,?DE
estudio de Perdida de recursos llevar a cabo el debido
. Cerrar acuerdos documentacion econémicos proceso del acuerdo
< ' comerciales sin comercial
O Realizar ventas
4 . soportes legales de
] sin adecuado )
= control financiero estudio que C itar a |
8 respalden la -apacitar Z 0s 4
2 . ., ejecutivos de venta de
operacion No diwlgacion al ! h .
N los debidos parametros y =
cliente de los Retrasos en la factura w . — [
L . . . S |procesos a seguir al Ejecutivo @
requisitos se solicitan |por incumplimiento 3 o ’ ) c
- ) &L |momento del cierre de  |Comercial o
en caso de crédito debido de procesos R =
otorgado contratos, asi como la
g solicitud de pedidos del
cliente
Realizar una
programacion
I No establecer un Posibles perdidas de automatizada, en donde
2 |nadecuado Retraso en el - B
® ) - adecuado control de  |recursos econémicos prevea oportunamente la c
manejo del control |cumplimiento de N . X . X Coord. De a
[ ) ) ) . existencias y materia 12 carencia de material en £
= |deinwentario de |diferentes lineas de |~ . . X P Compras &
o) A . prima para cada area |Y cese de actividades periodos especificos y )
QO |materia prima produccién L 2
de proceso solicite la programacion
financiera para la
obtencién de la misma
Crear cronogramas de
Entrega no Falta de programacion entrega en donde se
oportuna de prog - Posibles perdidas de respete los tiempos de  |Coord. de 2
acorde a la solicitud de - ) 12 . . 8
productos edido relaciones comerciales entrega establecidos Produccion a
requeridos P acorde a la orden de
compra
Z .
0 Ineficiencia en el Realizar un programa de
§ cumplimiento inspeccion fisica en
- donde se evallie en cada
8 procesos ) Desperdicio de
establecidos Dewolucion de P proceso de
X  |Entrega de o recursos econoémicos " .
a X mercancia por no X transformacion, el debido °
productos sin X . Pagos excesivos a - Coord. de £}
cumplir con requisitos X 8 cumplimiento de L 8
adecuado control empleados por tiempo Produccion a

de calidad

de calidad y/o orden
de pedido

en de la dewolucion del
pedido

pardmetros requeridos
del producto, y finalizar
con inspeccion total del
mismo antes de entrar a
stock

Fuente: Elaboracién propia
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9.14 ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control se definen como las acciones establecidas a través
de las politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a
cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto

potencial en los objetivos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las
diferentes etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnoldgico, y
sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos. Segun
su naturaleza pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una
amplia gama de actividades manuales y automatizadas. Las actividades de
control conforman una parte fundamental de los elementos de control interno.
Estas actividades estan orientadas a minimizar los riesgos que dificultan la

realizacion de los objetivos generales de la organizacién.?!

Es necesario para todos los niveles de la organizacion existan responsabilidades
en las actividades de control, debido a esto es necesario que todo el personal
dentro de la organizacion conozca cuales son las tareas de control que debe

ejecutar.

A continuacion, se presenta manual de funciones y responsabilidades para la
compafia INDUASIS S.A.S.

21 Auditol. (2014). Actividades de Control segiin COSO llI: Auditol blog control interno.
Recuperado de: https://www.auditool.org/blog/control-interno/2867-actividades-de-
control-segun-coso-iii
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12.2 Manual de funciones y responsabilidades INDUASIS S.A.S.

A continuacion, se propone un manual de funciones y responsabilidades cuyo
propasito es establecer control y seguimiento en las actividades propias de cada
cargo de la compafia INDUASIS S.A.S., ademas de identificar las
responsabilidades y obligaciones con el fin de dirigir, organizar y coordinar

procesos ejecutados de cada departamento. A continuacién, presento:

12.2.1 Contador Publico

Tabla 15. Manual de Funciones y Responsabilidades. Contador Publico

MANUAL DE FUNCIONES CODIGO: MF-AD02
CONTADOR PUBLICO VERSION: 01
FECHA: 30-09-2020
INDUASIS. INDUASIS S.A.S. PAGINA 1
Departamento Area Financiera y Contable
Denominacion del
cargo Contador Publico

Manejo y analisis de la informacion contable y
financiera de la compafiia

Planificar, coordinar todas las funciones relacionadas
al area contable y de impuestos con el fin de obtener
consolidacion de los estados financieros y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias

* Organizacion

Nombre del Proceso

Objetivo del Cargo

* Atencion al cliente * Comunicacion
Habilidades Generales |+ Analisis numérico efectiva

* Trabajo en equipo » Toma de

* Trabajo bajo presién decisiones

* Anular soportes contables.

* Bloqueo de documentos contables.

* Permisos de usuarios al sistema de informacién
contable. * Autorizacién
de contabilizar facturas y equivalentes después del
cierre contable.

Experiencia Minima de 1 afio

Nivel Académico Profesional con Tarjeta profesional vigente

Cursos o0 seminarios en declaracion de renta,
Formacion Académica |actualizacion tributaria e informatica, curso o
diplomado en normas NIIF

Autoridades
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Director Administrativo y Financiero - Gerencia
Jefe Inmediato General

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES GENERALES

» Verifica la exactitud de las operaciones registradas en libros y registros
auxiliares.

* Elaboracion de los impuestos y medios magnéticos que la empresa tiene a
cargo, asi como la presentacion de cada uno en las fechas asignadas.

* Vigila el cabal cumplimiento de las obligaciones fiscales.

» Garantizar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para cada
proceso contable

* Elaboracion de los estados financieros intermedios y anuales.

* Proporciona a la direccion informacion confiable y oportuna para la toma de
decisiones en el curso diario.

» Establece el procedimiento éptimo de registro de operaciones efectuadas por
la empresa.

* Revisar de manera oportuna y autorizar nomina de la compafiia

« Participar en la toma fisica de los inventarios y la revisién del costeo de
materia prima, producto en proceso y terminado.

+ Atender de forma oportuna los seguimientos de las entidades de control y
vigilancia

* Brindar asesoria contable y financiera a los clientes internos y externos de la
compaiiia

Elaborado Revisado Aprobado

CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Version Tipo de Modificacion | Responsable

Flujograma.
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Tabla 16. Flujograma Contador. Elaboracion y presentacion de Impuestos

proceso

FLUJOGRAMA DE PROCESOS CODIGO: MF-ADO02 MF-ADO2
CONTADOR PUBLICO VERSION: 01
INDUASIS SA.S. FECHA: 30/09/2020
PAGINA 1
PROCEDIMIENTO Ciclo de ELABORACION Y PRESENTACION DE IMPUESTOS
NO| ACTIVIDADES CONTADOR AUX CONTABLE R. FISCAL GERENCIA
Solicita informacién inicio del
1 |pertinente al ciclo proceso, ciclo
contable
Revisa la correcta e
X » Revision fisica de
, |aplicacionde todas las facturas
impuestos en las compray venta
facturas T
1 2
verificacion a final Revision final de
de mes de la las transacciones y
3 |aplicacién correcta causaciones
de impuestos en las contables
facturas
verificacion del
calendario .
tributario verifica el
a ’ di calendario tributario
correspondiente a que corresponda al
fechas de impuesto
presentacion de
impuestos J_
Andalisis de Procede a preparar
informacién, libros informes de
6 [Aux, balances, impuestos y
soportes fisicos soportes
facturas correspondientes
preparaciony v
elaboracion de Elaborar borrador
7 |borrador de declaraciones
declaraciones y de impuestos
anexos -
Envié por correo a Autoriza y
. . firma
8 |Revisor Fiscal para Declaracién
su aprobacion Impuesto
: Revision y Otorga
9 Rinde Ir_\formes a Vo.Bo de
Gerencia autorizacién
Procede firmar la firmar declaracion
10 |declaraciéon en electronicamente
plataforma DIAN
A4
Gepera ydescarga | realiza
recibo de pago de procedimiento de
11 |impuesto y presentacion y
proceder con el declaracion impuesto
pago
entrega formato Solicita a
Tesoreria pago
12 [para proceder con Impuesto
el pago \
Procede archivar el T—
13 |impuesto en Az de Procede atrCZ'VO
Impuestos y copia con soporte de
pago
Az Egresos
i fin del ~
14 |Fin del proceso =
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Tabla 17. Flujograma Contador. Elaboracion y Presentacion de Estados
financieros

FLUJOGRAMA DE PROCESOS CONTADOR
PUBLICO

CODIGO: MF-AD02

MFE-AD02

VERSION:

01

INDUASIS.

INDUASIS S.AS.

FECHA:

30/09/2020

PAGINA

1

PROCEDIMIENTO

Ciclo de ELABORACION Y PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS

NO

ACTIVIDADES

CONTADOR

AUX CONTABLE

GERENCIA

R. FISCAL

Solicita informacion
pertinente al ciclo
contable

inicio del proceso,
ciclo contable

realiza revisién e
indicar ajustes
pertinentes, para
fiabilidad de los
informes

A4

andlisis libros
auxiliares y balance
de pruebas

Andlisis de
movimientos cuentas
contables y terceros

realiza andlisis de
transacciones 'y

movimientos terceros

T

A

realizar los estados
financieros en los
formatos

v

Realiza Estados

financieros

determinados

programar reunion
con revisor fiscal-
Junta directiva para
evaluacién de la
situacion financiera

A 4

Revision y
analisis
informacion

programar reunion
con revisor fiscal-
Representante legal
para evaluacion de la
situacion financiera

v

Aprobacion y firma
de Estados
Financieros

programar reunion
con revisor fiscal-
Junta directiva para
evaluacién de la
situacion financiera

Aprobacion y firma

de Estados _

Financieros

emitir su dictameny
firmar estados
financieros realizador
por contador

Realiza Dictameny
firma Estados
Financieros

Aprobados Estados
financieros se
procede a archivo

Procede archivo

A

correspondiente
]

10

fin del proceso

v
fin del proceso

Elaborado

Revisado

Aprobado

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version

Tipo de Modificacién

Responsable
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Coordinador de Tesoreriay Cartera

Tabla 18. Manual de Funciones y responsabilidades. Coordinador Tesoreria y

Cartera

MANUAL DE FUNCIONES

COORDINADOR DE TESORERIA |CODIGO: MF-ADO2

Y CARTERA

VERSION: 01

FECHA: 30-09-2020

INDUASIS S.A.S.

PAGINA 1

Departamento

Area Administrativa y Contable

Denominacion del
cargo

Coord. Tesoreria y Cartera

Nombre del Proceso

Coordinacion y direccionamiento estratégico del area
Tesoreria y Cartera

Objetivo del Cargo

Velar por el cumplimiento de las actividades o
procesos que garanticen la recepcion y el control de
los ingresos de la empresa, su adecuada y correcta
distribucién, optimizando los recursos financieros
segun la planeacion aprobada para tal fin.

Habilidades
Generales

* Organizacion

* Atencion al cliente

» Comunicacion efectiva
* Trabajo en equipo

* Trabajo bajo presion

Autoridades

Congelar despacho de mercancia a clientes por falta
de pago

Minima de 1 afio, en areas generales y especificas al

Experiencia area

Nivel Académico Técnico, Tecnélogo Contable y/o administrativo
Formacion

Académica N/A

Jefe Inmediato

Director Administrativo y Financiero

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES GENERALES TESORERIA
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* Revisar el correcto registro contable de las facturas de compra y demas
documentos equivalentes a factura por pagar

* Llevar consecutivo autorizado de anticipos para pagos

 Emitir informes requeridos para el cierre de tesoreria

* Realizar arqueos fisicos chequeras, cheques, comprobantes de egresos y
pagares

 Coordinar programacion de pagos con direccion administrativa y financiera
« Verificar que el total de las facturas fisicas coincida con el total de la cuenta
contable en el sistema

» Enviar comprobantes de pago de facturas o parciales a los proveedores y
partes interesadas

* Realizar el respectivo archivo de los comprobantes y llevar control

» Evaluar permanentemente el comportamiento de pago

» Generar estados de vencimiento para pagos a proveedores.

Reportar a la direccion Comercial deudores morosos para proceder a cobro
juridico

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES GENERALES CARTERA

Controlar facturas emitidas y llevar control de sus vencimientos

* Informar oportunamente mediante informe el valor de recaudo de cartera y
dificil cobro

* Realizar descargo de cartera teniendo en cuenta el pago de la factura

* Acordar formas y medios de pago con los clientes para el recaudo del dinero
* Hacer conciliaciones diarias de caja general, clientes, bancos

Llevar control de devolucion de cheques.

* Archivas los recibos de caja con su debido soporte de banco

* Custodia de cheques posfechados.

* Actualizar permanentemente (Diario) el estado de cuenta de los clientes

* Realizar gestidén para minimizar al maximo cartera vencida

» Emitir informes requeridos para el cierre de cartera

» Apoyo al contador en el desemperio ordinario de las labores

Elaborado Revisado Aprobado

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Tipo de Modificacion | Responsable
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Flujograma de procesos Coordinador de Tesoreria

Tabla 19. Flujograma de procesos Tesoreria. Cuentas por pagar

INDUASIS.

FLUJOGRAMA DE PROCESQOS

CODIGO: MF-AD02

MF-ADO2

VERSION:

01

INDUASIS S.AS.

FECHA:

30/09/2020

PAGINA

1

PROCEDIMIENTO

CUENTAS POR PAGAR

NO

ACTIVIDADES

TESORERIA

COORD. COMPRAS

FINANCIERA

TALENTO HUMANO

Solicita informacion
pertinente al ciclo
contable

Inicio del

proceso

solicita soportes
necesarios para
pago seguridad
social y/o nomina

Vo.Bo
autorizacion
para pago

Verifica Vo.Bo
recibido de
mercancia y
aprobado de factura

Vo.Bo
autorizaciéon

contabilizar

Solicita Vo.Bo en
factura de Gerencia
y/o Dir.
Administrativo

Vo.Bo
autorizacién
pago factura

Solicita Vo.bo en
Formato de pago de
Gerencia y/o Dir.
Administrativo

\ 4

Vo.Bo autoriza
pago factura

Verifica en el
sistema contable
valor a pagar de la
factura

Verifica

cuentas en el
sistema
- -

procede a pago
desde sucursal
virtual bancos

Solicita Token
paradisparar
pagos
correspondientes

K |

realiza pago en
bancos y descarga
comprobante

Descarga
comprobante de
banco

Procede archivo en
Az Egresos de
Factura, soporte de
banco, y
comprobante de
egreso

\ 4
Imprime
comprobante
S respectivos

10

Fin del proceso
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Flujograma de procesos Coordinador de Cartera
Tabla 20. Flujograma de procesos Tesoreria. Descarga cartera Clientes

PROCEDIMIENTO

DESCARGO CARTERA CLIENTES

NO

ACTIVIDADES

CARTERA

EJECUTIVO
COMERCIAL

AUX FACTURACION

DIRECTOR ADMIN Y
FINAN

Realiza factura a
cliente y envia
automaticamente por
correo mediante
sistema

Inicio del
proceso

Verifica sistema
contable cartera 'y
estado de cuenta
clientes

Verifica sistema
estados de cuenta

clientes

Analiza acuerdos de
pagos con clientes

v

Verifica acuerdo de
pago segun carta

de autorizacion

verifica pago clientes
en sucursal virtual
bancos

v

Verifica pago en
bancos virtuales

,No pago de factura

Sl pago de factura

Inicia proceso
juridico con
vencimiento
superiora 90 dias

Solicita informacion
pertinente Soporte
De pago por parte
del cliente

Envi6 soporte de
pago para
procedera
descargade
cartera

Confirmado el pago
en sucursal bancos,
procede descargo
cartera sistema
contable

Descargade
cartera

|

informa al cliente y
ejecutivo comercial
mediante correo
electrénico el nuevo
estado de cuenta

v

envié nuevo

estado de cuenta

Imprime soporte
recibo de cajay
procede a archivar

4

procede archivo

Fin del proceso

Fin

<

<

Elaborado

Revisado

Aprobado

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version

Tipo de Modificacién

Responsable
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Coordinador de Compras

Tabla 21. Manual de Funciones y responsabilidades. Coordinador de compras

MANUAL DE FUNCIONES | ODIGO: MF-
_ COORDINADOR DE COMPRAS [ version: o1
FECHA: 30-09-
INDUASIS.. INDUASIS S.A.S. 2020
PAGINA 1

Departamento Administrativo

Denominacién del cargo | Coordinador de Compras

Control y direccionamiento estratégico de los
procesos de compras y licitaciones

» Garantizar el adecuado uso de los recursos de la
compafiia destinados para la adquisicion de
materias primas e insumos de forma 6ptima, con
las especificaciones de compra establecidas,
Objetivo del Cargo buscando siempre calidad y buen servicio del
proveedor.

* Mantener un control detallado de las materias
primas e insumos que se encuentran en los
diferentes puntos de almacenamiento.

» Capacidad de negociacion

* Toma de decisiones

Habilidades Generales |+ Comunicacion efectiva

* Trabajo en equipo

* Trabajo bajo presion

Solicitar, evaluar y contratar con posibles
proveedores de materia prima

Experiencia Minima de 1 afio

Nivel Académico Técnico, Tecndlogo en areas administrativas.
Diplomados control calidad de las materias primas
y componentes

Jefe Inmediato Director Administrativo y Financiero

Nombre del Proceso

Autoridades

Formacion Académica
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES COORDINADOR COMPRAS

Proveer bienes y servicios necesarios segun solicite la compaifiia

* Realizar y emitir las 6rdenes de compra a los diferentes proveedores de
acuerdo a lista de precios acordada y autorizada en las cotizaciones.
 Contactar, cotizar, negociar y adquirir con los diferentes proveedores las
materias primas e insumos necesarios para la fabricacion de los productos de
la organizacion teniendo en cuenta excelencia en calidad.

» Solicitar la documentacion legal a los proveedores (Rut, camara de
comercio, referencias bancarias entre otros)

* Coordinar el recibido y descargue de la materia prima con el proveedor.

* Recibir y revisar la materia prima de acuerdo a los requisitos establecidos.
» Coordinar con produccioén el stock minimo de materias primas.

» Coordinar y revisar los pagos que estén pendientes para el despacho de la
materia prima con el area de tesoreria.

* Realizar el seguimiento de las materias primas de acuerdo a su solicitud y
llegada.

 Controlar en inventario de la mercancia e insumos que entran al almacén
fisico y sistematicamente.

* Realizar y reportar a contabilidad el inventario fisico de materia prima,
producto en proceso y terminado a final de cada mes.

 Tramitar las devoluciones de la materia prima tanto fisica como
sistematicamente cuando no cumpla con las especificaciones

» Mantener actualizados los indicadores de gestidon del area

* Realizar la Seleccién, Evaluacion y reevaluacion de desempefio de los
proveedores, en los periodos establecidos por el sistema de calidad.

« Cumplir y mantener los procedimientos, instructivos, planes, programas
guias y formatos en los cuales interviene.

Elaborado Revisado Aprobado

CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Version Tipo de Modificacion | Responsable

Flujograma
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Tabla 22. Flujograma de procesos. coordinador de compras. Orden de Compra
y Compra M.P

FLUJOGRAMA DE PROCESOS [cQRISO: ME-ADO2 MFP-ADOZ2
VERSION: 01

INDUASIS S.A.S. FECHA: 30/09/2020
PAGINA 1

PROCEDIMIENTO

ELABORACION ORDEN DE COM

PRAY COMPRA MATERIA PRIMA

NO

ACTIVIDADES

COORD.
COMPRAS

AUX CONTABLE

TESORERIA

DIR. ADMIN Y
FINANZAS

Solicita varias
cotizaciones de
interés referentes al
producto o senvicio
solicitado

inicio del
proceso

De acuerdo a
politicas de
negociacioén, escoge
proveedor

\ 4

solicita material o
servicio requerido
mediante
cotizacion

Solicita Vo. Bo
gerencia y/o Dir.
Financiero

Verifica y autoriza
cotizacion de M.P
o servicio al
proveedor

Procede a realizar
orden de compra
material o servicio

solicitud material
o servicio al
proveedor

Envio Cotizacion,
orden de compra y
certificado de banco
con Vo.Bo Direccion
financiera

!

contado

Procede al pago e
imprime soporte de
banco paraenvié

proveedory area
compras

(S

S

crédito

P contable y deja

Causafacturaen
el sistema

cuenta por pagar

. —

se archiva en Az
cuentas por pagar,
teniendo en cuenta
fecha de pago
factura

v

Procede archivo
cuentas por

pagar
L.

Planea recepcion de
mercancia en
inventario

Recibe
material en
coordinacion

Organiza en
almacén el material
e informa a
operaciones la
disponibilidad del
recurso

v

Ingresa al
sistema de
inventario la

mercancia

Después del tiempo
transcurrido segun
acuerdo se
programa pago de
factura

Procede al pago e
imprime soporte de
banco paraenvié
proveedory area
compras

¥/

10

se archiva en Az
comprobantes de
egreso con debidos
soportes

v

Archiva en Az
comprobantesde
egreso

11

Fin del proceso

]

Elaborado Revisado Aprobado
CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Version Tipo de Modificacion Responsable
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Asistente Contable

Tabla 23. Manual de Funciones y responsabilidades. Asistente Contable

MANUAL DE FUNCIONES CODIGO: MF-ADO2
ASISTENTE CONTABLE VERSION: 01

FECHA: 30-09-2020
INDUASIS.. INDUASIS S.A.S.

PAGINA 1

Departamento Contable y Administrativo
Denominacién del cargo | Asistente Contable
Evaluacion y registro de todas las transacciones de la
Nombre del Proceso compafiia en el sistema contable, manejo caja
General y Menor

o Realizar analisis y registro de todos los procesos
contables y administrativos en el sistema contable.

o verificar adecuada contabilizacion de las

Objetivo del Cargo transacciones para garantizar la veracidad y
confiabilidad de la informacion financiera

o realizar actividades administrativas, de archivo y
demas procedentes al area
» Capacidad de analisis

* Toma de decisiones

* Fluidez verbal y

Habilidades Generales |- Liderazgo escrita .
. . » Comunicacion
* Trabajo en equipo .
. : - efectiva
* Trabajo bajo presion
Autoridades Manejo de caja Menor
Minima de 1 afio en areas Contables, administrativas
Experiencia y financieras

Técnico, Tecndlogo en Contabilidad, o primeros
semestres de Contaduria Publica

Diplomados, cursos, seminarios sobre actualizacion
tributaria, conceptos tributarios y contables

Jefe Inmediato Contador Publico

Nivel Académico

Formacién Académica

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ASISTENTE CONTABLE
* Recibe, examina, clasifica, codifica, analiza y efectua el registro contable de
documentos.
» Causacion facturas de compra, gastos fijos, cuentas de cobro y fletes
* Revisién de impuestos de factura de venta y contrastar productos con
remision
« Verifica, causa y registra ndmina de empleados y realiza pago mediante
comprobante de egreso en el sistema contable
* Revisidn y ajustes en cuentas contables de seguridad social en el sistema
» Manejo de caja menor, causacion y registro de gastos, y solicitud de
reembolso
* Creacion de clientes, proveedores, terceros, obligaciones financieras o
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tributarias y cuentas contables al sistema contable

» Generacion de notas contables, crédito y devolucion de mercancia clientes
» Solicitud y control Papeleria y gastos asociados a cafeteria y en general a
administracion

 Causar y verificar gastos generales de gerencia

* Revisa y contesta correos corporativos

» Verifica y envia estados de cuentas a terceros, clientes, comerciales y
proveedores

* Conciliar 4 bancos verificando la veracidad de las transacciones bancarias y
administrativas, imprimir soportes requeridos

 Realizar archivo de acuerdo al proceso realizado

* Participar en el Inventario mensual, realizar conteo y control

* Archiva documentos contables para uso y control interno

* Realizar cierre contable mensual, revisar, saldos, cuentas contables, terceros
y realizar ajustes

* Realiza provisiones de gastos en sistema contable

* Realizacion de impuestos Rte. Fte e lva.

* Realizar diligencias en bancos, notaria y demas requeridas

* Realizar las tareas a fines que se le asignen

Elaborado Revisado Aprobado

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Versién Tipo de Modificacibn | Responsable

Flujograma
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Tabla 24. Flujograma de proceso Caja Menor Asistente Contable

DI : MFADO2 MF-ADO02
FLUJOGRAMA DE PROCESOS CODIGO 0 0
VERSION: 01
INDUASIS. INDUASIS SAS. FECHA: 30/09/2020
PAGINA 1
PROCEDIMIENTO REEMBOLSO DE CAJA MENOR
NO ACTIVIDADES TESORERIA AUX CONTABLE COMPRAS

Solicita informacién
pertinente al ciclo
contable

Inicio proceso

Firma soporte de entrega
dinero

L 4

Entrega dinero segun
politica

Ubicacion del dinero en
caja menor

Verifica dineroy

procede a guardar en
cajamenor

Entrega dinero con firma
de recibo de caja de
acuerdo a autorizacion
coord.. Compras

A 4

Verifica autorizacion
Depto. de varios. area
compras

solicita factura de
compra por el gasto

-

solicitafacturade Compra

entrega recibo de caja a
cambio de factura
soporte de la compra

recibe factura

de compra

faltando el 20% para que
el cupo termine se
solicita a tesoreria
Reembolso

Solicitud dinero

A

a tesoreria

una vez se termine el
tope se procede a causar
los gastos

causagastos sistema
contable

e —

se entrega reembolso de
gastos con soportes
fisicos

entrega soporte

A

de nota contable

1

10

se procede a descargar
el dinero del asistente
por el reembolso

v

Realiza procedimiento

sistema contable

11

procede archivo la caja
menor en Az C.E

v
Archivo del
documento

12

fin del proceso

Fin <

]

Elaborado

Revisado

Aprobado

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version

Tipo de Modificacién

Responsable
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Tabla 25. Flujograma de proceso Conciliacion Bancaria. Asistente Contable

DI : MF-ADO2 MFE-ADO2
FLUJOGRAMA DE PROCESOS =S8RSO 0 0
VERSION: o1l
FECHA: 30/09/2020
INDUASIS.. INDUASIS S.A.S.
T R S PAGINA 1
PROCEDIMIENTO CONCILIACION BANCARIA
TESORERIA Y
NO ACTIVIDADES AUX CONTABLE CARTERA CONTADOR R. FISCAL
Solicita informacién .
1 ertinente al ciclo inicio del
P proceso,
contable
v
Reuvision de gastos verifica 'y causa
> extractos bancarios los gastos
de los diferentes bancarios en
bancos notas
L
Revisién de v
Obligaciones verifica y causa
3 |financiera extractos los créditos
- bancarios en C.E
bancarios de los
diferentes bancos \
v
Analiza libros Verifica
4 |auxiliares del ransaccione
n s libros Vs
sistema contable Extractos
solicita informacion a Presentacion de
5 |tesoreria y cartera en diferencias
A . saldos cuentas
caso de diferencias
Realizar ajuste ajustes
6 |acordes a cuentas solicitad
verificadas en bancos
Procede a diligenciar diligencia
s L formato
7 |formato conciliacién conciliaci <
bancaria Excel on
en caso a lugar ‘
identifica y diligencia realiza
8 |las diferencias de informe
saldos no diferencias
encontrados en libros
analiza, verifica, y
° procede a identificar buscay soluciona
diferencias diferencias
se realiza nueva verificacion
10 verificacion de saldos en el
y transacciones 5|stterg|a
libros Vs extractos con aJ. bt
procede a imprimir _ _
extractos, libros, se imprime .
11 |notas, C.E formato documentacio
>, ©E. Y n soporte de
conciliacion la conciliacion
diligenciado
Verifica
12 _procg(_:limie_nto e ) Ti_ene - Verifica | > No_ tiene.
identifica si hay inconsistencias Doc incosistencias
inconsistencias
yerifica_ . soluciona
14 |inconsistencias y inconsistencias
ajusta
-
Procede a archivo Procede archivo Verifi d
15 |con todos los con Vo.Bo Ver:alca yda
soportes contador ©.Bo
¥ I
16 |fin del proceso Fin <
Elaborado Revisado Aprobado
CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Versién Tipo de Modificacion Responsable
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Coordinador de Talento Humano

Tabla 26. Manual de funciones y responsabilidades. Coordinador Talento

Humano

MANUAL DE FUNCIONES | copico: ME-ADG2

COORDINADOR TALENTO

HUMANO VERSION: 01
FECHA: 30-09-2020
INDUASIS S.A.S. PAGINA 1

Departamento

Area Administrativa

Denominaciéon del
cargo

Coord. Talento Humano

Nombre del Proceso

Gestion y control del Recurso humano de la
compaiiia

Objetivo del Cargo

Ejecutar las actividades pertinentes a la
administracion del personal, garantizar la
disponibilidad del personal idoneo y capacitado en
la organizacion, garantizando el cumplimiento de
los requisitos legales y otros que permitan mantener
el buen clima laboral y el aumento de la
productividad del personal.

Habilidades Generales

* Liderazgo

» Atencion al cliente

* Comunicacion efectiva
* Trabajo en equipo

* Toma de decisiones

Autoridades

» Realizar entrevistas, contratacion, induccion,
descargos personal y demas relacionado con el
bienestar de los empleados.

» Aprobar o rechazar permisos solicitados por el
personal

» Sancionar al personal por incumpliendo de las
normas estipuladas en el reglamento interno de
trabajo

Experiencia

Minima de 1 afo, en area de recurso humano de
organizaciones

Nivel Académico

Técnico, Tecndlogo en administracion de recursos
humanos y salud ocupacional

Formacion Académica

Cursos, seminarios, diplomados en talento humano,
salud ocupacional

Jefe Inmediato

Director Administrativo y Financiero
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

« Verificar toda la informacion registrada en la hoja de vida

* Identificar las necesidades que tiene la organizacion con respecto al personal
de cada area o proceso.

* Realizar la busqueda y la seleccion del personal requerido

» Gestionar contrataciones con base en los resultados de evaluacion de perfil,
resultados de entrevistas y resultados de pruebas Psicotécnicas.

* Solucionar los acontecimientos que se puedan presentar entre los
colaboradores de la organizacion

 Evaluar y realizar descargos y llamados de atencién a empleados

* Identificar las necesidades que tiene la organizacién con respecto al personal
de cada area o proceso.

* Realizar las afiliaciones del personal a (ARL, EPS, AFP, CCF)

* Realizar las liquidaciones de nomina (quincenalmente)

* Realizar liquidaciones de aportes seguridad social y asegurarse de su pago
(mensualmente)

* Realizar liquidaciones de vacaciones

* Realizar liquidaciones de contratos de trabajo y/o solicitar retiro de la
compairiia por medio de empresa temporal contratante

« Elaborar y enviar desprendibles de nomina

* Atener las actividades relacionadas con la ARL, COPASST y SG-SST

* Ser participe en las actividades del S.G.C de la organizacion

Elaborado Revisado Aprobado

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Tipo de Modificacion | Responsable

Flujograma
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Tabla 27. Flujograma de procesos. Causacion y pago de Nomina. Talento
Humano

INDUASIS.

FLUJOGRAMA DE PROCESOS

CODIGO: MF-AD02

MF-ADO2

VERSION:

01

INDUASIS S.AS.

FECHA:

30/09/2020

PAGINA

1

PROCEDIMIENTO

CAUSACION Y PAGO NOM

INA Y SEGURIDAD S

OCIAL

NO

ACTIVIDADES

COORD T.HUMANO

AUX CONTABLE

CONTADOR

TESORERIA

Solicita informacion a
las diferentes areas
relacionadas

realiza nomina
teniendo en cuenta
H.Extras,
comisiones,
descuentos,
prestamos

v

Realiza

necesa
periodo

con ajuste

ejecutado

Nomina

riosal

Verifica y solicita
ajustes si el caso es
necesario

Revisiony Vo. Bo

Se procede al pago
de la nomina por
sucursal virtual

Ejecuta pago con
Vo. Bo Talento

Humanoy Dir
Financiera

Imprime
desprendibles de
pago de Nomina y se
entrega al empleado

v

Se entrega
soporte, archiva
copia Az

Se procede a envié a
Contabilidad para
Causacion

cuentas
contables,

Verifica y analiza

terceros y pagos

Se realiza informe de
inconsistencias a
Talento Humano,
envia por correo

Realiza informe
y envia correo

Se werifica
nuevamente y se
procede a causar en
sistema contable en
doc. Contable

Registraenel
sistema contable
el documento

I

Procede a causar el
pago de la nomina en
documento C.E
sistema contable

A 4

Realiza el pago
de Nominay/o
seguridad social

I

10

Se procede a realizar
archivo en Az
Nomina, seguridad
social y Copia Az
C.E

v

Procede a
archivo

!

11

Fin del proceso

Ten O

Elaborado

Revisado

Aprobado

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version

Tipo de Maodificacién

Responsable
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Coordinador de salud y seguridad en el trabajo

Tabla 28. Manual de funciones y responsabilidades. Coordinador de Seguridad

y Salud en el trabajo

INDUASIS..

Departamento

MANUAL DE FUNCIONES
COORDINADOR DE SALUD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

CODIGO: MF-ADQ2
VERSION: 01

FECHA: 30-09-2020
PAGINA 1

INDUASIS S.A.S.

Administrativo

cargo

Denominacion del

Coordinador de Salud y Seguridad en el Trabajo

Nombre del Proceso

Coordinacion y ejecuciéon de programas de SST

Objetivo del Cargo

Disefiar, implementar, administrar, coordinar y
ejecutar las actividades del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la compafia

Habilidades
Generales

» Capacidad de liderazgo y Trabajo en equipo, y
manejo de conflictos

« Comunicacion asertiva, servicio al cliente

* Liderazgo

 Habilidades comunicativas

» Capacidad de planeacién y ejecucion programas a
fines

» Toma de decisiones

Autoridades

* Estructurar y programar actividades de prevencion
en salud (medicina preventiva y del trabajo,
ausentismo, accidentalidad, diagnésticos de
enfermedades entre otras)

Experiencia

Min 6 meses con conocimientos en sistema de SST-
Higiene y salud en el trabajo

Nivel Académico

Tecnélogo en administracién de recursos humanos,
de SST o Ingeniero en Higiene y Salud Ocupacional

Formacioén
Académica

Seminarios, cursos, diplomados en areas a fines de
SST

Jefe Inmediato

Coordinador de Talento Humano
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

» Participar en la actualizacion de la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos

» Garantizar el disefio, la implementacion y la actualizacion del sistema de
gestion con base en los cambios que la ley introduzca.

« Participar y liderar reuniones, donde se tratan temas de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

» Demostrar su compromiso con la mejora continua del desempeno del SG-
SST.

* Participar activamente en tareas de induccion y capacitacion permanente de
los empleados.

* Reportar el accidente de trabajo, asegurar la atencion inmediata y el traslado
a un centro asistencial del lesionado segun necesidad.

« Cumplir y hacer cumplir las politicas, objetivos, normas y actividades
establecidas en relacion con el SG-SST

« Verificar que todo el personal este afiliado (ARL, EPS, AFP, CCF)

* Atender las actividades relacionadas la accidentalidad.

« Ser participe en las actividades del S.G.C de la organizacion.

» Asegurarse que todo el personal incorporado en la organizacién, reciba
capacitacion sobre los aspectos de seguridad y salud en el trabajo y otros
riesgos propios de la labor.

* Identificar, proveer y buscar estrategias para mitigar los riesgos de los
procesos asociados a su cargo

* Informar sobre las necesidades de capacitacién y entrenamiento en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Elaborado Revisado Aprobado

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Versién Tipo de Modificacion | Responsable

Flujograma
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Tabla 29. Flujograma de procesos incidente y accidente de trabajo.

Coordinador de Seguridad y salud en el trabajo

CODIGO: MF-AD02 MF-ADO2
FLUJOGRAMA DE PROCESOS
, VERSION: 01
FECHA: 30/09/2020
INDUASIS.. INDUASIS S.A.S.
e PAGINA 1
PROCEDIMIENTO INSIDENTE Y ACCIDENTE LABORAL
NO ACTIVIDADES COORD. SST TALENTO HUMANO| DIR. DE AREA
Dirigirse al lugar de @
1
los hechos
Evalla los riesgos o
o [ue provocaron el < Evaluacion de
acontecimiento en el riesgo
lugar
Identifica gravedad del / \ v
3 |suceso e informa a Incidente de aCCId_ente de Informa del
directivos trabajo trabajo acontecimiento
l
Informa v
acontecimiento del Informa del
empleado y lugar de acontecimient
trabajo
. realiza primeros traslado del
4 realiza proceso auxilios, curacion accidentadoala IPS
correspondiente de la herida mas cercana
| I
Realiza informe v
interno de los hechos, Realizainforme
5 [realiza sistema para
evitar hechos iguales
a futuro
Realiza informe del v
accidente. mediante Realizainformedelo
6 o sucedido a ARL
formato y envia por
correo electrénico
v
se recoge informacion Realiza entrevistasy
7 y evidencia toma videos, fotos
se traslada v
8 informacion al equipo Realiza P
de investigacion seguimiento N
COPAST |
9 |Fin del proceso
Elaborado Revisado Aprobado
CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Version Tipo de Modificacién Responsable
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Asistente Comercial y Facturacion

Tabla 30. Manual de Funciones y responsabilidades. Asistente Comercial y
Facturacion

INDUASIS..

Departamento

MANUAL DE FUNCIONES ASISTENTE | CODIGO: MF-AD02
COMERCIAL Y FACTURACION VERSION: 01
FECHA: 30-09-2020
INDUASIS S.A.S.
PAGINA 1

Administrativo

Denominaciéon del
cargo

Asistente Comercial y Facturacién

Nombre del Proceso

Asistencia y coordinacion del area comercial y
administrativa

Objetivo del Cargo

* Organizar y dirigir informacion para llevar a cabo
operaciones comerciales

* Contribuir a la preparacion precisa de cuentas por
cobrar mediante documento de factura de venta

Habilidades
Generales

* Manejo de sistemas ofimaticos

» Comunicacion asertiva, servicio al cliente

» Capacidad de planificacion y organizacion del
trabajo

» Habilidades comunicativas, capacidad de escucha
* Proactividad

Autoridades

N/A

Experiencia

Minimo 6 meses en cargos de apoyo comercial y de
ventas y/o cargos similares.

Nivel Académico

Técnico o Tecnodlogo en carreras administrativas

Formacioén
Académica

Cursos, seminarios de programas contables,
ofiméticos o a fines

Jefe Inmediato

Director Administrativo y Financiero

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ASISTENCIA COMERCIAL

* Organiza y dirige informacién para llevar a cabo operaciones comerciales
* Contribuir a la preparacion precisa de cuentas por cobrar mediante
documento de factura de venta.

* Mantener actualizada y disponible la base de datos de los clientes de la

organizacion.

* Apoyo a los asesores comerciales.

* Presentar informe semanalmente de clientes, venta y recaudo.

* Realizar analisis de datos de los informes de cada asesor comercial,
generando oportunidades de mejora del proceso.
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» Mantener actualizado al jefe inmediato en referencia al seguimiento
realizado, ventas y recaudos del proceso comercial.

» Mantener actualizada la informacion de indicadores de gestion.

* Realizar encuestas de satisfaccidon de los clientes y tabular los resultados
* Recepcién de PQR, quejas y reclamos de los clientes y direccionarlos al
responsable de su tratamiento.

+ Dar informacién oportuna y respuestas eficaces a los clientes.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES AUXILIAR DE FACTURACION

« Solicitar informacion de clientes para proceder a registro en el sistema
contable y si es pago a crédito, solicitar estudio en direccion financiera.
* Realizar facturas de acuerdo a formato de entrega de produccion con
clientes especificos

« Solicitar autorizacion para el cliente de cartera para proceder a realizar
factura de venta

* Entregar factura al conductor o auxiliar de logistica con soportes
correspondientes para la aceptacion de la mercancia

« Verificar que la factura tenga los requisitos establecidos por la empresa a
cambio de la entrega de la mercancia

* Informar a las areas correspondientes en caso anomalias, respecto al
proceso con el cliente.

Elaborado Revisado Aprobado

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Tipo de Modificacion | Responsable

Flujograma
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Tabla 31. Flujograma de procesos Cuentas por cobrar y facturacion

FLUJOGRAMA DE PROCESOS

CODIGO: MF-ADO2

MFE-ADO2

VERSION:

o1

INDUASIS S.A.S.

FECHA!:

30/09/2020

PAGINA

1

PROCEDIMIENTO

CUENTAS POR COBRAR (FACTURACION)

NO

ACTIVIDADES

ASIS. FACTURACION

CARTERA

AUX CONTABLE

CONTADOR

Solicita informacion
para creacion cliente

inicio
proceso

Solicita informacion
del despacho de
mercancia

A 4
recepcion
planilla validada
para facturar

Verifica si existe
cliente en el sistema

sistem

Se procede solicitar
documentacion
segun politica y
normatividad

Creaciéonde

clienteen el
sistema contable

Realiza estudio de
crédito, aprueba o
deniega solicitud

aprueba

Informa al cliente la
denegacion del
crédito, para proceder
a factura de contado

v

acepta

Con planilla de
mercancia e
informacion del
cliente se procede a
facturar

v

Procede a

facturar cliente

|

Recepcion factura
con firmas y sello de
recibido cliente

A 4
Verifica
recibido

documento
factura

Revision factura Vs
Remision de
mercancia

revisionde
documentos en el
sistema contable
T

-

En caso de anomalia
de dewelve
documento

dewvolucioé
n factura

A

por
diferencia

10

Nueva revision
documentos

Revisionde la

solucién aanomalia

11

procede a archivo
documento
separando factura y
remision Az

v

Archivo de
documentos

12

Informe cartera a
comerciales y Dir.
Comercial

Envio

informe de
cartera

I

13

procede a recaudo
cartera

procede
recaudo

14

Pago de factura,
verificacion bancos y
archivo recibo caja

verifica
bancoy
descarga
cartera

1

15

Fin del proceso

Fin

Elaborado

| Revisado |

Aprobado

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

| Version

[Tipo de Modificacion]

Responsable
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Coordinador de Mantenimiento

Tabla 32. Manual de Funciones y responsabilidades. Coordinador de

Mantenimiento

\ -
'NDUASISM
Pone la locnologia o su Sov

Departamento

MANUAL DE FUNCIONES CODIGO: MF-AD02

COORDINADOR DE MANTENIMIENTO VERSION: 01

FECHA: 30-09-2020

INDUASIS S.A.S.

PAGINA 1

Area de Operaciones

Denominacién del cargo

Coordinador de mantenimiento

Nombre del Proceso

Planeacidn y ejecucion proceso de mantenimiento

Objetivo del Cargo

Planificar, coordinar, controlar y ejecutar plan de
mantenimiento preventivo de equipos industriales,
controla el mantenimiento y las reparaciones
realizadas en la maquinaria de la compafiia.

Habilidades Generales

» Capacidad de liderazgo y Trabajo en equipo

» Capacidad para resolver problemas

» Capacidad de gestionar tiempo de ejecucion de
reparaciones

* Habilidades comunicativas

» Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones
* Toma de decisiones

Autoridades

* Dirigir y coordinar tiempo de reparacion maquinaria

Experiencia

Minimo 3 afios como Lider o coordinador de
mantenimiento de maquinas industriales y/o de
produccion

Nivel Académico

Técnico en programas de mantenimiento y/o
programas de ingenieria

Formacion Académica

N/A

Jefe Inmediato

Director de Operaciones

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
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* Establecer normas y procedimientos de seguridad y control para garantizar el
eficaz funcionamiento y la seguridad de maquinas, mecanismos, herramientas,
motores, dispositivos, instalaciones y equipos industriales.

+ Planifica y asigna las actividades del personal su cargo y provee los
materiales y repuestos necesarios para la ejecucion.

* Planifica, coordina y supervisa los trabajos de mantenimiento, instalaciones y
reparaciones.

+ Estima el tiempo y los materiales necesarios para realizar las labores de
mantenimiento y reparaciones.

+ Gestionar las actividades de mantenimiento correctivo y preventivo.

* Elabora requerimientos de pedidos de materiales y repuestos para instalacion,
reparacién y mantenimiento.

* Gestionar la garantia de los activos a su cargo.

Elaborado Revisado Aprobado

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Tipo de Modificacion | Responsable
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Tabla 33. Flujograma de proceso Mantenimiento de Maquinaria

de

Mantenimiento

Coordinador

CODIGO: MF-AD02 MF-ADO2
FLUJOGRAMA DE PROCESOS
VERSION: 01
FECHA: 30/09/2020
INDUASIS.. INDUASIS S.A.S.
S PAGINA 1
PROCEDIMIENTO MANTENIMIENTO MAQUINARIA
COORD. DIR. GERENTE
NO ACTIVIDADES MANTENIMIENTO OPERACIONES GENERAL TESORERIA
1 Verifica informacion inicio del
maquinaria proceso
— . v
Solicita a operario i
informacion respecto Investiga
2 in i p problemadela
a la anomalia de la fallamaquinaria
magquina I
v
3 Se dirige a archivo de| | verifica hoja de
informacion vida maquinaria
Realiza informe sobre Vo.Bo requisicion
4 hallazgos de repuesto
5 |Solicita Vo.Bo para Vo.Bo requisicion
compra de material de repuesto
Solicita informacién Realiza pago
6 [para correspondiente con Vo.Bo.
pago Gerencia
Realiza inspeccion,
que se ajuste de Recepcion )
7 |acuerdo a delproducto |
especificaciones de
solicitud l
Realiza respectivo Realizainforma del
8 reparacion o proceso realizado
mantenimiento y anexa hojade
magquinaria
9 [Fin del proceso Fin
Elaborado Revisado Aprobado
CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Version Tipo de Modificacion Responsable
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Gerente General

Tabla 34. Manual de funciones y responsabilidades. Gerente General

MANUAL DE FUNCIONES | copico: ME.ADO2

GERENTE GENERAL VERSION: 01

FECHA: 30-09-2020
INDUASIS S.A.S.

PAGINA 1

Departamento Administrativo y Financiero
Denominacién del
cargo Gerente General

Nombre del Proceso

Responsable de la Administracion de la Compafia

Objetivo del Cargo

* Realiza conduccion estratégica de la compafiia y
la toma de decisiones de altura, para el logro de el
cumplimiento de objetivos organizacionales

Habilidades Generales

* Visidn empresarial y capacidad de planeamiento
estratégico a mediano y largo plazo

» Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo, ser
ejemplo de lider

» Ser carismatico, motivador, con alto compromiso
para el trabajo

* Alto dominio de la expresién oral y escrita

» Capacidad de toma de decisiones

* Representacion de empresa con alto compromiso

Autoridades

» Representante legal de la compaiiia
* Autorizar, denegar, congelar cualquier operacion,
proceso o procedimiento de la compafia

Experiencia

Minima 5 afios como Gerente General de
empresas industriales, comerciales o de servicios.
En cargos directivos, desarrollo y gestionamiento
de proyectos

Nivel Académico

Profesional en carreras administrativas, financieras,
econdmicas

Especializaciones, cursos, diplomados en temas
administrativos, financieros o a fines

Formacion Académica

Profesional, especializacion, maestria en carreras
administrativas, financieras, contables, tributarias

Jefe Inmediato

Asamblea de Socios y Accionistas
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

+ Planificacion, organizacion y supervision general de las actividades
desempefiadas por la empresa

» Administracion de los recursos de la entidad y coordinacion entre las partes
gue la componen

» Conduccion estratégica de la organizacion, hacer de lider interno de la
empresa, y portavoz externo de la misma

» Tomar decisiones criticas.

* Motivar, supervisar y mediar entre el equipo de trabajo

* Ordenar y coordinar procesos

* Designar todas las posiciones de la estructura

* Realizar evaluaciones periddicas del cumplimiento y gestién de las funciones
de las diferentes areas que componen la organizacion.

* En reunidn con los directores de area, desarrollar metas a corto y largo
plazo, junto con los objetivos propuestos, planes de gestidon

» Medir, supervisar el cumplimiento de objetivos organizacionales

* Representar formal y legalmente a la compafia frente a disposiciones
legales, y estatutarias.

* Celebrar y ejecutar los actos y contratos necesarios para desarrollar todas
las actividades propias de la organizacion.

Elaborado Revisado Aprobado

CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Versién Tipo de Modificacion | Responsable
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Director Financiero y Administrativo

Tabla 35. Manual de funciones y responsabilidades. Director Financiero y

Administrativo

Departamento

MANUAL DE FUNCIONES
DIRECTOR FINANANCIERO Y

CODIGO: MF-AD02

ADMINISTRATIVO VERSION: 01
INDUASIS S.A.S FECHA: 30-09-2020
- PAGINA 1

Area Administrativa y Financiera

Denominaciéon del
cargo

Director Administrativo y Financiero

Nombre del Proceso

Ejecucion y direccion de gestion financiera de la
organizaciéon

Objetivo del Cargo

Coordinar todas las tareas contables,
administrativas, financieras, econémicas etc.,
realizar una adecuada previsién de pagos, cobros,
garantizando siempre una efectiva liquidez
sirviendo como base para los procesos de la
organizacion. Supervisar las estrategias de gestion
de todas las &reas administrativas

Habilidades Generales

* Liderazgo y vision a largo plazo

» Adaptabilidad y capacidad de administrar el riesgo
* Altos conocimientos en contabilidad financiera

* Trabajo en equipo

* Perspectiva estratégica.

» Capacidad de sintesis

* Toma de decisiones

Autoridades

* Realizar auditorias y arqueos a las areas de
contabilidad y cartera

» Aprobar o rechazar la disposicién de recursos
economicos de las areas administrativas

Experiencia

Minimo 2 afios como Lider del proceso
administrativo o jefe de procesos de administracion
en empresas de productos y/o servicios.

Nivel Académico

Profesional titulado en Contaduria y/o Economia
y/o Administracion de empresas y/o Finanzas y/o
carreras afines

Formacion Académica

Capacitacion en programas Ofimaticos, cursos,
seminarios o diplomados en actualizacion contable
y tributaria

Jefe Inmediato

Gerente General
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

 Coordinar todas las tareas contables, administrativas, financieras, para el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

* Presentar informes mensuales de gestion y mejora de los procesos
administrativos.

 Controles de efectivo: realizar una adecuada prevision de pagos y cobros
para que exista suficiente liquidez, ademas, debe supervisar las estrategias de
gestion de efectivo.

» Administrar informes financieros, carteras de inversion, la contabilidad y todo
tipo de analisis financiero de la empresa.

* Lograr financiacion bien con bancos, proveedores (retrasando pagos) o de
clientes (adelantando cobros), etc....

« Control del presupuestario: comprobar que no hay desviaciones
significativas, proporcionar informacién suficiente o gestionan las actividades
de la organizacion.

» Coordinar con la asesoria la gestion de impuestos, presentacién de cuentas
anuales, libros, etc....

» Buscar mercados alternativos de financiacion, buscando asegurar la liquidez
de la empresa.

« Coordinar politica de inversiones.

Elaborado Revisado Aprobado

CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Versién Tipo de Modificacion | Responsable
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Director Comercial

Tabla 36. Manual de funciones y responsabilidades. Director Comercial

Pone lu lecnologia ¢ su Sewvicio

la loen

Departamento

MANUAL DE FUNCIONES CODIGO: MF-AD02

DIRECTOR COMERCIAL VERSION: 01

FECHA: 30-09-2020

INDUASIS S.A.S.

PAGINA 1

Area Comercial

Denominacién del cargo

Director Comercial

Nombre del Proceso

Ejecucion y direccion de gestion comercial

Objetivo del Cargo

» Gestidn y disefio de estrategias que ayuden a
aumentar las ganancias de la compaifiia,
mediante logro efectivo de ventas

* Supervisar, administrar y direccionar al equipo
comercial.

Habilidades Generales

* Liderazgo y Trabajo en equipo

» Adaptabilidad y capacidad de administrar el
riesgo

* Altos conocimientos en estrategias de ventas y
gestion de cartera

* Perspectiva estratégica.

» Capacidad de sintesis, de motivacion.

» Toma de decisiones

Autoridades

* Entrevistar, dar induccion personal nuevo
» Capacitar equipo de ventas

* Gestionar el territorio de ventas

* Organizar el equipo de ventas

* Disenar los programas de formacion, de
incentivos y remuneracion equipo V.

Experiencia

Minimo 2 afios como Lider o director comercial
en una organizacion, conocimientos de marketing
y mercadeo

Nivel Académico

Profesional titulado en areas administrativas y/o
econémicas.

Formacion Académica

Cursos, seminarios o diplomados en ventas y a
fines

Jefe Inmediato

Gerente General
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

* Reclutar, seleccionar y formar al personal de ventas

* Motivar y dinamizar al equipo comercial para conseguir objetivos marcados
* Establecer los objetivos comerciales a corto, mediano y largo plazo y cuotas
de venta del equipo comercial

» Controlar y medir la gestion desempenada por el equipo de ventas

» Disefar estrategias comerciales, técnicas y métodos que permitan el logro
de objetivos propuestos.

* Gestionar el territorio de ventas determinando el tamafio de la fuerza de
ventas.

* Determinar aspectos especificos relativos a las ventas, (precios y canales de
distribucion).

* Distribuir a los comerciales en el territorio y asignarles rutas de venta.

* Apoyar en la captacidon y negociaciéon con las granes cuentas, o con los
clientes establecidos

* Gestionar la cartera de clientes asignada a direccién comercial

* Liderar el equipo comercial

* Elaborar las previsiones de ventas

* Reportar a direccion general o gerencia general.

Elaborado Revisado Aprobado

CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Version Tipo de Modificacion | Responsable
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Director de Operaciones

Tabla 37. Manual de funciones y responsabilidades. Director de Operaciones

MANUAL DE FUNCIONES CODIGO: MF-AD02

DIRECTOR DE OPERACIONES | vERsION: 01

\\
Pone lu leenologia ¢ su Se'vicic

FECHA: 30-09-2020

INDUASIS S.A.S.

PAGINA 1

Departamento Area de Operaciones
Denominacién del
cargo Director de Operaciones

Nombre del Proceso

Ejecucion y direccion de gestion comercial

Objetivo del Cargo

Garantizar la maxima eficiencia de las operaciones
al minimo costo. Administrar las actividades y
procesos para generar bienes a la compafiia.

Habilidades Generales

* Liderazgo y Trabajo en equipo

* Flexibilidad y capacidad de administrar el riesgo
* Planeacion estratégica

* Habilidades comunicativas y de motivacién

» Habilidad de negociacion

» Toma de decisiones

Autoridades

* Entrevistar y autorizar capacitaciones e
inducciones personal

» Ubicar al personal operativo segun sus
capacidades y necesidades de operacién

* Gestionar equipo de trabajo para la mejora de
procesos

Experiencia

Minimo 2 afios como Lider o director de
operaciones de produccion

Nivel Académico

Profesional en direccion de empresas, ingenieria
industrial.

Formacion Académica

Actualizaciones en normatividad de calidad de
procesos y a fines

Jefe Inmediato

Gerente General
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

» Supervisar y gestionar todas las operaciones que estan a su cargo

» Establecer una planificacion a corto, medio y largo plazo incluyendo
objetivos empresariales y una gestién operacional

« Establecer la estrategia de desarrollo de los productos en los mercados
* Gestionar los recursos internos de los procesos

 Garantizar la viabilidad y sostenibilidad de los procesos internos

* Integrar todos los procesos del negocio

» Garantizar la calidad de los procesos ejecutados y de los productos que
salen al mercado

» Coordinar la fluidez de las operaciones en las areas: operativa, logistica,
mantenimiento y de calidad

» Garantizar el cumplimiento de metas propuestas por direccién general, en el
area de produccién al minimo margen de error

» Garantizar el cumplimiento de indicadores de gestion y de cumplimiento

Elaborado Revisado Aprobado

CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Versién Tipo de Modificacién | Responsable
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13.INFORMACION Y COMUNICACION

Después de ejecutar politicas, directrices, manuales, mecanismos de
consecucion, procedimientos, entre otros, las organizaciones tienen la necesidad
de divulgar resultados, de evaluar gestion y mostrar mejoras administrativas,
todo el personal de la compaiiia y todas las areas de la misma deben tener en
cuenta estas herramientas disefadas para estos fines, deben capturar e
intercambiar la informacion de una manera mas consecuente. La informacion y
comunicacion es necesaria para que los clientes tanto internos como externos
sean participes de las actividades de la compafiia y éstas se realicen en pro de

los objetivos organizacionales.

El objetivo de este componente es que en la organizacién utilice la informacion
y comunicacién de una manera asertiva que permita fortalecer y apoyar los
procesos que ésta realice. Contribuyendo al desarrollo del sentido de
pertenencia y la dispersion del cambio, mejora de relaciones y clima laboral, en
donde identifiquen la interdependencia de las areas y las decisiones que éstas

toman y ejecutan.

Alcance: la propuesta del sistema de control interno permite que INDUASIS
S.A.S., focalice unos lineamientos estratégicos y proceda a aplicar procesos y
procedimientos a todas las areas de la organizacion con un alto nivel de
comunicacion efectiva y que tenga la capacidad de proporcionar informacion

indispensable acorde a sus necesidades.

Propone: De acuerdo al cuestionario realizado a los empleados de Induasis
S.A.S, se evidencia que la mayoria del personal no esta familiarizado con la
informacion béasica de la compafia, dado a lo anterior se recomienda que se
realicen pequefias charlas o capacitaciones en periodos evaluativos de acuerdo

a la necesidad de rotacion del personal; en donde se informen los canales de
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informacion y comunicacién. Se debe tener en cuenta que, cada area que
conforma la compafia puede tener tratamiento diferente de informacion, también
considerar tener los aportes que los mismos empleados sugieren en pro de

mejorar dicho proceso.

A continuacioén, se propone formato de peticion, quejas, reclamos y sugerencias,
lo cual se usa como herramienta de informacion, en donde de acuerdo al tipo de
solicitud y la persona sea cliente, proveedor, o empleado, se realiza indagacion

del asunto para darle tratamiento efectivo y solucion en caso que sea necesario.
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Formato de peticiones quejas, reclamos y sugerencias

Anexos 1. Formato. Peticiones, quejas, reclamos y Sugerencias

NOMBRES Y APELLIDOS

TELEFONO
CORREO ELECTRONICO

CLIENTE
PROVEEDOR
EMPLEADO
DESCRIPCION

concreta

CODIGO: QR-ADO1
FORMATO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS [VERSION: 01
INDUASIS.. Y SUGERENCIAS FECHA: 28-02-2020
o PAGINA 1 de 1
PETICION QUEJA RECLAMO SUGERENCIA
FECHA

NO. DOCUMENTO DE IDEN”

MARQUE CON UNA X SIPERTENECE A ALGUNO DE LOS SIGUIENTES GRUPOS PERTENECE

Resuma brevemente el asunto de esta comunicacion, manifestando claramente los hechos en forma

ANEXOS

[sI

[NO

Elaborado

Revisado

Aprobado

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version

Tipo de Modificacién

Responsable
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14. SUPERVISION Y MONITOREO

Un adecuado control interno depende mucho de la supervision y monitoreo que
las organizaciones realicen, se espera que, con un adecuado sistema, se
optimicen recursos y realicen los procesos de la mejor manera, minimizando
riesgos. Este componente propone que se realicen evaluaciones continuas para
que los procesos que se implementen se sigan desempefiando con la misma

estructura para lo cual fueron disefiados.

El objetivo es que, al realizar evaluaciones continuas, permite a la compaiiia una
vision mucho mas objetiva de como esta funcionando y asi mismo, se disefien,
programen y apliqguen estrategias que optimicen dichos procesos, buscando la

mejora continua.

Alcance: Es necesario que ningun area de la compafia se le deje de hacer
monitoreo puesto que, puede correr el riesgo de que no se estén ejecutando las
actividades propias bien sea de un cargo o de la misma area y su gestién
disminuya considerablemente al punto de poner en riesgo efectividad de los

procesos y objetivos organizaciones.

A continuacion, se plantean diferentes técnicas que permitiran a INDUASIS
S.A.S., evaluar, medir y calificar la calidad del desempefio del colaborador
identificando deficiencias, debilidades, y fortalezas en la ejecucion de los
procesos, con el fin de establecer acciones correctivas y realizar seguimiento

pertinente para la mejora continua de la organizacion.

Como medidas de evaluacién y seguimiento se propone:

Tabla 38. Formato. Evaluacion de Gestion
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FORMATO EVALUACION
DE GESTION

CODIGO: EG-ADO1

VERSION: 02

GESTION

INDU s.s_ | ADMINISTRATIVA

FECHA: 30-09-2020

Pona la lecnologia o su Sevicio PAGINA 1 de 1
NOMBRE DEL COLABORADOR Fecha:
PROCESO
CARGO
EVALUADOR

PERIODO EVALUADO

¢ Cual ha sido el aspecto que ha
mejorado el empleado durante el
tiempo de estudio?

¢,Cual ha sido el principal aporte
gue ha realizado el colaborador
durante el periodo evaluado?

EVALUACION DE DESEMPENO PERSONAL

DESCRIPCION

CALIFICACION

EXCELENTE

BUENO

REGULA
R

DEFICIENT
E

Uso de Recursos: Utiliza adecuadamente los
recursos para llevar a cabo las actividades de
manera optima

Conocimiento del cargo: Desempefia las
labores, aplicando destrezas para el
cumplimiento de las funciones mostrando
competencia para las mismas

Calidad del trabajo: Satisface las
necesidades propias del cargo, realizandolas
con eficiencia y eficacia

Cumplimiento: Realiza el trabajo en horarios
y fechas establecidas

Responsabilidad: Cumple con los
compromisos propios del cargo, y asume
consecuencias de las acciones

Puntualidad: Cumple con obligaciones
designadas que previamente son fijadas,
como asistencia y permanencia en sitio de
trabajo

Promedio de calificacion

EVALUACION DE HABILIDADES

DESCRIPCION

CALIFICACION

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

Relaciones interpersonales: Su
comportamiento y habitos son adecuados para
garantizar adecuada interaccion, transmite y
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recibe adecuadamente un mensaje,
informacion o una orden

Liderazgo: Es capaz de incentivar, motivar y
ejercer influencia positiva en el
comportamiento de equipo de trabajo

Iniciativa: Tiene la capacidad de idear,
inventar o emprender en situaciones del
trabajo, agregando valor a sus acciones

Presentacién personal: Se presenta al sitio
de trabajo y habita en él, de una manera
estética, organizada con pulcritud y cuidado

Trabajo en equipo: Trabaja en conjunto con
sus compafieros de traba, buscando alcanzar
las metas comunes

Servicio al cliente: Tiene buen trato con las
personas, demuestra actitud de servicio y
soluciones inquietudes de los clientes

Compromiso con la compafiia; Asume y
transmite los valores, lineamientos y objetivos
institucionales como propios en pro del bien
comn, con alto sentido de pertenencia

Capacidad analitica y de sintesis: Identifica
y conoce las situaciones a las que se enfrenta,
construye soluciones y nuevos conocimientos

Promedio de calificacion

Significado de Evaluacidn

EXCELENTE Sobresale en el cumplimiento mucho mas de lo esperado
Tiene actitudes y cualidades acordes a lo esperado
BUENO
Requiere mejorar, y esforzarse para satisfacer exigencias
establecidas
REGULAR
No cumple con las expectativas de la actividad que
DEFICIENTE realiza
Elaborado Revisado Aprobado

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version

Tipo de Modificacion | Responsable
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Tabla 39. Formato. Evaluacién de Desempefio

EVALUACION DE CODIGO: DP-ADO1

DESEMPENO PERSONAL VERSION: 04

Se—
GESTION FECHA: 30-09-2020
!NDUAS|S| ADMINISTRATIVA

PAGINA 1de 1
NOMBRE DEL COLABORADOR Fecha Proceso:
PROCESO
CARGO Proxima Fecha de
EVALUADOR Evaluacion:

PERIODO EVALUADO

Apreciacién general sobre el desempefio (Evaluador)

n

Fallas detectadas en el ejercicio de sus responsabilidades

Necesidades de Mejoramiento

Compromisos

n

Observaciones (Diligencia el Evaluador)

FIRMA EVALUADO:

FIRMA JEFE INMEDIATO:

FIRMA EVALUADOR:
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Elaborado Revisado Aprobado

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Tipo de Modificacién Responsable

Tabla 40. Formato Entrevista de Trabajador retirado

ENTREVISTA DE RETIRO | CODIGO: ER-ADO1

COLABORADOR VERSION: 01

FECHA: 30-09-2020

GESTION ADMINISTRATIVA

PAGINAldel

FECHA

NOMBRE COMPLETO

INDENTIFICACION NO.

CARGO

AREA

JEFE INMEDIATO

MOTIVO DEL RETIRO (Marque con una X, segun corresponda)

Ambiente Laboral Sueldo
Sobrecarga Laboral Falta de motivacion
Traslado ciudad Mejor oportunidad
Independizarse Estudio
Salud Horario de Trabajo
Ambiente Fisico Inconveniente Jefe
Inconveniente Compariero
trabajo Personales

¢ Otro?, anuncie cual:

¢,Coémo cree que esta gestionando la empresa? (Marque con una X, segun corresponda)

Muy bien: | Bien: | Regular: Mal:

Beneficios obtenifos durante su tiempo laborado:

Cursos de Capacitacion recibidos:
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Cuales factores positivos que mas le gustaba de INDUASIS S.A.S.

Cuales factores negativos que menos le gustaba de INDUASIS S.A.S.

Sugerencias para el mejoramiento de INDUASIS S.A.S.

¢Recomendaria trabajar en ésta empresa a otras personas? (Marque con una X, segun
corresponda)

SI | \ NO

¢Le gustaria volver a trabajar en esta empresa en el futuro? (Marque con una X, segun
corresponda)

SI | | NO |

Observaciones del Entrevistador:

FIRMA TRABAJADOR:

FIRMA ENTREVISTADOR:

Elaborado Revisado Aprobado

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Versién Tipo de Modificacion Responsable
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15.CONCLUSIONES

La compafiia Induasis S.A.S., tiene el objeto social de fabricacion de unidades
resortadas para la industria colchonera y del mueble, es legalmente constituida

en el afo 2011.

Actualmente no cuenta con un sistema de control interno que le permita mejorar
Sus procesos, mitigar los riesgos o prevenirlos constantemente en el desarrollo
ordinario de sus actividades dando lugar a deficiencias en la ejecucion de las

mismas.

La organizacion identificaba algunas de las necesidades de sus procedimientos,

pero no contaba con mecanismos para su mejora y prevencion.

La empresa no contaba con manuales de funciones y procedimientos, lo cual
impedia a los empleados tener claridad sobre las responsabilidades de su cargo,
de acuerdo a lo anterior, se disefiaron distintos manuales de funciones y
responsabilidades con flujogramas de procedimientos acordes a las necesidades

actuales de la compaifiia.

Se proponen organizar y documentar las funciones que le corresponden a cada
cargo, con el fin de disminuir la gran escala de riesgo en la que estan expuestos

al realizar las actividades propias de la operacion y la evasion de compromisos.

Para dar mayor enfoque y efectividad al desarrollo del sistema de control interno,
se realiz6 un diagnostico a nivel general, un cuestionario basado en los principios
y componentes de la estructura del COSO (Committee Of Sponsoring

Organizations of the Treadway) version COSO Ill del afio 2013, lo cual permitié
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conocer mas a fondo las situaciones de riesgo y falencias en las que se

encuentran los colaboradores.

Para el componente de evaluaciéon de riesgos, se aplicaron herramientas que
permitieron identificar, medir y calificar los riesgos el cual comparfia esta
expuesta, para ello se establecieron politicas de gestion de riesgo con el fin de

mitigar y prevenir situaciones en la que la compafiia no quiere estar expuesta.

Es muy importante que la compaiiia identifique la necesidad de efectivos medios
de informacion y comunicacion, por lo anterior se propuso llevar un formato de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, en pro de mejorar los procesos y
procedimientos lo cual hace participes a los diferentes colaboradores de la

compainia.

Para la correcta aplicacion del sistema de control interno fue necesario
establecer un objetivo y un alcance, de forma que, permita dar mayor enfoque y
cobertura a la supervision y monitoreo en las actividades realizadas, para fin de
gue se logre continuo seguimiento y no solo se establezca por medio documental

sino se gestione adecuadamente para la mejora continua.

Asi mismo se propusieron: Manual de gobierno corporativo, manual de ética y
de conducta, programa de estimulos e incentivos estructurado y con politicas
con el animo de potencializar las habilidades del personal en cuanto al desarrollo
y conocimiento de sus funciones, elevando el nivel de compromiso para con sus

actividades y empresa.

Los programas, manuales, formatos ya demés documentos propuestos en este
sistema de control, tendra éxito solo si se logra mejorar la disposicion de

colaboracion por parte de los trabajadores y la calidad de su trabajo,
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comprometiéndolos con la companiia, y ésta a su vez podra medir el nivel de
eficiencia de sus operaciones, generando practicas que destaquen entre sus
competidores, aumentando la productividad, logrando la eficacia de sus
procesos y alcance de objetivos estratégicos organizacionales.
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16. RECOMENDACIONES

La compafiia cuenta con grandes oportunidades y fortalezas, por tal motivo se
recomienda que, para que sus expectativas de crecimiento, efectividad de las
operaciones y mejora de procesos avancen con éxito, debe involucrarse y hacer
participe en cada proceso de la empresa, para que tal fin sea la consecucion de

objetivos organizacionales.

Se recomienda a la compariia INDUASIS S.A.S., considerar la implementacion
de la presente propuesta del sistema de control interno, dado que, con su
adecuada estructura, servira de gran apoyo organizar procesos, definir y asignar
responsabilidades y compromisos, mitigar y prevenir riesgos y realizar un

efectivo control de sus actividades.

Se recomienda una vez definida la segregacion de funciones y procedimientos
en cada una de las areas, se adhieran de igual manera a las manuales de
funciones y responsabilidades con el fin de organizar y estructurar cada proceso

en cada actividad.

La importancia de llevar indicadores de gestion no solamente en areas o cargos
especificamente, sino en procesos, es primordial de manera que, prevenga y
atienda posibles acontecimientos que puedan poner el riesgo la solvencia de la

compainia.

Para efectividad de cada proceso, se recomienda fortalecer los canales de

comunicacién, para asi lograr obtener comunicaciéon asertiva y efectiva.
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Se recomienda en el area de talento humano fortalecer sus estrategias de
motivacion y capacitacion a sus colaboradores, debido a que el recurso humano

es uno de los recursos méas importantes de la organizacion.

Es recomendable que la compafiia monitoree contantemente las actividades
realizadas de cada una de las areas que conforma la organizacion, puesto que
permitird dar mayor cobertura a las necesidades que se puedan presentar en el

curso normal de sus operaciones, con el fin mitigar y prevenir riesgos.

Finalmente, para los formatos establecidos en el presente sistema se
recomienda que, si realizan cambio o mejoras a las versiones, realizar el debido
protocolo de anexos e inclusion de codigos a fin de que se tenga evidencia de la
evolucion de los procesos y procedimientos y se evalué el progreso y

perfeccionamiento de los mismos.
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CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA
INDUASIS S.AS.
Facha expadicidn: 2020041 8 - (8:4327 **** Reclbo No. 5000434089 *** Num. Oparaal dn. 99-USUPUEXOC 2020081 80011

amara
gc_‘ear:;m’r;e_lilclg CODIGO DE VERIFIC ACION CvkT2wigdw

CERTIFICADD DE EXISTENCIA ¥ REFRESEMTACTION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCIMENTOS.
Con fundamento en las matriculas & inscripciones del Eegistro Mercantil,
CERTIFICA
HOMBEEE, SIGLA, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

BOMEFE o RAZON SOCIAL: IMDUASIS 5.A.5.

ORGANIZACTION JURIDICA: SOCIEDAD FOR ACCIONES SIMPLIF ICADA
catEcoRia : FERBOMA JURIDICA FRINCIFAL

HIT : S00478401-7

ADMINISTRACTON DIAM @ BOGOTA FERSOMAS JURIDICAS
DOMICILIO : MOEQUERA

MATEICULA — IMSCEIPCION

MaTRicULA MO : T2E2E

FECHA DE MATRECULA : BOVIEMERE 10 DE 2011

ULTIMO ARD BENOVADO : 2020

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRECULA : JULID 03 DE 2020
ACTIVO TOTAL : 11,193,005,55%3.00

GRUPO MIIF : GRUFD I

UBICACION ¥ DATOS GENMERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CL 1B 11 EE BO
MINMHICIFIO / DOMICILIO: 25473 - MOBQUERA

TELEFONO COMERCIAL 1 : B2SE0DS

TELEFCMO COMERCIAL 2 : B299B02

TELEFONO COMERCIAL 3 : 3174422574

COBREO BLECTRONIOO Mo. 1 : contabilidad@incuasis.co
EITIO WER : www.induasis . co

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CL 18 11 BS BO
MINMICIBETO : 25473 - MOEQUERA

TELEFONO 1 ;@ B295R02

TELEFOMO 2 @ B296002

TELEFOMO 3 : 3174422574

COBRBO BLECTRONIOO : contabilidad@incuasis.co

HOTIFICACIONES A TPAVES DE CORRED ELECTRONICO
De acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del Cédige de Procedimiento Administrative y de lo
Contencioso Administrativo, SI AUTORIZO para gue me notifiquen rsonalmente a trawvés del correo electrénico
de notificacidn @ contabilidad@induasis.co

CERTIFICA - ACTIVIDAD EOCOMOMICA

ACTIVIDAD PRINCIFAL : C2511 - FABRICACION DE FRODUCTOS METALICOS FARA US0 ESTRUCTURAL
ACTIVIDAD SECUMDARIA : CI290 - OTRAE INDUSTRIAE MANUFACTURERAE M.C.F.

CERTIFICA — CONSTITDCION
FOR DOCUMENTO FRIVADD NIMERD 1 DEL 04 DE MOVIEMERE DE 2011 DE LA CONSTITUCION FOR DOC. FRIVADD, REGIESTRADD EM
ESTA CAMARA DE COMERCIO EAJD EL WOMERD 1BSSE DEL LIERD IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 10 DE NOVIEMEEE DE 2011,

SE INSCEIBE : LA COMSTITUDCION DE FERSONA JURIDICA DENOMIMADA INDUASISE S5.A.S..

CERTIFICA — REFOBMAS

DOCUMENTO — FECHA FROCEDENC TA DOCUMENTO IMECR IFCION FECHAL
AC-13 20130818 ASAMELER GEMERAL  BOGOTA RMOS-24EEE 20131018
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CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA
INDUASIS 5. 4.5,
Facha expadicién: 20200481 8 - 044328 Recibo MNo. 5000434053 “* Num. Operadl dn. 93-LESUPLERNC 2020081 80011

Sama CODIGO DE VERIFICACION CvkT2wigJw

2 Fagatativ
ENTRAORDIMARIA

DF-1 20130830 REVIEOR FISCAL BDEOTA FMOG-24EBS 20131018

BC-7 20160328 ASAMELER GEMERAL MOEBQUERA FMDS-33581 201eD4 18
EXNTRAQERD IHARTA

CE-1 20160307 COMTADOR MOEQUERA RMDS-313582 201eD4 18

AC-12 201806712 ASAMELER EXTRAORDINARIA MOSQUERA FMOG-42584 20180724
GEMERAL DE ACCIONIETAS

AC-18 20200423 ASAMELEA ENTRAORDINARIA DE MOSQUERA FMOS-48768 20200423
ACCICMIETAS

CERTIFICA - VIGEMCIA
VIGENCIA: QUE EL TERMIND DE DURACTION DE LA FEREOMA JURfDICA ES INDEFTHIDO.
CERTIFICA - OBJETO SOCIAL

OBEJETD BOCIAL: EL OBJETD SOCTAL DE LA EMFEESA ES: LA SOCIEDAD TEMDERA COMO OBJETIVO FRINCIFAL, ASI: 1.
DEEAFRJLLAR, FRIDUCIE, IMPORTAR, EXFORTAE ¥ COMERCIALIZAR TODO TIFD DE FRODUCTOE E INSUMOE DE EREEOQORTEE,
FEEQFTADOS ¥ DERIVADOS QUE TENGAN QUE VER COOM,. LA INDUSTEIA DEL OOLCEON ¥ OTRAE- INDUSTRIAS, HEFFAJES FARA
MUEELEE, CAMAS ELECTRICAS, ¥, LA SOCIEDAD FODRA FRODDCIR, ODMERCTALIZAR, TODD TIFD DE MAQUIMARTA FARA EL
MIEMD OQBJETIVWO) COMFEA Y WENTA DE TODA CLASE DE MAQUINARIA NUEVA, EEDONSTREUIDA Q VIEJR, QUE TENGA QUE VER
COM S0 FRINCIFAL ORBJETO EOCIAL O SIMILARES; IMFORTACION, EXFORTACION ¥ REFRESENTACION DE TODA CLAEE DE
MAQUINMARIA FARA LOS MISMOS OBJETIVOE. 3. FRESTACION DE SERVICIOS DE MAQUILA FARA LA ELABORACION DE TODO TIFQ
DE EEEORTADD, 4. TRAMEFOFMACION DE CUALQUIER CLASE DE FRODUCTOE METALURGICOE 0O MIMERDE, ESFECTALMENTE EL
EIERRD ¥ EL ACERD, COMD TAMEIEN LA OMERCIALIZACION DE DICHOS FRODUCTOS RESULTANTEE DE  DICHA
TEANSFOFMACION .5, COMERCIO AL FOR MAYOR DE FRODDCTOS FARMACEUTICDS, MEDICIMALEE COSMETIODS ¥ DE TOCADDR, 6.
FM EL EJERCICIO DE SU OBJETO FRINCIFAL LA SOCIEDAD FODEA: A - ADQUIRIR EIENES DECUALQUIER MATURALEZA,
MUEELEE O IMMUEEL!)S, CORFORALES O INDORFORALES ¥ ENAJENAR A CUALQUIER TiT.U LO TRASLATICIO DE DOMINIO DE
EIEMESE DE QUE SEA DUERA, E.- DAR ¥ RECIEIR GBULL EM GARANTIA DE OELIGACIONES, EIEMEE MUEELEE O IMMUE ELESY
TOMARE ¥ DAR ENM AREENDAMIENTO ¥/U OFCION DE COMFRA, O CUALQUIER CLASE DE MEGDCIO JURIDICD, EIEMEE DE
CUALQUIER MATURALEZA . C - ACTUAR COMO AGENTE O REFRESENTANTE DE FERSOMAS HMATURALES O JURIDICAS, WACIONALES O
EXTRAMJERAS QUE EE QCUFEN DE ACTIVIDADEE ERELACIOMADAE CON EL JBJETO BOCTAL DE LA EMFREEA. D .- FARTICIFAR
COMO SOCIO O ACCIONISTAS O DE CUALQUIER OTRA MAMERA, EIEN SEA EN CALIDAD DE CONSORCIO O UNION TEMFORAL O
EDCIEDADEE O EM NEGICIOS QUE FACILITEN O CONTRIBEUYAM AL DESARRILLO DE EUS OFERACIOMESE O QUE TEHMGAK UM JBJETO
SIMILAR O COMPFLEMENTARIQ DE LA EMFRESA. E .&SHY) ADQUIRIR, CONSTITUIR, FARTICIFAR ¥/ O FUSIOMARSE CON OTRAS
EQCIEDADEE O EMFREEAS QUE TEKGAN QOBJETOE SIMILAREE O COMFLEMENTARIOE, F.— TOMAR O ENTEEGAR DIMERD EM CALIDAD
DE MUTUD ©ON Q SIN INTERESESE COON EL FIN DE FINANCIAR LAS OFERACIONEE DE LA EOCIEDAD O0ON LA DEBIDA
AUTORIZACION DE LA ASAMELEA DE ACCIONISTAS. §.- CELEERAR TODA CLASE DE CONTEATOS ¥ OFERACIONES BANCARIAS.
H.- CELEERAR TODA CLASE DE OFERACIOMES OON TITULOS VALOREE E INSTRUMENTOS MEGOCDIAELES. 1. - EMNAJEMAR A
CUALQUIER TiTULO ¥ EM CAS CONMDICIOMES QUE SE ESTIMEN COONVENIENTES ¥ SEAN AUTORIZADAS FOR LA ASAMELEA DE
ADCTIOMISTAS, LOE BIEMES, FRODDOCTOS ¥ MERCANCIAS DE LA SOCIEDAD, J .- ADQUIRIE O TOMAR EM ARRFMDAMIENTO LOS
BIEMES RAf{CES, FATENTES, EMEERAE COMERCIALES, DERECHEQS, ETC., QUE EEQUIERA LA EMFEESA FAFA EL FUNDC IONAMIENTO
¥ DEEARROLLO DEL OQBJETO 2DCIAL,. K.—- EN GEMERAL, CELEERAR TODA CLASE DE OONTRATOE CIVILEE, OCOMERCIALEE,
LAEJRALEES, ADMINIETEATIVQE, ENTEE OTRIS, QUE TENGAN OCOMD FIMALIDAD EJERCER LOE DERECEQSE O CIMFLIE LAE
QBLIGAC IONES, LEGAL O CONVENCICHALMENTE DERIVADAE DE LA EXISTEHMCIA ¥ ACTIVIDAD DE LA EQCIEDAD; O QUE ESEAM
CONVENIENTEE Y HECESEARIOE FARAR EL LOGRD DE LOE FINESE FEINCIFALEE DE LA EOQCIEDAD, Y ENM ESFECIAL, LA
CELEEFACION DE COONTFATOS DE MANDATO O 2 CONTREATOE DE OUTSOQURCING. L . &EEY; ESTAELECER SUCURSALES,
ESTAELECIMIENTOSE DE COMERCIOS O AGFMCTAS EN OTREDE LDGAREE DEL PFATE O DEL EXTERIOR, COM EL FEOFOSITO DE
DEEAFFROLLAR EL OBJETQ SOCIAL DE LA EMFEESA, M. GEFY) EN GENEFAL, FODRA DESARFOLLAR CUALQUIER ACT IVIDAD
EELACIOMADA DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON U QBJETO FRINCIFAL ¥ TODA ACTIVIDAD LICITA.

CERTIFICA — CAPITAL

TIFO DE CAFITAL VALOR ACCIOHNES WALOR HOMIMAL
CAPITAL AUTORT ZADD X 000, 000 000, 00 200000, DO 10 000, 00
CAF ITAL SUSCRITO 1,300, 000 . 000,00 130,000,000 10000, 00

CAPITAL PAGADD 1,300, 000 . 000,00 130,000,000 10000, 00

CERTIFICA — BEPRESENTACION LEGAL

FEFRESENTACION LEGAL:- LA BSOCIEDAD TEMDRA UM GERENTE, QUIEN TENDEA A S5U CARGD LA REFRESENTACION LEGAL,
JUDICIAL ¥ EXTRAJUDICIAL DE LA SOCIEDAD ¥ LA GESTION DE LOS MEGOCIOSE SOCTALES, COM UM (1) SUFLENTE QUE SE
DENOMINAFRA EUBGERENTE Y FEEMFLAZARA AL FRINCIFAL, EN SUS FALTAS ACCIDENTALES, TEMFORALES O ABSOLUTAS. FALTAS
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CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA
INDUASS 5.A5.
Facha ex padicidn: 2020041 4 - (8:4328 *** Reclbo No. 5000434083 **+* Num. Oparasl dn. 99-USUPUEXCE 20081 80011

f mar,

n:arm_rc% CODIGO DE VERIFICACION CvkT2wigdw

8 Facatahy

ABSOLUTAS. - ENTIENDASE FOR FALTA ABSOLUTA DEL GERENTE, EU MUERTE, REMUNCIA ACEFTADA O REMDCION DEL CARGD, ¥

EN TALEE CAS0S LA ASAMELEA DE ACCIONIETAE FROCEDERA A HACER HUEVO KOMEFAMIENTO FARA EL EESTO DEL FERfODD EN
CUREQ. SIEMFEE QUE EL SUBGERENTE ACTUE, S5E FRESUMIFA QUE EL GEEENTE 5E ENDONTRABA AUSENTE .

CERTIFICA
REFRESENTANTES LEGALES - FRINCIFALES
FOR DOCUMEMTO FRIVADD NIMERD 1 DEL 04 DE NOVIEMERE DE 2011 DE COMETITUCION FOR DOC. FRIVADD, KEGISTRADD EN

ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJD EL NIMERD 1B958 DEL LIERD IX DEL EEGISTRQ MERCANTIL EL 10 DE NOVIEMERE DE 2011,
FUERCOH HOMERADOS @

CARGOD HOMERE IDENT IFICACION
GERENTE CACERES HOFMIGA WILSOMN oC 79, B50, 264
CERTIFICA

BREFRESENTANTES LEGALES SUFLENTES

FOR DOCUMENTO FRIVADD N(MERD 1 DEL 04 DE NOVIEMERE DE 2011 DE CONSTITUCION FOR DOC. FRIVADD, REGISTRADD EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NOMERD LES9SE DEL LIERD IX DEL REEGISTRO MERCANTIL EL 10 DE NOVIEMERE DE 2011,
FUERCOH KOMEFRADOS @

CARGO HOMERE IDENT IFICACION
SUBGERENTE HOFMIGA ORTIZ MARIELA oC 35, 321,921

CERTIFICA - FACULTADES ¥ LIMITACIOMES

FACULTADES DEL REFFRESENTANTE LEGAL: FUNCIONES DEL REFEESEMTANTE LEGAL .- ADEMAS DE LAES FACULTADES LEGALES ¥
DE LOS DEBEREE QUE QUASIONALMENTE SE LE ASIGMEN FOR LA ASAMELEA DE ACCIONISTAS EL GERENTE GEMERAL TENDFEA LAS
EIGUIENTEE FUKCIOMEE A) REFREEENTAR LEGALMENTE A LA EOCIEDAD ANTE LOS ACCIONISETAS, AMNTE TODA CLASE DE LAS
AUTORIDADES DEL ORDEN ADMINISTRATIVO, JUDICIAL ¥ ANTE OTRAS FERSONAS NATURALES O JURIDICAS., B | EJECUTAR
TODGS LOS ACTOSE U OPERACIONEE CORRESFONDIENTES AL QOBJETD SOCIAL, DE CONPORMIDAD OOH LO PREVIETO EMN LAS LEYES
¥ EM EETOS ESTATUTOE,. EN CUANTO A LOS CONTRATOS, DIRIGIR ¥ ORDENAR LOS FROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, DE
CONFORMIDAD COM LAS NORMAE LEGALEE VIGENTEE. C ) COMTEATAR ¥ EETIRAR A LAE FEREBONAS QUE DEEAN DESEMFERAR LOES
EMFLEQJS DE LA ENTIDAD, CUANDD WO COREESFONDA A TRABAJADORES CUYA CONTRATACION COFRRESFOMDA A LA ASAMELEA
GEMEFAL DE ACCIONISTAS, ¥ DICTAR LOS ACTOS MECESARIOS FAFA LA ADMINISTRACION DE FERSOMAL, SALWI LOS ACTOS
QUE EEAM DE COMFETENCIA DE OTROE ORGANOE ADMIMISTRATIWVOS . TODOE LOS EMFLEADOE DE LA BOCIEDAD, A EXCEFRCION
DEL REVIEQR FIECAL CUANDD TENGA ESTA CALIDAD, LOS DEFENDIENTES DE ESTE, 5I LOS HUEIERE, ¥ EL SECRETARIQ DE
LA BSOCIEDAD, ESTARAN SUBDRDIMADOS AL GERENTE, QUIEN TENDRA A 50 CARGD VIGILAR, COORDIMAR ¥ DIRIGIR SUS
ACTIVIDADEE E IMPFARTIRE LAE IMNETRUDCIOMEE MECESARIAZ QUE EXIJA LA BUEMA MARCHA DE LA EMFRESA. D) JRIENTAR ¥
HEACER EFECTIVO EL OCONTROL INTEFMD DE LA SOCIEDAD DE ACUERDD COON LO DISFUESETD EN LA LEY ¥ OON LAS
FEGULACIONES DE LA SUFERINTEMDENCIA DE SOCIEDADEE. E] GRAVAR, FREVIA AUTORIZACION DE LA ASAMELEA DE
ACDCIONISTAS, LOS EIENES DE LA SOCIEDAD. F) FRENDIR CUENTAS COMFROBADAS DE 5U GESTION CUANDD SE EETIRE DE SU
CARGD O LO EXIJA LA ASAMBLEA GENERAL G ) CITAR A LA ASAMELEA DE ACCIONISTAS CUANDO LO OOMEIDERE MECESARIO ¥
MANTENERLA ADECUADAMENTE INFORMADA 20EFE LA MARCHA DE LOS HEGOCIOE EOCIALEE ¥ SIMINIETEAR TODOE LOE INFORMES
QUE ELLA LE SOLICITE EN BELACION COH LAS ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD,. E) FRESENTAR ANUAIMENTE A LA ASAMELER
DE ACCIONISTAE EN EU REUMION ORDIMARIA, LOE ESTADDE FINANCIERQE ¥ DEMAS INFORMAC ION CONTAELE EEQUERIDA FOR
LAE HMORMAE LEGALEE ¥ LAS AUTORIDADES COMFETENTEE. I )] CONETITUIR LOS AFODERADDE JUDICTALES ¥ EXTRAJUDICIALES
QUE JUZGUE MECESARIOE FAFA LA ADECUADA REFEESENTACION DE LA SOCIEDAD ¥ DELEGARLES LAS FACULTADES QUE
COMEIDERE COMVEMIENTES, J )| VELAR FORQUE LAS ACTUACIONES DE LA SOCTEDAD TOMEM EN CONESIDERACION QUE FORMA
FARTE DE UM GRUFD DE FEMFRESAE, ¥ 5U FINCIONM DE RELACTON ©OOM LAS DEMAS SDCTEDADEE DEL MISMD GEUFD, K
SOLICITAR A LA ASAMELEA DE ACCIONISTAS AFROBACION FARA LA FARTICIFACION DE LA SOCIEDAD OOMO SOCIA EM OTEAS
CoMPAREAS O EMFRESAS, ASf COMD TAMEIEN FARA EL DESARROLLO DE FROYECTOS, MEDIANTE LA MODALIDAD DE CONVENIOS
DE ASOCIACION, ENTEE ELLOE, A RIESGD COMPARTIDD. L | SOLICITAR AUTORIZACION A LA ASAMELEA DE ACCIONIETAS
FARA AVALAR O GARANT IZAR OELIGACIOMES FROFIAS ¥ DE COMPARfAS EM LAS CUALES TENGA FARTICIFACION EM EL CAFITAL
SQCIAL O DE SUS ADCIONISTAS, ¥ FARA GRAVAR LOS BEIEMES DE LA SQCIEDAD, ESTA AUTORIZACION SJLO SERA IMFART IDA
FOR LA ASAMELEA DE ACCIONISTAS CUANDD LO CONSIDERE CONVENIENTE ¥ TENGA JUSTIFICACION EL OTORGAMIENTO DE AVAL
0 GARANTIA DE FARTE DE LA EOCIEDAD, M) CELEERAR OONTEATOS CUYA CUANTIA MO EXCEDA CINCO MIT (5. OD0) SALARIOS
MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGEMTES. M) PRESENTAR A LA ASAMELEA GEMERAL LOS INFORMES QUE ORDEME LA LEY. O
NOMEFAR AL CONTADOR EXTERMO FARA LA AFROBACION DE LOS ESTADDE FIMANCIEROS QUE SE FEESENTAFAN ANTE LA
AEAMELEA GEMEFAL DE ACCIONISTAE, SUBGERENTE .- LA EOCIEDAD TEMDRA UM (1) SUBGERENTE QUE FEEMFLAZARA AL
GERENTE ¥ SERA EL SUFLENTE EM EUS FALTAS AESOLUTAS, TEMFORALES 0 ACCIDEMTALES.
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CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA
INDUASIS S.AS.
Focha ex padiclén: 20200481 8 - 04328 *** Recibo Mo. 5000434083 * Num. Operacl an. 99 USUPU G- 22008180011

amar,

egsraneqré 3 CODIGO DE VERIFICACION CvkTawtgdw

CERTIF ICA
BEVISOR FISCAL - FRINCIPALES

FOR ACTA NOMERD & DEL 10 DE MARZO DE 2016 DE ASAMELEA DE ACCIONISTAS, FEGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO
EAJD EL MIMERD 33843 DEL LIERD IX DEL REGIETRD MERCANTIL EL 0d DE ABRIL DE 2016, FUERDON NOMERADOS :

CARGO ROMERE IDENT IFICACTON T. PROF
REVISOR FISCAL AGUDELD GUEVARA HECTOR ANDEES oC 79,290, 023 17301 5-T
CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR EA SIDG TOMADA DIFECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA ¥ FENOVACION DILIGENCIADD FOR
EL COMERCIANTE

CERTIFICA
DE CONFORMIDAD ©CON Lo ESTABIECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ¥ DE LO
CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE FEGISTRD AQUI CERTIFICADOS

CUEDAM EM FIRME DIES (10) DIAS HARIIES DESPUES DE LA FECHA DE IMSCRIPCION, SIEMPRE QUE MO SEAN
CRJETO DE RECURS0S. EL DIA SABADO WO SE DEEE CONTAR CoMo DIa HARIL.

VRLOR DEL (ERTIFICALG : §6, 100

CERTIACADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICICOS VIRTUALES (S}

IMPORTANTE: La frma digital dal seorstada do la CAMARA DE COMERCID DE FACATATIVA confonida an asie corffoada alectednico so ancuanira ormifida por una
omidad do corifcaddn sbimsa mnodizada y vigilada por la Supadmandencia do Indussda y Comercin, do confomidad oon ks exigoncias ostablocidas on la Loy 527 da
1558 para walidaz peidica y pmbatoda da los doourmen o electdnioos.

La firma digital noes una fiena digializada o escaneada, por lotamio, la frma digital que ammpafa este docunana ka podrd werificara rawds de su aplioaiivo visor da
docunartas pdi.

Mo dbstarms, =i usted wa a mprmir aste codificado, ko pusde haoor desde su compuiador, n ka cortara da qua o mismno fus epedidoa Faeds dol canal vistual do la
cimara do comanon y qua ka porsona o onidad @ b quo usiod lo @ a envegar of conicado impmm, puads vorificar por una sola vez of comonido dal misma,
ngmsanda ol enm w:ﬁmdﬂmﬂmnh sdeccionando i cimam do comeron aindcando o oddigo da verifioactin CdT 2eighe

A malizar la verifcaddn pods visualizar |y descargar) una magen exada dal codificado que fue entregado al usuario an o momenio qua sa maizd la Erescodn.

La firma macinica qua S0 muesira 3 @minuactnes a mpmmmacidn grifica de ka fena del seomtario jusidioo jo do quion haga sus woons) do i Cimara de Comamio
quian avala sste cortiicada. La Sena machnica no resnplaza la frrma digital an los doourmen tos alecirdnicos.

dopell?

LA LAPiA CLETR/D) ROMERT

##% PIMAL DEL CERTIFICADD #w#

Péging 4/4

151




Fotos empresa Induasis S.A.S.

Fachada.

Fuente: Propia

Oficinas area Administrativa.

Fuente: Propia
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Fuente: Propia

Area de Operaciones. Produccion.

Fuente: Propia

Area de Operaciones. Logistica
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CARTA DE APROBACION DEL PROYECTO

Mosquera 31 agosto de 2020

Sefores
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
Extensién Facatativa Cundinamarca
Ciudad.

Atencion. Comité de Opciones de Grado

Ref. Carta de Aprobacién de Proyecto

Reciban un cordial saludo y por medio de la presente les notificamos que la empresa
INDUASIS S.A.S. identificada con NIT. 900.478.401-7, ubicada en el municipio de
Mosquera Cundinamarca, ha recibido la propuesta de sistema de oommhntemo
por parte de la sefiora la Sonia Benitez Rincén identificada con eeduladeciﬂadanla
No. 1.073.240.311 de Mosquera Cundinamarca.

Manifestamos que, el trabajo propuesto se ha evaluado y ‘aceptado
satisfactoriamente para que se implemente en nuestra organizacion.

Sin otro particular,

Y74 :

WILSON CACERES HORMIGA
GERENTE GENERAL
INDUASIS S.A.S.

g < "‘ eaganr

( 5] N Planta:

m , I et | Calle 18 No. 11 Este - 80 PBX: 8299802-8296009-4215450
it SR EET B N Mosquera - Cundinamarca - Colombia www.induasis.co
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