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INTRODUCCION

El presenta trabajo monografico tiene como finalidad el disefio de un sistema de
gestion de inventarios, basados en el método ABC para la comercializadora EN
ELECTROFERNANDEZ, correspondiente al nombre comercial, de la persona
natural WILLIAM FERNANDO GALVIS FERNANDEZ, con el fin de generar
informacion contable util y confiable para una toma de decisiones efectiva dentro

del negocio, de manera que contribuya a un fortalecimiento empresarial.

Para el debido desarrollo de la propuesta planteada, se estructurara de la

siguiente manera:

e Antecedentes y sistema actual de inventarios de la entidad mencionada
anteriormente.

e Elaboracion del modelo de inventarios bajo el método ABC para la
comercializadora, a fin de generar una propuesta que mejore la eficiencia
de sus operaciones.

e Aplicacion y valoracion de indicadores que identifiquen la efectividad del
método propuesto dentro de la comercializadora, para asi poder evidenciar

las fortalezas de dicho método.

De acuerdo a lo anteriormente planteado se busca presentar una propuesta de
gestion de inventarios que le permita a la compafiia a la hora de la
implementacion, establecer un sistema para el adecuado control de inventarios, de
forma que se obtenga beneficios econémicos futuros.

12



RESUMEN

En el presente trabajo de grado, se indaga con respecto a los conceptos
relevantes del inventario y su correcta administracion mediante la metodologia
ABC, que clasificaran las existencias en la bodega de la comercializadora EN
ELECTROFERNANDEZ; ademéas incluyen modelos que guiaran al usuario
respecto de todas las medidas de control que pueden ser aplicadas e indicadores
de medicion para aportar en la toma de decisiones y asi poder eliminar las

falencias existentes.

Este trabajo consta de diferentes items donde se dara a conocer el problema, los
antecedentes, los diferentes marcos teoricos, el método de inventario utilizado por
la comercializadora y el respectivo analisis de acuerdo a la informacion obtenida,
finalmente plantear recomendaciones a criterio personal y brindar una propuesta
como solucién al problema existente en el control del inventario basado en el
metodo ABC.

PALABRAS CLAVES: Mercancia, inventario, costos mercancia, método ABC,

indicadores.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde la antigliedad se ha acostumbrado al almacenamiento de mercancias para
abastecerse en tiempos de escasez, de manera que puedan satisfacer sus
necesidades sin contratiempos, ideando un mecanismo llamado inventarios, que
se refleja en la actualidad dentro de las empresas como un factor importante para
la subsistencia de estas, permitiendo a la compafiia cumplir con la demanda y ser
un fuerte competidor dentro del mercado, puesto que las existencias representan
un gran porcentaje de la inversion, incluyendo materia prima, productos en

proceso y productos terminados.

A media que avanza la tecnologia, las compafiias internamente adquieren mayor
cantidad de productos y diversidad de ellos, no obstante la mala administracion y
poco control, puede ocasionar problemas financieros como lo son la inversion
excesiva en stock, poca rotacion de inventarios lo cual causa pérdidas montearias,
adicionalmente se generan un alto riesgo al enfrentarse a mercados cambiantes y
globalizados, adicional a esto surgieron variedad de sistemas y programas para el
adecuado manejo de los inventarios, muchos de ellos utilizados errébneamente,
puesto que no corresponden a las caracteristicas de la entidad, los cuales no
permiten lograr informes de manera eficiente y obtener seguridad en la toma de

decisiones.

La comercializadora EN ELECTROFERNANDEZ, demuestra falencias en el
control de sus productos, que pueden afectar la liquidez de la entidad.
A raiz de lo anterior el equipo investigador desarrollara una propuesta de gestidn

de inventarios basada en el método ABC.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Por qué laimplementacién de un disefio para la administracion de inventarios bajo
la metodologia ABC, lograra el control adecuado de los procedimientos, en el area
de bodega de la comercializadora EN ELECTROFERNANDEZ?

1.3 SISTEMATIZACION

v' ¢ Cudl es la eficiencia de la administracién de inventarios

bajo el método ABC, con relacién al sistema actual?

v ¢Cbémo se identifican falencias en las operaciones de la

administracion de inventarios dentro del método ABC?

v' ¢ Cual es el mecanismo utilizado por el método ABC en la gestion

de inventarios, para lograr la eficiencia de las operaciones?

v' ¢ Qué indicadores de gestion se pueden utilizar para medir la

eficacia y eficiencia de los inventarios?

15



2. JUSTIFICACION

Las micro empresas pueden ser tanto personas juridicas, como naturales, que se
caracterizan por la produccion de bienes y/o prestacion de servicios, las cuales
deben cumplir con las especificaciones de los terceros, al enfrentarse a un alto

nivel de competencia, es por ello que sus estandares de calidad deben ser altos.

Uno de los principales aspectos para el adecuado funcionamiento de la entidades
son los inventarios, los cuales juegan un papel fundamental, permitiendo obtener
rentabilidad, sin embargo al contar con una mala administracion o un sistema poco

eficiente, puede causar pérdidas dentro del mismo.

Por tal motivo, esta investigacion considera necesario observar y evaluar el estado
actual de la comercializadora EN ELECTROFERNANDEZ, a fin de presentar una
propuesta de un sistema de gestion de inventarios basado en el método ABC,
para el area de bodega, puesto en consideracion para el afio 2021, de tal forma
gue puedan aumentar la eficacia dentro de la entidad y brindarle seguridad en el

manejo de inventarios y en la toma de decisiones asertivas.

Adicionalmente el presente trabajo es relevante puesto que se aplicaran los
conocimientos obtenidos en la formacion del profesional de contaduria publica,
enfocado en la responsabilidad empresarial, en competencias relacionadas con

contabilidad, los costos y las finanzas.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de control de inventarios basado en el método ABC, en el
area de bodega, con respecto a la comercializadora EN
ELECTROFERNANDEZ, a fin de lograr eficiencia en sus operaciones.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar el sistema actual de gestion de inventarios dentro de la

entidad

e Desarrollar el sistema de administracion de inventarios, bajo el

método ABC

e Establecer indicadores de medicion, para evaluar la eficiencia y

eficacia del método ABC

17



4. ALCANCE Y LIMITACION DE LA INVESTIGACION

4.1 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Disefiar un modelo de control de inventarios, basado en el método ABC, en el
area de bodega, dentro de la comercializadora EN ELECTROFERNANDEZ.

4.1.1 Fuente

4.1.3

Inventario fisico

Estados financieros afio 2019
Revelaciones de los estados financieros
Internet

Conocimientos adquiridos durante la formacién profesional

Recursos

Equipo de cdmputo
Encuestas
Fotografias
Matrices
Organigrama

Tiempo disponible

El tiempo disponible para la realizado de la propuesta plantea son
un aproximado de tres meses contados a partir del dia 2 de agosto

del afio 2020 hasta el dia 2 de noviembre del presente afio

18



4.2 LIMITACION DE LA INVESTIGACION

¢ Inexistencia de datos confiables y disponibles

e Medidas utilizadas para la recoleccion de datos

e Carencia de tiempo para la entrega del proyecto

19



5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO

5.1.1 Antecedentes histéricos

El presente trabajo investigativo esta realizado bajo la recopilacién de informacion
técnica y diferentes métodos para desarrollar en la PROPUESTA DE DISENO DE
GESTION DE INVENTARIOS, BASADO EN EL METODO ABC, A TRAVES DE
INDICADORES DE MEDICION, esto con el fin de tener un mejor control en las
existencias de mercancia dentro de la organizacion. Por lo cual se detallaran
diferentes definiciones las cuales seran utiles para el desarrollo de dicha

investigacion.

5.1.2 Antecedentes del inventario.

La palabra inventario proviene del latin “inventarium” que significa lista de lo
hallado”. El inventario comenzé en la antigiedad, cuando los pueblos debido a las
épocas de escasez deciden almacenar grandes cantidades de alimentos para

hacer frente a ellas, asi se idea un mecanismo de control para su reparto.*

Toda entidad en un momento dado cuenta con inventarios, ya dependiendo segun
la actividad econdémica que maneje dicha compafia, se le dara su respectiva
clasificacion a las diferentes existencias, de esto pueden surgir diferentes
interrogantes ¢ Cual o que método de inventario se acopla a su organizacion?,
¢, Qué tanto afecta el tener o no inventario en su organizacion?. Dado los avances

tecnolégicos y la competitividad comercial, dichas compafiias se han visto en la

1 BLOGSPOT. Antecedentes inventario [en linea]. Colombia. [Consultado: 29 Septiembre
de 2020] Disponible en:http://almacen-inventario.blogspot.com/2018/04/que-es-un-
inventario.html
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necesidad de tener o implementar dicho sistema y mantener existencias elevadas

para asi poder mantener de manera mas eficiente el manejo de sus recursos.

5.1.3 Definicién del inventario.

El inventario es un conjunto de bienes en existencia destinados a realizar una
operacion, sea de compra, alquiler, venta, uso o transformacion y de esta manera
asegurar el servicio a los clientes internos y externos. Debe aparecer,

contablemente, dentro del activo como un activo circulante.?

5.1.4 Sistemas de inventario.

Hoy en dia el adecuado control del inventario permite el correcto desarrollo de
una entidad ya que este identifica y contabiliza dichos productos almacenados y

asi mismo realizar los debidos pedidos y compras a los proveedores.

Para este adecuado manejo existen dos sistemas principales: El sistema de
inventario periddico y el sistema de inventario permanente, para este primero es el
sistema mas usado entre las microempresas y consiste en el recuento fisico de las
existencias. Depende de procesos manuales o de sistemas informaticos mas
simples. Este método no permite a las empresas acceder de manera inmediata al
valor en inventario, ya que esta informacion depende de la periodicidad de los

recuentos. Si son mensuales, trimestrales, semestrales o anuales.?

Por otro lado el sistema de inventario permanente consiste en el registro
constante de todos los movimientos de stock. Desde las entradas y salidas hasta

los movimientos internos. De este modo, podemos saber de manera inmediata el

2GestioPolis.com Experto ¢Qué es inventario? Tipos, utilidad, contabilizacion y valuacion.
(2020, mayo 19)[en linea]. [consultado: 19 de octubre de 2020]. Disponible en:
https://www.gestiopolis.com/que-es-inventario-tipos-utilidad-contabilizacion-y-valuacion/

3 Sara Martinez, sistemas de inventario [en linea]. Colombia. [Consultado: 06 Octubre de
2020] Disponible en: https://www.jasminsoftware.es/blog/inventario-permanente-y-

periodico/
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lucro bruto de la empresa. El recuento fisico de los activos debe ser realizado
como minimo una vez al afio, para que la informacién vaya en consonancia con
los registros contables. Ademas, en este sistema es necesario adoptar un método
gue permita incluir los costes de mercaderias, entradas y salidas, facturacion,

compras y ventas.

5.1.5 Administracion del inventario.

En cualquier tipo de organizacién ya sea de bienes o servicios, el inventario
representa gran parte de los activos de una entidad, es una inversion importante
de capital, ya que toda organizacion busca incrementar su rentabilidad,
minimizando costos por actividades de logistica, pero no siempre funciona de tal
manera debido a los gastos que implica conservar un inventario, gastos en manejo
de materiales, personal administrativo, bodega de almacenaje, entre otros. Sin
embargo, el inventario también pierde valor por obsolescencia, dafios o por el
simple hecho de tener un dinero invertido en inventario, que no genera ningun tipo
de utilidad.

Es por esto que su correcto manejo, control y capacitaciéon del personal son
fundamentales para su correcto funcionamiento, ya sea para facilitar la produccién

o satisfacer las demandas del consumidor.

Para realizar estas acciones es necesario recurrir a la “administracion de
inventarios” que consiste en el abastecimiento de todos los bienes en el momento
gue se requieran para su uso o venta, tomando en cuenta las politicas internas y
decidir el reabastecimiento del propio inventario, garantizando asi tanto un mejor
servicio como una mayor disponibilidad de los materiales, evitando la
obsolescencia o el exceso de los mismos, manteniendo las operaciones al menor

costo posible.*

4 Vianey Grajeda Gonzalez, Administracion del inventario [en linea]. Colombia.
[Consultado: 29 Septiembre de 2020] Disponible en:
https://www.lainter.edu.mx/blog/2017/10/09/administracion-de-inventarios/
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5.1.6 Control interno de los inventarios.

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son
el aparato circulatorio de una empresa de comercializacion. Las compafiias
exitosas tienen gran cuidado de proteger sus inventarios, ya que el control interno
es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de verificacion
automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados por
diversos departamentos o centros operativos. El control interno es de importancia
para la estructura administrativa contable de una empresa. Esto asegura que tanto
son confiables sus estados contables, frente a los
fraudes, eficiencia y eficacia operativa. Debido a todos estos motivos, el control
interno se interpreta como una herramienta realmente efectiva que facilita la
adecuada administracion del inventario y de las demas operaciones que se

encuentren a su cargo.

5.1.7 Rotacion de inventarios.

La rotacion de Inventarios es el indicador financiero que permite conocer el

namero de veces en que el inventario es realizado en un periodo determinado.

La rotacion de Inventarios es el indicador financiero que permite conocer el

namero de veces en que el inventario es realizado en un periodo determinado.
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5.1.8 Importancia de la rotacion de inventarios.

La rotacién de inventarios determina el tiempo que tarda en realizarse el
inventario, es decir, en venderse. Entre mas alta sea la rotacion significa que el las
mercancias permanecen menos tiempo en el almacén, lo que es consecuencia de

una buena administracion y gestiéon de los inventarios.®

5.1.9 Antecedente del método ABC.

En1980, las empresas industriales consideraban que sus procedimientos de
acumulacién de costos constituian secretos industriales, puesto que el sistema de
informacion financiera no incluia las bases de datos y archivos de la contabilidad
de costos.

Esto se tradujo en un estancamiento para la contabilidad de costos con relacion a

otras ramas de la contabilidad.

Cuando se comprob6 que su aplicacion producia beneficios, la situacion cambio, y
todo gracias a que en 1981 el norteamericano HT. JHONSON resaltdé la
importancia de la contabilidad de costos y de los sistemas de costos, al hacerlos
ver como una herramienta clave para brindar informacién a la gerencia en la toma

de decisiones sobre todo para la fijacién de precios en mercados competitivos.

A mediados de la década de los 80's, aparece Costo ABC, Costos “Basados en

Actividades”, sus promotores son Cooper Robin y Kaplan Robert.

ABC es un modelo que permite tener una mayor exactitud en la asignacion de los

costos de las empresas, y permite ademas, la vision de ellas por actividad.®

5 Gerencie.com. Rotacion de inventario [sitio web].Colombia. 25 de septiembre de 2020.
[ Consultado:19/10/2020].Disponible en: https://www.gerencie.com/rotacion-de-
inventarios.htmi

6 costosabc.com/Asesores Integrales Organizacionales Antecedentes de costos
ABC.[sitio web].México D.F. 18 de octubre de 2019.[Consultado:20/09/2020].Disponible
en: https://www.costosabc.com/costos-abc/antecedentes-de-costos-
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5.1.10 Clasificaciéon del método ABC.

El método ABC de clasificacién de inventarios permite organizar la distribucion de
las distintas mercancias dentro del almacén a partir de su relevancia para la
empresa, de su valor y de su rotacion. Con este sistema se prioriza la adquisicién
y colocacién de los productos no por su volumen o cantidad, sino por el aporte

econdémico que suponen para la empresa

Las referencias se clasifican en tres niveles:
- Articulos con rotacion A

En cantidad, suelen ocupar el 20% de los inventarios, pero son los que mas
rotacion experimentay, por tanto, tienen una importancia estratégica. Las
referencias A son los productos en los que la empresa tiene invertido mas
presupuesto y generan el 80% de los ingresos, por lo que es prioritario evitar las

roturas de stock
- Articulos con rotacion B

Comprenden la franja de rotacion media y suelen representar, en cantidad, el 30%
de los inventarios. Estos articulos se renuevan con menos velocidad, por lo que su

valor y relevancia es menor frente a los productos A.
- Articulos con rotacion C

En su conjunto, los productos C son los mas numerosos, llegando a suponer el
50% de las referencias almacenadas. Sin embargo, también son los menos

demandados por parte de los clientes.
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5.1.11 Ventajas, desventajas del método ABC

Ventajas de utilizacion del método ABC son

e Jerarquizacion diferente del costo de sus productos, reflejando una
correccion de los beneficios previamente atribuidos a los productos de bajo
volumen.

e El analisis de los beneficios, prevé una nueva perspectiva para el examen
del comportamiento de los costos

e Se aumenta la credibilidad y utilidad de la informacién de costeo, en la
toma de decisiones.

e Facilita la implantacion de la gerencia de calidad total.

e Elimina desperdicios y actividades que no afiaden valor al producto.

Desventajas de utilizacion método ABC

e Es esencialmente un método de costo historico, con las desventajas de
estos.

e Se pueden incrementar las asignaciones arbitrarias de costos, porque los
costos son incurridos al nivel de proceso no a nivel del producto.

e En areas de mercado, distribucion clara entre la raiz causal de una
actividad, y el "cost driver" de la misma, que es usado para asignar los
costos a los productos

e No es facil seleccionar el conductor de costo de actividad que refleje el

comportamiento de los costos.’

5.1.12 Principio de Pareto y ley potencial

El andlisis ABC se basa en la observacion empirica, conocida como principio de
Pareto o regla de 80/20, que el 20 % principal de los articulos generalmente
representa el 80 % del volumen de ventas, independientemente de la unidad de

’ Practicascontables, Ventajas y desventajas del costeo ABC [en linea]. Colombia.
[Consultado: 30 Noviembre de 2020] Disponible en:
https://www.perucontable.com/contabilidad/ventajas-y-desventajas-del-costeo-abc/
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medida que se elija. Por lo tanto, en esas circunstancias, tiene sentido segmentar
los elementos de interés —articulos de inventario— de acuerdo con su "magnitud”
de importancia, es decir, las clases ABC.

5.1.13 Los limites del analisis ABC

El analisis ABC es un método de categorizacién de inventario rudimentario y
presenta limitaciones. Esos limites tienden a exacerbar problemas de cadena de
suministro preexistente, como desabastecimientos, excedente de stock,
inestabilidad y baja productividad.®

5.2 MARCO CONCEPTUAL

Para la comercializadora EN ELECTROFERNANDEZ es importante tener un
adecuado manejo de las existencia, adicional al contar con gran variedad de
productos y en grandes cantidades, se pueden presentar falencias, es por ello
gue se presenta una propuesta bajo el método ABC, que le permita obtener un
control sobre el inventarios y dar respuesta efectiva a sus terceros, a fin de poder
destacar frente a la competencia y obtener rentabilidad.

5.2.1 Inventarios.

Los inventarios son un conjunto de bienes y/o servicios o también denominados
existencias destinadas para venta (productos terminados), alquiler o para ser
transformado (productos en proceso), del cual se deben registrar contablemente

como activos para entidad, de manera que afectan directamente la utilidad.

5.2.2 Stock.

Estos deben ser almacenados, por ende concurren en conjunto de gastos para
almacenar dichos bienes, los cuales también son denominados posesién del stock

(valores),relacionados con la gastos de almacén, seguros, deterior6 de

8 Joannes Vermorel, Principio de Pareto y ley potencial [en linea]. Colombia. [Consultado: 30
Noviembre de 2020] Disponible en: https://www.lokad.com/es/definicion-analisis-abc-
(inventario)#Principio_de_Pareto_y ley potencial_
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mercancias, optimizacion para gestion eficiente de la operativa.
Ya que gracias al almacén es posible responder a la demanda con garantias. Pero

esto conlleva costes importantes en dos sentidos:

Costo del propio stock: disponer de inventario en la bodega supone la
inmovilizacién de la inversion realizada y un costo financiero (es dinero que no se

puede invertir en otra partida).

A fin de presentar una propuesta de un sistema de gestion correspondiente a una
metodologia que ayuda a visualizar los procesos para que se ejecute de manera

correcta, para una toma de decisiones asertiva.

5.2.3 Gestién de inventarios.

La gestion de inventarios se incluye dentro de la rama de la contabilidad de costes
y se define como la administracion adecuada del registro, compra y salida de

inventario dentro de la empresa.

Una empresa suele mantener un nimero minimo de stock para hacer frente a
aumentos de demanda, de la misma forma que también tiene que disponer del
material necesario para continuar con la produccion y que no se produzca ninguna

pausa en la actividad®

5.2.4 Indicadores de medicion.

Los indicadores forman parte esencial de un sistema de medicién, y un sistema
de medicion es parte fundamental de un sistema de gestion, este Ultimo

comprende planeacién, asignacion, medicion (indicadores), evaluacion,

9 Deibitoor.es. Gestion de inventarios. [sitio web].Colombia...[
Consultado:18/10/2020].Disponible en https://debitoor.es/glosario/definicion-gestion-de-
inventarios
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comunicacion y retroalimentacion, y por lo tanto mejorar el desempefio en la

empresa (circulo de mejora).1°

5.2.5 Costos de inventario.

Los costos de inventario son aquellos que estdn relacionados con el
almacenamiento, aprovisionamiento y mantenimiento del inventario en

determinado periodo de tiempo.

Para un minorista habitualmente, representa el promedio de bienes comprados a
sus proveedores durante un afo. Es importante estar reconocer que dichos costes

varian elocuentemente segun el sector comercial.

5.2.6 Costo de almacenamiento.

Son aquellos que generan una serie de costos debido a las operaciones de
movilizacion, verificacion, ordenamiento, de los productos que se van a mantener

en existencia dentro de la planta. Ademas gastos de instalaciones y personal

Como norma general el total de los costos de por dichos conceptos puede
alcanzar el 25% del costo total. Indudablemente dependera de la organizacion, su

funcionamiento y tipo de producto que maneje.11

5.2.7 Método de inventario

Los métodos de valoracion o métodos de valuacidon de inventarios son técnicas

10 |van Gutiérrez. Estrategias Yy gestion. [sitio web].Colombia. 5 de junio de 2017 [
Consultado:20/09/2020].Disponible en https://calticconsultores.com/articulos/sistema-
gestion-sirve.html

"Riquelme, Matias. webyempresas.com. ¢, que son los costos de inventario?. [en linea].
26 de septiembre de 2017. [consultado: 19 de octubre de 2020]. Disponible en:
https://www.webyempresas.com/que-son-los-costos-de
inventario/#:~:text=L0s%20costos%20de%20inventario%20son,sus%20proveedores%20d
urante%20un%20a%C3%B1o.
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utilizadas con el objetivo de seleccionar y aplicar una base especifica para evaluar
los inventarios en términos monetarios. La valuacion de inventarios es un proceso

vital cuando los precios unitarios de adquisicion han sido diferentes.*?

5.3 MARCO NORMATIVO

Se refiere al conjunto de reglas o leyes establecidas, cuyo fin es garantizar un

buen y adecuado uso de los inventarios dentro de las microempresas.

Tabla 1. Marco legal

TIPO
DE NUMERO | afio ART. NOMBRE DE LA EXPLICACION
NORMA NORMA

9. Contribuir al
CONSTITUCION | financiamiento de
NORMA N/A 1991 95 POLITICA1991 |los gastos e
inversiones del
Estado dentro de
conceptos de

justicia y equidad.*®

12 |_épez, Salazar. ingenieriaindustrialonline.com. Método de valoracion de inventarios [en
linea]. 16 de julio de 2019. [consultado: 19 de octubre de 2020]. Disponible en:
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/gestion-de-inventarios/metodos-de-valoracion-
de-

inventarios/#:~:text=L0s%20m%C3%A9tod0s%20de%20valoraci% C3%B3n%?200,de%20a
dquisici%C3%B3n%20han%20sido%20diferentes.

ISASAMBLEA CONSTITUYENTE DE COLOMBIA DE 1991. Constitucién policia de
Colombia [en linea]. Colombia. [Consultado: 30 noviembre de 2020] Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991 pr002.ht
ml#95
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Llevar contabilidad
regular de sus
negocios conforme
Decreto 410 1971 | 19 DEBERES  DE | a las prescripciones
LOS legales.'*

COMERCIANTES

Este mobdulo se
centra en la

contabilizaciéon e

Decreto 2483 2018 | Seccién | Inventarios informacion
13 financiera de
inventarios

conforme a la
Seccion 13
Inventarios de la
NIIF para las
PYMES.%

Fuente: Elaborado por autores

“SENADO. Cddigo de comercio colombiano [en linea]. Colombia. [Consultado: 30
noviembre de 2020] Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_comercio.html

5 MINIIDUSTRIAYTURISMO. Decreto 2483 [en linea]. Colombia. [Consultado: 30
noviembre de 2020] Disponible en:
https://incp.org.co/Site/publicaciones/info/archivos/Decreto2483de2018-09012019.pdf
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5.4 MARCO DEMOGRAFICO

El area de estudio se realiz6 en la comercializadora EN ELECTROFERNANDEZ
dedicada al comercio al por menor de articulos de ferreteria y eléctricos, inscrita
en la Camara de Comercio de Facatativa y domiciliada en la calle 7 No. 4-106 de

la misma.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

6.1.1 Descriptiva, cualitativa.

El objetivo de este tipo de investigacion es Unicamente establecer una
descripcion lo mas completa posible de un fendmeno, situacion o elemento
concreto, sin buscar ni causas ni consecuencias de éste. Mide las
caracteristicas y observa la configuracion y los procesos que componen los

fendmenos, sin pararse a valorarlos.

Asi pues, en muchas ocasiones este tipo de investigacion ni siquiera se

pregunta por la causalidad de los fenémenos (es decir, por el "por qué ocurre
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lo que se observa"). Simplemente, se trata de obtener una imagen

esclarecedora del estado de la situacién®

El presente trabajo monogréafico busca disefiar un sistema de gestion de
inventarios, que facilite la confiabilidad de la informacion para entidad,
obteniendo toma de decisiones asertivas. Para esto se realizara por medio del
sistema de gestion basado en el método ABC, en el cual se podran identificar
de manera oportuna y eficiente las operaciones en el manejo de los

inventarios.

6.2 METODO DE INVESTIGACION

6.2.1 Método inductivo

A través de este método pueden analizarse situaciones particulares mediante
un estudio individual de los hechos que formula conclusiones generales, que
ayudan al descubrimiento de temas generalizados y teorias que parten de la

observacion sistematica de la realidad?’

6.3 ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaran los siguientes instrumentos

e Fichas

e Fotografias

16 CASTILLERO. M.O. Los 15 tipos de investigacién [en linea]. Colombia. [Consultado: 18
Agosto de 2020] Disponible en: https://psicologiaymente.com/miscelanea/tipos-de-
investigacion

17 CANAAN. R. Los 8 Tipos de Métodos de Investigacion Mas Habituales [en linea].
Venezuela. [Consultado: 16 Febrero 2020] Disponible en: https://www.lifeder.com/tipos-
metodos-de-investigacion/
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e Listas de chequeo de Datos

e Revision de archivos sobre el sistema actual de inventariaros

e Internet

e Matrices

e Organigramas

e Diagramas de flujo

6.3.1 Fuentes de informacion.

6.3.1.1 Fuentes primarias.

Informacion generada por la administracion y la direccién financiera. Mediante
la elaboracion de entrevistas, cuestionarios de diagnostico, fotografias e

inspeccion documental y procedimental.

e Estructura organica de la entidad

e Bibliografia sobre el modelo ABC

e Observacion directa

6.3.1.2 Fuentes secundarias.

e Consultas sobre el método ABC a docente
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6.4 DISENO MUESTRA

Esta investigacion se realizara dentro de la comercializadora EN
ELECTROFERNANDEZ, en el area de bodega, afin de conocer el sistema
utilizado para el registro de los inventarios, y presentacion de un sistema de
gestion basado en el método ABC, que permita presentar un disefio que facilite los

procesos dentro de la entidad.

6.5 LINEA DE INVESTIGACION

e AREA: Contable y Gestion financiera.

e LINEA: Organizacion Contable y Financiera
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7. CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

7.1 INTRODUCCION

Esta elaborado mediante recopilacion de informacién, con el propésito de
reestructurar la organizacién para un mejor control, y asi lograr dichos objetivos
para la correcta ejecucion de los inventarios. Por lo tanto se deben establecer
politicas de procedimientos y una correcta distribucion de funciones al personal,

de manera que la compafia tenga eficiencia en el manejo de las existencias.

7.2 RESENA HISTORICA

William Fernando Fernandez Galvis es una comercializadora  constituida
legalmente con el nombre comercial de EN ELECTROFERNANDEZ inscrita en la
Céamara de Comercio de Facatativa con el nimero de matricula 24570 dedicada al
comercio al por menor de articulos de ferreteria y eléctricos, domiciliada en la calle

7 No. 4-106 del municipio de Facatativa-Cundinamarca.

7.3 MISION

Suministrar gran variedad de materiales y herramientas eléctricas de alta calidad,
a precios competitivos, con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes y
asi mismo ofrecer una atencion y asesoramiento adecuado, a través de personal

capacitado.
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7.4 VISION

Ser una comercializador a reconocida por la variedad de productos disponibles y

por el compromiso con nuestros clientes a nivel nacional.

7.5 VALORES CORPORATIVOS

e Honestidad

e Respeto

e Integridad

e Trabajo en equipo
e Credibilidad

7.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Grafico 1. Organigrama de la entidad, Aifio 2020

GERENTE
CONTADOR
| |
AREA DE AREA DE AREA DE
BODEGA VENTAS FINANZAS
AUXILIAR DE AUXILIAR DE AUXILIAR DE
BODEGA VENTAS ADMINISTRACION

Fuente: Comercializadora En Electro Fernandez
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7.7 MANUAL DE FUNCIONES

Para la comercializadora EN ELECTROFERNANDEZ es de suma importancia
tener un manual de funciones, el cual tiene como objetivo principal, servir de
instrumento guia y llevar el debido control de sus trabajadores, para que asi se
lleve a cabo el cumplimiento de sus funciones, obligaciones y responsabilidades
en las diferentes areas que se desempefien. Para su elaboracion se tomaron
algunos componentes claves como; funciones y/o tareas que debe desarrollar de
acuerdo a su puesto de trabajo, asi como conocimientos, actitudes, habilidades y

destrezas.

7.7.1 Perfil de cargos.

Para el desarrollo de las actividades de forma adecuada se requiere establecer los

siguientes requisitos:

Tabla 2. Perfil de trabajadores

DEFINICION DEL
GERENTE, PROPIETARIO

PUESTO
AREA Administrativa
FUNCIONES *Gestion en el proceso de compra y venta del
producto, *Supervision de
TAREAS
tareas.

ORGANIGRAMA Gerente

EDUCACION: Titulo superior universitario

FORMACION: Administrador

PERFIL REQUERIDO |EXPERIENCIA: Direccion administrativa y operativa

HABILIDADES: Solucién de problemas, facilidad de

comunicacion escrita y verbal, capacidad de liderazgo.
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DEFINICION DEL

CONTADOR
PUESTO
AREA Contable
*Diligenciar y mantener actualizados los libros de
contabilidad.
FUNCIONES Y _ _ _
*Preparar las declaraciones tributarias, con los
TAREAS

respectivos anexos.
* Controlar la documentacion respectiva para la

compra-venta

ORGANIGRAMA

Dependencia directa de: Gerente, Propietario

PERFIL REQUERIDO

EDUCACION: Titulo superior universitario

FORMACION: Titulado en Contabilidad

EXPERIENCIA: En la direccion del area contable

minimo 3 afios de experiencia

HABILIDADES: Capacidad en la gestion contable,
Facilidad en comunicacién escrita y verbal, Habilidad
en el manejo de tecnologias contables, Toma de
decisiones: Para que con base en la informacién se

obtengan los resultados esperados.

39




DEFINICION DEL
PUESTO

AUXILIAR DE BODEGA

AREA

Bodega

FUNCIONES Y TAREAS

*Empacar, embalar, marcar, rotular y consolidar la
mercancia y/o carga segun requerimientos de los
clientes y métodos.

*Revisar y controlar los productos

ORGANIGRAMA

Dependencia directa de: Gerente, Propietario

PERFIL REQUERIDO

EDUCACION: Bachiller

EXPERIENCIA: Ofimatica, manejo de carga, servicio

al cliente

HABILIDADES: Habilidades numeéricas, proactivo,
dinamico.
DEFINICION DEL
AUXILIAR VENTAS
PUESTO
AREA Ventas

FUNCIONES Y TAREAS

*Atencion a Clientes via telefénica y de manera
Personal.
*|dentificar las necesidades de los Clientes y ofrecer

los productos que satisfagan sus necesidades.

ORGANIGRAMA

Dependencia directa : Gerente Propietario
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EDUCACION: Bachiller

EXPERIENCIA: Experiencia comprobable de 2 afios
PERFIL REQUERIDO en Atencion a Clientes, Ventas

HABILIDADES: Estar totalmente capacitado e

informado acerca de los productos que vende.

Fuente: Elaborado por autores

7.8 CLIENTES

Tabla 3. Clientes de la entidad, afio 2019

CLIENTES EN ELECTRO FERNANDEZ

COLIBRI FLOWERS SA

ELECTRO INDUSTRIAL

URBANIZACION SAN RAFAEL

MERCACENTRO SA

Fuente: Comercializadora EN ELECTROFERNANDEZ
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7.9 PROVEEDORES

Tabla 4. Proveedores de la entidad, afio 2019

PROVEEDORES EN ELECTRO FERNANDEZ

95/24 COLOMBIA S.A.S

ABASTECEDORA DE FERRETERIA S.A.S

BOCHERINI S.A

CAMELECO S.A.S

CARMELO MINERVINE & CIA S.A.S

COMERCIALIZADORA SANTANDER S.A.S

GRUPO EMPRESARIAL MERCURY S.A.S

ILUMINACION Y MATERIALES ELECTRICOS S.A.S

INDUSTRIAS ELECTRICA NEWLINE S.A.S

Fuente: Comercializadora EN ELECTROFERNANDEZ
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8. SISTEMA ACTUAL DE INVENTARIOS

8.1 AREA DE ESTUDIO

El area seleccionada para nuestra respectiva investigacion sera el departamento
de bodega, por medio de observacion directa, ya que se ve necesario el conocery

analizar el area a tratar.

8.2 FUENTES DE INFORMACION

Se utilizara las herramientas, tales como; encuestas a la gerencia, igualmente se
empleara como fuente principal la observacion Directa, con respecto a su debido

manejo.

8.2.1 Encuesta

Las encuestas se realizaron a todos los trabajadores de las diferentes areas de la
comercializadora EN ELECTROFERNANDEZ, con el fin de tener informacion clara

y precisa sobre el debido manejo del inventario. (Ver anexo 1. Formato encuesta)
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8.2.2 Andlisis de resultados

1) ¢ Como llevan el control de la mercancia?

Tabla 5. Control de la mercancia

FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ITEM ABSOLUTA | RELATIVA |ACUMULADA
COMPUTADORA 0 0% 0
FACTURACION 3 75% 3
DESCONOCE 1 25% 4
TOTAL 4 100%

Fuente: Elaborado por autores

Grafico 2. Control de la mercancia

0%
25%

75%

COMPUTADORA = FACTURACION = DESCONOCE

Fuente: Elaborado por autores
Interpretacion:

Segun la encuesta realizada a los trabajadores de la comercializadora EN
ELECTROFERNANDEZ, se obtienen resultados con un 75% del personal, el cual
indica la manera en la que se lleva el control de los inventarios, por el otro lado
solo el 1% desconoce del tema, por lo tanto se evidencia que no se lleva un
método eficiente, lo cual podria ocasionar inconvenientes en el control de las

existencias.
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2) ¢ Conoce usted, con qué sistema de inventario cuenta actualmente?

Tabla 6. Sistema de inventario actual

iTEM FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ACUMULADA
Sl 4 100% 4
NO 0 0% 4
TOTAL 4 100%

Fuente: Elaborado por autores

Grafico 3. Sistema de inventario actual

m S|
"NO

Fuente: Elaborado por autores

Interpretacion:

El 100% del personal encuestado tiene conocimiento sobre el sistema actual del
inventario que se maneja en el establecimiento de comercio, el cual es el sistema
periddico, de igual manera se ve reflejado el poco control que se tiene sobre este,
como lo observamos en la Tabla 5. Control de la mercancia, por lo cual se ve

afectado el manejo de las existencias y no se tendra un éptimo funcionamiento.
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3) ¢ Conoce usted, el estado real de su inventario?

Tabla 7. Estado actual del inventario

TEM FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ACUMULADA
Sl 0 0% 0
NO 4 100% 4
TOTAL 4 100%

Fuente: Elaborado por autores

Grafico 4. Estado actual del inventario

m S|
mENO

Fuente: Elaborado por autores

Interpretacion:

El 100% del personal encuestado, no tiene conocimiento alguno sobre el estado
real de su inventario, lo cual dificulta su control, al momento de ser solicitados o
despachados ciertos articulos, ya que no tienen un conocimiento de la mercancia

existente en el almacén.
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4) ¢ Se tiene identificada la mercaderia de menor rotacién?

Tabla 8. Mercancia de menor rotacién

TEM FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ACUMULADA
SIEMPRE 1 25% 1
CASI SIEMPRE 3 75%
NUNCA 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Elaborado por autores

Grafico 5. Mercancia de menor rotacion

m SIEMPRE
m CASI SIEMPRE
= NUNCA

Fuente: Elaborado por autores
Interpretacion:

El 25% de los empleados identifican la mercancia de menor rotacion que tiene la
comercializadora, siguiendo de un 75% que no identifican con regularidad la

rotacion de los productos.
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5) ¢El sistema de control de inventario actual permite controlar de manera

eficiente las existencias?

Tabla 9. Control de las existencias

TEM FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ACUMULADA
Sl 0 0% 0
NO 4 100% 4
TOTAL 4 100%

Fuente: Elaborado por autores

Grafico 6. Control de las existencias

0%

Sl
NO

Fuente: Elaborado por autores

Interpretacion:

Se obtuvo un 100% en el cual el personal indico que no existe un control

adecuado con respecto a las existencias en el almacén, lo cual dificulta la correcta

administracion de pedidos y despachos que se realizan.
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6) ¢ Con que frecuencia se realiza el inventario de la mercancia?

Tabla 10. Realizacion del inventario

TEM FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA ACUMULADA
MENSUAL 0 0% 0
TRIMESTRAL 2 50% 2
SEMESTRAL 1 25% 3
ANUAL 1 25% 4
TOTAL 4 100%

Fuente: Elaborado por autores

Grafico 7. Realizacion del inventario

MENSUAL

0
TRIMESTRAL
j m SEMESTRAL
ANUAL

Fuente: Elaborado por autores
Interpretacion:

De la pregunta realizada se identifico6 gran variacion en las respuestas del
personal, por un lado obtuvimos un 50% que indica que el inventario se realiza de
manera trimestral, y un 25% de manera semestral y anual, por lo que se sigue

evidenciado el poco control que manejan sobre este.
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7) ¢ Cémo reciben, almacenan y distribuyen la mercancia?

e Se recibe fisicamente en el almacén, se revisa contra la factura, se le
asigna su precio de venta, se registra en el inventario para su posterior
venta.

e Se recibe en el establecimiento de comercio, se almacena por linea de
productos para su posterior venta

e Se recibe en el almacén, se revisa contra factura, verificando que todo se
encuentre en orden, se procede a revisar la mercancia, que venga en buen
estado y se distribuye dentro del almacén.

e Se revisa contra factura, se le asigna su precio de venta y se almacena por

linea de productos.

Interpretacion:

Segun las respuestas dadas por el personal, ya se tienen unos lineamientos
establecidos en la comercializadora EN ELECTROFERNANDEZ, lo cual consiste

en revisar mercancia contra factura y prepararla para su venta.
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8) ¢ Con que nivel de estudios cuenta actualmente?

Tabla 11. Estudios del personal

TEM FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA |ACUMULADA
BACHILLER 1 25% 1
TECNICO 2 50% 3
TECNOLOGO 0 0% 3
PROFESIONAL 1 25% 4
TOTAL 4 100%

Fuente: Elaborado por autores

Grafico 8. Estudios del personal

m BACHILLER

= TECNICO
TECNOLOGO
PROFESIONAL

Fuente: Elaborado por autores

Interpretacion:

Se evidencia que el 50% de los encuestados cuentan con un nivel de estudios

técnico, seguido del bachiller y el profesional el cual comparten el 25% cada uno.
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9) ¢El personal de la ferreteria ha recibido capacitacién en temas de ventas e

inventario?
Tabla 12. Capacitacion en ventas e inventario
TEM FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA |ACUMULADA

UNA VEZ AL ANO 0 0% 0
DOS VECES AL 0
ARIO 0 0% 0
NINGUNA 4 100% 4
TOTAL 4 100%

Fuente: Elaborado por autores

Grafico 9. Capacitacion en ventas e inventario

UNA VEZ AL ANO

DOS VECES AL
ANO
100% NINGUNA

Fuente: Elaborado por autores

Interpretacion:

En la pregunta realizada se obtuvo una respuesta de 100% con respecto al
personal del almacén, los cuales afirma no recibir ningln tipo de capacitacion

para manejar de manera correcta el inventario.
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10) ¢ Esta de acuerdo que el personal de la ferreteria reciba capacitacion en temas

especificos o de acuerdo a las necesidades del negocio?

Tabla 13. Capacitacion del personal

TEM FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA | ACUMULADA
Sl 4 100% 4
NO 0 0% 4
TOTAL 4 100%

Fuente: Elaborado por autores

Grafico 10. Capacitacion del personal

Sl
BNO

Fuente: Elaborado por autores

Interpretacion:

Podemos observar que el 100 % de los empleados esta totalmente de acuerdo en
recibir capacitaciones de temas especificos para poder tener un  mejor

desenvolvimiento en el ambito laboral.
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8.2.3 Flujograma

Grafico 11. Flujograma proceso de recepcion, almacenaje y distribucion de

mercancia

Identificar proceso
de recepcién de

mercancia

J,

Si

Cuenta con

i No .

Capacitar - trabajadores

empleados Capacitado

Si
Factura de <—
compra
Respectivas Si Verifican es

observaciones |« estado de

b

O

mercancia

54

Recibe
mercancia

Realiza
confrontacion
con
documentos

Devolucion de
mercancia




O

Y

Asigna
precio venta

No

y

Registra en el
inventario

l

Almacenan
por linea de
producto

Despachan

Fin

55

Fuente: Elaborado por autores



8.3 PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE BODEGA

Los procedimientos que realiza la empresa en estudio se encuentran:

Grafico 12. Procedimientos del departamento de bodega, Afio 2020

Recepcion

/

\ /

Fuente: Elaborado por autores

a) Recepcion de la mercancia
b) Almacenamiento de la mercancia
c) Distribucién de la mercancia

d) Despacho de la mercancia

Tras la visita al establecimiento de comercio EN ELECTROFERNANDEZ se pudo
evidenciar, la falta de organizacion de las mercancias, puesto que no cuenta un

método establecido.

Su proceso para el manejo y almacenamiento de la mercancia es el siguiente:
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Se recibe fisicamente en el almacén, se revisa contra factura, se le asigna su
precio de venta, se registra en el inventario, se procede a organizarla por linea

de producto, para su posterior venta.

Actualmente cuenta con un inventario basado en el Sistema periddico, el cual
corresponde a un mecanismo para mantener un control de la mercancia, donde
se realiza en un periodo de tiempo establecido, que puede ser de manera

bimestral, trimestral, semestral o anual.

8.3.1 Ubicacion fisica del inventario.

El area de bodega de la comercializadora EN ELECTROFERNANDEZ, se
encuentra ubicada al interior del establecimiento de comercio, con estantes sin

orden alguno.

8.3.2 Cantidad y Clasificacion de productos.

En relacion al inventario fisico del establecimiento de comercio se cuentan con
1.409 existencias dividida en 5 lineas de productos, sin embargo no cuenta con

una codificacion establecida.

Por otro lado en la Tabla 14. Inventarios octubre 2020, se realizé con el fin de
interpretar los articulos actuales, con relaciéon a los del afio inmediatamente

anterior (tomado como objeto de estudio para desarrollar el método ABC).

Tabla 14. Inventario octubre, aflo 2020

INVENTARIO EN ELECTROFERNANDEZ
LINEA NOMBRE CATEGORIA |STOCK
ALICATES & PINZAS
JUEGO 4 ALICATES Y PICO LORO FERRETERIA 20
JUEGO 3 ALICATES 6 PULG FERRETERIA 15
ALICATE DE ELECTRICISTA 8" FERRETERIA 15
ALICATES HOMBRE SOLO MORDAZA
CURVA VISEGRIP IRWIN 7WR FERRETERIA 20
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ALICATE DE CORTE DIAGONAL 7 PULG |FERRETERIA 12

ALICATE DE CORTE DIAGONAL 6 PULG |FERRETERIA 10

ALICATE DE PUNTA LARGA DE 8" FERRETERIA 11

ALICATES 2 UNIDADES 6 Y 8 PULGADAS |FERRETERIA 16

ALICATES CORTE DIAGONAL 8

PULGADAS FERRETERIA 8

ALICATE DE PRESION TIPO SOLDADOR |FERRETERIA 6

ALICATE DE PRESION CURVOS 10 PULG |FERRETERIA 15

ALICATE DE PRESION RECTO HOMBRE

SOLO 7 PULG FERRETERIA 12

ALICATE DE PRESION CURVO HOMBRE

SOLO 10 PULG FERRETERIA 5

ALICATE PROFESIONAL DE PUNTA 6
I |PULG FERRETERIA 10
5 [ALICATE PUNTA LARGA 5 PULG FERRETERIA 11
g ALICATE ELECTRICISTA 8 PULG FERRETERIA 10
m |ALICATE ELECTRICISTA 7 PULG FERRETERIA 8
Z |ALICATE UNIVERSAL 8 PULG 1000 V FERRETERIA 6
5 ALICATES MINIATURA PUNTA LARGA FERRETERIA 11
Z | ALICATE DE PRESION VICEGRIP DE
JZ> MORDAZA RECTA FERRETERIA 4
g ALICATE ACANALADO VISEGRIP 10 PULG | FERRETERIA 18
. |ALICATE CORTA CABLE 8 PULG FERRETERIA 16
» | ALICATES DE PRESION TIPO C FERRETERIA 7

ALICATES DE PRESION TIPO

HOJALATERO FERRETERIA 12

ALICATE HOMBRE SOLO RECTO 10

RENCAUCHUTADO FERRETERIA 14

ALICATE DE PRESION RECTO HOMBRE

SOLO 10 PULG FERRETERIA 11

HOMBRE SOLO TIPO C FERRETERIA 2

ALICATE UNIVERSAL 8 PULG USO

GENERAL FERRETERIA 8

ALICATE CORTE DIAGONAL 8 PULG FERRETERIA 9

JUEGO DE 3 ALICATES Y LLAVE

AJUSTABLE FERRETERIA 5

JUEGO DE ALICATES 3 PIEZAS ALTO

VOLTAJE FERRETERIA 6

PINZA INSTALAR ANILLOS PISTON FERRETERIA 5

PINZA PUNTA LARGA 8 PULG FERRETERIA 12

PINZA PELACABLES 9-1/2 MULTIUSOS FERRETERIA 12

PRENSA PARA SOLDAR FERRETERIA 15

PRENSA PINZA 50MM FERRETERIA 2

58




LLAVE AJUSTABLE FERRETERIA 16
LLAVES BISTOL FERRETERIA 8
LLAVE INGLESA FERRETERIA 8
LLAVE FIJA FERRETERIA 9
LLAVE COMBINADA FERRETERIA 4
LLAVE DE TUBO FERRETERIA 6
LLAVE STILLSON FERRETERIA 2
PELACABLES AUTOAJUSTABLE FERRETERIA 18
CUCHILLA BIMETALICA IRWIN FERRETERIA 6
DESTORNILLADOR ESTRELLA 10 MM FERRETERIA 7
DESTORNILLADOR ESTRELLA 150MM FERRETERIA 8
SET DESTORNILLADORES 4 PIEZAS FERRETERIA 7
DESTORNILLADOR PALA 75MM FERRETERIA 6
JUEGO DOS DESTORNILLADORES - )
NAVAJA — MARTILLO FERRETERIA 8
METRO FERRETERIA 2
BISTURI FERRETERIA 20
TORNILLOS DE CABEZA HEXAGONAL FERRETERIA 5
TORNILLOS DE CABEZA RANURADA Y ]
RANURADA CRUCIFORME. FERRETERIA 8
TORNILLOS DE ACERO INOXIDABLE FERRETERIA 5
TORNILLOS DE PLASTICO FERRETERIA 3
TORNILLOS CADMINIZADOS FERRETERIA 4
— | TORNILLOS TROPICALIZADOS FERRETERIA 4
S | TORNILLOS NIQUELADOS FERRETERIA 4
(;2 TORNILLO ALUMINIO FERRETERIA 5
5 TORNILLO ACERO INOXIDABLE FERRETERIA 3
— | TORNILLO CON ROSCA PARA MADERA |FERRETERIA 3
% TORNILLO PARA UNIONES METALICAS |FERRETERIA 3
,E TUERCA HEXAGONAL FERRETERIA 2
= TUERCA MARIPOSA FERRETER{A 7
» | TUERCA CIEGA FERRETERIA 5
o) TUERCA AUTOBLOCANTE FERRETER{A 3
> | CLAVOS VINILICOS ESTRIADOS FERRETERIA 2
8 CLAVOS HELICOIDALES FERRETERIA 5
O |CLAVOS TERRANO FERRETERIA 5
CLAVO VOLCANITA FERRETERIA 4
GRAPAS FERRETERIA 4
CLAVOS TRUPAN FERRETERIA 9
CLAVOS PARA MIMBRE FERRETERIA 8
CLAVOS TAPICEROS FERRETERIA 9
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PULIDORA INDUSTRIAL 4-1/2 PULGADAS |ELECTRICO 3
PULIDORA 4-12 900W ELECTRICO 3
COMBO TALADRO DE 1/2 ELECTRICO 6
MAKITA TALADRO PERCUROR ELECTRICO 5
TALADRO PERCUTOR INALAMBRICO 24 ]
Vv ELECTRICO 3
TALADRO ROTO MARTILLO VVRO0-2880 ELECTRICO 5
LLAVE DE IMPACTO ELECTRICA ELITE ]
IW 440 ELECTRICO 4
= | PULIDORA INDUSTRIAL 9 PULGADAS ELECTRICO 3
;;8 MAKITA COMBO TALADRO PERCUT
3§> 1/2+ATORNILLADOR ELECTRICO 3
m |ATORNILLADOR INALAMBRICO 3.6 V ELECTRICO 4
4 | TALADRO PERCUTOR 3/8 DE PULGADA ]
5 500W ELECTRICO 4
m | SET DE BROCAS ELECTRICO 8
m |BATERIA TALADRO 12V I-L CD120 MP ELECTRICO 5
O |CIRCUITOS ELECTRICO 9
g ACOMETIDA ELECTRICO 7
> |MEDIDORES ELECTRICO 6
®  [TOMACORRIENTES ELECTRICO 16
INTERRUPTORES ELECTRICO 25
MONO POLARES ELECTRICO 10
BIPOLARES ELECTRICO 15
TRIPOLARES ELECTRICO 12
CINTAS ELECTRICAS AISLANTES ELECTRICO 30
TERMINALES DE MEDIA TENSION ELECTRICO 15
MULTIMETRO PROFESIONAL ELECTRICO 47
BOMBILLERIA ELECTRICO 30
— |BOBILLO 22,8 50 W, BASE G6 ELECTRICO 15
c |BOMBILLO 12V 100W REFERENCIA
< |LZ05030 ELECTRICO 17
£ [BOMBILLO 12V 100W REFERENCIA ]
O |LX05033 ELECTRICO 15
g BOMBILLO AHORRADOR 20W ELECTRICO 45
< | BOMBILLO AHORRADOR TWISTE ELECTRICO 30
> |BOMBILLO LED 14W 110/130 V ELECTRICO 16
% BOMBILLO LED 3W GU10 ELECTRICO 19
@ |BOMBILLO LED 4900 LUMENES 50W LUZ
3 FRIA ELECTRICO 18
8 LAMPARA FLUORESCENTE 1500 H ELI?CTRICO 10
TUBO FLUORESCENTE 54 W T5 ELECTRICO 13
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TUBO LED VIDRIO 60CM ELECTRICO 18
TUBO 39W F48 T12/D LUZ BLANCA T12 )
LAMPARA 2X48 ELECTRICO 16
SYVANIA 21879 FBO3184131 ELECTRICO 11
LINTERNAS ELECTRICO 27
LAMPARAS MESA ELECTRICO 5
REFLECTORES ELECTRICO 9
DUCHAS BOCCHERINI OTROS 26
LICUADORAS OSTER OTROS 6
CAFETERAS OSTER OTROS 4
VENTILADOR MESA KALLEY OTROS 7
PLANCHA ROPA OTROS 4
PLANCHA CABELLO OTROS 5
RELOJ MESA OTROS 3
OLLA PRESION 6 LITROS OTROS 8
S |OLLA PRESION 2 LITROS OTROS 5
X | SANDUCHERA OSTER OTROS 3
S  |GRAMERA OTROS 6
TELEFONO INALAMBRICO OTROS 2
WOKI TOKI OTROS 3
AEROSOLES OTROS 23
CHAPAS OTROS 35
CERRADURAS Y CANDADOS OTROS 58
ACCESORIOS DE GRIFERIA OTROS 25

Fuente: Elaborado por autores

8.4 RIESGO DEL INVENTARIO ACTUAL

De acuerdo con lo anteriormente estipulado se pueden generar los siguientes

riesgos:

e Registro incompleto de entrada y salida de mercancia

e Falta de verificacién de cantidades de existencias

e Duplicacion de 6rdenes de Compra, por falta de control en los registros.
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e Falta de personal capacitado, para la correcta implementacion del

inventario.

8.4.1 Matriz de riesgo.

A fin de analizar los riesgos que se estan presentando en relacion al sistema de

gestion de inventario actual, se presenta la siguiente matriz:

Tabla 15. Interpretacion de la matriz de riesgo

NIVEL DE RIESGO

BAJA

MEDIA

NIVEL DE EXPOSICION

NIVEL DE
PROBABILIDAD

NIVEL DE
DEFICIENCI
A

Fuente: Elaborado por autores
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IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: EN ELECTROFERNANDEZ
Peliaro Controles Evaluacion del
. 9 Existentes riesgo
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Falta de | *Deficiencia Controlar
estanteria | distribucion el manejo
para la mercancia | N | N de los
organizacio | *Perdida [ |1 productos
Distribucion | N | Manipulacion| ndela Mercancia. | N | N almacena
Mercancia | o | de producto | mercancia *Falta G |G dos
la cual conocimiento| U | U
ocasiona en la N | N | Auxiliar
dafios en el | ubicacibnde | O | O de
producto mercancia Bodega 2 12 Alto
N | N Capacitaci
Desconoci I |1 on del
Despacho miento de | *Falencias | N | N personal
de Si| Mercadeo producto en la G |G
mercancia ocasiona | atenciénal | U | U
despacho cliente N | N
erréneo al | * Demoraen | O | O
cliente el proceso Vendedor 2 12 Alto
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9. SISTEMA DE GESTION BAJO METODO ABC

9.1 INTRODUCCION

El presente capitulo dara a conocer el disefio de gestion de inventarios para la
comercializadora EN ELECTROFERNANDEZ, dedicada a la distribucion de
productos de ferreteria y eléctricos, observando de ante mano el manejo de
existencias dentro de la entidad, para luego clasificarlas bajo el método ABC,
permitiendo generar un mecanismo que contribuyan a un manejo eficiente en sus
operaciones. Como objeto de estudio se tomaron los estados financieros del afio
2019 y un aproximado de sus respectivos inventarios, con un valor promedio de
$ 19'827.389 y un inventario fisico de $ 45.985.194 esto debido a que no tiene
inventario fisico estructurado, por ende se realiz6 una consolidacion a traves de

facturas de compras (Ver anexo 2 Facturacion ).

9.2 OBJETIVO DE CONTROL DE INVENTARIOS

Disponer de un método de control de inventarios, para asegurar en forma
eficiente las existencias fisicas en dicho almacén, sean iguales a los soportes

contables (facturas de compra), lo cual permitira:

e Reponer los productos de acuerdo a su rotacion
e La seccion y espacio adecuado conforme a las caracteristicas de cada

producto para una mejor distribucion.
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9.3 INVENTARIO BAJO METODO ABC

En el desarrollo del método se realizaran actividades de manera estructurada, con
el fin de reducir costos a la hora de adquirir y administrar dichos productos en el
almacén, donde el analisis ABC ayudara a determinar las existencias que

generan mayor rentabilidad y eficiencia en términos de inversién.
Se clasificaran mediante el valor de los inventarios.

El area “A" de la clasificacion, corresponde al 80% de la valorizacion del
inventario, donde el 20 % se dividira en dos partes, 15% correspondiente a "B"y
5% correspondiente a "C”, esta en relacion al inventario promedio. Adicional se
estableceran criterios de articulos no clasificados para la venta, denominados

obsoletos.

Tabla 16. Porcentaje de valor

CATEGORIA | VOLUMEN COSTO

A 15-20% 70-80%

30-40% 15-20%

C 40-50% 5-10%
OBSOLETOS 0-5% 0

Fuente: Elaborado por autores

Grafico 13. Porcentaje de valor
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Fuente: Elaborado por autores
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9.4 APLICACION DE LA CLASIFICACION SEGUN EL METODO ABC

A fin de reducir los costos del inventario, se realizara la segmentacion ABC con

criterio de utilizacion de los productos de mayor rotacion, ya que es la principal

categoria que debe recibir la atencién para su éptimo funcionamiento.

Los pasos a realizarse son los siguientes:

e Listado de las existencias en las diferentes lineas de inventario que

se manejan en el almacén con su respectivo consumo anual en

unidades y costo unitario.

e Clasificaciéon de productos, basandonos en su respectivo costo y

mayor y menor rotacion.

e Determinacion de productos bajo los porcentajes establecidos.

A continuacion en la siguiente tabla se demostrara como se establecieron
categorias y sus respectivos porcentajes.
Tabla 17. Categorias de método ABC, afio 2020
% % %INVERSION
0, 2
ZONA —|ART. | % ART. | \CUMULADO | INVERSION | ACUMULADO
19 16% 16% 80,00% 80,00%
35 30% 46% 16,12% 96,12%
C 59 50% 96% 3,88% 100,00%
OBSOLETOS | 5 4% 100%
TOTAL 118 | 100% 100,00%
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Grafico 15. Clasificacién diagrama de Pareto
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Fuente: Elaborado por autores
Interpretacion:

El graficol5. Clasificacion diagrama de Pareto, nos representa en la barra de
categoria “A” el 80% de la inversion con 19 articulos, por otro lado la categoria “B”
con una inversion del 16,12% correspondiente a 35 articulos con un 96,12% del
acumulado, seguido de la categoria “C” con un 3,88% de inversion y un 100%
acumulado, finalmente estan los articulos obsoletos con un 4% representado por

5 articulos.

9.4.1 Inventario categoria A.

De acuerdo al analisis realizado se puede observar como el 80% constituye los
articulos de mayor valor, esta categoria estd conformada por 19 articulos, que
representan el 80,0% de inversion dentro del almacén, donde la comercializadora
tiene invertido mas presupuesto, por lo que es necesario evitar quiebres en las
existencias clasificadas bajo esta categoria . (Ver Anexo 3. Clasificacion categoria

A).
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9.4.2 Inventario categoria B.

Conforme al andlisis realizado se puede observar como el 16,12% constituye
la inversion en los articulos que se renuevan con menor regularidad,
representando el 96,12% del acumulado en el inventario. Esta categoria esta
conformada por 35 articulos. Dentro de la bodega por ser articulos intermedios
generan un alto grado de importancia, con una variacion respecto a su
permanencia en esta categoria, dado que pueden alcanzar la categoria A 0 en su
defecto convertirse en productos de categoria C (Ver Anexo 4. Clasificacion

categoria B)

9.4.3 Inventario categoria C.

Con respecto al andlisis realizado se puede observar como el 3,88% constituye
la mayoria de los articulos del almacén con 59 productos, sin embargo son los
menos demandados, adicional ocupan el 50% de la capacidad de
almacenamiento en el area de bodega. En consecuencia es necesario realizar una
verificacion constate para que no se conviertan en obsoletos. (Ver Anexo 5.

Clasificacion categoria C)

9.4.4 Inventario categoria Obsoletos.

La categoria Obsoletos esta conformada por 5 articulos que no tuvieron ningun
movimiento de venta; por lo cual se asume que el mercado no esta en condiciones
de aceptar o comprar dicho inventario. (Ver Anexo 6. Clasificacion categoria
Obsoletos)
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9.4.5 Representacion porcentual por lineas de articulos

Tabla 18. Lineas de articulos método ABC

> % % % %
LINEA DE CATEGORIA | CATEGORIA | CATEGORIA | OBSOLETOS
PRODUCTOS A B C

HERRAMIENTAS
MANUALES 32% 49% 37% 20%
HERRAMIENTAS
ELECTRICAS 37% 23% 10% 0%
ALUMBRADO 11% 14% 10% 0%
TORNILLO, TUERCA
Y CLAVO 0% 9% 27% 20%
OTROS 21% 6% 15% 60%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaborado por autores

Grafica 16. Representacion porcentual
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Fuente: Elaborado por autores
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La Tabla 17. Lineas de articulos, método ABC. Nos plasma el volumen en cuanto
a linea de productos almacenados, por un lado observamos que las herramientas
eléctricas tienen un porcentaje significativo para la comercializadora EN
ELECTROFERNANDEZ, con un 37% de participacion, ubicadas en la categoria A,
por otro lado los productos de la linea de herramientas manuales estan
clasificadas en la categoria B con un 49% del almacenamiento, seguida de un
37% en la categoria C, finalmente los productos “otros” con un 60% dentro de

los obsoletos.
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10.INDICADORES DE MEDICION

A fin de evaluar la eficiencia del método ABC dentro de la comercializadora EN
ELECTROFERNANDE?Z, el equipo investigador considera relevante presentar los

siguientes indicadores de gestion del inventario.

10.1 INDICADOR ROTACION DE INVENTARIOS

Este indicador financiero, permite conocer el nUmero de veces en que el inventario
es realizado en un periodo determinado, nos permite saber cuantas veces se

convierte el inventario en dinero.

10.1.1 Objetivo.

e Controlar el numero de veces que el inventario es realizado en el periodo
de un afio.

10.1.2 Férmula de calculo.

VALOR = COSTO DE VENTAS
INVENTARIO PROMEDIO
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10.1.3 Andlisis de resultados.

VALOR = $ 36'924. 871 = 2 Veces
$19'827.389

De acuerdo al indicador rotacion de inventarios, (Ver anexo 2,3,4 Clasificacion de
categorias bajo el método ABC), se pudo establecer cuantas veces dichas
existencias rotaron en el periodo de un afo (2019) arrojando como resultado 2
veces, es decir que rotaron cada 6 meses en el aflo. Dando una deduccion
aceptable para la comercializadora EN ELECTROFERNANDEZ.

10.2 INDICADOR DURACION DE INVENTARIOS

Este indicador hace referencia a cuantos dias en promedio permanece el
inventario en el almacén, este resulta necesario ya que podemos tener una
correcta asignacion de costos. Mientras menos tiempo pasa cada articulo en

inventario menos es el costo de almacenamiento.

10.2.1 Objetivo.

e Controlar la duracién de los productos, desde que se adquieren hasta que

se distribuyen.

10.2.2 Férmula de calculo.

VALOR = INVENTARIO PROMEDIO X 30dias
COSTO DE VENTAS
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10.2.3 Andlisis de resultados.

VALOR = $ 19'827.389 x30 = 16,1 Dias
$ 36'924. 871

En relacién al indicador duracién del inventario, se puede establecer que rota
cada 16,1 dias, es decir su comportamiento es de dos veces en el mes.
Estructurado de manera aceptable, en correspondencia a la respuesta de sus

proveedores, a la hora de abastecer la ferreteria y eléctricos.

10.3 INDICADOR VALOR ECONOMICO DEL INVENTARIO.

Este indicador permite medir y controlar de manera eficiente el valor del inventario
promedio con respecto a las ventas, en manera de porcentaje del costo del

inventario fisico, dentro del costo de ventas de la mercancia.

10.3.1 Objetivo.

e Determinar el valor de las existencias promedio, respecto al costo de las

ventas generadas en el periodo.

10.3.2 Formula de calculo.

VALOR = COSTO DE VENTAS X 100
VALOR DEL INVENTARIO FISICO
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10.3.3 Andlisis de resultados.

VALOR = $36'924.871 X 100 = 80%
$ 45.985.194

Conforme al valor econémico del inventario se pueden observar que el 80%
representa el costo de la mercancia de la entidad, con respecto al inventario fisico

promedio de esta.

10.4 EFICACIA Y EFICIENCIA DEL METODO ABC

Con base al andlisis realizado, a través de los indicadores mencionados
anteriormente se puede evidenciar que al no contar con una metodologia de
inventarios y al tener tantos productos a tan elevados costos, puede causar
falencias en la rentabilidad del mismo a futuro, por ende el método ABC, brindaria
una seguridad en las operaciones realizadas para la correcta administracion del
inventario y asi poder llegar a un resultado positivo con respecto al manejo de los
mismos, por otro lado al realizar la implementacion de dicho método se reflejaria
notablemente en la reduccion de costos y en la compra de mercancias

innecesarias.

A continuacion se representa a través de una matriz DOFA la efectividad que
lograria dicho método dentro de la comercializadora EN ELECTROFERNANDEZ.
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MATRIZ DOFA
Grafica 17. Matriz DOFA

INTERMO INTERNO

DEBIIDADES

Costos adicionales en la
implementacion.

Considera que la mayoria
de los costos son
variables.

AUMENTAR

VZINVALN3EN

EXTERNO EXTERNO

Fuente: Elaborado por autores

De acuerdo al analisis realizado se puede establecer que al momento de iniciar
dicha implantacién esta traeria un incremento de costos puesto que se debe
invertir en un sistema de inventarios y capacitaciones al personal, sin embargo al
contar con dicho inventario estructurado se obtendrian beneficios econémicos

futuros en cuanto al control de dichas existencias y costos en almacenamiento.
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COMPARACION DE SISTEMA ACTUAL Y EL METODO ABC

10.4.1 Sistema actual y método ABC

Acorde a lo expuesto anteriormente se pueden presentar el siguiente cuadro
donde se confronta el sistema actual vs el método ABC dentro de la

comercializadora.

Tablal9. Comparacion sistema actual y método ABC

SISTEMA ACTUAL METODO ABC

e Desconocimiento de los e Permite clasificar, el inventario
productos almacenados. almacenado.

e Falta de informacion en la e Permite identificar la rotacion
rotacion productos, que se de inventarios por categorias y
encuentran en el almacén lineas de productos.

¢ Inexistencia de politicas en e Implementacion de politicas
la gestion de inventarios para un optimo manejo y

funcionamiento del inventario.

e Falta de control con el e Permite tener un seguimiento
sistema manejado dentro de continuo con respecto al control
la comercializadora. del inventario, identificar los

cambios que ocurren en este y
asi poder llegar a una toma de
decisiones y correcciones en su

administracion.

Fuente: Elaborado por autores
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11 CONCLUSIONES

Después de haber analizado el sistema y metodologia utilizada por la
comercializadora EN ELECTROFERNANDEZ para la administracion del
inventario, se pudo evidenciar la inexistencia de los mismos, causando un

impacto desfavorable y problemas econémicos futuros.

El personal que trabaja en la ferreteria tiene un nivel de educacion muy
limitado que restringe su rendimiento con respecto a la correcta

administracion del inventario.

Se evidencia la poca gestion en el manejo de informacién, como la
respectiva generacion de reportes de los movimientos de mercancia en
forma diaria o periddica, que permitan tomar decisiones a sus

administradores.

Los indicadores de medicion, si son utilizados eficientemente, representan
un medio de control para las decisiones en las que intervienen los

inventarios. Aumentando su rendimiento o utilidad en el periodo.

Se identifico la efectividad que puede llegar a lograr el método ABC para la
comercializadora, donde este permitiria ver el estado real del inventario en
el area de bodega y adicional catalogar los articulos que representa mayor
relevancia, dado esto se obtendrian beneficios econdmicos futuros y

utilidad para dicho ente econémico.
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12 RECOMENDACIONES

Establecer un sistema permanente, en el que constantemente se realicen
inventarios fisicos de los articulos almacenados en la bodega y de acuerdo
a la representacion de la inversiébn que estos representan; reflejado en el

siguiente esquema:

SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
CLASE 1 2 3 4
A
B

C ]

Los administradores deben considerar la implementacion del método ABC

y la adquisicion de un software administrativo para controlar con mayor

eficiencia las mercancias.

La alta gerencia deberia ejecutar los manuales de procedimientos
presentados para la contratacion del personal, que deben encaminarse y
enfocarse a temas relacionados al control de las mercancias, favoreciendo

su correcto funcionamiento.

Analizar y aplicar los indicadores de medicion, los cuales permitiran
automatizar y monitorear el cumplimiento de las operaciones para la toma

de decisiones asertivas.
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ANEXOS

1. Formato encuesta

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
EXTENSION FACATATIVA, CONTADURIA PUBLICA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

Fecha de la Encuesta: Lugar de la Encuesta:

Edad: Cargo: Antiguiedad:

1) ¢ Como llevan el control de la mercancia?
COMPUTADORA [ ]
FACTURACION ]

DESCONOCE ]

2) ¢ Conoce usted, con qué sistema de inventario cuenta actualmente?

S ]
NO ]

¢ CUAL?

3) ¢, Conoce usted, el estado real de su inventario?

Sl

]
NO L]
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4) ¢ Se tiene identificada la mercaderia de menor rotacion?

SIEMPRE C]

CASI SIEMPRE C]
NUNCA [:

5) ¢El sistema de control de inventario actual permite controlar de manera

eficiente las existencias?

Sl

J4

NO

6 ¢ Con que frecuencia se realiza el inventario de la mercancia?

MENSUAL [:
TRIMESTRAL C]
SEMESTRAL [j
ANUAL [j

7) ¢ Como reciben, almacenan y distribuyen la mercancia?

R/
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8) ¢ Con que nivel de estudios cuenta actualmente?
BACHILLER
TECNICO

TECNOLOGO

Jou

PROFESIONAL

9) ¢El personal de la ferreteria ha recibido capacitacion en temas de ventas e

inventario?
UNA VEZ AL ANO D

DOS VECES AL ANO :]

NINGUNA :]

10) ¢ Esta de acuerdo que el personal de la ferreteria reciba capacitacion en temas

especificos o de acuerdo a las necesidades del negocio?

L]
L]

Sl

NO
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2. Facturacién

Factura compra Factura venta

85



3. Clasificacion categoria A

DEMANDA | COSTO | COSTOANUALDE % PARTIC. [ CLASIFICAC PERIODO DE
N | LINEA NOMBRE PRODUCTO CATEGORIA % PARTIC. IND % [rotacion

ANUAL 2019 | UNITARIO |  VENTAS 2019 ACUML | ONABC ROTACION
1 [Hw [navalas be nuRTOS FERRETERIA 4561 § 14200 § 64851400 146% 146%] A 2 0
2 o7 [GUANTES Firs) FERRETERA 345 § 12000 541472000 oa|  mon A B 1
3 [aE [veopores ELECTRICO 3567 § 11,349 540467615 9 1% Biwl A i 1
4 [0 [ouckas BoccHERNI 0TROS 1788 5 18976 S ETL1ED 1% T [ 0
5 [AE [TouACORRENTES ELECTRICO 3567 57.500] 526752500 6.0% 6% A 7 1
8 [HM_ [TUERAS PARA FLORES FERRETERIA 2484 59.478] § 24334464 5 5% 3% A i 1
7 o1 onaras 0TROS 6743 53480 5325390 5 3% 6% A E 1
8 [A# [TuErasPoDADORAS FERRETERIA 1674 § 1,345 § 18991530 5 IR 5 0
9 [HE [ABRASADERAS ELECTRICO 120 § 1235 § 14827200 | eso] A [ 0
10 {07 [ACCESORIOS DE GRFERA 0TROS 345 5 3.450] § 11923200 D EE 5 0
11 JHM |LLAVEFUA FERRETERIA B4 § 1.2 59612624 22% nowl A | e000% 9 1
12 [Hl |ALCATE CORTACABLE 3PULG  |FERRETERIA 456 § 15673 57.140.183 16% %l A {0 1
13 JaL [muBosLED DESDCH ELECTRICO 24 5 2400] 55,976,000 1.3% nowl A 10 1
14 1AL |LUMNARIA LED DE NCRUSTAR REDONDAJELECTRICO 673 530 §5627.400 1.3% 1436 A 4 0
18 |HE  |BROLARES ELECTRICO 456 511599 55.260.144 1.2% 5%l A 5 0
16 |HE  [TERMINALES DE NEDIA TENSION ELECTRICO 874 56,000 §5.244,000 1.2% 7% A 5 0
17 M |ALICATE ELECTRICISTA 8 PULG FERRETERIA Al 52130 55048100 1,1% 3%l A 5 0
18 |HE  |NTERRUPTORES ELECTRICO 236 52100 § 4947600 1.1% %l A 18 1
19 [HE  [MONO POLARES ELECTRICO 654 57400 § 4839600 1,1% 30.0% A 5 0
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4. Clasificacion categoria B

DEMANDA

COsTO COSTO ANUAL DE % PARTIC. |CLASIFICACI PERIODO DE

N® LINEA NOMBRE PRODUCTO CATEGORIA All:.:;;ﬂlg UNITARID VENTAS 2049 % PARTIC. IND ACUML ON ABC % ROTACION ROTACION
20 |HM ALICATES DE PRESION TIPO FERRETERIA 234 5 19.800 5 4.633.200 1,0% &1,0% B 3 0
21 |HM ALICATE DE PRESION RECTO HOMBRE S0|FERRETERIA 250 3 18.000 3 4.E-BIJ.UU|]| 1.0% 82,1% B 3 0
22 |aL LAMPARA HERMETICA MAS DOS TUBOS JELECTRICO 122 5 35.800 5 4367 600] 1.0% 83.1% B 12 1
23 |HM LLAVE DE TUBO FERRETERIA 70 5 5.678) §3.974 600] 0.9% 84.0% B 4 0
24 H.M ALICATE UNNERSAL 8 PULG 1000 W FERRETERIA 123 S 30.017] £ 3.602.001] 0.8% 84,8% B 4 0
25 |AL BOMBILLO LED 15w LUMENES E27 LUZ BJELECTRICO 340 $10.000 5 3.400.000] 0.8% 85,6% B 5 0
26 |HM JUEGO DE ALICATES 3 PEZAS ALTO VOL FERRETERIA 123 $25.900 5 3.185.700] 0.7% 86, 3% B ] 0
27 |H.M LLAVE AJUSTABLE FERRETERIA 21 3 14.567) 5 2.073.637] 0.7% 87 0% B 10 1
28 |HE PULIDORA 4-12 300W ELECTRICO 87 % 32.987) 5 2.869.369] 0.6% 87 6% B 20 2
23 |HE TRIPOLARES ELECTRICO 567 5 4.600 5 2.608.200] 0.6% 88.2% B 17 1
30 JHM ALICATE PROFESIONAL DE PUNTA & PULY FERRETERIA 185 $15.200 & 2 508.000] 0.6% 88,8% B 5 0
LI [*A) ATOMIZADORES OTROS 355 5 6.786| 5 2 409.030] 0,5% 89,3% B 2 0
32 |HE PULIDORA INDUSTRIAL 4-1/2 PULGADAS [ELECTRICO ] 5 250.000 5 2 250.000] 0,5% 89,8% B 3 0
33 |AL LAMPARA LED SOBREPONER ELECTRICO 150 514.100 52 115.000] 0.5% 50.3% B 34 3
3 |HE TALADRO PERCUTOR 3/8 DE PULGADA SELECTRICO ] % 26.549) 5 2.017.724] 0.5% 50,8% B 1 0
35 |HM PINZA PELACABLES 9-1/2 MULTIUSOS  JELECTRICO 125 5 14 678 5 1.834.750] 0.4% #1.2% B 2 0
¥ |HE WMULTIMETRO PROFESIONAL ELECTRICO 67 3 26.783) 5 1.794.251] 0.4% 916% B 4 0
T HM JUEGO DE 3 ALICATES ¥ LLAVE AJUSTAJFERRETERIA 87 3 20.400 5 1.774.800] 0.4% 52.0% B 16,12% 2 0
38 JHM PELACABLES AUTOAJUSTABLE FERRETERIA 134 $12.378) 5 1.658.652] 0.4% 52.4% B 2 0
39 |HE CINTAS ELECTRICAS AISLANTES ELECTRICO 784 5 2.000 5 1.523.000] 0.3% 82.7% B 3 0
40 |TC TORNILLOS DE ACERO INOXIDABLE FERRETERIA 1.200 31.234) & 1.430.800] 0,3% 83,0% B 3 0
41 |HE CIRCUMOS ELECTRICO 1.256 5 958| § 1.253 438 0,3% 53,3% B ] 1
42 |1C GRAPAS FERRETERIA 678 3 1.789) 51212942 0,3% 536% B 2 0
43 |AL BOMBILLO LED 4300 Lumenes 50w LUZ HELECTRICO 47 5 25.000 5 1.175.000] 0.3% 53,9% B 3 0
44 |HM SET DESTORMILLADORES 4 PIEZAS FERRETERIA &7 $13.478) 5 1.172.526] 0,3% 94.1% B 2 0
45 |H.E TALADRO PERCUTOR INALAMBRICO 24 V]ELECTRICO 10 5 96.000 ] BBIJ.UUIJ! 0.2% 84 3% B 2 0
LELL I COSTO COSTO ANUAL DE % PARTIC. |CLASIFICACI PERIODO DE

N® LINEA NOMBRE PRODUCTO CATEGORIA All;.:lI;SZ;JIS UNITARIO VENTAS 2019 % PARTIC. IND ACUML ON ABC % ROTACION ROTACION
46 |HM PINZA INSTALAR ANILLOS PISTON FERRETERLA T4 5 12.455| 5 821.744] 0.2% 894 6% B 19 2
47 |aL TUBO LED 1,20 Mts COMEXION DIRECTA |ELECTRICO 112 S 8.000 5 896.000 0.2% 94,8% B 4 a
48 |H.M CLAVOS PARA MIMBRE FERRETERLA 896 S 998 5 5594.205| 0.2% 85,0% B z a
43 |H.M ALICATE CORTE DIAGOMNAL 8 PULG FERRETERLA 85 $10.500 5 852.500 0.2% 85.2% B 1 a
50 |H.M ALICATE DE PRESION VICEGRIP DE MORDA FERRETERLA 43 S 20.600 % 885.800 0.2% 85,4% B 16,12% 1 a
31 |oT CERRADURAS Y CANDADOS OTROS 256 5 3.450 $883.200 0.2% 85,6% B 1 ]
52 |HM ALICATES 2 UNIDADES 8 & PULGADAS | FERRETERLA 45 g 18.900 $ 850.500 0.2% 95,8% B 5 ]
33 |1C TORNILLOS DE CABEZA HEXAGONAL FERRETERLA 500 5 1.650 5 825.000 0.2% 85,9% B 20 2
54 |HM LLAVE INGLESA FERRETERIA 45 $17.000 5 816.000 0.2% 96,1% B 3 a
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5. Clasificacién categoria C

ALICATE DE ELECTRICISTA 8"

FERRETERIA

HOMBRE SOLO TIPO C

FERRETERIA

5 780.676]

57 CLAVOS HELICODALES FERRETERIA 300 . 5 750.000]

56 [HE TALADRO ROTO MARTILLO WVR0-2880 |ELECTRICO 5 5 150.000] 5 750.000]

52 [HE TALADRO PERCUT 1/2+ATORNILLADOR |ELECTRICO [ 5 120.000] 5 720.000]

60 [HM LLAVE STILLSON FERRETERIA 41 5 15.698] 5 643.618] 0,1%
81 [HM LLAVES BISTOL FERRETERIA 5 5 14.677] £631.111] 0,1%
g2 |AL TUBO REGLETA 140 LED 110V 3528 LUZ |ELECTRICO 42 5 15.000] 5 630.000] 0,1%
63 |HE SET DE BROCAS ELECTRICO 87 56543 5 569.241| 0,1%
g4 |1c TUERCA MARIPOSA + ARANDELA FERRETERIA 455 51.100] 5 501.600] 0,1%
85 |H.M ALICATES HOMBRE S0LO MORDAZA CUAFERRETERIA 19 5 25.700] 5 488.300] 0,1%
66 |HE FROTOBOARD ELECTRICO 87 5 5.500] 5 487.200] 0,1%
67 |HM ALICATE ACANALADO VISEGRIP 10 PULG FERRETERIA 32 5 14.680] 5 459.120] 0,1%
68 [H.M ALICATE UNIVERSAL & PULG USO GENER]FERRETERIA ) = 15.600] 5 452.400] 0,1%
89 [H.M LLAVE COMBINADA FERRETERIA 33 5 13.567] 5 447.711] 0,1%
70 [HM ALICATES DE PRESION TIFO HOJALATER] FERRETERIA o) = 20.300] < 445.600] 0,1%
71 |1C TORMNILLOS DE PLASTICO FERRETERIA 345 51.250| 5 431.250] 0,1%
72 |HM CUCHILLA BIMETALICA RWIN FERRETERIA 120 53457 5 414.240] 0,1%
73 |aL PLAFON LED DE 25 C ELECTRICO 12 5 34.000| 5 408.000] 0,1%
74 1 TORNILLO ALUMINIO FERRETERIA 300 51.348] 5 404.400] 0,1%
75 |aL TUBO LED 18 w 120 Cm ELECTRICO 35 = 11.230] 5 4p4.280] 0,1%
76 |HM ALICATE DE PRESION TIPO SOLDADOR  |FERRETERIA H = 17.900] 5 375.900] 0,1%
77 [HM JUEGO 4 ALICATES Y PICO LORO FERRETERIA 12 5 30.000] < 360.000] 0,1%
78 |HM METRO FERRETERIA 276 5 1.264| < 343.864] 0,1%
79 |1c TORNILLOS NIQUELADOS FERRETERIA 123 52.800] 5 344 400] 0,1%
80 [HM DESTORNILLADOR PALA 75MH FERRETERIA 232 5 1.245] 5 288.840] 0,1%

P e fen e oo em R | e (e oo fon oo e oo o fon o | =y

=

U o o ) RS PSS o ) o ) o o ) o Y o Co ) G ) [ QUMY o (o RS DRNPRS PPN PR o ) | S0 ) IS PRI

88




81 |AL LINTERNAS ELECTRICO 19 §15.000 $ 285.000 0.1%
82 |HE TALADRD DE 1/2 ELECTRICO -] § 45.999 5 275.994 0,1%
83 |HE BATERIA TALADRO 12V L CD120 MP ELECTRICO 5 § 50.000 5 250.000 0,1%
84 |T1C CLAVOS TRUPAN FERRETERLA 100 §2.345 % 234,500 0.1%
85 |H.M DESTORNILLADOR ESTRELLA 10 MK FERRETERLA 98 $£2.356 $230.888 0,1%
86 |HM PINZA PUNTA LARGA 8 PULG FERRETERIA a7 52139 5 206.513 0,0%
87 |AL PAMEL LED EMPOTRAR REDONDO 12 W |ELECTRICO 2 §7.550 $ 203.850 0,0%
88 |oT LICUADORAS OSTER OTROS 5 £38.754 $183.770 0,0%
89 |HM DESTORNILLADOR ESTRELLA 150MM FERRETERIA 145 §1.237 § 1789365 0,0%
30 |HM ALICATE DE PUNTA LARGA DE & FERRETERIA M $16.200 $178.200 0,0%
91 AL PANEL LED EMPOTAR CUADRADC DE 12 |ELECTRICO 23 § 7.500, 5 172.500 0,0%
92 |oT PLANCHA ROPA O0TROS 6 § 27609 5 167354 0,0%
9 JoT WENTILADOR MESA KALLEY OTROS 5 $24.700 $123.500 0,0%
94 JoT OLLA PRESION 8 LTROS OTROS 5 524,800 5 123.000 0,0%
95 |1C TUERCA CIEGA FERRETERIA 28 §4.200 5 117 600 0,0%
96 |HM ALICATES MINIATURA PUNTA LARGA FERRETERIA M $10.200 3 1M2.200 0,0%
97 |HM BISTURI FERRETERLA 133 3799 5 108.287 0,0%
98 |1C CLAVOS VINILICOS ESTRIADOS FERRETERIA 45 §2.200 5 55.000| 0,0%
98 |1c TORNILLOS CADMINEADOS FERRETERIA 32 § 3.000 £ 06.000| 0,0%
100 JT1C TORNILLOS DE CABEZA RANURADA v R{FERRETERIA 78 $1.250 3 55.000] 0,0%
101 JTC TORNILLO ACERO INOXIDABLE FERRETERIA 32 §2.550 5 61.600| 0,0%
102 JHM JUEGO 3 ALICATES 6 PULG FERRETERIA 21 §2.000 % 42.000] 0,0%
103 JoT GRAMERA O0TROS 4 $ B8.764 3 35.056 0,0%
104 JTC TORNILLO CON ROSCA PARA MADERA |FERRETERIA 12 §2.500 5§ 34 .800| 0,0%
105 JTC TORNILLO PARA UNIONES METALICAS  |FERRETERLA 28 §1.234 § 34552 0,0%
106 JTC CLAVD VOLCANITA FERRETERIA 12 52750, 3 33.000] 0,0%
07|01 OLLA PRESION 2 LMROS OTROS 1 $ 25.900] $ 25.900] 0,0%)
108 |TC CLAVDS TERRAND FERRETERIA " £2.100 £23.100] 0,0%)
109 |oT CAFETERAS OSTER OTROS 1 5 21.567] 5 21.567] 0,0%,
10 Jor WOKI TOK OTROS 3 §6.789 S 20.367] 0,0%)
111 |HM PRENSA PARA SOLDAR FERRETERIA 1 5 14.000] 5 14.000] 0,0%)
112 |oT SANDUCHERA OSTER OTROS 1 $ 128786 $ 128786 0,0%,
113 |1C CLAVDS TAPICEROS FERRETERIA 11 § 600 $ 6,600 0,0%)
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6. Categoria de obsoletos

114 [HH  [PRENSA PINZA SOMN FERRETERIA - 513,500 50) 0.0% 100,0%| OBSOLETOS - -
115 |1t [TORNILLOS TROPCALIZADOS FERRETERIA - 52600 | 0.0% 100,0%] 0BSOLETOS ] -
116 |07 |PLANCHA CABELLO OTROS - 515,000 51| 0.0% 100.0%] 0BSoLETOS| 0 - -
117 |07 |RELOJ DIGITAL MESA OTROS - 515677 51 0.0% 100,0%| 0BSOLETOS ; -
118 JoT [TELEFOND NALANERICO 0TROS - 514,589 5| 0.0% 100,0%] 0BSOLETOS ] -
100,00%
TOTAL 53093 20867 443.098.454 100% —
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7. Observacion directa

e Eléctricos
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Herramientas manuales
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e Otros
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8. Carta de aceptacion

Facatativi, 25 Apesio 2000

Apreciadas(os)
Ariza Cestafieda Yoryi Dayana
Barbosa Tomes Karen Juliath

Autoras Trabajo de grado

Asunio: Aceptacion realizaclén Trabajo de Grado

Yo, William Fernando Feméndez Galvis, idenlificado con Cédula de cludadania
Moo 11,430,759 de Facatativa, Cundinamarca propéstario de la comercializadora
EN ELECTRD FERMANDEZ, me permite Informar mi declsién de asceptar la
realizacién del trabajo de grado denominado PROPUESTA DE DISEND DE
GESTION DE INVENTARIOS, BASADOD EN EL METODOD ABC, A TRAVES DE
INDICADORES DE MEDICION, PARA LA EMPRESA EN ELECTRO
FERNAMDEZ, realizado por las estudiantes, Yoryi Dayana Ariza Castafieda y Karen
Jubein Barposa Tormes,

Adicionalmente manifiesto haber revisado el anteproyecto en su contanido y de
igual manera evaluar dicha Implementacidn en nuesira comerciaizadora,

Cordialmeante, r*;f:r;-;l_;:r:“

" i P G A Gl
-{'!%" _:llf g Ghe. A sl TELERAX 0l il e W

William Fernando Ferndndez Galvis
CC.Mo.11.430. 758
Facatativa, Cundinamarca

9. RUT
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POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

2.Concepto |1 | 3| Actualizacion de oficio

: '
= r

4. Numero de formulario

1%% .. i
3 = E%éd
(415)770

7212489984(802

14651112040

0) C

001465111204 0

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14. Buzén electrénico
114307659 6 Impuestos de Bogota 32
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacion 27. Fecha expedicion
Persona natural o sucesion iliquida 2 |Cédula de Ciudadania 13 11430759 198008209
—_— — 1 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento |30. Citidad{Muicipio
COLOMBIA 1 6 9 |Cundinamarca 2 >5 Facatativa 269
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre |’34. Otrg's nombres
FERNANDEZ GALVIS WILLIAM FERNANDO
35. Razén social
36. Nombre comercial 37 Sigla
EN ELECTRO FERNANDEZ /h
UBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Cundinamarca 2 5 | Facatativd 269
41. Direccion principal
CL7 4 106
42. Correo electrénico enelectrofernandez@hotmail.com
43.Codigopostal 2 5 3 0 5 1 |44. Teléfono 1 8 4 2 2 9 9 0]45. Teléfono 2 3103431994
CLASIFICACION
Actividad econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad.secundaria Otras actividades 52 Ntmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. codiga 49. Fecha inicio actividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
i | |
|4 75220011071 09]|[4921{204°2,0601 | | | 1
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 8 T ) 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
- I
scono|s [22laofas| ((INV N | [ | [ L [ [ [ L[]
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar
22- Obligado a cumplir deberes formales a
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos

SI|:| NO

60. No. de Folios: ljl

61. Fecha |2019 -08-23 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso.

Paréagrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre ACTUACION DE OFICIO AUTOMATICA

985. Cargo

Fecha generacién documento PDF: 10-08-2020 08:50:16AM



POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

So

= r

-
- ~
C]

£l
. L
LN o bfr]

Al

4. Numero de formulario

(415)770

Pagina 2 de
7212489984(8020) 00

001465111204 0

Hoja 2
14651112040

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

114 3

075 9|6

6. DV | 12. Direcci6n seccional

Impuestos de Bogota

14. Buzon electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

-

63. Formas asociativas

-

64. Entidades e.institutos de derécha piiblico de orden nacional, departamental,
ai-y.descentralizados

-

Composicion del Capital

82. Nacional

83. Nacional publico

%

%

84. Nacional privado

%

85. Extranjero

86. Extranjero publico

%

%

87. Extranjero privado

%

munic
65. Fondos 66. Cooperativas SZ{,E,?J-‘Q&?;""‘S y proapismas
68. Sin personerfa juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70-Beneficia
Constitucién, Registro y Ultima Reforma —
Documento 1. Constitucion 2. Refo?a
71. Clase 09
72. Nimero T 7
73.Fecha | | AT T
74. Nimero de notaria . . NN TN
75. Entidad de registro W )
76. Fecha de registro WO 1‘ 1 0. 19 I N '
77. No. Matricula mercantil 2 4570
78. Departamento 2 5
79. Ciudad/Municipio ﬁ ) { X
| —\
Vigencia
80. Desde N\ i N N
81. Hasta N\ | X X
|

Entidad de vigilancia y control

88. Entidad de vigilancia y control

—

Estado y Beneficio

Item 89. Estado actual

1 8 1

90. Feciia cambic-de estado

2o\ 59 1.0 1]

91. Ndmero de Identificacién Tributaria (NIT)

92. DV

Vinculacién econémica

93. Vinculacion
econdmica

94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial

Matriz o Controlante

95. Nimero de |dentificacién Tributaria (NIT) de la

96. DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Namero de identificacién tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. NUmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad

o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 10-08-2020 08:50:16AM



DIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

So

= r

Bl

L%

3 de 3 Hoja 6

14651112040

Pagina
4. Numero de formulario
(415)7707212489984(8020) (

001465111204 0

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

11430759

6. DV | 12. Direcci6n seccional

6 Impuestos de Bogota

14. Buzon electrénico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negcécios.entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Establecimiento de comerci g 2 |Comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productoside,vi | 4 /7 52 !
P\ I
162. Nombre del establecimiento
EN ELECTRO FERNANDEZ
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Cundinamarca 2 5 | Facatativa 26 9
l / o N, N
165. Direccién
CL7 4 106
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha ole Ja matricula;mergzantii
00024571 270,004 0.1 9]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
8422990 | ,
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
162. Nombre del establecimiento
163. Departamento 164. Ciudad/Municipic
2 —_—N
165. Direccién
166. Nimero de matricula mercantil | 167: Fecha de la matricula mercantil
| | .
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
T — | 1
160. Tipo de establecimiento 161-Actividad ecendmica
162. Nombre del establecimiento:
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
3
165. Direccién
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
| .
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
| .

Fecha generacién documento PDF: 10-08-2020 08:50:16AM
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