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1. INTRODUCCION

La capacidad de analizar, clasificar y registrar grandes volimenes de informacion
financiera de forma estratégica, predecir escenarios tributarios y financieros
conforme a informacion estadistica anterior, son actividades que le otorgan un valor
agregado a las funciones del contador publico, sin embargo, la ocupacién en tareas
operativas y repetitivas han hecho que la profesion contable tome otro enfoque mas
operativo y no analitico.

En la actualidad la teneduria de libros contables es una labor que debe ser
acompafada de forma indispensable por los sistemas contables esto por la
practicidad y simplificacion en el registro y acumulacion de los hechos econémicos,
capaces de almacenar y crear en cuestion de minutos informes contables en medio
magnético para su utilizacion y porque no para su presentacion como informes pre
validados. Con la entrada en vigor de la facturacién electronica y el documento
soporte sera cuestion de tiempo para que el célculo y presentacion de declaraciones
tributarias de forma sugeridas por la administracion de impuestos sean una funcion
mas que pueda desarrollar un algoritmo.

Por lo cual es momento de dar una mirada al futuro, y ser conscientes que las
funciones operativas de caracter repetitivo son actividades que se pueden suplir
facilmente a través de la programaciéon de un RPA o también conocido como
“‘Automatizacion de roboética de procesos”, entonces seria valido decir que a través
del ahorro en tiempo de este tipo de procesos el contador publico tiene la
oportunidad de profundizar en un analisis critico analitico con el cual debe contribuir
a dar seguridad y valor agregado durante la preparacion de la informacion
financiera.

El presente trabajo monografico, tiene como objetivo principal, identificar las
oportunidades y retos que enfrenta el contador publico frente a la automatizacion en
los procesos contables, tributarios y de auditoria.

Se inicia el trabajo realizando una investigacién sobre el funcionamiento y conceptos
basicos de las Inteligencias artificiales y herramientas de automatizacion (RPA),
donde se detallan aspectos importantes como lo es, su alcance en aplicaciones
comerciales en el campo de los negocios, seguido de una identificacién de estas
tecnologias en la contabilidad aplicada en la rama tributaria.

En segunda instancia se busca realizar una investigacion de campo donde se
aplican 2 encuestas a contadores en ejercicio y personas afines al area tributaria
buscando asi, tener una percepcion clara acerca de como ven los contadores y

1 Siglas en ingles de Robotic Process Automation
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personal del area financiera este tipo de tecnologias, donde se establecen cuéles
podrian ser los posibles retos que tendra que enfrentar el contador y su equipo de
trabajo con la incursidn de este tipo de métodos.

Se toma como muestra de estudio la ejecucion de 2 procesos contables y una
actividad tributaria donde se busco realizar una comparacion con el fin de evaluar
el desempefio que tiene un RPA vs un ser humano, detallando asi las ventajas y
desventajas que puede tener este tipo de herramientas.

Por lo anterior también se hace necesario establecer cuél ha sido la postura de las
organizaciones ante la adopcion e implementacion de estas nuevas tecnologias en
los departamentos contables.

Finalmente se realiza una recolecciéon de informaciéon donde se establecen las

conclusiones obtenidas durante la investigacion seguido de un aporte personal por
el estudiante.
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2. TITULO
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la tecnologia en conjunto con las nuevas plataformas digitales, son
una parte indispensable de la vida cotidiana; las nuevas formas de vender e
interactuar entre los seres humanos ha cambiado, por lo cual se vuelve algo
necesario participar de este mundo digital y adquirir nuevas habilidades para
sobresalir en la cuarta revolucion industrial “la era de la informacion digital”.

La contabilidad al igual que muchas ciencias, enfrentan unos de los grandes retos
tecnologicos de la segunda década del siglo XXI, las IA (Inteligencias artificiales) y
RPA (Robotic Process Automation), aunque la capacidad de que un software o un
computador piense y tome decisiones como el razonamiento humano a un este
lejos?.

La programacion de algoritmos que clasifiquen operaciones econdémicas de acuerdo
con un cierto namero de reglas dispuestas por el usuario ya es un hecho, de manera
gue estas puedan realizar las tareas repetitivas de forma automatica y mas aun, con
margen de error casi que del 0% haciéndola una herramienta realmente eficaz y
eficiente frente al desempefio de los humanos.

Conforme lo anterior resulta casi imposible competir contra las nuevas tecnologias
que se avecinan para el gremio de la contaduria, por lo cual, se hace casi necesario
gue el contador actual, adquiera nuevas habilidades informaticas y acepte las IA 'y
las nuevas tecnologias de la informacién, como la puerta a una nueva oportunidad
para darle un valor agregado a la profesion.

Asi mismo se pretende plantear un estudio sobre las inteligencias artificiales y como
el contador publico actual puede adaptarse a esta innegable necesidad y condicién
de tratamiento de informacion.

2 ; Qué es la inteligencia artificial y cémo funciona? [en linea]. [consultado: 28 de agosto de
2020]. Disponible en: https://www.bbva.com/es/que-es-la-inteligencia-artificial/
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4. FORMULACION

¢De qué manera el contador publico puede identificar y afrontar los retos y
oportunidades, que traera la incursion de las inteligencias artificiales en el
tratamiento y preparacion de informacion financiera?
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5. SISTEMATIZACION

¢, Cuales son los alcances de las inteligencias artificiales en la actualidad?

¢CUél seria la participacion de las inteligencias artificiales en el &rea
contable?

¢, Qué deben tener en cuenta las organizaciones para incursionar en la
automatizacion de procesos contables?

¢,De qué manera la automatizacion de procesos y procedimientos contables
favorecera la labor del contador publico?

¢,Cual es el valor agregado que aporta a la profesion contable el desarrollo
delas IAy TIC?

17



6. JUSTIFICACION

Las inteligencias artificiales es un tema que se ha venido desarrollando desde ya
hace varios afos, teniendo como inicios en 1956 con el trabajo de Alan Turing,
donde éste plantea entablar una conversacion con una computadora. Otro de los
grandes acontecimientos histéricos se podria decir que ocurrio en el afio 1996
donde el fabricante en ese entonces de computadoras IBM, programa su super
computadora llamada Deep blue para jugar una partida de ajedrez con el entonces
actual campeén mundial Gary Kasparov, ganando la maquina Deep Blue3.

Segun un estudio realizado del 2013, por la Universidad de Oxford, indica que la
profesibn de contador publico y auditor tiene un 98% de posibilidad de ser
reemplazada por una Inteligencia artificial y tareas como la liquidacion de impuestos
tienen la posibilidad ser remplazadas en un 99%.*

Por otro lado, los métodos para realizar un fraude con el uso de herramientas
tecnologia son cada vez mas comunes, las organizaciones pequefas y medianas
no cuentan con la capacidad de hacer frente a algoritmos informaticos
malintencionados, los cuales pueden extraer informacion sensible y darle un uso
indebido a nivel corporativo, por lo cual se hace necesario que se deba
complementar el control interno y ajustar la forma como se auditan los procesos,
con el fin de limitar dichos riesgos.

Lamentablemente la pericia y capacidad de analisis del contador en sus distintos
roles (tributarista, auditor, revisor fiscal) depende en gran medida de su experiencia,
por lo anterior se puede presentar como una oportunidad que los contadores con
corta experiencia y demas profesionales afines, cuenten con el apoyo y
aseguramiento las IA logrando asi, poder ejercer la profesién contable de una forma
segura y competitiva, ya que en la actualidad el contador publico se enfrenta a un
constante riesgo, donde el omitir cualquier detalle durante la preparacion, revisién y
dictamen de los estadios financieros o presentacion de declaraciones tributarias
puede acarrear sanciones de indole penal o administrativo.

Conforme lo anterior, una de las funciones que el contador publico desarrolla y
ocupa en la sociedad en materia fiscal es el célculo del impuesto a la renta y
complementarios en personas naturales, el cual también se esta viendo invadido
por la automatizacion de procesos, un ejemplo claro son las empresa dedicadas a
la produccion de la declaracion de renta en masa, como lo es la empresa
“‘PUBLICACIONES SEMANA S.A (TRIBUTI)” una compafia que trabaja en conjunto

3 (IBM, 1997)
4 (Osborne, 2017) Tomado de https://www.bbc.com/mundo/noticias-38930099
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con IA, RPA y bases de datos, la cual consigue minimizar los procesos de forma
eficiente capaces de tener una declaracion lista para su presentacion en tiempo de
40 minutos, por esta y muchas ventajas mas, estdn abarcando gran parte del
mercado, causando un remplazo en la intervencion del profesional y a su vez,
desmeritando los precios de cobro por parte del contador publico.®

Finalmente se debe aclarar, que la profesiébn contable no es una profesion
encargada de capturar registros econémicos en un software como hasta la fecha se
ha venido haciendo, y esta por desaparecer, sin embargo, se pueden evidenciar
como una parte de las funciones propias del contador ya sea en su rol de auditor,
tributarista o revisor fiscal se estan viendo afectadas por la llegada de las IA, lo cual,
hace necesario mas que nunca, que el profesional de las ciencias contables, se
convierta en un sujeto de analisis y apoyo a las organizaciones donde se apliquen
conocimientos como manejo profundo de las finanzas, analisis de datos, otorgacién
de opiniones con las cuales se puedan optimizar los recursos y minimizar los gastos,
en lugar de ocupar parte del tiempo en tareas operativas de caracter repetitivo. Por
lo anterior nos hace herederos de tener la responsabilidad a aportar al desarrollo y
crecimiento de las organizaciones.

5 (MANTILLA, 2019)
Tomado de https://samantillal.net/wp-content/uploads/2019/07/Tributi-Julio-2019.pdf
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7. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

7.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar las oportunidades y retos que enfrenta el contador publico frente al
desarrollo de las inteligencias artificiales y automatizacién en los procesos, con el

fin de mejorar el desempefio del contador publico en las organizaciones y terceros
interesados de la informacion financiera.

7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comprender la dinamica de las inteligencias artificiales y cual es su participacion
en las areas contables y comerciales.

Conocer la percepcion que tienen los profesionales de las ciencias contables.

acerca de la automatizacion en estos procesos a través de la incursion en
herramientas tecnolégicas.

Determinar las ventajas y desventajas que surgirian con la adopcién de estas
tecnologias aplicadas a los procesos contables y tributarios.
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8. DISENO METODOLOGICO

8.1 LIMITACION DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se nombran los posibles limitantes que el estudiante podra
encontrar durante el desarrollo de la investigacion.

% Falta de participacion en el estudio de la poblacion objetivo.

+ Falta de tiempo en el periodo de recoleccién de los datos.
% Acceso al software con el cual se programan los RPA

8.2 LINEA DE INVESTIGACION

AREA: Contable y Gestién Financiera.
LINEA: Organizacion contable y Financiera.

8.3 TIPO DE INVESTIGACION

Segun las lineas de investigacion, organizacioén contable y financiera, el método de
investigacion sera mixto entre cualitativo a través del analisis de las variables objeto
de la investigacién y cuantitativo el cual esta basado en la recoleccion de
informacion a través de los métodos propuestos.
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9. METODO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo se realizard una investigacion de tipo
descriptiva y cualitativa, ya que se pretende a partir de los resultados obtenidos de
la recoleccion de datos con el fin de llegar a conocer los distintos escenarios que se
presentan con la incursion de las TIC y las IA en las funciones que desarrollan el
contador publico y su papel frente a las organizaciones y demas terceros vinculados.

9.1 FUENTE DE INFORMACION
Primarias.

La fuente primaria para la recoleccion de informacion es: Las encuestas aplicadas
a contadores en ejercicio, personal del area financiera y estudiantes de contaduria
publica. El desarrollo de 3 entrevistas a contadores preferiblemente del area de
auditoria, también la participacion en conferencias web sobre la incursion de las
inteligencias artificiales y automatizacion de procesos.

Secundarias

Las fuentes secundarias se utilizan documentos, informes, que se encuentren en
sitios web, acerca del uso y aplicacién de las IAy TIC en la economiay su desarrollo
en los procesos de las areas contables.

Adicional a lo anterior y como fuentes de recoleccién de informacién, son
necesarios, libros, trabajos de investigacion, monografias, libros electronicos,
articulos que, sirven de apoyo para el trabajo que se esté realizando.

9.2 INSTRUMENTOS

Los instrumentos de medicion que se utilizan para llevar a cabo las observaciones
para el desarrollo de la investigacién se tienen en cuenta la observacion, las
propiedades y factores relacionados con el ambiente, los recursos humanos y
econdémicos, y el cual clasificamos en:

¢+ Observacion directa: Como técnica de estudio por excelencia, su uso permite

analizar, identificar como estan compuestos los procesos en las areas
contables y afines.
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Encuesta: Siendo éste, un medio principal en el cual se obtiene informacion
directa de los profesionales de la contaduria, con el fin de conocer fortalezas
y debilidades de los contadores en la aplicacion del ejercicio, también
identificar cual es el campo de preferencia para desempeiarse de los
contadores.

Entrevistas: Se les realiza a los profesionales con la cual se permitird ahondar
en la perspectiva que tienen los auditores y contadores con la aplicacion de
estas tecnologias.

Documentos: Al ser instrumentos de soporte material de informacion, y ser
guia para la recoleccion de datos, se pretende que con ello se analice el
objeto de estudio de la investigacion.
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10.1

10.MARCOS DE REFENCIA

ESTADO DEL ARTE

La recoleccion del material bibliografico citado en el presente trabajo, plantean un
enfoque de conceptos, teorias y técnicas cuya metodologia de trabajo es enfocada
a la relacion que existe entre los avances tecnolégicos en el mundo comercial y
contable y como estas se consideran como herramientas de valor agregado
fomentando la competitividad en las organizaciones y el desarrollo de los mercados
en funcién de un mundo mas globalizado.

Tabla 1 Estado del Arte

ESTADO DEL ARTE (CUADRO DESCRIPTIVO)

REFERENCIA APORTE
BIBLIOGRAFIA TITULO PROBLEMA | bErsoNAL
LUIS EDUARDO ¢ Cudles son los Da de forma
Autor claray
MUNERA antecedentes el
mas relevantes precisa
Afio 1990 INTELIGENCIAS en la historia de conocimiento
ARTIFICIALES Y la inteligencia en el cual se
UNIVERSIDAD SISTEMAS artiﬁc?al y cuentan la
Editorial 1CS| EXPERTOS creacion de e\{oluc:_lon dg
i la inteligencia
sistemas artificial en el
Ciudad CS:QEII'HAGO DE expertos? fiempo
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ESTADO DEL ARTE (CUADRO DESCRIPTIVO)

REFERENCIA
APORTE
BIBLI(/)A\GRAFI TITULO PROBLEMA PERSONAL
Autor ALVARO ¢,Cuales son
MARTINEZ los beneficios
ARo 2010 reales que
UNIVERSIDAD recibe la
itori - Contaduria de
mditorial ;E[g:ENé)Ic;SiS,IA\CR la Inteligencia Se comprque
Artificial y las una relacion
LA CONTADURIA, , entre la
INTELIGENCIA dg‘fﬁ}f‘o‘iﬁgﬁzn automatizacio
ARTIFICIAL,Y LAS enla ny los
TECNOLOGIAS DE actualidad y procesos
Ciudad CARTAGENA INFORMACION COMO Se Conlfsrprlr?as de
DE INDIAS aerljlgyp?afg directamente
mejorar la
competitividad
de las
empresas?
MCKINSEY Otorga
Autor |GLOBAL material
INSTITUTE estadistico
Afno 2017 ¢, Cual sera el |descriptivo con
o MCKINSEY UN FUTURO QUE futuro (_1e Ia_, el cual se
Editorial | GLOBAL FUNCIONA: aUtomatlzaCIC,) Iogra
INSTITUTE AUTOMATIZACION ny como sera | comprender
EMPLEO Y su acogida por | cuales son los
! los diferentes | beneficios de
PRODUCTIVIDAD sectores de la la
Ciudad |NUEVA YORK economia? automatizacio

ny su impulso
en las
economias

Fuente: Elaboracion propia.
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10.2 MARCO CONCEPTUAL

s ¢Que son las bases de datos?

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados
entre si, lo cuales son recolectados y exportados por los sistemas de informacion
de una empresa, estan conformados por una recoleccion de datos actuales o
histéricos de un nimero de aplicaciones o grupos®, organizada para un acceso facil
a partir de una gama de aplicaciones. Una de las caracteristicas principales es que
Su acceso se ve a través de un lenguaje de programacion estandar.

s ¢Qué es la Globalizacion?

La globalizacion es el proceso de incorporacion, expansion e integracion de todos
los componentes de la vida local de los paises a una red mundial se define como la
Interconexion o interdependencia a nivel politico, econdmico, social y cultural entre
los distintos puntos del planeta. Una de las caracteristicas mas importantes de la
globalizacion es la capacidad de comunicacion agil y fluida sin tener presente el
limitante de la distancia, teniendo como beneficios la unién de culturas, sociedades
y empresas, otra caracteristica importate es la agilizacion y normalizacion de las
transacciones internacionales. ’

% ¢La globalizacién en la economia?

Los conceptos de globalizacion en la economia competitiva de las organizaciones,
mejoramiento continuo, control total de la calidad y produccion orientada a los
clientes, fueron pauta que marcaron los estilos gerenciales de las empresas en la
Gltima década del siglo XX. Estos mismos conceptos imperaran algunos afios en el
presente siglo, de tal manera que, la contabilidad y en general los sistemas de
informacion contable y financiera deben continuar proporcionando informacion y
elementos para la toma de decisiones cada vez més acertadas con el fin de buscar
el funcionamiento de las organizaciones en el largo plazo.

s ¢Qué es la Informatica?

El término informatica proviene de la fusion de los términos "Informacion” y
"automatica", y se define como la ciencia que estudia el tratamiento automatico y
racional de la informacion, como soporte de los conocimientos y comunicaciones
humanas, llevado a cabo mediante elementos automaticos, asi como el conjunto de

6 (Valdés, 2007)
http://www.maestrosdelweb.com/que-son-las-bases-de-datos/

’ (Sampayo, 2014)
https://revistas.unisucre.edu.co/index.php/rpg/article/view/156/198
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técnicas, métodos y maquinas aplicadas a dicho tratamiento®, se asocia a la
informatica la fabricacion de dispositivos tecnolégicos aspirando lograr asi la
automatizacion de la informacion.

Como caracteristicas importantes se tiene el almacenamiento de informacion
digitalmente, de manera que pueda ser recuperada en caso de que exista un
perdida o ruptura de datos, brinda al usuario un interfaz para el manejo del sistema
y la satisfaccion en la obtencion de informacion y finalmente transmitir la informacion
con otros sistemas informaticos a través de redes o telecomunicaciones.

s ¢Que son las Redes Neuronales?

Las redes neuronales son dispositivos inspirados en la funcionalidad de las
neuronas bioldgicas, aplicados al reconocimiento de patrones que las convierten
aptas para modelar y efectuar predicciones en sistemas muy complejos. El objetivo
principal de estas redes es la capacidad de aprender y poder modificarse
automaticamente como lo harian las conexiones neuronales de un ser humano,
buscando asi llegar a realizar las tareas mas complejas, como caracteristica
principal es la automatizacion de funciones que en un principio solo se podian
realizar por personas.

Tienen la capacidad de simular ciertas caracteristicas de los humanos, como el
memorizar hechos pasados y aprender de dichos sucesos, la capacidad de
aprendizaje para adaptarse en la realizacién de tareas a partir del entrenamiento, le
da la capacidad de encontrar soluciones. Por lo general una red después de su
entrenamiento puede continuar aprendiendo durante todo el siclo atil de la IA como
caracteristicas principales se tienen:

a) Tienen tolerancia a los fallos en cuento a la entrada de datos.
b) Son capaces de aprender y reconocer patrones con diferentes interferencias.

c) Auto organizan la informacién de manera que las entradas de datos puedan
otorgar una solucion aun cuando no habia sido expuesta a situaciones.

8 (Yavanna, n.d.)

https://html.rincondelvago.com/sistemas-
informaticos_2.html#:~:text=Inform%C3%A1tica%3A%20EI%20t%C3%A9rmin0%20%60in
form%C3%Altica’,elementos%20autom%C3%A1ticos%2C%20as%C3%AD%20como%20
el
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% Sistemas informaticos

Son una técnica de la informatica, la cual permite el almacenamiento y
procesamiento de informacién, por lo cual se podria definir como un conjunto de
elementos interconectados o relacionados para el tratamiento de informacion,
dentro de su composicion encontramos los siguientes componentes:

a) Tecnolégico o también llamado software hace referencia a toda la
programacion interna de un programa este a su vez se subdivide en un
sistema operativo y un sistema de gestion de datos.

b) Fisco también llamado hardware del sistema, haciendo referencia todos los
componentes internos como memorias, CPU y demas instrumentos para
captar la informacién digitalizada o introducida por el usuario.

¢) humano también conocido como Humanware, los cuales hacen referencia a
los usuarios, los cuales tienen la responsabilidad de aplicar de manera
correcta el software y hardware para obtener un buen uso del sistema
informético.

% ¢Qué es un robot?

Maquina automatica programable, capaz de realizar determinadas operaciones de
manera autbnoma y sustituir a los seres humanos en algunas tareas, en especial
las pesadas, repetitivas o peligrosas; puede estar dotada de sensores, que le
permiten adaptarse a nuevas situaciones®.

s ¢Qué es un RPA (Robotic Process Automation)?

La automatizacion roboética de procesos es la tecnologia que permite que cualquier
persona con los conocimientos informaticos necesarios pueda configurar un
software informatico que hace posible que un “robot”, emule e integre la accion es
de una interaccion humana en sistemas digitales para ejecutar un proceso
comercial. 1°

9 (Contador, 2020)

Tomado de video Robética aplicada a la contabilidad
https://www.youtube.com/watch?v=Lf6QHTSPGeo

10 (Ul PATH, n.d) https://www.uipath.com/es/rpa/automatizacion-robotica-de-
procesos
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s ¢Qué es un algoritmo?

Un algoritmo es la secuencia de pasos de forma ordenada, con la cual se busca
resolver un problema siguiendo una secuencia logica, el desarrollo de un algoritmo
tiene varias pasos, uno es disefiar la solucion, luego analizar como se realiza el
proceso para llegar a esa solucion, segun (Yates, 2006, p. 1) “un algoritmo es un
conjunto ordenado Yy finito de operaciones que permite encontrar la solucién a un
problema cualquiera”, para que dicho proceso sea entendido por el computador este
se debe traducir a un lenguaje de programacion.

El objetivo de los algoritmos es buscar dentro de varias hipotesis la mejor de ellas,
que en este caso se optimiza el resultado de algun problema dado, es decir, evaluar
cual es la opcién que mas se aproxima segun el problema puesto a resolver por el
algoritmo.

% ¢Qué es la ciencia de datos?

Es la resoluciébn de problemas de negocios a través de las matematicas,
programacion y métodos cientificos que implican una creacion de hipétesis,
experimentos y pruebas mediante el andlisis de datos y la generacién de modelos
predictivos, los cuales se encargan de transformar los problemas en preguntas bien
planteadas que respondan a las hipétesis iniciales de una manera creativa, incluye
comunicacion efectiva de los resultados obtenidos y como la solucién esta
agregando valor al modelo de negocio®?.

s ¢Qué es un proceso?

Los procesos son mecanismos de comportamiento, los cuales son disefiados por
personas con el objetivo de mejorar la productividad de algo, se pueden definir como
un conjunto de actividades relacionadas entre si, que se llevan a cabo para generar
un resultado o producto, como caracteristica principal se tiene que estos estan
compuestos por una seria de acciones las cuales son ejecutadas de forma
sistematica y ordenada.

% ¢Qué es procedimiento?
Un procedimiento es una descripcion detallada de cémo debe llevarse un proceso

se puede definir como un método compuesto por pasos claros y objetivos que deben
seguirse para completar una tarea en especifico.

11 Tomado de (INSTITUTO NACIONAL DE CONTADORES , 2020)
https://www.youtube.com/watch?v=ulzZdKPZUIY
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s ¢Qué es un sistema experto?

Un sistema experto puede de definirse como un sistema basado en los
conocimientos que imita el pensamiento de un experto para resolver problemas de
un terreno particular de aplicacion, como caracteristica principal se tiene que son
basados en un &rea de un conocimiento en especifico por lo cual emiten un juicio o
razonamiento valido, a través de un modelo aproximado de la estrategia de
resolucion de problemas utilizada por un experto humano en un dominio especifico.
Se relacionan las siguientes definiciones'?.

Tabla 2 Recopilacion de definiciones en un sistema experto

AUTOR | ANO DEFINICION

programas que aplican conocimientos substanciales de
areas especificas de la experiencia humana a la solucion
Hayes-Roth |1983 [de problemas, y que poseen como dato conocimiento
humano consistente en hechos y heuristicas sobre una
tarea o dominio.

Un Sistema experto es un programa de ordenados que
reemplaza a un experto humano, si la ejecucién de un
Forsyth 1986 [conjunto de programas de ordenador puede convencernos
de que su comportamiento es el que tendria un experto
humano, entonces este conjunto de programas es un
verdadero sistema experto.

Un sistema experto o Sistema Basado en el Conocimiento,
es un conjunto de programas de ordenador que son
capaces, mediante la aplicacion de conocimientos, de
resolver problemas en un &rea determinada del
conocimiento o saber y que ordinariamente requeririan del
conocimiento de un experto humano.

Sanchez y
Beltran 1990

Un sistema experto es un sistema basado en el
conocmiento que emula el pensamiento de los expertos
Peter S. Sell |1992 [para resolver problemas significativos en un campo
especifico de conocimiento especializado.

Fuente: (CHICAS VILLEGAS, 2004, p. 151), investigacion aplicada al area
de inteligencia artificial y desarrollo de un sistema experto.

12 (MARTINEZ, 2010, p. 31)
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% ¢Qué es la contabilidad financiera?

El propdsito principal de la contabilidad financiera es proporcionar informacion a la
organizacion basada en los principios contables generalmente aceptados y su
enfoque, hacia el cumplimiento de requisitos legales, la informacion que brinda seré:
Resultados de las operaciones, posicion financiera y proyeccion de flujos de
efectivo.

La aplicacion de estados financieros debe elaborarse de conformidad con las
normas de informacion financieras y los PCGA. La informacion contenida en los
estados financieros esta dirigida a usuarios externos, como inversionistas
potenciales o entidades gubernamentales.*®

s ¢Qué es la contabilidad gerencial?

La principal tarea de la contabilidad gerencial es proporcionar informacion a la
administracion para la planeacién y el control, se puede decir que tiene las
siguientes funciones:

a) Estimacién de costos
b) Medicién de la actuacion
c) Creacion de sistemas

La Natioanal association of accountants (Asociacion nacional de contadores, de los
estados unidos), en 1982 definicidn la contabilidad gerencial como “el proceso de
identificacion, medicion, analisis, preparacion, interpretacién y comunicacion de la
informacion financiera usada por la gerencia para planear, evaluar y controlar la
organizacion y uso apropiado de los recursos”.'4

% ¢Qué es la teneduria de libros?

Se entiende como teneduria de libros el proceso de registrar operaciones en los
libros de contabilidad, se puede definir como la persona encargada de tener bajo su
tenencia los libros contables de una organizacion, con la aparicion de los softwares
contables la teneduria de libros ha perdido vigencia o mejor dicho se ha
transformado a la captura hechos econémicos en los sistemas informaticos. *°

13 (VILLEGAS, 2001, p. 2)

14 (VILLEGAS, 2001, p. 3)

15 (GERENCIE , 2017) https://www.gerencie.com/diferencia-entre-teneduria-de-libros-y-
contabilidad.html
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«» Auditoria contable

La auditoria se puede definir como el proceso sistematico correctivo y preventivo, el
cual se encarga de evaluar, controlar y vigilar las operaciones econémicas, lo
anterior llevado a la contabilidad seria el proceso encargado de revisar las cuentas
segun el periodo designado, con el objetivo de comprobar que se esté reflejando de
manera fiel y razonable las cifras de los estados financieros.

Estas auditorias generalmente cuentan con una serie de etapas para realizarlas de
manera correcta entre las cuales se encuentran: Planificacion, ejecucién y emision
del informe, en la emisién de este Ultimo se tiene varios tipos de opinion como es la
opinion limpia o sin salvedades, opinidn con salvedades, opinion adversa o negativa
y finalmente la abstencién u opinién denegada.

« Revisor fiscal

La revisoria fiscal es el Organo de fiscalizacion encargado de dar fe y seguridad
publica frente a terceros y entidades estatales, “ha sido concebida como la garantia
del derecho de inspeccidn y vigilancia permanente de la actividad social, en cuanto
es ejercida por personas especialmente calificadas facilitando un adecuado control,
Por lo anterior podriamos decir que la revisoria fiscal es una institucion de interés
publico”. 16

« La heuristica

Esta definida como la capacidad que tiene el raciocinio humano para crear o
inventar algo, con la finalidad de proporcionar estrategias que ayuden a la resolucion
de un problema. Se puede definir como es el andlisis y la extrapolacion de datos
basados en experiencias pasadas y en sus consecuencias. '

Para la informatica consiste en construir algoritmos que al momento de ser
ejecutados puedan responder de manera veloz con el fin de realizar y verificar un
proceso.

16 (Pefia Bermudez, 2011, p. 2)
17 (VILLEGAS, 2001, p. 31)
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10.3 MARCO TEORICO

10.3.1 TEORIA CONTABILIDAD

La contabilidad corresponde al proceso de identificacidon y comunicacion de la
informacion financiera de la empresa, por eso el sistema de costos genera
informacion indispensable y confiable para alimentar la contabilidad financiera de la
empresa.

10.3.2 TEORIA DE LA TOMA DE DECISIONES

Segun FREMONTE KAST la teoria de la toma de decisiones “es fundamental para
el organismo y la conducta de la organizacion. La toma de decisién suministra los
medios para el control y permite la coherencia en los sistemas.

10.3.3 TEORIA DE LA RETROALIMENTACION EN MECANISMOS

Por el cual una variacién en la salida produce un efecto dentro del sistema, que
refuerza esa tasa de cambio. Por lo general esto hace que el sistema no llegue a un
punto de equilibrio sino mas bien a uno de saturacion.

10.3.4 INICIOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Los inicios de la inteligencia artificial son varios, desde la antigiedad con la
aparicion del razonamiento humano tratando de automatizar procesos que
requerian de varias personas por maquinas, en la edad media tuvo su aparicién los
primeros autbmatas, mufiecos que jugaban ajedrez a partir de la ejecucién de
funciones y delimitaciones de reglas.

Se puede decir que una incursion primaria de los inicios de la inteligencia artificial
como ciencia fue en los 40, un grupo muy importante se formé en el Instituto
Tecnolégico de Massachusetts (MIT) alrededor de Norbert Wiener. Se congregaron
una serie de cientificos de diferentes disciplinas, fisidlogos, médicos, fisicos,
matematicos, ingenieros; entonces se conformé un grupo que daria origen a la
ciencia conocida con el nombre de CIBERNETICA. La cibernética es, en cierta
forma, la precursora de lo que es la 1A.*8

La inteligencia a través de la historia ha tenido una evolucion lenta pero
prometedora, ya que la capacidad de cOmputo que se posee actualmente no es muy

18 (MUNERA, INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y, 1990)
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reciente, de hecho, las computadoras que tenemos actualmente no existian hace
menos de 15 afios, y esto se debe al constante avance en la industria tecnolégica.

Tabla 3 Diferentes definiciones de la 1A

AUTOR

ANO

DEFINICION

Bellman

1978

La automatizacion de actividades que
vinculamos con procesos de pensamiento
humano, actividades tales como toma de
decisiones, resolucion de problemas,
aprendizaje.

Haugeland

1985

La interesante tarea de lograr que las
computadoras piensen, maquinas con mente,
en su amplio sentido literal.

Charniak y McDermott

1985

El estudio de las facultades mentales
mediante el uso de modelos computacionales.

Minsky

1986

IA es el arte de construir maquinas capaces
de hacer cosas que requieran inteligencia en
caso de que fuesen hechas por los seres
humanos.

Amat

1989

La parte de la informatica que trata de los
sistemas computarizados inteligentes, es
decir, sistemas que muestran las
caracteristicas que pueden asociarse a la
inteligencia en lo que se refiere al
comportamiento humano: compresion de
lenguaje, aprendizaje, resolucion de
problemas, etc.
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AUTOR

DEFINICION

Kurzweil

1990

El arte de crear maquinas con capacidad de
realizar funciones que realizadas por personas
requieren de inteligencia.

Shallkoff

1990

Un campo de estudio que se enfoca a la
explicacion y emulacién de la conducta inteligente
en funcién de procesos computacionales.

Shapiro

1992

Es un campo de la ciencia y de la ingenieria que se
ocupa de la comprensidbn a través de Ila
computadora de lo que comunmente llamamos
comportamiento inteligente y de la creacion de
herramientas que exhiben tal comportamiento.

Winston

1992

El estudio de los célculos que permiten percibir,
razonar y actuar.

Luger
Stubblefield

y

1993

La rama de la ciencia de la computacién que se
ocupa de la automatizacion de la conducta
inteligente.

Rich y Knight

1994

La IA estudia como lograr que las maquinas
realicen tareas, que, por el momento son
realizadas mejor por seres humanos.

Costa

1995

El ofrecimiento por parte de la maquina de un
comportamiento parecido al humano que es capaz
de acomodarse o ajustarse a una disposicién o
situacion real o ficticia y poder escoger de acuerdo
con una serie de particularidades para dar
respuesta rapida y lo mas acertada posible.

Fuente: (CHICAS VILLEGAS, 2004)°

Los avances y funcionamiento de las IA, se puede determinar en 3 etapas.

+« Etapa inicial (1956 a 1970)

Se crean las técnicas fundamentales para la IA, una de ellas seria la linea cognitiva,
donde se trabajan en la programacion de algoritmos de busqueda con el fin de
solucionar problemas, se destacan personas como Newell y Herbert los cuales
aportar e incursionan en las reglas de gramatica las cuales se adaptan para crear
la regla de produccion.

19 (CHICAS VILLEGAS, 2004)

http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/13463/1/Investigaci%C3%B3n%20aplicada%20al%20%C3%A
1rea%?20de%?20inteligencia%?20artificial%20y%20desaarrollo%20de%20un%20sistema%?2

Oexperto.pdf
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Por otro lado, se inician estudios donde su enfoque se basa en la parte neuronal
cognitiva, como el cerebro humano, este tipo de estudio llego a plantear una
maguina que se conoce con el nombre de perceptron?® un ingenio capaz de
aprender” formando las bases de lo que se conoce en la era actual como machine
learning (Aprendizaje automatico) y mas profundo a un el Deep learning
(aprendizaje profundo).

% Segunda etapa (1970 - 1981)

Recopilando las investigaciones realizadas en la anterior etapa, y aplicando el
conocimiento heuristico, la cual actia como un factor determinante en el
razonamiento humano, se crea en 1974 el primer sistema experto llamado Mycin,
desarrollado por la universidad de california en los Estados unidos, con el fin de
diagnosticar enfermedades infecciosas. También en 1945 se inicia el desarrollo de
la primera version de PROLOG, el primer lenguaje de programacién en aplicar la
l6gica.

En 1981 se comienza con una difusion industrial, donde los prototipos que se
desarrollaron en laboratorios salen al mercado a la parte industrial.

Se define el objetivo de la inteligencia artificial como “El objetivo fundamental en |.A.
es resol ver un problema. El problema lo podemos mirar como constando de un
estado inicial y queremos llegar a un estado objetivo o estado de meta, y para ello
vamos a generar un espacio de estados, es decir partimos de un estado inicial y
aplicando unos operadores vamos a ir generando nuevos estados hasta alcanzar
un estado objetivo o estado meta”.

s+ Tercera etapa (1981 — Actualmente)

En esta etapa se fundamenta la creacion de sistemas expertos informaticos, los
cuales incorporan en forma operativa el conocimiento y la experiencia, a un sistema
el cual debe ser capaz de resolver y justificar las respuestas.

Las primeras creaciones de sistemas expertos era sistemas de diagndéstico de la
medicina, seguidos de los sistemas de interpretacion de imagenes como los
radares, los sistemas de prediccion de meteoroldgicas los cuales eran capaces de
explicar razonamientos, sirviendo como apoyo en la justificacion de las respuestas
tomadas por el usuario de la informacién dada por el sistema experto.

20 INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SISTEMAS EXPERTOS, LUIS EDUARDO MUNERA
https://repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/10906/4006/6/munera_Inteligenci
a_artificial_2010.pdf
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llustracion 1 Disefio de los sistemas expertos
Arquitectura de un sistema experto

<« SUBSISTEMA DE €— ING.
— ADQUISICION CONOCIMIENTC —> CONOCI-
HECHOS 7 3 MIENTO
| ! -
BASE SUBSIS-
DE TEMA
REGLAS 9:3?:5?\1 €«— DE —
- ] INFE- MOTOR
TOS RENCIA DE |
INFE- 2 e
SUBSIS- RENCIA & USUARIO
META- S TEMA Lt >
REGLAS DE =
CONTROL
MEMORIA A= SUBSISTEMA €«
AUXILIAR —_ EXPLICACIONES S

Imagen tomada de: (MUNERA, INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SISTEMAS

EXPERTOS , 1990).

La imagen anterior nos muestra de forma sencilla, como es la arquitectura de un
sistema experto reflejado como software, donde se pueden evidenciar como la
persona encargada de construirlo es decir el ingeniero de programacion debe de
programar todos los elementos como un conjunto de datos, reglas y metas para que
un usuario a través de una interfaz pueda obtener los datos o resultados de salida,
con el funcionamiento de un motor de inferencia el cual se encarga de captar la
informacion y generarla como combustible para que se el mismo conocimiento sea
el que impulse el funcionamiento del sistema experto.

La programacién de un sistema experto el cual es la base para las inteligencias

artificiales debe de ser capaz de cubrir todos los escenarios segun en la ciencia del
conocimiento que se aplique.
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10.4 MARCO DEMOGRAFICOS

Pais: Colombia
Departamento: Cundinamarca
Poblacion para analizar:
% Contadores
% Personal de firmas de auditoria
% Estudiantes de contaduria
% Personal técnico, profesional afines al area financiera
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10.5 MARCO LEGAL

Tabla 4 Reglamentacion de la profesién contable

Normatividad | Periodo Descripcion

por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de
Ley 145 1960 | contador publico.?!

Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960,
reglamentaria de la profesion de Contador Publico y
Ley 43 1990 |se dictan otras disposiciones.??

Por la cual se rigen algunos aspectos de la revisoria
Decreto 410 1971 |fiscal Art 203 al Art 21723

Por el cual se reglamenta la contabilidad en general y
se expiden los principios o normas de contabilidad
Decreto 2649 1993 |generalmente aceptados en Colombia 24

Por la cual se regulan los principios y normas de
contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de la informacion aceptados en
Ley 1314 2009 |Colombia®®

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de
Informacién Financiera y de Aseguramiento de la
Decreto 2420 | 2015 |Informacién y se dictan otras disposiciones?®

Fuente: Elaboracion propia

2 (Congreso de la Republica Colombiano : 1990)
https://incp.org.co/Site/2012/legislativa/ley43.pdf

22 (Congreso de la respublica colombiano : 1990)
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-104547 archivo_pdf.pdf

2 (Congreso de la republica colombiano , 1971)

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_comercio.html

24 (Presidente de la republica de Colombia , 1993) file:///C:/Users/rojad01/OneDrive%?20-
%20Franklin%20Electric/Desktop/dec2649-93.pdf

% (Congreso de la republica de colombia : 2009)
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1314 2009.html#:~:text=Por%2
Ola%20cual%20se%20regulan,responsables%20de%20vigilar%20su%20cumplimiento.

26 (Presidente de la republica de Colombia , 2015)
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76745
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Tabla 5 Reglamentacion uso de la informatica en Colombia 1-2

Normatividad Periodo | Descripcion
Ley 44 1993 | Registro Nacional del Derecho de Autor.?’
Decreto 460 1995

Por el cual se reglamenta el Registro Nacional del
Derecho de Autor y se regula el Depésito Legal.?®

Proyecto de 1998 por medio del cual se define y Reglamenta el Acceso
Ley 227 i 5ni
ey y el uso del Comercio Electrénico.?®

Por medio de la cual se define y reglamenta el

Ley 527 1999 acceso Yy uso de los mensajes de
datos, del comercio electrénico y de las firmas
digitales.®°

Resolucion 2002 _ _
600 por medio de la cual se regula parcialmente la

administraciéon del dominio punto .co.3!

por medio de la cual se establece el procedimiento a
seguir por el Ministerio de Comunicaciones para la
fijacion de las condiciones de administracion del
dominio.co.%?

Resolucion 20 2003

Fuente: Elaboracion propia

27 (Congreso de la republica de Colombia : 1993)
http://derechodeautor.gov.co:8080/documents/10181/182597/44.pdf/7875d74e-
b3ef-4a8a-8661-704823b871b5

28 (Presidente de la republica , 1995) https://bibliotecanacional.gov.co/es-
co/servicios/profesionales-del-libro/Documents/DECRETO-460-DE-1995.pdf

29 (Congreso de la republica proyecto de ley , 1998) http://www.informatica-
juridica.com/proyecto-de-ley/proyecto-ley-no-227-acceso-uso-del-comercio-
electronico/#:.~:text=Proyecto%20de%20Ley%20n%C2%BA%20227%20de%20ab
rl%2021%20de%201998,y%20us0%20del%20comercio%20electr%eC3%B3nico.&t
ext=PARTE%20l.,COMERCIO%20ELECTR%C3%93NICO%20EN%20GENERAL.

30 (Congreso de la Republica de Colombia, 199)
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4276

31 (Ministerio de comunicaciones, 2002) http://www.informatica-
juridica.com/decreto/resolucion-600-2002-regulacion-dominio-co/

32 (Ministerio de Comunicaciones, 2003)

http://www.avancejuridico.com/actualidad/documentosoficiales/2003/45069/r_mco
m_0020_2003.html
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Normatividad Periodo |Descripcion

Por la cual se dictan las disposiciones generales del
habeas data y se regula el manejo de la informacion
contenida en bases de datos personales, en especial
la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises y se dictan otras
disposiciones.3?

Superintendencia de Industria y Comercio de
2019 | Colombia, sobre la obligacién de registro de bases de
datos®

por medio de la cual se dictan disposiciones
generales para el fortalecimiento de la proteccion de
2020 |datos personales, con relacion al reconocimiento de
las garantias de los derechos digitales, y se dictan
otras disposiciones.3®

Ley 1266 2008

Circular externa
No.1

Proyecto de Ley
300

Fuente: Elaboracion propia

33 (Congreso de la republica de Colombia : 2008)
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1266 2008.html
34 (SUPERINTEDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO : 2019)

https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Proteccion_Datos/Circular-01-de-16-de-
enero-de-2019.pdf

35 ( Gobierno nacional colombiano , 2020) http://www.informatica-juridica.com/proyecto-de-
ley/proyecto-de-ley-300-de-2020-de-11-de-marzo-de-
2020/#:~:text=2000J0s%C3%A9%20Cuervo-
,Proyecto0%20de%20Ley%20300%20de%202020%2C%20de%2011%20de%20marzo,y%
20se%20dictan%20otras%20disposiciones.&text=Derech0%20a%?20la%20seguridad%20
digital.
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11.APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LOS NEGOCIOS

s ¢Qué es la inteligencia artificial o machine learning?

Una definicion completa de la inteligencia artificial es: “El campo de los sistemas
artificiales que permiten emular el raciocinio, la toma de decisiones, las capacidades
y formas de representacion del conocimiento y el aprendizaje; es decir, imitar el
comportamiento del ser humano.¢

Conforme lo anterior las 1A, son una de las nuevas tecnologias capaces de aplicarse
a todas areas del conocimiento, la cual busca revolucionar la forma en la que se
aplican los procesos convencionales, esto a través de la automatizacion de
procesos de forma autonoma. La aplicacion de las inteligencias artificiales se puede
describir en el siguiente cuadro.

Tabla 6 Areas de la inteligencia artificial

Sistemas | Capturar la experticia de un ser humano, el sistema se hace experto
expertos en algo.

Redes Emula la estructura de las células cerebrales para aprender cosas.
neuronales

Légica Cdémo procesamos la informacién en nuestro cerebro, toma de
difusa decisiones, somos deterministas (I6gica para el tratamiento de la

informacion difusa/borrosa).

Algoritmos | Teoria de la evolucion de las especies (es una analogia bioldgica,
genéticos | no de la inteligencia) el algoritmo copia el algoritmo de la evolucion.
Sicologia | Sistemas que pretenden simular la conducta, estudia la interaccion
artificial de seres humanos con seres artificiales y ambientes simulados.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de La inteligencia artificial y la contabilidad.
Logica borrosa y representacion del conocimiento - pp. 146-172, disponible en
https://www.researchgate.net/publication/308104235 La inteligencia_artificial y |
a_contabilidad Logica borrosa_y representacion_del conocimiento

% Alcances de la inteligencia artificial

Las inteligencias artificiales combinadas con el constante desarrollo de la industria
de la tecnologia han contribuido en el logro actividades que antes se creian dificil
de automatizar.

% (Restrepo, La inteligencia artificial y la contabilidad. Légica borrosa y representacion del
conocimiento, 2014)

42


https://www.researchgate.net/publication/308104235_La_inteligencia_artificial_y_la_contabilidad_Logica_borrosa_y_representacion_del_conocimiento
https://www.researchgate.net/publication/308104235_La_inteligencia_artificial_y_la_contabilidad_Logica_borrosa_y_representacion_del_conocimiento

Algunos robots usados actualmente en la manufactura son mucho mas adaptables
(a una fraccién del costo) y pueden ser “entrenados” por el personal de la primera
linea para realizar tareas que antes se pensaba eran demasiado dificiles para las
magquinas; ahora hasta estdn empezando a encargarse de actividades de servicio,
como cocinar hamburguesas o despachar los medicamentos en las farmacias de
los hospitales.

La inteligencia artificial también esta dando pasos agigantados: en una prueba
reciente, las computadoras superaron a las personas ya que pudieron leer los labios
con un 95 por ciento de precision mientras que los lectores de labios profesionales
lograron un 52 por ciento.3’

« Alcances de la Automatizacion

Se provee que al menos un 49% de las actividades que son remuneradas por la
economia global tienen el potencial de ser automatizadas si se adaptan buenas
tecnologias, en la actualidad menos del 5% de las profesiones se creen que se
pueden automatizar totalmente, sin embargo dentro del 95% restante de las
profesiones por lo menos un 30% de las actividades y procesos se puede
automatizar segun el informe ejecutivo de “un futuro que funciona: Automatizaciéon
empleo y productividad” actividades como la recopilacion y captacion de datos tiene
una alta probabilidad de ser remplazas por un robot, por otro lado actividades como
el desarrollo de pericia en la toma de decisiones y planear o para las tareas creativas
y el desarrollo y gestién del personal tienen un indice bajo casi nulo de ser
automatizadas y por ende no lograr ser desplazadas por un robot.

En la siguiente grafica se ilustra las profesiones que tiene mas probabilidades de
ser totalmente automatizada.

37 (MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE, 2017)
Tomado de https://ciss-bienestar.org/wp-content/uploads/2019/04/Un-futuro-que-funciona-
automatizacion-empleo-y-productividad-1.pdf
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llustracion 2 llustracion 2 Tabla Profesiones mas propensas a ser automatizadas

Aunque pocas profesiones son totalmente automatizables, el 60 por ciento de todas ellas tienen por lo menos
un 30 por ciento de actividades que son automatizables

Potencial de automatizacion de los puestos basado en la tecnologia probada en los EE.UU. (acumulada)’

Participacion de los roles (%)

Ejemplos de profesiones 100% = 820 roles
Operador de maguinas de 100 I 1 5 b -:1§ ‘?s :Jf-:fesiimes~ eetAan con_f-:-rma‘-:las -
coser, evaluador y por actividades que son 100% automatizables
clasificador de productos >90 8
agricolas

& >80 18

: c

Empleado dg .almacgn, S | 570 %6 .
agente de viaje, relojero o

N

" | >60 34

E . .
Técnico quimico, 2 Por lo menos el 30% de las
auxiliar de g >0 42 actividades del 60% de las
enfermeria, disefiador S profesiones son utomatizables
de paginas Web = | >40 51

0

| —

°

o

Disefiador de moda,
presidente ejecutivo, >20 73
estadistico

>10 91

Psiquiatra, legislador 50 100

Tomado de (MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE, 2017, p. 11)
https://ciss-bienestar.org/wp-content/uploads/2019/04/Un-futuro-qgue-funciona-
automatizacion-empleo-y-productividad-1.pdf

En la presente grafica se muestra como es la distribucion del tiempo utilizado por la
mayoria de la profesion, basadas en una seria de actividades genéricas que tienen
el 95% de las profesiones.
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llustracion 3 Tres categorias de actividades laborales tienen un potencial de
automatizacion considerablemente mas alto

liempo dedicado a las actividades automatizables si
se adaptan las tecnologias probadas en la actualidad
%

" 69
26
18 20
9 .

Tiempo 7 14
dedicado de

81

todas las

profesiones de  Gestion'  Pericia? Interrelacion®  Actividad Compilacién Praceso Actividad fisica

los EE.UU. % fisica no de datos de datos predecibled
predecible*

Total salariosen 596 1,190 896 504 1,030 931 766

los EE.UU., 2014
$ miles de millones

Actividades 91% $2.7 miles de
mas del total de millones en
susceptible  horas habiles o0

Tomado de (MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE, 2017, p. 12)
https://ciss-bienestar.org/wp-content/uploads/2019/04/Un-futuro-que-funciona-
automatizacion-empleo-y-productividad-1.pdf

En la siguiente imagen se analiza la capacidad de automatizacion por industria, la
cual complementan los anteriores graficos.
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llustracion 4 El potencial de automatizacion varia en todos los sectores dependiendo

. El tamafio de las burbujas indica Capacidad de automatizacion (%)
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Tomado de (MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE, 2017, p. 13)
https://ciss-bienestar.org/wp-content/uploads/2019/04/Un-futuro-gue-funciona-
automatizacion-empleo-y-productividad-1.pdf
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¢ Aplicacién del machine learning al comercio

La IA es fundamental para algunas de las empresas con mas éxito de la historia en
términos de capitalizacion del mercado corporaciones como: Apple, Alphabet,
Microsoft y Amazon. Junto a la tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC)
en general, la IA ha revolucionado el acceso de personas de todo el mundo al
conocimiento, el crédito y otras ventajas de la sociedad global contemporanea.
Dicho acceso ha contribuido a una reduccién masiva de la desigualdad mundial y la
pobreza extrema, por ejemplo, al permitir que los granjeros conozcan los precios
justos y los cultivos mas rentables y darles acceso a predicciones meteorologicas
precisas.” 38

La forma de hacer marketing por las grandes organizaciones ha cambiado, se pasa
utilizar modelos convencionales para promocionar productos de forma tradicional
como la publicidad a un salto tecnoldgico en la industria del analisis de bases de
datos. La nueva forma de ejecutar las ventas de forma electrénica se basa en el
Machine learning, donde aplicando una serie de algoritmos este puede identificar
gustos, patrones repetitivos, comportamientos de los consumidores, haciendo que
informacion que a simple vista no parece tener algun valor, cobre en la actualidad
un valor agregado en el consumo de las personas.

Segun (DIGITAL 57, 2018)%, Estas herramientas pueden ayudar a:

a) Definir modelos de propension, muy utilizado en entidades financieras y
empresas.

b) Reducir la rotacién, aumento y retencién de clientes.

c) Ejecutar campafas de fidelizacién y captacion de nuevos clientes.

d) Disefioy lanzamiento de ofertas adaptadas a nichos concretos de mercado.
e) Prediccion de incidencias, mejorando la experiencia del usuario.

f) Mejorar la eficiencia en el soporte al cliente.

38 https://www.bbvaopenmind.com/articulos/la-ultima-decada-y-el-futuro-del-impacto-de-la-
ia-en-la-sociedad/

3 https://www.digital57.co/machine-learning-aplicado-al-marketing-digital-paso-mas-alla-
la-inteligencia-
artificial/#:~:text=EI%20machine%20learning%20hace%20parte,una%20gran%?20cantidad
%20de%?20datos.
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“ Explicacion breve del funcionamiento de los RPA (Robotic Process Automation)

El robot emplea una interfaz de usuario para capturar y manipular aplicaciones
existentes del mismo modo que los seres humanos, obteniendo asi la capacidad de
imitar muchas, si no la mayoria de las acciones de los usuarios humanos en cuanto
a procesos administrativos se refiere. Ellos inician una sesion en aplicaciones,
mueven archivos y carpetas, copian y pegan datos, rellenan formularios y extraen
datos estructurados y semiestructurados de documentos y navegadores, entre otras
tareas.4°

A continuacién de refleja en la imagen un ejemplo de cémo seria la forma con la
cual se le darian las instrucciones a un RPA, para que desarrollara un proceso
operativo.

llustracion 5 Proceso cargue de facturas de ventas a través de la importacion de un archivo
plano

PASA EL 1% DE
LAS VECES
PERO PUEDE
PASAR

S!1 EL PLANO NO
CARGAEN SAP ES
PORQUE HUBO UN
- MOVIMIENTO
NUEVO (HA
OCURRIDO 2
A VFCFS EN UN
ANO)

LA MACRO
GUARDA EL
ARCHIVO LISTO
EN UNA MISMA

Tomado de (Contador, 2020) https://www.youtube.com/watch?v=Lf6QHTSPGeo

40 (Contador, 2020) Tomado de https://www.youtube.com/watch?v=Lf6QHTSPGeo
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Software con los cuales se pueden sistematizar las labores operativas.
< IUpath.
% Automation Anywhere Go be great.

llustracion 6 Compafias lideres en automatizacion de procesos

Magic Quadrant for Robotic Process Automation
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Source: Gartner (July 2020)

llustracién 6.1 IUpath llustracion 6.2 Automation Anywhere

Go be great
[uilPath
AUTOMATION

Start Trial ANYWHERE

Tomado de (Garther, 2020)
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% Areas de aplicacion de las Inteligencias artificiales en las ciencias contables.

Actualmente se pueden encontrar trabajos donde se ha aplicado la utilizacion de las
inteligencias artificiales, lo cuales han participado en las siguientes areas del
conocimiento de las ciencias contables.

» Auditoria:
a. Analisis de la materialidad y del riesgo.
b. Evaluacién del control.
c. Evaluacién de la evidencia.
d. Andlisis de cuentas concretas.
e. Auditoria informatica.
= Contabilidad de costos y gestion:
a. Calculo y asignacion de costos.
b. Asignacion eficiente de recursos.
c. Control y andlisis de desviaciones.
d. Disefio de sistemas de informacion de gestion.
= Contabilidad financiera:
e. Recuperacion y revision analitica de registros contables.
f. Disefo de sistemas contables.
g. Consolidacion de estados financieros.
» Andlisis de estados financieros:
h. Andlisis patrimonial financiero y econémico.
I. Salud financiera de una empresa.
j. Calculo e interpretacion de indicadores financieros.
k. Andlisis de tendencias.
» Planificacion financiera e industrial de servicios:
| Planificacion financiera corporativa.
m. Andlisis de inversiones.
n. Gestién de tesoreria.

Los anteriores Trabajo fueron tomados de*!: (Restrepo, evaluacién del control
interno, La inteligencia artificial y la contabilidad. Logica borrosa y representacion
del conocimiento , pag. 169).

Podemos afirmar, que la incorporacion de la l6gica borrosa o difusa como medio
para la implementacién de sistemas de inteligencia artificial, se ofrece como el
campo mas prometedor de desarrollo tecnologico en nuestra disciplina”. Lo cual nos
indica que el incursiona miento de estas tecnologias son la mejor forma de dar un
avance en pro del mejoramiento constante de nuestra profesion contable. 42

41 (Restrepo, La inteligencia artificial y la contabilidad. Logica borrosa y representacion del
conocimiento, 2014, pag. 169)

42 (Restrepo, La inteligencia artificial y la contabilidad. Logica borrosa y representacion del
conocimiento, 2014, p. 169)
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Las areas del conocimiento contable pueden nutrirse de mayor rigurosidad con la
incorporacion de las inteligencias artificiales y automatizacion de procesos.

X/

% ¢Qué es la inteligencia artificial Watson?

Watson es una inteligencia artificial fabricada por la compafia multinacional IBM
“International Business Machines” una de las compafias mas grandes de tecnologia
de los estados unidos, esta venia desarrollando esta inteligencia artificial con su
predecesora Deep Blue una maquina capaz de jugar ajedrez de forma autbnoma,
la cual le gano al campedn mundial en su momento Gary Kasparov.

% ¢Como esta compuesto Watson?

En una primera parte de hardware, este funciona por una marcha de un clister
formado por 750 servidores IBM Powers 750, cada uno de los cuales utiliza un
procesador de ocho ndcleos Power7 a 3,5 GHz. A esto hay que sumar nada menos
que 16 TB de memoria RAM. Esto supone una potencia de célculo bruto de 80
petaflops.*?

En segunda instancia Watson se mueve a través de la plataforma DeepQA
desarrollada por IBB y basada en los lenguajes de programacion Java, C++ y
Prolog.

llustraciéon 7 Estructura del funcionamiento de Watson

Fuentes de
Fuentes de

pruebas

respuesta

i‘ Pregunta ;

Busqueda
Primaria

Generacion
— derespuestas
candidatas

Recuperacion
de pruebasde [——
apoyo

Puntuacion
de pruebas
profundas

Analisis de
preguntas

—

Consultade
descomposicién

Generacion de
hipotesis

Filtrado
Suave

Hipotesisy
> puntuaciéndela

_)m\) Fustony dasficacién
finales

evidencia

Generacion de
hipétesis

-

Hipdtesisy
puntuacion de la
evidencia

3 Filtrado suave

Modelos
entrenados

Respuestay
confianza

Tomado de: (RODOLFO DE JUANA, 2019), Traduccion al espafiol por autoria
propia

43 (RODOLFO DE JUANA, 2019)
Tomado de https://www.muycomputerpro.com/2019/09/24/ibm-watson-casi-todo-lo-
gue-tienes-que-saber
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Dada la composicion anterior, los creadores de IBM consiguen que Watson tenga
la capacidad de procesar 500GB (los cuales equivalen a un millén de libros), por
segundo. Las entradas de datos que componen las fuentes de informacion van
desde enciclopedias, diccionarios, papers cientificos, taxonomias, ontologias
también con el desarrollo de DBpedia un proyecto que extrae informacion
estructurada desde la Wikipedia.

% Participacion de Watson en la firma KPMG.

La firma KPMG es una de las consultorias més grande de servicios profesionales
de primer nivel en todo el mundo, la cual presta los servicios profesionales como
auditoria externa, aseguramiento de la informacion, impuestos, servicios del ambito
legal y consultoria del area financiera.

% Fase 1 — Planteamiento del problema.

Cuando los empresarios y organizaciones acuden a los servicios profesionales de
una firma o profesional para este caso de las ciencias contables, estdn en busqueda
de una solucion integra y eficiente la cual debera ser de ayuda al momento de tomar
las mejores decisiones fiscales, financieras y comerciales. Los profesionales
Contadores y abogados en los departamentos de Impuestos pasaban miles de
horas revisando manualmente los materiales para discernir la evidencia adecuada,
y perder un detalle podria significar perder millones. “El gobierno de los estados
unidos esta dispuesto a devolver $148 mil millones en los proximos 10 afios, pero
obtener esas recompensas no es facil. Es dificil acumular tanta evidencia detallada
para calificar a esa devolucidon”, afirmo Brad Brown. Director de innovacion,
impuestos, KPMG .44

Por lo anterior esta firma recurre a Watson, con el fin de obtener ayudar para entrar
de una manera mas efectiva y eficiente para dar soluciones y compensaciones
fiscales a sus clientes.

% Fase 2 — Implementacion y desarrollo “el aprendizaje a la cabeza”

A un que las IA habian sido utiles en otras industrias, se tenia la duda si en la
legislacién fiscal daria resultados esto dado la complejidad en la interpretacion y la
abundante magnitud de las leyes dispuestas por los gobiernos la cual puede resultar
compleja hasta para los mismos contadores y consultores de KPMG, “Watson tenia
gue cumplir con las expectativas de nuestros clientes y personas para que quisieran
aprovecharlo. Brown director de innovacion, impuestos KPMG dijo “Debimos tener
una formacion significativa para que Watson construyera una base de
conocimientos que valiera la pena”.

44 Tomado de (IBM, n.d.)
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Esta inteligencia artificial trabaja con lo llamado Machine learning, la cual va
tomando un aprendizaje constante conforme la entada de datos que se vaya
capturando, esta debe de tener la informacion mas veraz y exacta posible “Watson
se vuelve mas inteligente con cada nuevo documento que le damos”.

El aprendizaje de Watson se podria describir en los siguientes cinco pasos

a) Entrada de datos: Watson recibe capacitacion de cinco modelos diferentes
en la aplicacion de impuestos, por un equipo de impuesto de 13 profesionales
con més 10.000 documentos.

b) Entrenamiento de Watson: Los usuarios finales realizaron pruebas en
Watson en etapas iniciales y con constaten testeo, logrando asi desarrollar
un sistema que funcionara como ellos.

c) Lanzamiento de Watson: en sus inicios comienza ayudando con los servicios
de crédito en investigacion y ahora ayuda a cinco lineas de servicios a
transformar las ofertas.

d) Obtuvo resultados: Watson recomendd el tratamiento fiscal correcto a
aproximadamente tres de cada 4 veces

e) Continuo aprendizaje: Watson aprende de cada interaccién y mejora en la
generacion de resultados cada vez mas detallados.

% Fase 3- Ventajas de la IA frente a escenarios fiscales

¢, Qué ventajas ofrece Watson como Inteligencia artificial en la toma de decisiones
tributarias?

a) Recomienda tratamiento fiscal correcto en 3 de cada 4 declaraciones
“haciendo la semejanza con el marco fiscal de estados unidos a Colombia”,
quiere decir que un 90% de posibilidad en que Watson de una buena toma
de decision.

b) Genera confianza en los profesionales de los impuestos desde junior a
senior.

c) Seguridad en la forma de realizar la auditoria con el fin de indagar en el
resultado de forma analitica y deductiva.

d) Aumento en la productividad de los colaboradores otorga satisfaccion laboral.
La aplicacion de la robética como nueva herramienta en los nhegocios
Segun un articulo de KPMG, en el futuro de los negocios es casi que imprescindible
gue se adopten nuevos ejes tematicos de la industria de tecnologia, uno de estos

ejes debe de girar en torno a la aplicacion de la robética basada en conceptos
informaticos y automatizacion de procesos de software.
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La incursion en los RPA esta creada y adaptada para los negocios cumpliendo 3
objetivos principales, la reduccion de costos, reducir la participacion humana la
ejecucion de procesos y mejorar el servicio. Segun el autor la fortaleza de la RPA
radica en la comprension de que entre el 70% y 80% de las reglas en las cuales se
basa un proceso pueden ser automatizadas y mejoradas.*®

+ Fabricacion de RPA por parte de KPMG en América latina.

La firma de auditoria KPMG crean en Colombia una fabrica con la capacidad de
produccion de RPA, para proporcionar mayor cobertura en los servicios de auditoria
y consultoria. El objetivo de esta inversion es respaldar proyectos locales de RPA
para los clientes del sector financiero. La fabrica también proporcionara una gran
capacidad a los paises de la region de LATAM gue trabajan estrechamente con el
equipo colombiano, desarrollando capacidades locales y regionales para atender a
una amplia gama de clientes que estan empezando a invertir en RPA.

La fabrica actual cuenta con el respaldo de 25 personas (ingenieros de TI,
ingenieros industriales), totalmente capacitados en Automation Anywhere y Ul Path,
asi como en Cartes, una herramienta comercializada por Rigel Technologies que
utiliza de manera intensiva la inteligencia artificial y los algoritmos heuristicos como
elemento diferenciador en su operacion. KPMG en Colombia planea aumentar el
tamafio de la fabrica en un futuro cercano, para satisfacer las demandas crecientes
de clientes externos e internos que tienen requisitos para usar herramientas RPA
para mejorar los acuerdos de nivel de servicio y proporcionar un procesamiento de
error por Unica vez en servicios de auditoria externa e interna.*®

La firma ya esta ofreciendo asistencia a otras empresas de LATAM, brindando
capacitacion especializada en Automation Anywhere RPA, apoyando la
planificacion y ejecucion de pruebas de conceptos RPA en varios paises de América
Latina. La firma utiliza recursos colombianos para brindar apoyo a otros paises de
la region que estan comenzando a desarrollar iniciativas de RPA, para desarrollar
un enfoque de ventas, asi como ayudar y participar en proyectos de RPA, con
compafiias en Brasil y Per( proporcionando recursos especializados de Colombia.

« El contador y el aprendizaje en las nuevas tecnologias.

Un documento que respalda que los profesionales de la contabilidad desarrollen
conocimientos y competencias en las tecnologias de la informacion es el manual de

4 Tomado de (Gonzélez, 2019)
https://home.kpmg/co/es/homel/insights/2019/07/la-robotica-en-el-nuevo-paradigma-de-
los-negocios.html

46 Tomado de (KPMG, 2018)
https://home.kpmg/co/es/homel/insights/2018/08/kpmg-en-colombia-creo-la-fabrica-de-
software-rpa-mas-grande-de-latam.html
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pronunciamientos emitido por la IFAC. El desarrollo de habilidades para identificar
gue conocimientos se requiere para resolver cualquier problema que se presente
durante la vida profesional, pero mas importante que lo anterior es inculcar un
compromiso con el aprendizaje permanente el cual debe de ser una habilidad que
debe adquirirse, una actitud mental que debe desarrollarse y un valor que la
sociedad respalda. #’

El contenido de la educacién contable profesional debe consistir en:
+ Contabilidad, Finanzas y conocimiento relacionado
% Conocimiento organizacional y comercial

« Conocimiento y competencias en tecnologias de la informacion

La tecnologia de la informacién ha transformado la funcién del profesional de la
contaduria. El contador no solo utiliza los sistemas de informacién y ejerce las
habilidades de control de la Tl, sino que también desempefia un papel importante
como parte de un equipo en la evaluacion disefio y gestién de dichos sistemas.
Enfocandonos en el componente descrito anterior mente “Conocimiento vy
competencias en tecnologias de la informacién” y segun el manual de
pronunciamientos para la formacién del contador, el profesional debera aprender
las siguientes areas tematicas y competencias.

% Conocimiento general de las Tl

+ Conocimiento y control de las TI

%+ Competencias ed control de las Tl

% Competencias de los usuarios de las Tl

% Una mezcla de las competencias de las funciones de gerente, evaluados o
disefiador de sistemas de informacion.

Los usuarios de las diversas tecnologias de la informacion utilizan herramientas y
técnicas de sistemas de informacion para ayudar a cumplir sus propios objetivos,
las siguientes competencias generales deberan de ser manejadas por los usuarios
de los sistemas contables.

a. Aplicar los sistemas y herramientas de las Tl adecuados a los problemas del
negocio y contables.

El contador tiene que actuar en armonia con las herramientas tecnoldgicas que le
van siendo otorgadas con forme van avanzando estas, un ejemplo claro es el

47 (INTERNATIONAL FEDERATION OF ACCOUNTANTS, 2015, p. 177)
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manejo casi que obligatorio de la ofimatica por parte del contador, debe ser el actor
gue maneje de forma veras y eficiente las herramientas de manejo de datos.

b. Demostrar una comprension de los sistemas de negocios y contables.

El manejo de softwares entre los mas comunes en la industria colombiana, Helisa,
Siigo, World office entre mucho otros, son herramientas que por lo general no suelen
ser explotadas en su totalidad o al menos por lo contadores, estos softwares
actuales integran funciones ya varias automatizadas o semi automatizadas que
muchas veces por desconfianza en la captura de los registros o por
desconocimiento no se desarrollan dentro de los procesos contables, de igual forma
estos aplicativos no solo otorgan informes relacionados con el area contable,
también son o deberian de ser la base en la informacion financiera vista como un
conjunto integral entre la parte cuantitativa de datos y su analisis puesto por el
profesional de las ciencias contables.

c. Aplicar controles a sistemas personales

La aplicacion de medidas de aseguramiento va de la mano con la aplicacion y
desarrollo de un control interno en las organizaciones, con la cuales se buscan
mitigar el riesgo que puede presentar un fraude con la alteracion o robo de la
informacion, por lo cual es importante limitar los accesos, entrada de datos y
manipulacion de la informacién en los sistemas de informacién.

Finalmente, el manual de pronunciamientos nos indica que la adquisicion del
conocimiento de las tecnologias de la informacién se puede proporcionar de varias
maneras, tal vez como cursos separados o integrando el tema del aprendizaje de
las TIC con el conocimiento de la organizacién y el negocio en el ambito relacionado
con la contabilidad y de la contabilidad. Estas competencias también se pueden
adquirir a través de la experiencia laboral, el componente formal de educacion de
Tl se puede adquirir aplicando en casos de estudio, interacciones con profesionales
experimentados y otras técnicas similares que se deben utilizar para mejorar la
presentacion de la materia y ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades
practicas, en combinacién con la experiencia laboral relevante de las TI1.48

% El control interno aplicado en las tecnologias (COBIT49)

Este es un marco de referencia creado por ISACA®, el cual busca la gestion de TI
y el gobierno de TI. Se pude definir como un conjunto de herramientas de soporte a
la gerencia de las organizaciones para cerrar la brecha entre los requerimientos de
control, problemas técnicos y los riesgos del negocio.

48 (INTERNATIONAL FEDERATION OF ACCOUNTANTS, 2015, p. 182)
4% Sjglas en ingles Control Objectives for Information and Related Technology
*0 Siglas en ingles ISACA
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Este marco provee buenas practicas y presenta actividades para el gobierno de TI
en una estructura manejable y l6gica®?.

La misién del COBIT es el de investigar, desarrollar, publicar y promover un conjunto
de objetivos de control generalmente aceptados, autorizados y actualizados, para
ser utilizados en el dia a dia por la gerencia del negocio, auditores externos, los
profesionales de Tl y de la seguridad. En la siguiente imagen se evidencia cual es
la estructura del COBIT, la cual se puede comparar con la estructura que tiene el
COSO.

llustracién 8 Elementos del COBIT

Define las Metas.
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Bau||eay A eioloy
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Medida de
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Proceso

Indicador de
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Indica Desempenio.

Tomado de: (AUDITORIA EN INFORMATICA CUN, 2011)
https://sites.google.com/site/auditoriaeninformaticacun/cobit-1
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llustracion 9 Recursos y alcances del COBIT
Requerlmlennos de Negocio

Procesos de Tl

Fuente: (AUDITORIA EN INFORMATICA CUN , 2011)
https://sites.google.com/site/auditoriaeninformaticacun/cobit-1
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12. RECOPILACION DE DATOS

12.1 ENCUESTAS
12.1.1 DETERMIANCION DE LA MUESTRA

llustracién 10 Formula estadistica para determinar la muestra de una poblacion

Calculo tamano de muestra finita

- . .. Contadores publicos en ejercicio de Colombia,
Poblaciéon objetivo: . . . .
Estudiantes de contaduria publica, Personal a fin al
Aclaraciones: No se conoce la probabilidad que ocurra el evento
N*Z§*p*q
Formula: n =
e2x(N—1)+Z2xp=xq
Criterio Valor
N: Tamano de la poblacion = 1,000
Z: Parametro estadistico (Nivel de confianza) = 1.96
P: Probabilidad que ocurra el evento estudiado = 90%
Q: Probabilidad que no ocurra el evento = 10%
E: Error de estimacion maximo aceptado = 9%
Nivel de confianza £ akfa
'D'.-"
99'1’“ :i _ 345.744
99% 2,58 N = Tsasrea|
98% 233
96% 205
95% 1,96 _
90% 1.645 n =
80% 1.28
50% 0674

Fuente: Elaboracion propia
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12.2 APLICACION DE ENCUESTAS

Se deciden aplicar 2 encuestas tomando como poblacion una comunidad de
contadores y personal afin al area financiera de diferentes organizaciones en total
se recopilaron los siguientes datos.

Tabla 7 Detalle de encuestas aplicadas

Encuesta Nombre encuesta Respuestas

1 Habilidades y tendencias del contador publico 41
Que tanto conoces de la automatizaciéon en la

2 contabilidad 40

Fuete: Elaboracion propia

La encuesta numero 1 tiene la finalidad medir cuales son los estudios aparte de
pregrado que tienden a realizar los contadores o personal del area financiera,
también tiene como segundo objetivo medir a través de 8 preguntas los
conocimientos generales del contador publico con preguntas que abarcan 4
diferentes ramas de la contabilidad en los aspectos contables, tributarios y de
auditoria.

Con la siguiente encuesta en su primera parte (preguntas de la 1 a 3), se busca
establecer cual es la tendencia de estudios escoger con el fin de determinar si estos
son de areas faciles de automatizar o si, por el contrario, el contador publico esta
apuntando a obtener habilidades que contribuyan a una formaciéon mas analitica y
critica dificil de automatizar provocando asi que su reemplazo no sea viable para
las organizaciones.

La segunda parte de la encuesta, preguntas de la 4 a 12 buscan medir en cuél de
las 3 areas propuestas por este trabajo de grado (contable, tributaria y auditoria)
tiene mayor o menor fortaleza por parte del contador publico y personal a fin al
equipo de finanzas en las organizaciones.
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llustracion 11 Encuesta aplicada Numero 1

Nombre de la encuesta:

Aplicada por:

Objetivo

1. De que forma ejerce la contaduria
a. Contador publico

b. Revisor fiscal

c. Asesor financiero

Otro

2. ¢ En cual de las siguientes areas se desempefia con
mayor frecuencia?

. Area contabilidad

Area Tesoreria

_ Area de Auditoria Interna o Externa (Revisoria fiscal)
. Area de Costos

. Area de Nomina

. Area de Impuestos

g. Consultoria Financiera

Otro:

MO QO T L

4. ;De 1 a 10, donde 1 es la calificacion minima y 10 es
la calificacidn maxima, en cual de las siguientes areas
tiene mayor fortalezas?

4.1 Area de Costos

4.2 Area de Auditoria

4.3 Area de Nomina

4.4 Area Tributaria

5. ¢ Conoce usted la aplicacion y analisis correcto de
los indicadores financieros?

Si

No

Tal vez

7. ¢ Esta usted en constante actualizacion en temas
tributarios?

Si

No

Tal vez

9. Realiza usted sondeo de documentaciéon a auditar
con frecuencia

Si

No

Tal vez

11. ¢ El manejo de las bases de datos como registros
histéricos son un apoyo para la creacién de estrategias
y la buena toma de decisiones?

Si

No

Tal vez

Formato de preguntas

Habilidades y tendencias del

contador publico
Daniel Fernando Rojas Gallo
*Conocer las tendencias de inclinacién de especializacion
en los profesionales de la contaduria publica o personal
de areas a fines

*Medir las fortalezas de los contadores con preguntas que
abarquen los procesos contables, tributarios y de auditoria

Preguntas

1.1 Si su respuesta anterior fue otro, ¢cual?

3. ¢En cual de las siguientes areas considera usted que
es mejor realizar un estudio de educacion superior
Posgrado?

. Costos

. Finanzas

. Tributaria

. Normas internacionales de informacion financiera
Normas internacionales de Auditoria

Otro:

00T W

Escala de 1a 10
Escala de 1 a 10
Escalade 1a 10
Escala de 1a 10

6. ;Conoce usted los principios para realizar la creacion y
ejecucion de un presupuesto?

Si

No

Tal vez

8. ¢ Cada cuanto realiza una planeacion tributaria para la
organizacion en la que se desempefia profesionalmente?
a. 1 vez al afio

b. 2 Veces al afo

c. Mas de 3 veces al afio

d. Nunca

10. ¢ Realizan mediciones constantes que ayuden a
determinar la tolerancia al riesgo que puede tener el
control interno?

Si

No

Tal vez

12. ¢ Desarrolla usted estimaciones y analisis financieros
contables sin la intervencion de algun software
tecnolégico?

Si

No

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia
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En segunda instancia se aplica una segunda encuesta, la cual tiene el nombre de
“‘Que tanto conoces de la automatizacion en la contabilidad”, esta tiene como
objetivo medir demograficamente a los profesionales de la contaduria publica y
personal del area financiera, por lo cual se esperan que los datos recolectados
respondan las siguientes preguntas.

s ¢Cual es la percepcion que tiene el profesional de las ciencias contables
frente a la incursion de las nuevas tecnologias (RPA, I1A)?

% ¢Qué tanto conocen los profesionales de estas nuevas tecnologias?
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llustracion 12 Encuesta aplicada Numero 2

Formato de preguntas

Nombre de la encuesta:

Aplicada por:

Objetivo

1. ¢ Cual es su relacién con el area contable? *
a. Contador publico

b. Revisor fiscal

c. Asesor financiero

e. Otro

d. Estudiante de contaduria publica

3. iConsidera usted que |la automatizacion de
procedimientos contables por un software aportara
algun beneficio al desempefio del contador y el area de
finanzas en las organizaciones ? *

Si

No

Tal vez

4. ;i Maneja usted algun proceso automatizado en el
area contable en que se desempena?

Si

No

5. ¢ Sabe usted que es un RPA? (Robotic Process
Automation) *

sSi

No

Tal vez

7. ¢ De la siguiente escala como considera que es su
manejo en la aplicacién de Excel? ™

a. Basico

b. Medio

c. Avanzado

9. ¢ Considera que aprender a programar los RPA
(Robotic Process Automation) puede ser beneficioso
para usted como contador publico o profesional del
area de finanzas? *

Si

No

Tal ve

11. Si su respuesta anterior fue si, sconoce alguna
aplicaciéon de inteligencias artificiales a los procesos
contables? *

Si

No

Tal vez

12. ;i Considera que puede aportarle algan valor
agregado conocer y comprender |las inteligencias
artificiales? ~

Si

No

Tal vez

14. ¢ De la siguiente escala como considera usted que
es su manejo con los sistemas de informacion
(Software contables)? *

Escala de 1 a 5, donde 1 es malo en el manejo de
software y 5 es experto

15. s Considera que pueden haber procedimientos que
las casas de software contable pueden automatizar? *
Si

No

Tal vez

16. ;i Considera usted que la incursion de la factura
electronica puede automatizar los procesos de
causacion? *

Si

No

Tal vez

automatizacion
dad

Que tanto conoces de la

en la contabi
Daniel Fernando Rojas Gallo
Medir de forma demografica cuales son los conocimientos que
poseen los contadores publicos y personal de areas afines con
respecto a la automatizacion de procesos y uso de los RPA
(Robotic Process Automation)

Preguntas

2. Genero *
a. Masculino

b . Femenino

Si su repuesta a la pregunta anterior fue no, ¢por que ?

Si su repuesta a la pregunta anterior fue si, ;Cual proceso?

6. ,Mediante cual herramienta considera usted que se pueden
automatizar mejor los procesos ? *

. Excel Visual Basic

. IUpath

. Automation Anywhere Go be great

. No conozco ningun aplicativo

oo0ooTo

8. s Cree usted que es Importante desde el area de finanzas
conocer acerca de la automatizacion de procesos? *

Si

No

Tal vez

10. ¢ Sabe usted que son las inteligencias artificiales? *

Si
No
Tal vez

¢iComo es la aplicacion de estas tecnologias?

13. ¢ Le parece importarte estar a la vanguardia de los cambios
tecnologicos y la aplicacion de las nuevas tecnologias en el
campo de las ciencias contables? *

Si

No

Tal ve

15.1 £Si su respuesta anterior fue si o tal vez, Cual o cuales
procedimientos se podrian automatizar?

17. i Del total del tiempo realizando sus funciones, a cual le
dedica mayor tiempo?

a. Funciones operativas de caracter Repetitivo

b. Funciones Analiticas

Fuente: Elaboracion propia
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12.3 ANALISIS DE LOS DATOS RECOLECTADOS
12.3.1 APLICACION DE ENCUESTA No. 1

* Pregunta 1 — Encuesta 1

Tabla 8 Tabla de datos pregunta 1 encuesta 1

Pregunta: 1 ¢,De qué forma ejerce la contaduria?
Opciones de respuestas Resultado %
a. Contador publico 22 53.66%
b. Revisor fiscal 2 4.88%
c. Asesor financiero 3 7.32%
Otro 14 34.15%
Total, general 41 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 13 Grafico pregunta 1 encuesta 1

Grafico pregunta 1

Otro
c. Asesor financiero

b. Revisor fiscal

|
I
.
a. Contador publico |

0 5 10 15 20 25
a. Contador publico b. Revisor fiscal c. Asesor financiero Otro
W Respuestas 22 2 3 14

Fuente: Elaboracion propia
Comentario:

Realizando la aplicaciébn de la primera encuesta se recopila un total de 41
respuestas, el 54% de los encuestados se desempefian unicamente como contador,
se evidencia una participacion de revisor fiscal en 4.88% y asesor financiero en un
7.32%, finalmente se cuenta con una participacion del personal a fin al area
financiera del 34.15% en su mayor parte compuesta por los cargos de auxiliar
contable, analista financieros y estudiantes de contaduria publica.
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* Pregunta 2 — Encuesta 1

Tabla 9 Tabla de datos pregunta 2 encuesta 1

¢En cudl de las siguientes areas se

Pregunta: 2

desempeiia con mayor frecuencia?

Cantidad de contadores que se

%

desempefia en 1 area Resultado | subgrupo | % grupo
a. Area contabilidad 12| 57.14%| 29.27%
b. Area Tesoreria 2 9.52%| 4.88%
e. Area de Nomina 1 4.76%| 2.44%
F. Area de Impuestos 3] 14.29%| 7.32%
g. Consultoria Financiera 1 4.76% 2.44%
h. Otro (Academia 1 4.76% 2.44%
Tributaria 1 4.76% 2.44%
Sub total parcial 21 100.00% 51.22%
Cantidad de contadores que se %
desemperfian en 2 areas Resultado | subgrupo | % grupo
a. Area contabilidad, b. Area Tesoreria 1] 11.11%| 2.44%
a. Area contabilidad, d. Area de Costos 2| 22.22%| 4.88%
a. Area contabilidad, e. Area de Nomina 2| 22.22%| 4.88%
a. Area contabilidad, F. Area de Impuestos 2| 22.22%| 4.88%
c. Area de Auditoria Interna o Externa
(Revisoria fiscal), e. Area de Nomina 1] 11.11% 2.44%
F. Area de Impuestos, g. Consultoria
Financiera 1] 11.11% 2.44%
Sub total parcial 9 100.00% 21.95%
Cantidad de contadores que se %
desemperfian en 3 areas Resultado | subgrupo | % grupo
a. Area contabilidad, b. Area Tesoreria, F.
Area de Impuestos 1| 14.29%| 2.44%
a. Area contabilidad, b. Area Tesoreria, e.
Area de Nomina 3| 42.86%| 7.32%
a. Area contabilidad, c. Area de Auditoria
Interna o Externa (Revisoria fiscal), d. Area
de Costos 1| 14.29% 2.44%
a. Area contabilidad, d. Area de Costos, F.
Area de Impuestos, g¢. Consultoria
Financiera 1] 14.29% 2.44%
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c. Area de Auditoria' Interna o Externa
(Revisoria fiscal), e. Area de Nomina, F.

Area de Impuestos 1] 14.29%| 2.44%

Sub total parcial 7 100.00% 17.07%
Cantidad de contadores que se %

desempeiia en5 o + areas Resultado | subgrupo | % grupo

a. Area contabilidad, b. Area Tesoreria, c.
Area de Auditoria Interna o Externa
(Revisoria fiscal), e. Area de Nomina, F.
Area de Impuestos 1| 25.00%| 2.44%

a. Area contabilidad, b. Area Tesoreria, e.
Area de Nomina, F. Area de Impuestos, g.
Consultoria Financiera 2 50.00% 4.88%

a. Area contabilidad, b. Area Tesoreria, d.
Area de Costos, e. Area de Nomina, F. Area

de Impuestos, g. Consultoria Financiera 1| 25.00% 2.44%
Sub total parcial 4 100.00% 9.76%
Total, general de respuestas 41 100.00%

Fuente: elaboracion propia

llustracion 14 Grafico 1 pregunta 2 encuesta 1

Grafico No. 1 pregunta 2
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Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 15 Grafico 2 pregunta 2 encuesta 1

Grafico No. 2 pregunta 2

6 areas
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H Resultado 21 9 7 3 1

Fuente: Elaboracion propia
Comentario:

El area en la que se puede evidenciar una participacion mayoritaria es la de
contabilidad general, el 100% de la poblacion objetivo-encuestada se desempefia
de forma directa en esta area, seguido del area de impuestos como la segunda que
tiene mayor participacion.

Se evidencia que la poblacién objetivo en mayor parte contadores en ejercicio tienen
una tasa alta en el desempefio de una sola area llegando al 51.22% y por otro lado
se tiene una tasa del 48.78% en los profesionales que se desempefian en mas de
2 areas, lo cual nos indica la baja participacion que tiene los contadores para
incursionar en otras areas de las organizaciones diferente al area de contabilidad
general.
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« Pregunta 3 — Encuesta 1

Tabla 10 Tabla de datos pregunta 3 encuesta 1

Pregunta 3 ¢En cudl de las siguientes areas considera
usted que es mejor realizar un estudio de
educacioén superior Posgrado?

Opciones de respuestas Resultado %

a. Costos 5 12.20%
b. Finanzas 8 19.51%
c. Tributaria 18 43.90%
e. Normas internacionales (NIIF) 5 12.20%
f. Normas internacionales (NIA) 4 9.76%
h. Otro cual? 1 2.44%
Total, general 41 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 16 Grafico pregunta 3 encuesta 1

2% Grafico pregunta 3

M a. Costos

M b. Finanzas

M c. Tributaria

W e. Normas internacionales (NIIF)
m f. Normas internacionales (NIA)

m h. Otro cual?

Fuente: Elaboracion propia
Comentario:

Se evidencia una inclinacion a realizar un estudio posgrado en el area tributaria, la
cual es muy superior frente a las demas opciones, obteniendo un 44% sobre el total
de la poblacién encuestada, seguido por un estudio en finanzas con un 20%. En la
opcion de respuesta h. “otro” el encuestado respondié: “Teoria Contable y en
Investigacion”, lo cual es novedoso ya que es un tipo de posgrado que tiene poca
demanda en Colombia, pero es de las que tiene mayor aporte a la profesion.
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% Conclusiones en los resultados de la encuesta No 1 primera parte.

El contador publico esta en la capacidad total de incursionar en el manejo de nuevas
areas de la parte financiera, se evidencia que muchos profesionales se encargan
de liderar tnicamente una sola area, esto puede ser proporcional a las necesidades
de la organizacién, sin embargo en el area de contabilidad general se consolida
toda la informacién generada por las demas dependencias lo cual hace necesario
que el contador publico este directamente relacionado con estas, haciendo casi que
obligatorio que el profesional junto con su equipo de trabajo tengan los
conocimientos para incursionen en un manejo bien sea de forma directa liderando
o indirecta con el andlisis de resultados, por lo anterior si el contador recurriera a la
aplicacion de tecnologias entraria a estar catalogado como un érgano clave para el
desarrollo econdémico de las empresas.

Como segundo analisis de los resultados, el contador publico esta tomando una
tendencia a especializarse en el campo de los impuestos, y de cierta forma puede
resultar beneficiosos ya que se cubre la demanda presentada por la inestabilidad
juridica de Colombia por lo cual se logra satisfacer las necesidades de los
contribuyentes, ahora al estar inmersos en un campo como lo es el derecho
tributario muchos de los procesos que  estdn inmersos son facilmente
automatizables y remplazables por un aplicativo como lo son: los formularios de
excel, desarrollo de macros, cruces de bases de datos, conciliaciones de impuestos,
conciliacion fiscal, etc.

En el desarrollo del objetivo pasado se menciona como una inteligencia artificial
“Watson” posee toda la normatividad tributaria de los estados unidos en sus bases
de datos y con base en esta informacion Watson puede hacer recomendaciones
con una probabilidad de éxito del 90% si bien la interpretacién de la norma es algo
a lo cual Watson esta lejos muchos procesos relacionados con la preparacion de
impuestos pueden resultar remplazados en el lago plazo por estas tecnologias.
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« Pregunta 4 — Encuesta 1

Tabla 11 Tabla de datos pregunta 4 encuesta 1

¢De 1 a 10, donde 1 es la calificaciéon minima y 10 es la calificacién maxima, en cual de las siguientes

Pregunta 4 areas tiene mayor fortalezas?
Calificacion | R3ngode | Areade gp | ATEEEE | g | GERGR g, ATAR | gy
calificacion costos auditoria nomina Tributaria
1 4 10% - 0% - 0% 1 2%
Nivel basico 2 3 7% 2 5% 1 2% - 0%
3 3 7% 2 5% 1 2% 1 2%
4 2 5% 2 5% 1 2% 3 7%
5 6 15% 8 20% 5 12% 4 10%
Nivel medio 6 4 10% 6 15% 4 10% 9 22%
7 7 17% 10 24% 6 15% 4 10%
8 9 22% 6 15% 13 32% 12 29%
Nivel 9 3 7% 4 10% 6 15% 7 17%
experto 10 - 0% 1 2% 4 10% - 0%
Total general 41 100% 41 100% 41 100% 41 100%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 12 Tabla consolidado de datos pregunta 4 encuesta 1
. % Area de % Areade | % Area de % Area de
calificacion o ) . ;
Costos Auditoria Nomina Tributaria
Nivel basico 24.4% 9.8% 4.9% 4.9%
Nivel medio 68.3% 78.0% 70.7% 78.0%
Nivel experto 7.3% 12.2% 24.4% 17.1%
Total, general 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
llustracién 17 Grafico pregunta 4 encuesta 1
Grafico pregunta 4
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Fuente: Elaboracion propia
Comentario:

El area que tiene mayor equilibrio respecto al manejo por parte de contadores es
de ndmina ya que solo el 4.9% tiene un manejo basico y el 24.4% tiene un manejo
experto, seguido por el area de impuestos el cual tiene el mismo porcentaje en un
nivel basico y un 17.1% en un nivel experto, también se evidencia que el area con
menor manejo por parte de la poblacién encuestada es la de costos donde el 24.4%
tiene un manejo basico y un 7.3% un manejo experto lo cual nos lleva a deducir
que los profesionales de las ciencias contables carecen de conocimientos en el
costeo de productos y direccionamiento gerencial esto dado que la contabilidad de
costos estd muy enlazada con el asesoramiento constante en la toma de decisiones
para la utilizacion acertada de los recursos.

% Pregunta 5 — Encuesta 1

Tabla 13 Tabla de datos pregunta 5 encuesta 1

. ¢, Conoce usted la aplicacion y analisis correcto

Pregunta: 5 e ) :
de los indicadores financieros?

Opciones de respuestas Resultado %
No 4 9.76%
Si 22 53.66%
Tal vez 15 36.59%
Total, general 41 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

llustracién 18 Grafico pregunta 5 encuesta 1

Grafico pregunta 5

mNo =Si = Talvez

Fuente: Elaboracion propia
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Comentario:

La importancia de aplicar de forma correcta los indicadores financieros puede hacer
la diferencia en el analisis correcto o no de un estado financiero facilitando asi la
toma de decisiones financieras por parte de la administracion, por lo cual se
evidencia que el personal encuestado tiene una tasa favorable con mas del 50% en
un manejo correcto de esta herramienta contable financiera.

¢ Pregunta 6 — Encuesta 1

Tabla 14 Tabla de datos pregunta 6 encuesta 1

. ¢, Conoce usted los principios para realizar la
Pregunta: 6 P . .
creacion y ejecucion de un presupuesto?
Opciones de respuestas Resultado %
No 4 9.76%
Si 30 73.17%
Tal vez 7 17.07%
Total, general 41 100.00%

Fuente elaboracion propia

llustracién 19 Grafico pregunta 6 encuesta 1

Grafico pregunta 6

= No

Si

= Tal vez

73.17%

Fuente: Elaboracion propia
Comentario:
El objetivo de realizar esta pregunta es observar si se el personal encuestado en su

mayor parte contadores en ejercicio cuenta con los conocimientos de planeaciéon
para este caso el presupuesto, el cual se cataloga como una de las herramientas
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financieras y administrativas mas importantes para la administracion y toma de
decisiones por parte de la gerencia por lo cual es vital que si se pretende actuar
como un valor agregado se cuente con este tipo de conocimientos, se presenta una
probabilidad del 70.73% que si se poseen estos conocimiento pero también un
17.07% que tal vez se maneja esta parte, teniendo como resultado un 87.80% de
forma afirmativa que cuentan con estos conocimientos.

% Conclusion preguntas 4,5 y 6 (area contable financiera)

Se presentan resultados satisfactorios conforme las preguntas anteriores las cuales
busca evaluar los conocimientos que tiene las personas encuestadas respecto al
areas financiera, por lo cual se tiene resultados positivos ya que este tipo de
actividades tienden hacer mas de caracter critico y analitico para que se
desempefien de forma correcta haciendo asi que la probabilidad para ser
remplazados por parte de una inteligencia artificial o un RPA sea baja casi
improbable ya que estas no cuentan con la capacidad de dar un raciocinio critico
frente a los resultados obtenidos que a diferencia del contador publico este si lo
puede realizar.

< Pregunta 7 — Encuesta 1

Tabla 15 Tabla de datos pregunta 7 encuesta 1

) ¢ Esta usted en constante actualizacion en temas
Pregunta: 7 ’ .
tributarios?

Opciones de respuestas Resultado %
No 5 12.20%
Si 25 60.98%
Tal vez 11 26.83%
Total, general 41 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

llustracién 20 Grafico pregunta 7 encuesta 1

Grafico pregunta 7

mNo =Si =Talvez

25

Fuente: Elaboracion propia
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Comentario:

Esta pregunta nace a raiz de los constantes cambios tributarios, por lo cual se le
pregunta a la poblacion encuestada si estan en la actualizacion debida, obteniendo
un resultado favorable con el 60.98%.

¢ Pregunta 8 — Encuesta 1

Tabla 16 Tabla de datos pregunta 8 encuesta 1

¢,Cada cuanto realiza una planeacion tributaria para la
. organizacion en la que se desempefia
Pregunta: 8 :
profesionalmente?
Opciones de respuestas | Resultado %
a. 1 vez al afo 11 26.8%
b. 2 Veces al afio 4 9.8%
c. Mas de 3 veces al afio 10 24.4%
d. Nunca 16 39.0%
Total, general 41 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
Comentario:

La planeacion tributaria es una herramienta clave para tener una visualizacion
confiable a futuro de los tributos, siendo vista desde un punto de vista financiero
como un instrumento con grandes alcances para la toma de decisiones por parte de
gerencia. por lo cual se obtienen resultados no favorables al obtener un 39% de los
encuestados que no aplican este tipo de herramientas.

% Conclusiones pregunta 7 y 8 (area contable Tributaria)

Tomando como bases los anteriores datos, los contadores estan teniendo una
actualizacion constante en temas de derecho tributario mas no estan incursionando
en adquirir herramientas de caracter financiero-tributario lo anterior por la baja
realizacion por parte de los encuestados en la planeacion tributaria, si bien la
complejidad de realizar esta herramienta depende del tamafio de la organizacion,
es un instrumento que vale la pena aprender a realizar por parte de todos los
contadores con el fin de tener un perfil mas financiero a nuestro perfil, las
recomendaciones y analisis que se pueden extraer de una planeacion tributaria son
criticas que no puede desarrollar una inteligencias artificial y mucho menos un RPA.
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* Pregunta 9 — Encuesta 1

Tabla 17 Tabla de datos pregunta 9 encuesta 1

) ¢, Realiza usted sondeo de documentacion a auditar con
Pregunta: 9 .
frecuencia?

Opciones de respuestas Resultado %
Si 16 39.0%
No 16 39.0%
Tal vez 9 21.9%
Total, general 41 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Comentario:

Esta pregunta surge con el fin de fortalecer el aseguramiento que nos deberia
brindar el ambiente de control, al realizar revisiones ciclicas de forma periddica y
aleatoria por parte del contador no de la auditoria o revisoria fiscal, se esta
realizando un proceso que brinda mayor respaldo en la preparacion de la
informacion, como resultado tenemos que tanto una realizacion constante del 39%
y una no realizacion del 39%, lo cual nos da a entender que se esta avanzando en
la aplicacion de procesos de respaldo en revisiones de documentos continuas.

% Pregunta 10 — Encuesta 1

Tabla 18 Tabla de datos pregunta 10 encuesta 1

¢Realizan mediciones constantes que ayuden a
Pregunta: 10 determinar la tolerancia al riesgo que puede tener el
control interno?
Opciones de respuestas Resultado %
No 19 46%
Si 18 44%
Tal vez 4 10%
Total, general 41 100%

Fuente elaboracion propia
Comentario:

Cuando hablamos de mediciones constantes nos referimos a mirar si los procesos
planteados por el control interno se deben mejorar, modificar o cambiar esto
teniendo en cuenta que este tipo de criticas y recomendaciones sirven como
complementos al control interno, por lo cual se evidencian resultados no favorables
46% de las personas encuestadas no realizan este tipo de procesos
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complementarios y el 44%, a un que la diferencia no es mucha entre los que lo
aplican con los que no lo aplican se esperaria un mayor resultado positivo por parte
de la poblacién dado que muchas sociedades colombianas adquieren los servicios
de una revisoria fiscal la cual deberia realizarles este tipo de recomendaciones.

% Conclusiones preguntas 9 y 10 (area de auditoria)

Se evidencia un tendencia a la baja en la aplicacion de procesos complementarios
al control interno, como la revisién de documentos periodicamente por parte propia
del contador y su equipo de trabajo, esto puede ser ocasionado por la ejecucién de
los tiempos durante el periodo de cierres contables, ya que muchos contadores
cuentan el tiempo exacto para responder a las tareas necesarias que surgen al
finalizar un periodo, lo cual les limita aplicar una revisioén aleatoria de documentos,
lo anterior se relaciona como una oportunidad para el personal de finanzas ya que
una de las ventajas que ofrecen los RPA es la reduccion de tiempos en procesos
de operativos de caracter repetitivo, lo cual ayuda a la mejora de los tiempos por
parte de las funciones que desarrollan los profesionales de las ciencias contables.

« Preguntall — Encuesta 1

Tabla 19 Tabla de datos pregunta 11 encuesta 1

¢El manejo de las bases de datos como registros
Pregunta: 11 histéricos son un apoyo para la creacion de estrategias
y la buena toma de decisiones?
Opciones de respuestas | Resultado %
No 6 15%
Si 35 85%
Total, general 41 100%

Fuente elaboracion propia

llustracién 21 Grafico pregunta 11 encuesta 1

Grafico pregunta 11
15%

= No Si

85%
Fuente: Elaboracion propia
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Comentario:

El saber aprovechar la informacidén que contienen las grandes bases de datos que
guarda la informacién financiera, da lugar a realizar informes con un analisis mucho
mas profundo que el que puede realizar una inteligencia artificial. Se obtiene un
resultado satisfactorio donde el 85% de los encuestados aprovecha la informacion
de las bases de datos.

X/

% Conclusiones aplicacion de encuesta No. 1

El contador publico esta tomando un perfil tributario de caracter reglamentario ya
gue muchos de los encuestados prefieren optar por especializarse en el campo de
los impuestos, lo cual tiene una implicacion tanto positiva como negativa al momento
de decir que una inteligencia artificial podria reemplazar los procesos que abarca
esta rama, como se comenta en las conclusiones de la primera parte de la encuesta
la capacidad de interpretacion las normas tributarias requiere cierta experiencia o
conocimiento heuristico el cual es una de las capacidades que tenemos
propiamente como seres humanos, sin embargo la inteligencia artificial compensa
la ausencia de este conocimiento con el almacenamiento de grandes bases de
datos y con esto realiza una recomendacion, mas no esté en la capacidad aun de
brindar una solucion segun las necesidades que se tengan bien sea por parte de la
administracion o los contribuyentes.

Los conocimientos financieros, son una de las tantos con los que cuenta el contador
publico lo cuales le dan la oportunidad al profesional de brindar recomendaciones
e informes claves para la toma de decisiones por parte de la gerencia, durante la
encuesta se evidencian resultados favorables con respecto a la obtencién de estos,
lo cual nos hace tener nuevamente un valor agregado encima de los resultados que
nos puede brindar una herramienta tecnoldgica, si bien hay RPA o IA con la
capacidad de generar informes y otorgar nuevamente recomendaciones, dependera
mucho de las bases de datos que tengan estas para que abarquen los diferentes
escenarios y variables que se presentan durante la ejecucién de un presupuesto, lo
cual hace que las opiniones que nos brinden estas herramientas requieran de una
constante actualizacion y asi mismo una inversién monetaria como fisica.

Finalmente, las preguntas enfocadas a los procesos de auditoria muestran que fue

una de las areas que presenta un manejo regular y poca aplicacién por parte de la
poblacién encuesta.
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12.3.2 APLICACION DE ENCUESTA No. 2
* Pregunta 1 — Encuesta 2

Tabla 20 Tabla de datos pregunta 1 encuesta 2

¢ Cual es su relacién con el area

Pregunta 1 contable?

Opciones Resultados %

a. Contador publico 18| 45.00%
b. Revisor fiscal 3| 7.50%
c. Asesor financiero 4| 10.00%
d. Estudiante de contaduria publica 8| 20.00%
e. Otro 7] 17.50%
Total, general 40(100.00%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 22 Grafico pregunta 1 encuesta 2

Grafico pregunta 1
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Fuente: Elaboracion propia
Comentario:
La mayor participacién de la poblacion encuestada fue de contadores en su rol

propio con una participacion del 45% seguido de otros los cuales lo componen
personas afines al area financiera con un 17.5%.



¢ Pregunta 2 — Encuesta 2

Tabla 21 Tabla de datos pregunta 2 encuesta 2

Pregunta 2 ¢,Cual es su género?
Opciones Resultados %
a. Masculino 23 58%
b. Femenino 17 43%
Total, general 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 23 Grafico pregunta 2 encuesta 2

Grafico pregunta 2

43% ® a. Masculino

= b . Femenino
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Fuente: elaboracion propia
Comentario:

La encuesta la componen en su mayor parte hombres con un 58% y mujeres en un
43%.
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* Pregunta 3 — Encuesta 2

Tabla 22 Tabla de datos pregunta 3 encuesta 2

Cuenta de 3. ¢Considera usted que la automatizaciéon de
p procedimientos contables por un software aportara algun
regunta 3 - ~ . )

beneficio al desempefio del contador y el area de finanzas en las

organizaciones?
Opciones Resultados %
No 3 8%
Si 36 90%
Tal vez 1 3%
Total, general 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 24 Grafico pregunta 3 encuesta 2

Grafico pregunta 3
3% 8%

mNo =Si mTalvez

90%

Fuente: Elaboracion propia
Comentario:
Un 90% de la poblacién encuestada este desacuerdo con que la automatizacién e

incursion en tecnologias sera beneficiosa para el desempefio del contador publico
el area de finanzas en las organizaciones.
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El 8% que considera que la automatizacion no aportara algin beneficio su razon
principal para tener esta opinion es el desplazamiento de trabajo que puede
ocasionar.

<> Pregunta 4 — Encuesta 2

Tabla 23 Tabla de datos pregunta 4 encuesta 2

¢Maneja usted algun proceso automatizado en el area
Pregunta 4 ~

contable en que se desempeiia?
Opciones Resultados %
No 21 52.50%
Si 19 47.50%
Total, general 40 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 25 Grafico pregunta 4 encuesta 2

Grafico pregunta 4

47.50%
52.50% mNo =Si

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: La mayor parte de las personas con un 52.5% no aplican procesos
automatizados en las empresas que ejercen, la poblacion que dijo que si aplican los
siguientes procesos.
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<> Pregunta 5 — Encuesta 2

Tabla 24 Tabla de datos procesos aplicables de forma automaticamente

Procesos que aplican de forma automatica

Célculo de Costos, impuestos, nomina

El calculo y registro de la depreciacion

Ndémina y costos

Software contable

Némina, POS, Depreciaciones

Causacion de facturas por XML

Depreciacion / Liguidacién de nomina

Procesos de nomina

Inventarios, ndbmina, facturacion electrénica

Sistema contable World Office

otras

Liquidacion y contabilizacion de nominas, prestaciones sociales parafiscales, entre

Depreciacion

Nomina

Preparacion de informacion exégena

Liguidacion de impuestos

Fuente: Elaboracion propia

De los anteriores procesos el mas avanzado tecnolégicamente seria el de causacion
de facturas por XML de forma automatica.

Tabla 25 Tabla de datos pregunta 5 encuesta 2

Pregunta 5 ¢, Sabe usted que es un RPA (Robotic Process Automation)?
Opciones Resultados %
No 19 48%
Si 16 40%
Tal vez 5 13%
Total, general 40 100%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 26 Grafico pregunta 5 encuesta 2

Grafico pregunta 5

13%

48%
m No = Si =Talvez

Fuente: Elaboracion propia
Comentario:

La mayor parte de las personas no conocen que es un RPA, un 40% de total de los
encuestados si conocen que es y un 13% cree saber conocer un RPA, lo cual nos
lleva a concluir que este tipo de tecnologias en el gremio contable y poca gente las
conoce probablemente se deba a que son relativamente nuevas.

% Pregunta 6 — Encuesta 2

Tabla 26 Tabla de datos pregunta 6 encuesta 2

¢Mediante cual herramienta considera
Pregunta 6 usted que se pueden automatizar mejor los
procesos?
Opciones Resultados %
a. Excel Visual Basic 20 50.00%
b. IUpath 2 5.00%
c. Automation Anywhere Go be great 3 7.50%
d. No conozco ningun aplicativo 15 37.50%
Total, general 40 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 27 Grafico pregunta 6 encuesta 2

Grafico pregunta 6

M a. Excel Visual Basic

b. IUpath

mC Automation Anywhere Go
be great

m d. No conozco ningun
aplicativo

Fuente: Elaboracion propia

Comentario: ElI 50% de las personas encuestadas considera que en Excel visual
Vasic se desarrollan los RPA y a un qué Excel permite automatizar formularios a
través de la herramienta de programacién como las macros, estos estan limitados
a emplearse dentro del paquete office, sin embargo, las opciones con menor
porcentaje de reconocimiento un 5% para IUpath y un 7.5% para Anywhere son
opciones que se pueden empelarse directamente a cualquier software contable.

®,

¢ Pregunta 7 — Encuesta 2

Tabla 27 Tabla de datos pregunta 7 encuesta 2

¢,De la siguiente escala como considera que es su manejo en
Pregunta 7 N
la aplicacién de Excel?
Opciones Resultados %
a. Basico 7 17.5%
b. Medio 30 75.0%
c. Avanzado 3 7.5%
Total, general 40 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 28 Grafico pregunta 7 encuesta 2

b. Medio

Fuente: Elaboracién propia

Grafico pregunta 7

a. Basico

c. Avanzado

B a. Basico
B b. Medio

B c. Avanzado

Comentario: En un 75% del total de los encuestados consideran que tienen un
manejo de Excel medio, y solo un 7.5% considera que tienen un manejo de
avanzado del sistema, lo cual en conjunto con la pregunta anterior nos lleva a
concluir que la poblacién objetivo no posee un conocimiento amplio en la aplicacion
y desarrollo de los ARP ni en herramientas de automatizacion como macros,
plantillas, formulacion en Excel.

* Pregunta 8 — Encuesta 2

Tabla 28 Tabla de datos pregunta 8 encuesta 2

¢,Cree usted que es Importante desde el area de finanzas
Pregunta 8 o
conocer acerca de la automatizacion de procesos?
Opciones Resultados %
No 5 13%
Si 34 85%
Tal vez 1 3%
Total, general 40 100%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 29 Grafico pregunta 8 encuesta 2

Grafico pregunta 8
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Si

Fuente: Elaboracion propia

« Pregunta 9 — Encuesta 2

Tabla 29 Tabla de datos pregunta 9 encuesta 2

¢ Considera que aprender a programar los RPA (Robotic
Pregunta 9 Process Automation) puede ser beneficioso para usted como
contador publico o profesional del area de finanzas?
Opciones Resultados %
No 3 8%
Si 32 80%
Tal vez 5 13%
Total, general 40 100%

Fuente: Elaboracién propia

« Comentario pregunta 8y 9:

La poblacién encuestada tiene una buena perspectiva frente al conocer y aprender
de estas tecnologias, para la pregunta 8 tiene una perspectiva positiva del 85% y
sobre la pregunta 9 tiene una aceptacion para aprender a programar del 80%.

86




¢ Pregunta 10 — Encuesta 2

Tabla 30 Tabla de datos pregunta 10 encuesta 2

Pregunta 10 ¢, Sabe usted que son las inteligencias artificiales?

Opciones Resultados %
No 8 20%
Si 23 58%
Tal vez 9 23%
Total, general 40 100%
Fuente: Elaboracion propia
llustracién 30 Grafico pregunta 10 encuesta 2

Grafico pregunta 10
20%
mNo =Si =Talvez

58%

Fuente: Elaboracién propia

®,

Tabla 31 Tabla de datos pregunta 11 encuesta 2

¢ Pregunta 11 — Encuesta 2

Pregunta 11

Si su respuesta anterior fue si, ¢conoce alguna aplicacion de
inteligencias artificiales a los procesos contables?

Opciones Resultados %
No 28 70.0%
Si 9 22.5%
Tal vez 3 7.5%
Total, general 40 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 31 Grafico pregunta 11 encuesta 2

Grafico pregunta 11
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Fuente elaboracion propia

Comentario

El 70% de las personas encuestadas no conocen alguna aplicacién de las
inteligencias artificiales en los procesos contables, el 22.5% aplica las inteligencias

artificiales en los siguientes procesos.

Tabla 32 Listado de procesos que aplican un RPA o una IA

Procresos que aplican una inteligencia artificial en las finanzas

A través de ERP (Enterprise Resource Planning — Planificacion de Recursos
Empresariales)

Andlisis de factores de riesgo en la empresa

Preparacion informacién financiera

A través de bases de datos histéricos, se programan escenarios futuros en
presupuesto

Fuente: Elaboracion propia
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¢ Pregunta 12 — Encuesta 2

¢ Considera que puede aportarle algun valor agregado

Pregunta 12 conocer y comprender las inteligencias artificiales?
Opciones Resultados %
No 3 7.5%
Si 34 85.0%
Tal vez 3 7.5%
Total, general 40 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 32 Grafico pregunta 12 encuesta 2
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Fuente: Elaboracion propia.

*

Tabla 33 Tabla de datos pregunta 13 encuesta 2

+ Pregunta 13 — Encuesta 2

Tal vez

¢Le parece importarte estar a la vanguardia de los cambios

Pregunta 13 tecnolégicos y la aplicacién de las nuevas tecnologias en el
campo de las ciencias contables?
Opciones Resultados %
No 1 3%
Si 37 93%
Tal vez 2 5%
Total, general 40 100%
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Fuente: Elaboracion propia

llustracion 33 Grafico pregunta 13 encuesta 2

Grafico pregunta 13
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Fuente: Elaboracion propia

Comentario pregunta 12 y 13:

Se evidencia una aceptacion favorable con las IA, las 2 preguntas estaban
enfocadas a la percepcion y aprendizaje de estas, el 85% y 93% de la poblacién
encuestaba esta a favor de comenzar a incursionar en este tipo de tecnologias.

% Pregunta 14 — Encuesta 2

Tabla 34 Tabla de datos pregunta 14 encuesta 2

Cuenta de 14. ¢De la siguiente escala como considera usted

Pregunta 14 que es su manejo con los sistemas de informacion (Software
contables)?

Opciones Escala medicion Resultados %

Manejo malo L 0 0%

2 2 5%

Manejo medio 3 11 28%

4 25 63%

Manejo Experto 5 2 5%

Total, general 40 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 35 Cuadro resumen resultado pregunta 14 encuesta 2

Cuadro resumen
Opciones Resultados %
Manejo malo 2 5%
Manejo medio 36 90%
Manejo Experto 2 5%
Total, general 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 34 Grafico pregunta 14 encuesta 2
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Fuente: Elaboracion propia
Comentario:
Conforme la anterior informacion se evidencia que en un 90% el contador tiene un
manejo medio de los softwares contables, lo cual nos permite decir que el

profesional debe trabajar en la obtencién de mejores habilidades tecnoldgicas que
permitan un aprovechamiento del 100% de este tipo de herramientas.

91



¢ Pregunta 15 — Encuesta 2

Tabla 36 Tabla de datos pregunta 15 encuesta 2

¢,Considera que puede haber procedimientos que las casas
Pregunta 15 .

de software contable pueden automatizar?

Opciones Resultados %
No 9 23%
Si 26 65%
Tal vez 5 13%
Total, general 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

Comentario:

El 65% de personas creen que las casas de software pueden automatizar procesos
gue requerian mayor nivel de dificultad analitico los procesos que sugieren las

personas encuestadas son.

Tabla 37 Procesos que se pueden automatizar por las casas de software

Procesos gque se pueden automatizar por las casas de software
Causacion de documentos

Generacion del presupuesto basico conforme datos histéricos

La ejecucion presupuestal

Némina (horas extras, liquidaciones, indemnizaciones), pago de proveedores
recurrentes

los procedimientos que no requieran mucho analisis por parte de contador
NOmina, presupuestos, analisis financiero

Gastos-costos-horas extras (nomina)

Célculo de obligaciones a partir de la produccion real

Recepcion de facturas y contabilizacion de Cuentas por pagar
Informacién exdgena

Facturacion

Causacion de facturas automaticas

Liguidacion de impuestos, causacion de recibos de caja automatizados
Liquidacién de nbmina, e impuestos

Causacion de documentos / aplicacién de cuentas por cobrar y por pagar
Causacion de documentos

Causacion de facturas por XML

Fuente: Elaboracion propia
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Los procesos que mas destacan son la acusacion de documentos de forma
automética por el lenguaje de programacion XML y XBRL y la preparacion desarrollo
de la ejecucion presupuestal.

¢ Pregunta 16 — Encuesta 2

Tabla 38 Tabla de datos pregunta 16 encuesta 2

¢Considera usted que la incursibn de la factura
Pregunta 16 electronica puede automatizar los procesos de
causacion?
Opciones Resultados %
No 2 5.00%
Si 33 82.50%
Tal vez 5 12.50%
Total, general 40 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 35 Grafico pregunta 16
Grafico pregunta 16
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82.50%
Fuente: Elaboracion propia
Comentario:

El 82.5% de las personas encuestadas ven viable que la incursion en la facturacion
electrénica automatice el proceso de causacion de facturas no solamente en la
emisién por parte del vendedor si no también en la recepcién por parte del
comprador.
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% Pregunta 17 — Encuesta 2

Tabla 39 Tabla de datos pregunta 17 encuesta 2

Pregunta 17

Cuenta de 17. ¢ Del total del tiempo
realizando sus funciones, a cual le

dedica mayor tiempo?

Opciones Resultados %
a. Funciones operativas de caracter Repetitivo 21 53%
b. Funciones Analiticas 19 48%
Total, general 40 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 36 Grafico pregunta 17 encuesta 2

Grafico pregunta 17

Fuente: Elaboracion propia

a. Funciones operativas de
cardcter Repetitivo

M b. Funciones Analiticas

Comentario: El 53% de las personas encuestadas realizan funciones de caracter
repetitivo y el 48% de tipo analitico, lo cual nos dice que parte de los profesionales
estan realizando muchas mas labores de tipo operativo que de tipo analitico.
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% Conclusiones aplicacién de encuesta No. 2

El contador publico presenta una posicibn positiva y abierta, para conocer y
comprender estas nuevas tecnologias, asi como de aprender y considerar estas
nuevas herramientas como propias de la profesion, buscando asi la realizacion de
un trabajo en conjunto donde predomine el intento profesional con ayuda de los RPA
y IA.

Se evidencia que los profesionales contables actualmente no poseen un perfil
tecnolégico esto puede ser dado que esta es una nueva faceta que se esta
incursionando no solamente en la carrera de contaduria y ciencias sociales si no en
las demas profesiones.

La mayor preocupacion que se tiene por parte del contador y su equipo es el

desplazamiento de cargos de trabajo por la implementacién de este tipo de
tecnologias.
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12.2 APLICACION DE ENTREVISTAS

X/

< Entrevistas realizadas a profesionales

Siguiendo con la investigacion sobre las oportunidades y retos que debe enfrentar
el contador publico, se realizan 3 entrevistas a profesionales de esta rama, 2 de
ellos son auditores senior de la firma Crowe Horwath los cuales nos dan a conocer
su opinién profesional con respecto a la incursion de estas tecnologias en el area
de la auditoria, a continuacion, se detalla la entrevista aplicada a los auditores.

llustracién 37 Modelo de entrevista realizada a profesionales del area de auditoria
Entrevista a: Organizacion:

Fecha: hora de inicio hora de finalizacién

1. Ah escuchado usted, ;bien sea desde su experiencia laboral o desde la academia Ila
aplicacion de herramientas en la automatizacion en algun campo de la contabilidad?, de
ser asi en que procesos los ha visto aplicados

2. Actualmente manejan algun desarrollo o incursion bien sea en una inteligencia artificial o
en un RPA

3. Considera usted que puede ser importante que el contador aprenda a programar este tipo
de robots

4. Actualmente ;como es el proceso de identificacion y medicion del riesgo? y como
considera usted que este proceso podria cambiar si se incursiona en una inteligencia
artificial o un RPA

5. ¢Que tipos de auditoria manejan, integral, financiera, tributaria...? Y En queé tipos de
auditoria considera que puede tener mejor aceptacion los RPA y IA

6. Dentro de los procesos de auditoria, cuales son los mas operativos de caracter repetitivo

7. Dentro de los procesos de auditoria, cuales son los mas analitico, de caracter critico

8. Que procesos del area contable y control interno cree usted que se podrian suplir con la
automatizacion

9. Considera usted que algun miembro del equipo auditor en algun momento puede dejar
de ser prescindible si se incurren en este tipo de tecnologias

10. Suponiendo que la automatizacion fuera un hecho en varios procesos de auditoria, como
cree que se podria utilizar ese excedente de tiempo

11. Desde su perspectiva personal y profesional que retos cree que tiene que enfrentar el
contador Publico (Auditor) si se empiezan a adoptar estas tecnologias

12. Desde su perspectiva personal y profesional que oportunidades puede tener el contador
publico (Auditor)

13. ;iDesde su experiencia profesional, jcree que las empresas en Colombia tengan la
capacidad tanto financiera como de infra estructura de adoptar y desarrollar este tipo de

tecnologias al corto, mediano o largo plazo?

Fuente: Elaboracion propia.
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También se entrevista a un docente de la universidad de SANTO TOMAS vy
universidad UNIMINUTO donde este nos indica, las nuevas metodologias de
ensefianza que debe tener un programa académico de contaduria publica a través
del documento “Manual de pronunciamientos internacionales de formacion”, emitido
por la organizacion IFAC (International federation of Accountants) y de como estos
documentos contienen la incursion de herramientas tecnologias como nueva
herramienta de control y disefio en la preparacion de la informacion financiera de
igual forma se indica que dicha ensefianza podra ser obtenida bien sea desde la
academia o de forma independiente. Por ultimo, este profesional nos habla sobre el
reto mas importante que enfrenta el contador y el empresariado colombiano el cual
es enfrentarnos a un cambio cultural desde la administracion pasando por un
cambio en la percepcion sobre la labor del contador, obteniendo como resultado
una potencializacidon en el desarrollo y crecimiento de las empresas.

Tabla 40 Cuadro resumen de las entrevistas realizadas

Nombre . L, IS
Fecha : Profesion Organizacion | de la
entrevistado ;
entrevista
Firma
5de *Auditor auditora
octubre |Hector Mauricio *Contador publico en | Crowe
2020 Baquero Florez ejercicio Horwath 1 hora
*Docente
*Contador publico Docente
en ejercicio universidad
5de *Consultor en SANTO
octubre |Elber miguel Jaime |normas TOMAS Y
2020 Sandoval internacionales UNIMINUTO | 2 horas
Firma
7 de *Auditor auditora
octubre |Luis Alirio Bejarano |*Contador publico en | Crowe
2020 Obando ejercicio Horwath 1 hora

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se detallan las respuestas y conclusiones obtenidas de las
entrevistas, estas se toman de las grabaciones realizadas, las cuales fueron
tomadas con permiso de los profesionales mencionados anteriormente.

12.2.1 ENTREVISTA REALIZADA A AUDITORES EXTERNOS

+ Objetivo de la pregunta 1 — Entrevista 1

La pregunta se realiza con el fin de conocer si el auditor tiene alguna nocion sobre
la automatizacién y las inteligencias artificiales.
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Tabla 41 Respuesta pregunta 1 entrevista a personal de auditoria

¢Ah escuchado usted, ¢bien sea desde su experiencia laboral o
desde la academia la aplicacion de herramientas en la

Pregunta: 1 o . . .
g automatizacion en algun campo de la contabilidad?, de ser asi en que
procesos los ha visto aplicados?
Auditor Repuesta

"Si, desde que me encontraba en la Universidad ha estado presente
el temade la aplicacion de las tecnologias, después cuando comencé
Héctor a laborar con empresas auditoras en la cuales, ya que tengo 7 afios
Baquero de experiencia trabajando en el campo de la auditoria, puedo decir
gue el avance ha sido en la teoria mas no en la practica ya que la
forma como hacemos la auditoria integral actualmente sigue siendo
muy al detalle de forma manual”

Luis Pues digamos que, a nivel general, a nivel de posgrados y en la firma
bejarano  |Se escucha siempre el tema de automatizacion ya hace varios afios,
digamos que... como que se habla mucho pero desafortunadamente
el avance no es tan alto como todo lo que se espera

Fuente: Elaboracion propia

Comentario

Al realizar la pregunta se puede determinar que los entrevistados han visto el tema
de la automatizacion desde una perspectiva tedrica en su mayor parte, no
referencian una claridad en determinar una aplicacién concisa en las empresas que
han tenido la oportunidad de auditar. Lo cual me lleva a concluir que en la industria
colombianay en el gremio contable nacional a un no se ha comenzado a incursionar
en este tipo de tecnologias, sin embargo, los expertos en tecnologia pretenden que
haya un avance considerable en los proximos 2 afios en este tema.

% Objetivo de pregunta 2 — Entrevista 1

Conocer si la firma de auditoria incursiona en el manejo de este tipo de tecnologias,
de ser asi conocer si manejan algun aplicativo que les permita realizar la auditoria
de manera mas rapida.
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Tabla 42 Respuesta pregunta 2 entrevista a personal de auditoria

Pregunta: 2

¢Actualmente manejan algun desarrollo o incursion bien sea en una
inteligencia artificial o en un RPA?

Auditor

Repuesta

Héctor
Baquero

La firma tiene implementado un aplicativo para realizar los cruces de
bases de datos de forma masiva, arrojando como resultado las
posibles muestras que debemos incurrir a revisar, también nos
ayudamos mucho de herramientas como Excel muy pocos y me
incluyo no manejamos macros, mas sin embargo a través de unos
formatos predisefiados hacemos pruebas y puntos de control para de
igual forma se puedan hacer las revisiones respectivas durante la
auditoria

Luis
bejarano

La firma Crowe hace 2 afios implemento un nuevo sistema de
auditoria que se llama DATEP, un sistema que permite pues tener
mas organizado el tema de auditoria, en gestion de riesgos nos ayuda
para una toma de muestras, para organizar papeles de trabajo que
estén entrelazados, permite seguimiento de observaciones, también
permite generar reportes a auditoria, como apreciacion personal nos
ha ido bien trabajando con la herramienta.

Fuente: Elaboracion propia

Comentario

Las firmas auditoras manejan varios softwares enfocados para la elaboracién de
auditorias, sin embargo, se concluye que no estan aplicando alguna herramienta
tecnologia automatizada, ya que la captura de datos la tiene que realizar de forma
manual para que el software descrito en la entrevista por los auditores actie de
forma correcta de acuerdo con las necesidades que se tengan.

++ Objetivo de pregunta 3 — Entrevista 1

Conocer cual es la perspectiva que tiene un contador en ejercicio con el rol de
auditor, ante el aprendizaje de programar y manipular este tipo de tecnologias.
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Tabla 43 Respuesta pregunta 3 entrevista a personal de auditoria

Pregunta: 3

¢,Considera usted que puede ser importante que el contador aprenda
a programar este tipo de robots?

Auditor

Repuesta

Héctor
Baquero

Claro, si ya hoy en dia es indispensable que el contador manipule
bien herramientas de ofimatica como lo es Excel, y si estas
herramientas estan a la mano para uso y programacion del contador,
yo creo que seria un plus aprenderlas tanto para tanto el contador en
rol de auditor como para el contador en sus demas facetas.

Luis
bejarano

Pues digamos que... Todo tipo de aprendizaje y lo que permita
mejorar la profesion y mejorar la calidad de los trabajos que se hagan
pues, bienvenido sean , pero yo creo que ya a nivel de programacion
en especifico, deberian haber contadores o auditores enfocados a la
programacion digamos que el tiempo en el area del desarrollo de
auditorias no se tendera el tiempo suficiente para estar en el tema de
programacion, pero si se deben de conocer las herramientas y
acompanfar a la persona que este en la programaciéon ya que como,
contador o como auditor somos los que sabemos qué tipo de
necesidades o requerimientos necesitamos en el dia a dia de nuestro
trabajo, entonces creo que es importante pero tampoco es un enfoque
gue todos le podemos dar

Fuente: Elaboracion propia

Comentario:

Los auditores estan de acuerdo en que se deben aprender y conocer este tipo de
herramientas, pero de una forma general, mas no especifica, no consideran que sea
una obligacion de ellos aprender la base del funcionamiento de estas tecnologias,
mas sin embargo si lo ven como una herramienta de complemento con el fin de
mejorar su eficiencia en la ejecucion de tareas.

% Objetivo de pregunta 4 — Entrevista 1

Conocer como es la identificacion, medicion y evaluacion de los riesgos durante la
ejecucion de una auditoria.
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Tabla 44 Respuesta pregunta 4 entrevista a personal de auditoria

Pregunta: 4

Actualmente, ¢como es el proceso de identificacién y medicion del
riesgo? y como considera usted gque este proceso podria cambiar si
se incursiona en una inteligencia artificial o un RPA

Auditor

Repuesta

Héctor
Baquero

La identificacion del riesgo comienza por una clarificacion de lo que
es material para la empresa de acuerdo a sus cifras, de ahi partimos
para revisar y tener una revision en los rubros mas representativos
gue impacten en el modelo de negocio de la empresa, por ejemplo:
no es igual de importante el control y conteo de activos fijos para una
empresa industrial que para una empresa comercial, si llegara una
maquina (Robot) a mostrar un posible escenario donde se
evidencien los posibles riesgos, esta deberia de estar alimentada con
una informacién primaria de la organizacion, de ahi que a un que sea
una maquina no podriamos confiarnos en totalidad, por lo cual yo
creo que deberia ser un trabajo en conjunto, que el profesional se
apoye en los resultados de la maquina mas no que exista un
remplazo del profesional.

Luis
bejarano

Actualmente la automatizacion nos ayuda en la identificacion de
riesgos por tema de sectores, por que digamos hay empresas que
tienen riesgos ambientales que no van a tener otro sector , entonces
como que hace mucha segmentacion de riesgos que nos permite ser
mas agiles en la ejecucion de la auditoria y pues tener un enfoque
mas basado en el conocimiento del cliente que nos permita dar un
mayor alcance a los riesgos que se puedan presentar en el cliente y
gue de pronto no se pierdan tiempos en ir a hacer una auditoria y se
busquen evaluar un tipo de riesgos que no existen por el tipo de
sector y de acuerdo al tamaiio .

Fuente: Elaboracion propia

Comentario:

En la parte operativa se tiene muchas aplicaciones la herramienta que utilizan para
identificar con precision los riesgos segun las caracteristicas de la empresa a la que
se le realiza la auditoria como el sector en el cual se desempefia, asi como el tipo
de auditoria y el alcance que se le dé a las auditorias a realizar. Como aporte mas
significativo que otorgan este tipo de herramientas es la reduccion de tiempo en la
ejecucion de tareas operativas.
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% Objetivo de la pregunta 5 — Entrevista 1

Saber en cual de las diferentes auditorias que realizan los auditores de la firma
Crowe tendria mejor aceptacion la incursion de este tipo de tecnologias.

Tabla 45 Respuesta pregunta 5 entrevista a personal de auditoria

¢, Qué tipos de auditoria manejan, integral, financiera, tributaria...? Y
Pregunta: 5|En qué tipos de auditoria considera que puede tener mejor
aceptacion los RPA y IA.

Auditor Repuesta

Pues principalmente yo me enfoco en la auditoria financiera, creo que
es en la que tengo mas experiencia, pero en si en la firma se
desarrollan de todo tipo de auditorias, creo mas que este tipo de
tecnologias se puede adaptar a la parte tributaria hasta cierto punto,
como lo es por ejemplo el disefiando plantillas para automatizar
liquidaciones de impuestos, entonces si creyese yo que tendria mas
cabida por ese lado.

Digamos que, a nivel general en Colombia, con la figura de revisoria
fiscal siempre se plantea un auditoria muy integral, pus primero para
poder dar la razonabilidad sobre unos estados financieros un
dictamen, el tema de una evaluacion de control interno y pues el tema
de cumplimiento ya sea legal o reglamentario.

Héctor
Baquero

Digamos que es importante resaltar la ayuda que serd mucha por
parte de estas herramientas en el tema financiero, yo creo que por el
tema tributario es mas complicado por el nivel de normatividad,
digamos que hay que saber interpretar la norma, en los casos que
aplica en los casos que no aplica por tema de sectores y digamos
gue las norma a nivel tributaria colombiana no es tan facil, por lo cual
yo creo que es mas dificil que se implemente, y pues a nivel de
gestion creo que seria complicado porque es mas la parte analitica...
pero para mi seria mas a nivel financiero.

Fuente: Elaboracion propia

Luis
bejarano

Comentario:
Al escuchar las opiniones de las personas entrevistadas, se determinar que tiene

opiniones diferentes en cuanto la incursion de un RPA o una inteligencia artificial en
una auditoria de caracter tributario.
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Si bien la normatividad fiscal en Colombia es inestable, casi con una tendencia a
modificarse cada 2 afios, este no seria un limitante para que se incursionen en las
tecnologias que se mencionan en este proyecto, el hecho de recolectar los cambios
de procesos nuevos y almacenarlos en una base de datos es algo altamente
posible, si refiriéndonos a los cambios de caracter cuantitativos como lo son las
tarifas, bases, porcentajes, calculos a valor presente, etc., un ejemplo que se
mencionaba durante la entrevista era el uso de plantillas de Excel para realizar el
calculo, este es un avance del tipo RPA ya que los profesionales utilizan este tipo
de herramientas para gestionar un calculo mas exacto y veras de los tributos, sin
embargo para que este tipo de aplicaciones funcione en armonia requiere como
parte fundamental que la persona que este programando este tipo de plantillas,
conozca el proceso que se estd realizando de una forma nivel experto.

El verdadero reto que enfrentan ese tipo de tecnologias es, que cuenten con la
capacidad de interpretar y analizar un texto de forma profunda para llegar a un
andlisis del nivel de un profesional, ya que las interpretaciones que puede tener una
norma varia dependiendo de lector, esto dado que en el momento de llegar a un
conclusion tiende a colocar sus intereses, experiencia y pericia en la lectura
ocasionando que los resultados que se obtenga al momento de leer sean lo que
mMAs se acogen segun sus conocimientos, si bien la norma puede ser clara en
muchos aspectos, también deja vacios de los cuales es necesario incurrir en el
intelecto de un profesional.

% Objetivo de la pregunta 6 — Entrevista 1

Conocer cuales son los procesos que mas acarren una labora manual de caracter
repetitivo, y como estos pueden tener una intervencién con este tipo de tecnologias.
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Tabla 46 Respuesta pregunta 6 entrevista a personal de auditoria

Pregunta: 6

Dentro de los procesos de auditoria, cuales son los mas operativos
de caracter repetitivo

Auditor

Repuesta

Héctor
Baquero

Yo considero que la parte operativa radica mas que todo en la
revision de los documentos, cuando tenemos las selecciones de
muestras en los sondeos tenemos que mirar, revisar y a veces
recalcular que se estén realizando bien las causaciones. También
podria ser la liquidacion de los impuestos mensuales y bimestrales,
muchas de las empresas que tengo bajo mi cargo no cambia la
manera de realizar y verificar el calculo del impuesto, cambian las
cifras claro pero la escancia del procedimiento no, este es el mismo
al menos por todo el afio que se esté revisando.

Luis
bejarano

En la herramienta que nosotros tenemos, se enfoca en brindarnos
ayudas por ejemplo: tenemos una prueba que se llama journal entry,
la cual se trata de validar que todos los registros que nos entregue
la compafia este de acuerdo a la contabilidad, manejamos saldos
iniciales y movimientos para llegar al saldo final que nos presenta,
entonces digamos que es una prueba de control que se esta
haciendo de forma automatica, a nivel de muestro también se utiliza
el aplicativo a diferencia de antes el muestreo ahora se maneja por
un sistema estadistico, anteriormente se manejaba por alguna
herramienta de Excel y ahora el aplicativo nos ayuda a seleccionar
la muestra, digamos que a nivel operativo existen varios procesos
gue se pueden automatizar, pero a nivel general hasta el momento
se comenzé con el tema de los journal que era como de lo mas
manual que se estaba manejando.

Fuente: Elaboracion propia.
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++ Objetivo de pregunta 7 — Entrevista 1

Conocer cuéles son los procesos que mas acarren una labor manual de caracter
analitico, y como a estos a un es viable integrarlos con una inteligencia artificial.

Tabla 47 Respuesta pregunta 7 entrevista a personal de auditoria

Dentro de los procesos de auditoria, cuales son los mas analiticos

SUEEUTAL § de caracter critico

Auditor Repuesta

La parte analitica es algo que se tiene que desarrollar mas que todo
con la experiencia a través del tiempo, tengo asistentes que son
recién egresados tiene buenas bases tedricas, pero en la parte de
analizar las cifras y tener como el tacto en detectar desviaciones les
falta mucho, quizas sea porque eso lo de la experiencia, el caso es
gue detras de cada proceso repetitivo siempre se puede analizar
algo, sin embargo los procesos que mas nos requieren en forma de
analisis son las estimaciones que se hacen a fin de a;o, tanto asi que
nosotros mismos como personal de la auditoria, realizamos un
recalculo y conciliamos las diferencias, ya si notamos un numero de
diferencias o una diferencia material entre nuestro calculo y el calculo
propio entramos a conciliar con el contador o el personal que prepara
la informacion.

Héctor
Baquero

Cuando nos referimos a las funciones analiticas si son varias las que
desarrollamos, y también va en el criterio profesional que tanto
analisis le queramos colocar a nuestro trabajo, lo digo porque al
ejecutar una revision de registros, casi siempre salen patrones de
error que se detectan es con el analisis, creo yo que se desarrollan
esas habilidades logicas a través de la experiencia, ya en cuanto a
procesos puedo decir que el determinar los calculos de la renta, la
conciliacién fiscal, mediciones y estimaciones contables revisadas
por nosotros, digamos que todo lo que se tenga que contemplar en
la ejecucién de un cierre contable anual que impacte en los estados
financieros.

Fuente: Elaboracion propia

Luis
bejarano
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« Comentario pregunta 6 y pregunta 7

Claramente hay procesos que a un estan lejos que se automaticen o tengan la
intervencion de una inteligencia artificial, casi que todas las actividades que
requieran un intelecto seran elaboradas en su gran parte de forma manual.

Una caracteristica que se logra identificar en ambos contadores es que tienden a
desconfiar de los resultados presentados ya sean estos hecho por un robot o una
persona, lo cual me lleva a determinar que muchos de los contadores en ejercicio
actuaran de una forma similar, si bien hay procesos en los que seran bienvenidos
este tipo de aportes hay otros en lo que se prefiere que a un lo sigan manejando los
profesionales, no hay que olvidar que las maquinas que trabajan de forma
automatica no tienen responsabilidad alguna con el tratamiento y preparacion de la
informacion ya que ellas se limitan a seguir la configuracién que les fue asignada.

% Objetivo de la pregunta 8 — Entrevista 1

Conocer cual es la perspectiva que tiene los auditores entrevistados, con respecto
a los cambios que se incurririan en los procesos de auditoria, y como la intervencién
de estas tecnologias es un simbolo de respaldo en la informacion presentada
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Tabla 48 Respuesta pregunta 8 entrevista a personal de auditoria

¢, Qué procesos del &rea contable y control interno cree usted que se

Pregunta: 8 . . o
podrian suplir con la automatizacion?

Auditor Repuesta

Yo creo que es una adopcion con el tiempo y de acuerdo resultados
va siendo algo progresivo, sin embargo, si considero que procesos
Héctor |como descargar informacion, realizar cruces entre bases de datos,
Baquero |son los que pudiera ir realizando una maquina de forma automética
y tal vez verificar que las causaciones estén bien realizadas podrian
ser un proceso que se pueden remplazar por maquinas o los RPA.

Digamos que todos los procesos autométicos le brindan un mayor
grado de seguridad a la hora de realizar una auditoria o llevar un
control interno, casi siempre lo que uno como auditor externo o
revisor fiscal lo que busca es que los procesos sean automaticos
para tener una mayor confiabilidad, entonces pensaria que todo lo
gue se pudiera automatizar y los mayores controles que se tengan
pues seria muchisimo mejor para la profesion, ya se dejaria tanto
tema manual y se comenzaria auditorias enfocadas mas temas
analiticos.

Fuente: Elaboracion propia

Luis
bejarano

Comentario

Analizando las repuestas de los auditores, ellos no perciben un cambio significativo
en la ejecucién de procesos por parte de un RPA, ya que el proceso no cambiaria
solo cambiaria quien la ejecuta y se agregaria un proceso adicional que seria la
auditoria donde ser verifique que lo ejecutado por los robots este bien desarrollado.
También se menciona que la incursién de procesos automatizacion contables
facilitarian los procesos para el desarrollo de auditorias, ya que ellos son
conscientes que el margen de error que presenta una maquina es minimo
comparandolo con las acciones que ejecute un ser humano.

Inicialmente se espera que cuando se incursionen es estas tecnologias es un

proyecto de caracter progresivo, es decir que el manejo y confianza que se pueda
depositar en estas herramientas valla siendo el adecuado conforme pase el tiempo
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y se consiga encajar la automatizacion y las inteligencias artificiales como un
potenciador apuntando para el desarrollo de nuestra profesion.

% Objetivo de la pregunta 9 — Entrevista 1

Conocer la perspectiva que tienen los auditores de un posible remplazo en la
ejecucion de procesos del area de auditoria por parte de los RPA Yy IA.

Tabla 49 Respuesta pregunta 9 entrevista a personal de auditoria

¢, Considera usted que algun miembro del equipo auditor en algin
Pregunta: 9 | momento puede dejar de ser prescindible si se incurren en este tipo
de tecnologias?

Auditor Repuesta

Yo considero que si, claramente si llegara el punto en el cual una
magquina pudiera remplazar un niumero significativo de procesos
operativos que entre todo mi equipo auditor seria los auditores junior
que desarrollan este tipo de funciones, diria que si se puede dar el
Héctor |caso en el que la propia firma tome la decision de prescindir de los
Baquero |servicios de varios integrantes el equipo, pero también crearia que
surgiria un nuevo cargo el cual se encargue de verificar que lo que
esta realizando ya sea el RPA o la inteligencia artificial este bien ya
gue este tipo de herramientas también se pueden corromper con
facilidad si no se les tiene una supervisién constante.

Pues seria dificil, ya que a nivel que se vayan adoptando este tipo
de tecnologias también es necesario el personal profesional para
gue las manejen, entonces digamos que a nivel de una firma de
Luis auditoria lo importante es que en los equipos de auditoria se cuentan
bejarano | 0N solo profesionales que cumplen ya con ciertas funciones
estratégicamente otorgadas, entonces yo creo que es complicado
gue una herramienta lo pueda remplazar tan facil... como que no,
que ayudaria al trabajo si y nos serviria como apoyo. Pero ya de
remplazar o prescindir de algun cargo, creeria que no.
Fuente: Elaboracién propia

Comentario

Se evidencian opiniones nuevamente diferentes, en cuanto si la automatizacion
puede desplazar o no personas en el campo de la auditoria y el area de finanzas,
ya que uno de ellos menciona que los cargos delegados en un equipo auditor, este
compuesto por funciones estratégicamente otorgadas, lo anterior es un indicio que
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la labor que desempefia el contador en su rol de auditor es dificil de remplazar por
una maquina.

La polémica que una maquina desplace personal es algo que se ha evidenciado a
lo largo de la historia de la humanidad, desde la revolucion industrial, la llegada de
las computadoras y de mas avances tecnolégicos que han facilitado la realizacion
en tareas de caracter repetitivo, lo cual permite decir que en algun punto la
tecnologia estard en la capacidad de automatizar por lo menos el 30% de las
actividades del area de auditoria y como un minimo el 10% de total de los procesos
de las ciencias contables.

% Objetivo de la pregunta 10 y 11 — Entrevista 1

Conocer la opinion que tienen los profesionales entrevistados acerca de los retos y
oportunidades que el contador publico debe de enfrentar con la incursion de los RPA
y IA.
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Tabla 50 Respuesta pregunta 11 entrevista a personal de auditoria

11

Pregunta:

Desde su perspectiva personal y profesional que retos cree que tiene
que enfrentar el contador Publico (Auditor) si se empiezan a adoptar
estas tecnologias

Auditor

Repuesta

Héctor
Baquero

El reto més grande que tenemos actualmente es mejorar la profesion,
y si a esto le sumamos que se acercan tecnologias capaces de
desplazar personal yo creo que, primero el cambiar la mentalidad de
recopilar informacién y presentar unos estados financieros pasados,
tenemos que buscar darle un valor agregado de peso a nuestra labor
dentro de las empresas y la sociedad, ya que lamentablemente
muchos colegas en su forma de actuar estdn demeritando la
profesion.

Luis
bejarano

Bueno, nosotros estamos todos los dias enfrentados a nuevos retos,
el cual es estar en constante aprendizaje, conocimiento, digamos
todos los dias salen nuevas reglamentaciones, todos los dias salen
interpretacion de una nueva norma, para nadie es un secreto a nivel
de tema tributario este cambia dia a dia, en ese orden de ideas
digamos que el reto de nosotros es estar siempre actualizados estar
estudiando, estar mirando todos los temas nuevos de reglamentacion
gue salgan, la mejor utilizaciéon de las herramientas pues porque a
nivel que salgan este tipo de herramientas, nosotros como
profesionales también podemos aprender de ellas, sacarles mejor
provecho porque de nada sirve que se automatice un proceso y las
cifras se queden en un solo dato y no se proceda con una
interpretacion y pues eso que los retos cada dia son mayores y con
estas nuevas tecnologias debemos aprender de ellas y sacarles el
mayor provecho

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 51 Respuesta pregunta 12 entrevista a personal de auditoria

Pregunta: |¢Desde su perspectiva personal y profesional que oportunidades
12 puede tener el contador publico (Auditor)?

Auditor Repuesta

Oportunidades con estas tecnologias, abrian muchas desde empezar
a aprender a programarlas para comenzar a darle mayor valor
Héctor |agregado a nuestra labor, también el ser mas competitivo ya que si
Baquero |una maquina me respalda algun dato da mayor respaldo vy
credibilidad ante terceros, a manera personal, el no tener que
sacrificar nuestro tiempo personal en labores de la oficina

Pues digamos que la oportunidades para nosotros como contadores,
estan siempre a la orden del dia ya que las empresas dia a dia lo que
siempre buscan es a una persona que le agregado valor, entonces

Luis con la utilizacién de estas herramientas y con el estudio que nosotros
bejarano |propiamente desarrollemos en la parte analitica, se le pueda agregar
un mayor valor a las empresas también porque es un buena
oportunidad para enfrentar buenos retos, y que las compafiias
puedan seguir creciendo de la mano de los profesionales contables.

Fuente: Elaboracion propia.
Comentario

Se presenta una respuesta similar por parte de los dos profesionales entrevistados
la cual hace referencia a:

El contador publico colombiano enfrenta en la actualidad diferentes retos en la
cotidianidad desde el cumplir con las obligaciones y estar actualizado con los
constantes cambios en su mayor parte tributarios, seguidos de los aplicados en la
normatividad internacional (NIIF, NIC y NIA), a ellos atribuirle que muchas empresas
dejan recaer obligaciones del tipo administrativo y tecnolégico sobre el contador, lo
cual nos convierte en un 6rgano administrativo clave donde la labor del contador
estd tomando una como caracteristica principal la casi obligatoriedad de conocer y
estar actualizado en varias areas de las ciencias sociales.

Dicho lo anterior existe una oportunidad clave en la optimizacién de tiempos, ya que

si conseguimos desprendernos en gran parte de la ejecucién de labores de registro
y captura de datos entre otros procesos operativos se puede conseguir un trabajo
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con mayor valor agregado el cual puede facilitarnos el uso del tiempo y permitirnos
obtener una mayor escalabilidad de la profesion contable.

% Objetivo de la pregunta 13 — Entrevista 1

Conocer desde la experiencia de los auditores si creen que este tipo de tecnologias
tengan una adopcion por parte de las empresas en el corto o largo plazo.

Tabla 52 Respuesta pregunta 13 entrevista a personal de auditoria

¢Desde su experiencia profesional, ¢cree que las empresas en
Pregunta: |Colombia tengan la capacidad tanto financiera como de infra

13 estructura de adoptar y desarrollar este tipo de tecnologias al corto,
mediano o largo plazo?

Auditor Repuesta

Claramente para las empresas pymes les serd complicado adoptar
este tipo de tecnologias, primero por el costo en lo que conozco no
Héctor |muchas empresas tienen esta capacidad. Sin duda alguna es
Baquero | preferible ir mirando cémo se comporta este tipo de tecnologias con
las empresas grandes y ya poco a poco las pequefas lo irdn
adoptando.

Es un reto para las compariias de pronto a nivel general a futuro se
podria implementar a nivel general digamos que abria que mirar
coémo es la adopcion por parte de las empresas grandes para mirar
los costos beneficios que se tienen, porque para una empresa
Luis grande le es mas facil recuperar ese costo, lo importante es
bejarano |comenzar con las empresas que tengan mayor respaldo financiero
gue se vean los beneficios que puede traer al mercado y pues asi
con la implementacion se pueden aventurar las empresas pequefas,
yo en lo personal a corto plazo no lo veo a un viable por el tema de
sostenimiento de estas tecnologias.
Fuente: Elaboracion propia.

Comentario

Ambos auditores coinciden en que la realizacion de estas tecnologias ya en la
practica para las organizaciones va hacer algo lejano ya que las empresas
actualmente no cuentan con el musculo financiero y la infra estructura para sostener
y recuperar una inversion de estas, cabe recordar que este tipo de aplicaciones no
son softwares que se compran ya hechos, son herramientas que requieren la
programacion y desarrollo para el caso de las inteligencias artificiales es necesario
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la participacion durante el proceso de un profesional, si la empresa decide aplicar
un RPA a pesar que son herramientas programables desde cero por un aplicativo,
estas también tienen una demanda de tiempo y recursos considerable para su
adopcién y desarrollo.
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12.2.2 ENTREVISTA REALIZADA A UN DOCENTE UNIVERSITARIO

% Pregunta 1 — Entrevista 2

Tabla 53 Respuesta pregunta 1 entrevista a docente universitario

¢, Cual es su opinidbn como docente universitario, frente al desarrollo
Pregunta: 1 |de tecnologias y como la academia puede transmitir estos
conocimientos?

Repuesta
El docente hace una critica tomando como base el documento Manual de
pronunciamientos  internacionales de informacion, la cual dice:

“En ese documento es la citacidén para decirle a las universidades, se tienen que
incorporar dentro de las asignaturas, minimo 3 materias que son sistemas 1,
sistemas 2 y auditoria de sistemas, dando como ejemplo:

% Sistema 1 Perfil primario: Sistemas de informacién transaccional es decir
los softwares contables.

% Sistemas 2 Perfil secundario: Sistemas de informacion toma de decisiones
nivel rango medio el cual es el encargado de supervisar la laboral realizada
por los sistemas de informacion transaccional

% Sistemas 3 perfil terciario: sistemas de informacién en nivel estratégico,
gue es el apoyo al desarrollo de la alta gerencia

Llevando como conclusiéon que el contador debe de ser un asesor para la gerencia,
tomando como apoyo el material normativo que emiten las entidades
internacionales para tener una aplicacion mucho mas financiera.

Dado lo anterior también surge el perfil donde yo tengo que ser el auditor de la
tecnologia de la informacion.

El docente hace el siguiente comentario “que el contador ya no es como lo
consideraban antes, como el contador de jBetty la fea!”.

Fuente: Elaboracion propia
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% Pregunta 2 — Entrevista 2

Tabla 54 Respuesta pregunta 2 entrevista a docente universitario

Pregunta: 2

¢, Qué papel considera que juega el contador publico, para las
organizaciones en el desarrollo y acople de estas tecnologias?

Repuesta

El contador debe apoyarse en la NIA 500, y si no se cuenta con el conocimiento
acerca del tema que se esté en ese momento evaluando, pues entonces hay que
tomar como apoyo las otras profesiones, con el cual se deberan de obtener las
herramientas que deberdn de ser claves en el momento de elaboracion del
dictamen. Entonces hay es cuando le dicen, contrate un perito, un abogado un
ingeniero, etc...

Fuente: Elaboracion propia
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% Pregunta 3 — Entrevista 2

Tabla 55 Respuesta pregunta 3 entrevista a docente universitario

Pregunta: 3 | ¢ Cuél es su opinion, respecto a la automatizacién de procesos?

Repuesta

Yo no veo muy descabellado que las maquinas se encarguen de automatizar los
procesos, hoy en dia ya hay cosas que estan automatizadas, como por ejemplo el
proceso de facturacion en los almacenes de grandes superficies, ese proceso ya
es casi autbnhomo, sin embargo en paises como el nuestro como Colombia, nos
enfrentamos a un choque de costumbres, porque el mantener contacto con el
cliente es una costumbre que afianza las relaciones comerciales, el ser bien
atendido, el recibir orientaciobn al momento de realizar una compra, es un tema
gue puede ser determinante cuando la persona quiere ir a comprar.
Otro tema que conlleva el uso de esta tecnologia es la seguridad de la informacién,
como por tener un ejemplo traigo a colacion el internet de las cosas, donde se
lleva a cabo la automatizaciéon ya no en procesos de datos, si no en procesos de
una accion fisica, como el comprar de forma automatica los productos de consumo
en el refrigerador.

Para el caso de la seguridad coloco el ejemplo de los fraudes financieros que se
han realizado con la utilizacion de las tarjetas bancarias débito, donde ya no es
necesario pasar y digitar la clave para las compras menores a 100.000 pesos si
no que hoy en dia basta con solo colocarla encima de un lector chip y con esto se
ejecuta la transaccién, que es funcional si!, pero riesgoso en el ambito que con
esa modalidad se realizan fraudes financieros, coloco un caso personal que me
paso y fue al momento de cancelar la cuenta en un restaurante, deje mi tarjeta en
manos de la persona en cargada de hacer el giro y con la excusa que la tarjeta
esta sucia la limpia con un trapo que contiene un lector de chip y asi descuenta el
monto de la cuenta o el monto de que se tenga programado por la computadora
con la cual se realice el fraude, termina uno cancelando doble vez el monto que
tenia que pagar inicialmente.

Fuente: Elaboracion propia
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% Pregunta 4 — Entrevista 2

Tabla 56 Respuesta pregunta 4 entrevista a docente universitario

¢ Qué procesos contables o pertenecientes al area financiera, cree

FIBGLIEL A usted que pueden ser automatizables de forma viable?

Repuesta

El proceso de ndmina, este en algin momento puede ser facil de automatizar,
comenzando por que hoy en dia muchas empresas controlan la entrada y salida
de sus empleados con la huella desde ahi ya se puede comenzar a delimitar el
tiempo trabajado y si el tiempo que se trabajo fue completo, luego que sea
cancelado de acuerdo a un numero de reglas que dispone la normatividad laboral
para el caso de las horas trabajadas y demas temas concernientes al devengado
del empleado y lo que disponga la normatividad tributaria para lo relacionado con
todo el tema de retencion por salarios.

Y listo el sistema te programa un pre borrado de una noémina calculada 100% por
un software, se asigna a una persona que verifique y audité que lo programado
por la maquina este bien, si es necesario que realice los cambios necesarios y
gue con solo dar el aprobado, el propio software se encargue de generar un
archivo plano con el cual se contabiliza en el sistema que se esté manejando y se
cargue ese mismo archivo en el banco para realizar la dispersion a las cuentas.
Ese es un proceso que yo lo veo viable para su automatizacién pero que tenga la
intervencién obligatoria una persona que lo supervise.

Fuente: Elaboracion propia
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% Pregunta 5 — Entrevista 2

Tabla 57 Respuesta pregunta 5 entrevista a docente universitario

¢, Considera usted que exista un riesgo, con la incursidén de estas

Pregunta: 5 . . : .
tecnologias, de ser asi que riesgos cree que podrian presentar?

Repuesta

El riesgo mas grande es que una empresa confié totalmente en un software sin
una supervision, si bien es cierto que el ahorro en tiempo y costos es bueno, las
maguinas no tienen la potestad para decidir si lo que hacen esta bien o mal, solo
siguen lo que les diga su algoritmo por lo cual nace la necesidad de establecer ya
sea un area, un cargo que vigile, supervise y controle los resultados y procesos
gue se ejecutan con esta tecnologias, tomando el ejemplo anterior los riesgos
serian que el empleado afecte el lector de huellas y suplante la informacion de
otra persona, o que logren acceder a la programacion del software y cambie los
pardmetros de tiempo o bases que determinen el sueldo, todo eso es posible, si
bien los avances tecnoldgicos son importantes también lo es el mantener la
seguridad y confianza y que mejor profesional que se caracteriza por desconfiar
de todo los procesos que el contador publico en su rol de auditor, el cual més alla
de ser programador tecnoldgico es el encargado de detectar los vacios que puede
tener el proceso que ejecute una maquina, para ello son las auditorias de
procesos que deben estar enfocados en mitigar claramente los riesgos que se
presenten con este tipo de tecnologias.

Fuente: Elaboracion propia
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% Pregunta 6 — Entrevista 2

Tabla 58 Respuesta pregunta 6 entrevista a docente universitario

¢,Cual considera que es la participacion del control interno, referente

Pregunta: 6 . . Y .
a los riesgos que surjan con la aplicacion de estas tecnologias?

Repuesta

Pues en Colombia yo no veo tan probable que la amenaza sea el hacker, no digo
gue no sea una amenaza, iclaro que lo es! Tanto para una corporacion grande
como para una para una pyme también, no hace mucho estuvo en auge que
encriptan la informacion y piden rescate por ella a las empresas pymes, pero para
una pyme la amenaza real son las personas que detectan los vacios en los
procesos que el auditor no conoce.

Por ponerle un ejemplo los empleados de bancos o de empresas de transportes
son los que ayudan a efectuar los robos, los sistemas de seguridad que tienen las
transportistas son los GPS que cuando detectan que el vehiculo se para o cambia
de ruta en un momento que no estaba programado envia una alerta y crea todo
un protocolo de seguridad, pero si las personas que buscan atacar conocen eso,
pues el protocolo y las medidas tomadas no serviran de amucho, porque la
amenaza estuvo dentro de la organizacion que es lo que busca evitar el control
interno que un colaborador se apropie en un cargo por mucho tiempo.

Fuente: Elaboracién propia
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% Pregunta 7 — Entrevista 2

Tabla 59 Respuesta pregunta 7 entrevista a docente universitario

¢conoce algun control interno aplicado a estas tecnologias ?, de no

Pregunta: 7 , .
9 conocer ¢.considera que se deberia de crear o adaptar a uno?

Repuesta

Actualmente ya existe es el COBIT, el cual es creado por ISACA otra entidad
emisora de informacién de norma internacionales.

Se lo explico de forma muy general, pero le dejo la informacién para que
profundice:

El objetivo del COBIT es plasmar de forma estructurado en un mapa de procesos,
basado en los objetivos generales donde se busque brindar un apoyo a la
organizacion desde lo macro a lo micro me explico, va desde las metas generales
del negocio, metas de tecnologia de la informacion aplicada a las metas del
proceso y a las metas de las actividades.

Tengo el negocio con sus objetivos (mision y vision), luego me voy a la tecnologia
gue es la que me permite manejar el negocio, pero esa tecnologia es adoptada a
los procesos y esos procesos estd compuesto por actividades.

También tiene una clasificacion similar en la estructura de las organizaciones,
Dominios, procesos, Actividades me explico.

Las actividades hacen referencia a la parte operativa, el auxiliar encargado de toda
la captura de registros, los procesos que seria el rango medio que se encarga de
vigilar que ya todo este hecho y de gestionar los planes de choque, y los dominios
seria la alta direccion.

Fuente: Elaboracién propia
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% Pregunta 8 — Entrevista 2

Tabla 60 Respuesta pregunta 8 entrevista a docente universitario

Como aporte personal, ¢como cree que es la percepcion que tiene

PIEGUES & la administracion de la labor que desempefia el contador pablico?

Repuesta

Que es lo que sucede Daniel, que a nosotros nos ensefiaron el dia a dia, que el
profesional contador es que nosotros seamos operativos, pero es por la misma
necesidad que surge el ejercer en una empresa eso hace que seamos operativos.
Al empresario muchas veces no le interesa la informacion contable, no le interesa
si el negocio le esta dando o no le esta dando, €l sabe que necesita al contador y
al area contable en general para que le presente las declaraciones, y eso hace
parte de la cultura del empresariado colombiano.

Otro punto para complementar mi respuesta anterior es que al empresariado le
interesa que nosotros como contadores atestigemos con nuestra firma los
estados financieros el problema es que en la 2da nota de estados financieros que
dice “Yo contador publico atestiguo que toda la informacién se cumplié con la
trazabilidad lo que uno llama, captura, procesamiento almacenamiento y
salvaguarda de la informacién” y que es algo que cuando la Dian o algun ente
territorial nos abroche no tomara a casi todos los contadores, porque con la
anterior nota usted esta certificando con su firma que todos los hechos
econdmicos que se han llevado a cabo son recopilados y generados por un
software y no solamente el software contable si no todos los que maneje la
compafiia sean completamente legal y licenciados.

Pero en la realidad no sucede asi, uno va y mira en las pymes y tienen mas del
50% de los programas pirateados como lo es el office o el Windows, el problema
es que usted como contador en ese momento se esta poniendo en riesgo ya que
usted atestigua y firma que esos softwares son legales cuando en verdad no son
asi.

Y cuando el contador no tenga la pericia para identificar entre si un software es
legal o no, debe apoyarse en lo que le dice la NIA 500, recurra a un profesional
gue le ayude a determinar que esos programas son legitimamente legales.

Para complementar aun mas la respuesta le digo Daniel. La contaduria hace
parte de una gran rama que se llaman las ciencias sociales, jpor que!, de cierto
modo es el reflejo de los hechos econdmicos que hacen los humanos, y por ser
ciencias sociales esta en constante cambio por que el humano quien es el factor
clave que compone las economias también estd en constante cambio, un
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ejemplo son los modelos de negocios nuevos que estan surgiendo por la
digitalizacién como Bit Coin, machine learning, Deep learning, Etc. Y por lo
mismo no hay una formula definitiva de cdmo realizar las distintitas variantes de
la contabilidad, ya sea la contabilidad de gestién, la contabilidad de costos, etc...
Yo creo que ahora se va a pronunciar mucho o se deberia impulsar al contador
con el perfil financiero y tecnoldgico seria una combinacion muy interesante y
fuerte para darle un nuevo estatus a nuestra profesion.

Ya para finalizar me baso en lo que dice el documento “Manual de
pronunciamientos internacionales de formacion®, el cual nos dice que el
profesional de las ciencias contables debe ser de perfil administrativo, donde la
contabilidad es para automatizarla donde uno como contador paso por su etapa
de auxiliar contable que es lo que tiene que ver con todo lo operativo. Pero ya un
perfil de caracter profesional no tiene por qué tocar temas operativo, ya tiene la
responsabilidad de tomar la informacién capturada analizarla y traducirla de forma
comprensible a las personas de interés, por eso es que es importante que el
contador y su departamento se desarrollen dentro de las empresas de forma
independiente, que en la cadena de mando el staff del contador sea algo
netamente autbnomo con capacidad de apoyar a la gerencia, lo cual va y mira
uno hoy en dia y al contador lo tiene como un esclavo reventado de trabajo
sacando un montén de informes que a la larga solo le interesan a el mismo
contador y al estado, Al empresario no.

Fuente: Elaboracion propia
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< Pregunta 9 — Entrevista 2

Tabla 61 Respuesta pregunta 9 entrevista a docente universitario

Cudl es su opinidn, con respecto a ¢que la automatizacién genere
un desplazamiento de cargos en las areas financieras y por
consecuencia que los equipos de contabilidad se reduzcan en su
numero de personal?

Pregunta: 9

Repuesta

Pues a raiz de todo lo sucedido en este afio con la pandemia, la generacion de
factura electronica y el avance que ha tenido el uso de herramientas tecnolégicas
es claro que siempre estara el colega que tenga la incertidumbre el miedo y que
diga “’es que si todo esta automatizado ahora yo ¢ qué voy a hacer?!”, y pues es
algo que decepciona, escuchar a profesionales de ese tipo. Es cuando uno dice
por eso es por lo que el gremio tiene la reputacion que tiene, por culpa de los
profesionales que creen que la contabilidad es eso, solo el registrar operaciones
y lo méas preocupantes que paran de aprender.

Ahora por ponerle un ejemplo Daniel, un colega mio que es contador de Bolivia
me comenta que alla ya no se habla de factura electrénica, sino que se habla es
de jcontabilidad electronicaj y lo que preocupa es eso cuando llegue la
contabilidad electréonica a Colombia, mas de uno se va a poner preocupado
porque ahora van a decir y ahora yo que contabilizo, como se acostumbro fue a
contabilizar y no a pensar a ir mas alla de lo que le corresponde, que es lo que
ahora deberian de rescatar las nuevas generaciones de contadores, que la toma
de decisiones sea algo natural del cargo de contador, y no hablo que hacer
labores operativas sea malo, no al contrario Daniel, contador que no fue auxiliar
contable que no registro operaciones fracasa, porque es una etapa necesaria
para adquirir el conocimiento practico y la pericia de saber cémo funcionan los
procesos en las empresas, o mejores auditores son esos que aparte de aprender
todo el conocimiento que disponen en la reglamentacion también sabe y conoce
cuales son los puntos de quiebre en los procesos que ya tienen una nocién de
como se le puede engafar al control interno porque ya pasaron por la parte de
ser auditados.

Entonces para concluir, el contador ya esta teniendo la necesidad de ser mas
tecnoldgico desde los que estan en la academia, los que van salir y los que
estamos ejerciendo, el reto no es para los que estén en la academia porque ya
estan saliendo con ese gen de la tecnologia, es para los que estamos ya en
ejercicio por lo cual deberemos de mutar al cambio y adquirir habilidades que nos
permitan mantenernos utiles en el mercado laboral, y lo que no den ese paso,
sencillamente saldran del ejercicio y seran rezagados por el mismo mercado.

Fuente: Elaboracion propia
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% Pregunta 10 — Entrevista 2

Tabla 62 Respuesta pregunta 10 entrevista a docente universitario

Pregunta: |;Desde su perspectiva profesional y laboral, cual cree que serian los
10 retos, que el contador publico deberia enfrentar para evitar se
rezagado por los constantes cambios?

Repuesta

El mayor reto es tener una cultura del cambio, no sé si recuerda el escenario que
hubo antes de la adopcion de las normas internacionales donde la mayor parte
de colegas veian eso como un futuro lejano y muy poco tomaban enserio una
adopcién de las normas, es algo muy similar a lo que esta ocurriendo hoy en dia
con el tema de la tecnologia pocos colegas le estan prestando la suficiente
atencién a la automatizacién, en un futuro a parte de manejar un lenguaje
financiero internacional también se manejaran un lenguaje tecnolégico como lo es
el cdédigo XBRL y lo mas sorprendente es que este lenguaje de XBRL tiene un
libro emitido por el IASB emitido para brindar mayor seguridad de la informacién
y reduccion de los tiempos en la generacion y envio de la misma, a lo que le estan
apuntando con el XBRL es a pasar de enviar un documento saneado con la firma
del contador ah enviar la informacion de manera electronica exportandola en
formato XBRL firmado electronicamente y lo anterior sustenta a que el lenguaje
de la contabilidad debe de ser unico y universal.

Por lo menos conozco mucha gente que a pesar de recibir muchas capacitaciones
de norma internacional al final lo que estan esperando es a que les digan como
hacer el registro contable, cuando la esencia de usted capacitarse en normas
internacionales es que uno comprenda que la contabilidad sigue igual en débito y
crédito pero que entre a analizar en qué momento se deben medir y reconocer los
hechos econémicos ya que estos varian segun su modelo de negocio, un ejemplo
seria el reconocimiento de los ingresos para una constructora que son diferentes
para una avicola y asi sucesivamente.

Finalmente quisiera realizar la siguiente critica y es que cuando miraba la
encuesta que estaba realizando estoy muy seguro de que los resultados le van a
dar que mas del 70% de los contadores se enfocan al perfil tributario y esto surge
araiz que el contador en Colombia se volvié un contador regulativo que se enfoca
en el cumplir la norma y esto abarca muchos procesos operativos lo cual actla
como un limitante pequeiio en la capacidad de analizar y mejorar el pensamiento
financiero de nuestra profesion.

Fuente: Elaboracion propia
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< Conclusién entrevista realizada a un docente universitario

El contador publico tiene una percepcion poca o nula sobre las herramientas
tecnologias que estan a su alcance, lo cual limita de cierta forma la comprension de
los nuevos modelos de negocios que van surgiendo con los constantes avances
tecnoldégicos.

El contador debe desde sus posibilidades aportar al mejoramiento continuo de la
profesion, no limitarse a capturar informacién y presentar hechos de informacion
pasada, si no ser un ente de caracter propositivo con el gen del constante
aprendizaje.

La comprension, aprendizaje y desarrollo de las distintitas herramientas tecnologias
deben de ser areas que el contador domine y sean parte de forma integral y no
complementaria de su formacion.

Es necesario que se plantee en dar un valor agregado desde el ambito financiero,

tributario o auditor, a las labores que desarrolle el contador publico esto con el fin
de tomar un rol de mayor estatus dentro de las organizaciones
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13. COMPARATIVO DE PROCESOS ALGORITMOS VS INTELECTO HUMANO

A continuacion, se realiza la comparacion en diferentes procesos por cada una de
las areas mencionadas en este trabajo, el objetivo de la comparacion es poder
realizar una critica constructiva donde se describan las fortalezas y debilidades
analizando la forma en que se ejecutan estos procesos.

Tabla 63 Detalle comparativa de procesos contable tributarios

AREA PROCESO PARA EVALUAR
CONTABLE Causac?c:)n de o Fa_ctura de compra
Causacion de Nota créedito clientes
Preparacion y liquidacién del formulario 210 “Declaracion
TRIBUTARIO de renta y complementarios Personas Naturales y
asimiladas No Obligadas a llevar contabilidad"
Fuente: Elaboracion propia

13.1 AREA CONTABLE

Utilizando como herramienta de apoyo se realizan los diagramas de flujo de
procesos de causacion como parte basica del area contable, donde se busca
asimilar la ejecucion tal cual como la realizaria una maquina para este caso se utiliza
la programacion en el software “puléver Macro creator” buscando asi compararlo
con el trabajo de un ser humano, para nuestro caso se pidio la colaboracion a un
auxiliar contable el cual ejecuta los anteriores procesos de forma manual
digitdndolos en el software contable Siigo Pyme. A continuacion, se detallan los
resultados.
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+ Durante la programacion del RPA se evidencio lo siguiente:
a) Se requiere conocimiento previo para ejecutar la interfaz del software.

llustracion 38 Grafico interfaz software pulévers

Demo.pme - Pul

UIENOENNENENEENNOEENENENOENNENNNERRROENN 7 | §
Soecee T T a TE.

[

Ja]s]
PUNOmOmOm

S}

Fuente: Software PuloversMacroCreator-Portable versién gratuita tomada de
https://www.macrocreator.com/download/

b) Se corre el riesgo que el antivirus y de mas aplicaciones de seguridad
bloqueen la ejecucion del Software.

c) El software puléver funciona en todos los sistemas operativos actuales
Windows 7 hacia delante, no funciona en versiones anteriores.

d) El sistema requiere unas especificaciones minimas para funcionar de
forma correcta, a continuacion, se tallan:

127



https://www.macrocreator.com/download/

llustracion 39 Especificaciones técnicas pc en el que se instala el software pulévers

b)

d)

& system — O x

T~ = 5> Control Panel » System and Security » System . [$) 2 Search Control Panel

@

Control Panel Home - P -
View basic information about your computer

& Device Manager Windows edition

g Remote settings Windows 10 Enterprise

([ | ;
G System protection © 2019 Microsoft Corporation. All .- WI n d OWS 1 O

G Advanced system settings rights reserved.

System
Processor: Intel(R) Core(TM) i5-8250U CPU @ 1.60GHz 1.80 GHz
Installed memory (RAM): 8.00 GB (7.86 GB usable)
System type: 64-bit Operating System, x64-based processor

Pen and Touch: No Pen or Touch Input is available for this Display

Computer name, domain, and workgroup settings
Computer name: 048-LOPEB-CSRQ2 !;Change settings
Full computer name: 048-LOPEB-CSRQ2.franklin.fele
Computer description:

Domain: franklin.fele

Windows activation
See also Windows is activated Read the Microsoft Software License Terms

Security and Maintenance

Product ID: 00329-00000-00003-AA668 ®change product key

Fuente: Elaboracion propia

Se requiere una base de datos para que extraiga los datos de forma més
sencilla, se recomienda una tabla de Excel, ya que de no hacerlo el RPA
serviria para causar una factura solamente lo cual no resulta funcional.

Al momento de causar en el software es mas sencillo apoyandose en
herramientas de archivo plano ya que en la interfaz de captura del
software Siigo pyme solo se puede capturar un documento por
procedimiento de control interno contable.

El tiempo empleado para la programacion del RPA fue de 2 dias y no se
consigui6 que abarcara todo el proceso de forma funcional, lo anterior por
la limitante falta de conocimiento con el software.

El tiempo para programar un RPA depende de la complejidad del proceso
gue se quieran ejecutar.
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% Con base en lo anterior se concluyen lo siguiente
Ventajas:

% EI RPA es capaz de ejecutar muchos documentos de forma rapida, para la
prueba solo se emple6 en uno solo, pero se puede emplear en mas de mil
registros.

% La probabilidad de error que tiene es del 0%.

% No posee limite de usos, se puede utilizar cuantas veces se requiere para
realizar un registro.

Desventajas

% Se limita segun los conocimientos de la persona que lo programa.

“+ No es flexible ante el cambio de procesos, si el proceso tiene algiin cambio,
el RPA no funcionara de forma acertada, se tendra que entrar a modificar su
programacion.

¢ Su alcance esté limitado a la programaciéon que posea el RPA.

« No tiene conciencia de decidir si estd haciendo correcto o incorrectamente
los registros, lo cual lo limita su confiabilidad.

¢+ Su utilizacion se limita a un solo proceso.

Para complementar el anterior proceso, se detalla un diagrama de flujo en el cual
se detalla el paso a paso de las acciones que deberia realizar un auxiliar contable
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llustracion 40 Diagrama de flujo causacion de facturas de compras

A

inicio

Causacion Facturas

¥

Factura Compras

Se

tiene recepcion de la
factura?
si/No

Verificar requisitos
de la
Factura

v

Requisitos de la factura
1- Fecha (Mes)
2- Nombre vendedor
3- Direccion
4- Precio antes de Iva
5- Precio iva
6 - Precio total

Cumple con los
requisitos?

si/No

Registrar factura en
el Software contable

A

Verificar en las
siguientes cuentas

Regresar factura a
proveedir

hg gt O

Fuente: Elaboracion propia
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/ 14 - Inventario
> 17 - Diferido
5 - Gastos
6 - Costos

\ 4
Registrar factura en
software

Software: Siigo
Usuario: AUX1
Clave: 1703
Modulo: Contabilidad
Sub modulo: Entrada de datos

Causar factura A

Y

Verificar
Sumas iguales
Debito = Credito

Es
Débito = crédito
Si/No

/Archivar soporte junto
factura




llustracion 41 causacion de nota crédito clientes

4175 - Dev. ventas = DB
530535 - Decuento 2% = DB

Inicio
Y
Registrar factura
Software
Causacion de Notas
credito

Software: Siigo
Usuario: AUX1
Clave: 1703
Modulo: Contabilidad
Sub modulo: Entrada de datos

Emision de
nota crédito
Si/No

Causar factura

!

Verificar
l aplicacion a factura

Verificar requisitos de
nota credito

=6a7

1 - Fecha (Mes)
2 - Nombre cliente
3 - Direccion
4 - Valor antes de IVA
5 - Valor de IVA i existe factura
6- Importe Neto = (4+5) si/No
7 - Factura a aplicar

N

Enviar cuenta
2805- Anticipo

Cumple con

los requisitos Regresar nota Enviar cuenta clientes
_ crédito 130505 - CxC
Si/No clientes

Verificar
Sumas iguales
Debito = Credito

Verificar las
siguientes cuentas

Es
Débito = crédito
Si/No

Archivar soporte junto
factura

Fuente: Elaboracion propia
13.2 AREA TRIBUTARIA

llustracion 42 Renta sugerida algoritmo de la Dian Vs liquidacion independiente
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Obligadas a llevar contabilidad

D IAN Declaracion de renta y complementarios Personas Naturales y asimiladas No

210

Renta sugerida

Renta liquidada

=" Dian Independiente Diferencia
% Total Patrimonio Bruto 28 0 52,233,000 -52,233,000
£ |Deudas 29 56,856,000 42,361,000 14,495,000
& |Total patrimonio liquido 30 -56,856,000 9,872,000 -66,728,000
Ingresos brutos por rentas de trabajo 31 54,081,623 54,082,000 =377
-2 |Ingresos no constitutivos de renta 32 1,848,271 4,028,000 -2,179,729
§ Costos y deducciones procedentes(trabajadores independientes) 33 0 0 0
8 |Renta liquida 34 52,233,352 50,054,000 2,179,352
é Rentas exentas y deducciones imputables a las rentas de trabajo 35 0 20,239,000 -20,239,000
& |Rentas exentas y deducciones imputables 36 0 20,022,000 -20,022,000
Renta liquida de trabajo 37 52,233,352 30,032,000 22,201,352
Ingresos brutos por rentas de capital 38 0 0 0
Ingresos no constitutivos de renta 39 0 0 0
Costos y deducciones procedentes 40 0 0 0
= |Rentaliquida 41 0 0 0
§ Renta liquida pasivas de capital -ECE 42 0 0 0
8 |Rentas exentas y deducciones imputables a las rentas de capital 43 0 0 0
é Rentas exentas y deducciones imputables (Limitadas) 44 0 0 0
& |Renta liquida ordinaria del ejercicio 45 0 0 0
Perdida liquida del ejercicio 46 0 0 0
Compensaciones por perdidas rentas de capital 47 0 0 0
Renta liquida de capital 48 0 0 0
Ingresos brutos rentas no laborales 49 383,900 0 383,900
Devoluciones, rebajas y descuentos 50 0 0 0
Ingresos no constitutivos de renta 51 0 0 0
g |Costos y gastos procedentes 52 0 0 0
£ |Renta liquida 53 0 0 0
§ Rentas liquidas pasivas no laborales ECE 54 0 0 0
o |Rentas exentas y deducciones imputables a las rentas no laborales 55 0 0 0
% Rentas exentas y deducciones imputables (Limitadas) 56 0 0 0
b= Renta liquida ordinaria del ejercicio 57 0 0 0
Perdida liquida del ejercicio 58 0 0 0
Compensaciones por perdidas rentas no laborales 59 0 0 0
Renta liquida no laboral 60 383,900 0 383,900
Renta liquida cedula general 61 52,617,252 50,054,000 2,563,252
Rentas exentas y deducciones imputables limitadas 62 0 20,022,000 -20,022,000
Renta liquida ordinaria cedula general 63 52,617,252 30,032,000 22,585,252
Compensaciones por pérdidas afio gravable 2016y anteriores 64 0 0 0
Compensaciones por exceso de renta presuntiva 65 0 50,054,000 -50,054,000
Rentas gravables 66 0 3 -3
Renta liquida gravable cedula general 67 52,617,252 30,032,000 22,585,252
Renta presuntiva 68 0 0 0
Ingresos brutos por rentas de pensiones del pais ydel exterior 69 0 0 0
8 Ingresos no constitutivos de renta 70 0 0 0
g -2 |Renta liquida 71 0 0 0|
3 & |Rentas exentas de pensiones 72 0 0 0
Renta liquida gravable cédula de pensiones 73 0 0 0
- Dividendos y participaciones 2016 y anteriores , y otros 74 0 0 0
é Ingresos no constitutivos de renta 75 0 0 0
§ .S |Renta liquida ordinaria a;0 2016 y anteriores 76 0 0 0
% 8 |Sub cédula afio 2017 y siguientes numeral 3 art. 49 del E.T 77 0 0 0
= 2a. Sub cédula afio 2017 y siguientes paragrafo 2 art. 49 del E.T. 78 0 0 0
8 < |Renta liquida pasiva dividendos - ECE y/orecibidos del exterior 79 0 0 0
< Rentas exentas de la casilla 79 80 0 0 0
2 Ingresos por ganancias ocasionales en el pais ydel exterior 81 0 0 0
k=] Costos por ganancias ocasionales 82 0 0 0
% ‘% |Ganancias ocasionales no gravadas y exentas 83 0 0 0
© S |Ganancias ocasionales gravables 84 0 0 0,
- » General y de pensiones 85 2,900,000 0 2,900,000
% % Renta presuntiva y de pensiones 86 0 0 0
g 8 g Por dividendos y participaciones afio 2016 87 0 0 0
2 5 § Por dividendos y participaciones afio 2017 ysiguientes, 1a. Subcédula 88 0 0 0
qé_ g Por dividendos y participaciones afio 2017 y siguientes, 2a. subcédula, y otros 89 0 0 0
£ - Total impuesto sobre las rentas liquidas gravables 90 2,900,000 0 2,900,000
2 Impuestos pagados en el exterior 91 0 0 0
5 Donaciones 92 0 0 0
= 2 Otros 93 0 0 0
S =] Total descuentos tributarios 94 0 0 0
§ Impuesto neto de renta 95 2,900,000 0 2,900,000
:§ Impuesto de ganancias ocasionales 96 0 0 0,
'g_ Descuento por impuestos pagados en el exterior por ganancia ocasional 97 0 0 0
— Total impuesto a cargo 98 2,900,000 0 2,900,000
Anticipo renta liquidado afio gravable anterior 99 0 0 0
Saldo a favor del afio gravable anterior sin solicitud de devolucién y/o compensacion 100 0 0 0,
Retenciones afio gravable a declarar 101 679,000 679,000 0
Anticipo renta para el afio gravable siguiente 102 0 0 [
Saldo a pagar por impuesto 103 2,221,000 0 2,221,000
Sanciones 104 0 0 0
Total saldo a pagar 105 2,221,000 0 2,221,000
Total saldo a favor 106 0 679,000 -679,000

Fuente: informacion de empleados franklin electric Colombia SAS
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llustracion 43 Anexo informacion reportada por la empresa formulario 220

por Rentas de Trabajo y de Pensiones

, Certificado de Ingresos y Retenciones
A diecnion e impustos y acuana: waciona Afo Gravable 2019

Namero de formulario

~°- Namero de Identificacion Tributaria (NIT) DV.!| Pimer apellido Segundo apellido Primer nombre Otros nombres

'§ 900577032 l 7(

8 Razén social

& |FRANKLIN ELECTRIC COLOMBIA SA.S.

Tipo de ducumenloﬁy Numero de Identificacion Apellidos y nombres

13 |
Periodo de Certficacion Fecha de expedicion Lugar donde se practicd la retencion [CédDptd  Céd Ciudad
DE: 2019/01/01 A: 2019/12/31 \ 2020/03/15 COTA 25 214
Numero de agencias, sucursales, filiales o subsidiarias de la empresa retenedora cuyos montos de retencion se consolidas l
C pto de los Ing Valor

Pagos por salarios o emolumentos eclesiasticos 44.160.000,00

Pagos por honorarios 0,00

Pagos por servicios 0,00

Pagos por comisiones 0,00

Pagos por prestaciones sociales 6.136.000,00

Pagos por viaticos 0,00

Pagos por gastos de representacion 0,00

Pagos por compensaciones por el trabajo asociado cooperativo 0,00

Otros pagos 0,00

Cesantias e intereses de cesantias efectivamente pagadas, consignadas o reconocidas en el periodo 3.786.000,00

Pensiones de jubilacion,vejez o invalidez 0,00

Total de ingresos brutos 54.082.000,00

Concepto de los Aportes Valor

Aportes obligatorios por salud 1.848.000,00

Aportes obligatorios a fondos de pensiones y solidaridad pensional y Aportes voluntarios al - RAIS 2.180.000,00

Aportes voluntarios, a fondos de pensiones voluntarias 0,00

Aportes a cuentas AFC 0,00
679.000,00

Nombre del pagador o agente retenedor
FRANKLIN ELECTRIC COLOMBIAS.AS.
CC 6 NIT No. 900577032-7
Datos a cargo del trabajador o pensionado

Concepto de otros ingresos Valor recibido Valor retenido

Arrendamientos

Honorarios, comisiones y servicios
Intereses y rendimientos financieros
Enanjenacion de activos fijos
Loterias, rifas, apuestas y similares

Otros
Totales: |
Total retenciones afio gravable 2019
Item Identificacion de los bienes y derechos poseidos | Valor Patrimonial
1 1
2 \
: \
Deuda gentes a de Diciembre de 2019 i
Identifi iondelap dependiente de al paragrafo 2 del arti 387 del tril i
Certifico que durante el afio gravable de 2019 Firma del frabajador o pensionado
1. Mi patrimonio bruto era igual o inferior a 4.500 UVT ($154.215.000).
2. No fui responsable sobre el impuesto sobre las ventas.
3. Mis ingresos brutos fueron inferiores a 1.400 UVT ($47.978.000).
4. Mis consumos mediante tarjeta de crédito no excedieron la suma de 1.400 UVT ($47.978.000).
5. Que el total de mis compras y consumos no superan la suma de 1.400 UVT ($47.978.000)
6. Que el valor total de mis consignaciones bancarias, depositos o inversiones financieras no excedieron los 1.400 UVT
($47.978.000).
Por lo tanto, manifiesto que no estoy oblig: ap 6n de rentay por el afio gravable 2019

NOTA: Este certificado sustituye para todos los efectos legales la declaracion de Rentay Comp ios para el trabaj; 0 pensionado que lo fime

Fuente: Archivos pertenecientes a Franklin electric Colombia SAS

133



llustracién 44 Anexo 1 renta sugerida por parte de la DIAN

Informacion Sugerida para su declaracion

Declaracién Sugerida de Renta
Personas Naturales afio gravable 2019

Sefior Contribuyente, este es una declaracion sugerida para la elaboracion de la declaracion de renta del afo gravable 2019, que le
facilita el cumplimiento de este deber legal a aquellas personas naturales que estan obligadas a hacerlo por este periodo gravable. En
consecuencia, es necesario que revise los requisitos legales que determinan la obligatoriedad de declarar.

Los datos incorporados en esta declaracion sugerida corresponden a la informacion exogena reportada a la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales por parte de los obligados a suministrarla, con fecha de corte al 1 de Julio de 2020, segun la cual usted realizo
alguna de las actividades objeto de ser informada durante el citado afio gravable.

De no estar de acusrdo con la Informacion Exdgena reportada, le sugerimos dirigirse a quien realizo el reporte para que proceda a
efectuar los ajustes a que haya lugar

Si una vez verificados los requisitos legales, encuentra que efectivamente esté obligado a presentar la declaracion y acepta utilizar la
informacion incorporada en la declaracion sugerida, la cual pueds ser editada, asegurese que los datos consignados son correctos y
corresponden a su realidad juridica y economica, ya que una vez elaborada de manera definitiva la declaracion de renta, los valores alli
ronsianadns seran avaladns con su firma v nn7an de presuncion de veracidad al tenor de In disnuesto en el articiilo 746 del Fstatuto

Salir

Fuente: Tomada de informacion exdégena Dian

llustracion 45 Anexo 2 renta sugerida por parte de la DIAN

Informacion Sugerida para su declaracion

Los datos incorporados en esta declaracion sugerida corresponden a la informacion exogena reportada a la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales por parte de los obligados a suministrarla, con fecha de corte al 1 de Julio de 2020, segun la cual usted realizo
alguna de las actividades objeto de ser informada durante el citado afio gravable.

De no estar de acuerdo con la Informacion Exogena reportada, le sugerimos dirigirse a quien realizo el reporte para que proceds a
efectuar los ajustes a que haya lugar.

Si una vez verificados los requisitos legales, encuentra que efectivamente esta obligado a presentar la declaracion y acepta utilizar la
informacion incorporada en la declaracion sugerida, la cual puede ser editada, asegurese que los datos consignados son correctos y
corresponden a su realidad juridica y econdmica, ya que una vez elaborada de manera definitiva la declaracion de renta, los valores alli
consignados seran avalados con su firma y gozan de presuncion de veracidad al tenor de lo dispuesto en el articulo 746 del Estatuto
Tributario.

Lo anterior sin perjuicio de las facultades de fiscalizacion con que cuenta la administracion tributaria, para asegurar el efectivo
cumplimiento de las normas sustanciales que rigen el impuesto sobre |a renta,

Fuente: Tomada de informacién exdégena Dian https://www.dian.gov.co/
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llustracién 46 Anexo 3 renta sugerida por parte de la DIAN

Informacion Sugerida para su declaracion

A continuacién podra ver la informacién que ha sido reportada por terceros de usted ante la DIAN para el afio gravable
2019 con fecha de corte a 01/07/2020. ;Desea que esta informacién sea agregada en el borrador de su declaracién?

{ Patrimonio

29 Deudas:
i 56,855,253
I = 2
’ Rentas de trabajo
| 31. Ingresos brutos por rentas de trabajo (art. 103 ET):
§ 54,081,623
| -
sl NO

Fuente: Tomada de informacion exdgena Dian https://www.dian.gov.co/

llustracion 47 Anexo 4 renta sugerida por parte de la DIAN

Informacidn Sugerida para su declaracion

Rentas de trabajo
3. Ingresos brutos por rentas ds trabajo fan. 103 E:T."):
54081623

32. Ingresos no constitutivos de renta
1848271

Renta de capital

38. Ingresos brutos pof rentas de capital.:

Rentas no laborales
49 Inaresos bruios rentas no labora I'e5'

Sl NO

Fuente: Tomada de informacién exdégena Dian https://www.dian.gov.co/
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llustracion 48 Anexo 5 renta sugerida por parte de la DIAN

Informacion Sugerida para su declaracion

Renta de capital

38. Ingresos brutos por rentas de capital.

Rentas no laborales

49. Ingresos brutos rentas no laborales:

51, Ingresos no constitutivos de renta:

383,300

Cedula de pensiones

sl

Fuente: Tomada de informacién exdégena Dian https://www.dian.gov.co/

llustracion 49 Anexo 6 renta sugerida por parte de la DIAN

Informacidn Sugerida para su declaracion

Cédula de pensiones

9. Ingresos brutos por rentas de pensiones del pais y del exterior:

Liquidacion privada
99. Anticipo renta liquidado afio gravable anterior:

101 Retenciones afo gravable & declarar

679,619

sl

Fuente: Tomada de informacién exdégena Dian https://www.dian.gov.co/
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Comentarios de la comparativa

X/
L X4

X/
L X4

El algoritmo de la Dian no posee una base de datos lo suficientemente grande
para abarcar todos los datos completos de los contribuyentes, entre las
principales diferencias se notan que la Dian no sugiere un patrimonio el cual
si tiene el contribuyente y se muestra en el comparativo.

En el rengldén 32 “Ingresos no constitutivos de renta” no esta teniendo en
cuenta los aportes voluntarios a EPS, los cuales fueron validados con los
certificados que otorga la plataforma mi planilla, en su informe aportes por
empleado, lo anterior nos lleva a la conclusién que la propia base de datos
de la DIAN no cuenta con informacién completa al momento de realizar una
liquidacion en deducciones e ingresos no constitutivos de renta.

No esta teniendo en cuenta informacion adicional al momento de carga el
saldo en el renglén “Rentas exentas y deducciones imputables a las rentas
de trabajo” estos nos comprueban que las bases de datos de la Dian no
poseen la suficiente informacion para acaparar las distintas variables que se
van presentando durante la liquidacién de este tipo de impuestos.

Conclusiones de la comparativa de la renta:

X/
L X4

Los contribuyentes que no incurran en la verificacibn por parte de un
profesional en la preparacion y liquidacion de la renta de personas naturales
y se confien de lo sugerido por la Dian, corren el riesgo en incurrir en
sanciones por la inexactitud en el calculo del impuesto, a ello sumarle que
pueden estar cancelando un valor del impuesto superior al correspondido.

Por el periodo gravable 2019 presentado en 2020, no es fiable aplicar dichas
sugerencias en este tipo de liquidaciones ya que la omision de informacion o
informacion incompleta que tiene el algoritmo de la Dian es considerable,
teniendo en cuenta que se utilizé una renta sencilla como ejemplo para
demostrar las variaciones.

Puede que en un futuro, con el mejoramiento de la informacion y la
digitalizacion de las operaciones cada vez mas, se tenga un mayor alcance
mejorando asi este tipo de opciones, logrando que puedan llegar a ser
confiables, ya que como hemos mencionado este tipo de tecnologias se van
desarrollando y mejorando conforme sea la alimentacion sus bases de datos,
lo anterior estaria otorgando una informacién pasada estadistica, crucial en
la realizacion de pruebas, obteniendo como resultado una probabilidad de
éxito mayor en la liquidacién del impuesto en el largo plazo.
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14. DETALLE DE RETOS QUE ENFRETARIA EL CONTADOR PUBLICO

Aprender en un nivel medio a programar y a interactuar con este tipo de
tecnologias.

Adoptar la cultura del cambio, dejar de lado las acciones operativas y buscar
ser profesionales que con la ayuda de su equipo de trabajo sean lideres en
la proposicion de ideas que impulse al constante crecimiento de las
organizaciones.

Buscar perfeccionar u obtener conocimientos que requieran de un nivel
analitico avanzado con el fin de ser profesionales referentes de consulta en
la toma de decisiones financieras, tributarias y econémicas.

Adquirir el habito del constante aprendizaje con el objetivo de estar en la
vanguardia de los constantes cambios en materias econdmicas y financieras
seguido de una constante actualizacion en tema fuera de las ciencias
contables como lo son las tecnologias.
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15. DETALLE DE OPORTUNIDADES QUE ENFRETARIA EL CONTADOR

*

*

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

PUBLICO

Mayor aseguramiento de la informacién, a través de aplicativos informaticos
gue se encarguen de revisar grandes bases de datos donde se detecten bien
sea posibles desviaciones o indicios de un fraude, permitiendo asi aplicar
protocolos correctivos y a su vez salvaguardar los intereses de la
administracion.

Mayor eficiencia en la ejecucion de procesos de caracter operativo,
obteniendo asi una reduccién de tiempos y apertura de espacios para realizar
funciones que requieran de una profundizacion analitica.

Tener un mayor valor agregado durante el desarrollo de la profesion,
teniendo como resultado un mejor posicionamiento de la carrera ante las
empresas y la sociedad.

Incentivar la competitividad sana entre los profesionales, donde para el
mercado laboral poseer este tipo de conocimientos tecnoldgicos sera la
puerta a mejores oportunidades.

Poder incursionar en diferentes areas del conocimiento, obteniendo asi
habilidades de acompafiamiento complementarias que le otorgaran una
mejor percepcion a la labor del contador por parte de la administracion.

Poder contar en un futuro, con tener al alcance de la mano los conocimientos
y pericia de expertos en las diferentes areas de la contabilidad de forma
consolidada en softwares o bases de datos apoyando asi un crecimiento
exponencial para los contadores que estan comenzando a incursionar en la
profesion.

Tener la capacidad de evaluar procesos en sistemas computarizados que

sean automatizables con el objetivo de hacer recomendaciones que busquen
un mejorar los procesos de control que sean aplicados por el control interno.
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X/

X/
L X4

16. CONCLUSIONES GENERALES

El mejor provecho que pueden tener estas tecnologias por parte de las
organizaciones es otorgandole este tipo herramientas a los contadores y
personal afin al area financiera con el objetivo de desarrollar un trabajo en
conjunto en la ejecucion de procesos y analisis de la informacion.

Es improbable que este tipo de tecnologias tenga una aceptacion por parte
de los empresarios en Colombia, esto dado que la fe publica es una potestad
que no puede brindar una maquina, lo cual brinda una probabilidad baja para
que el contador publico sea reemplazado por una inteligencia artificial en
Colombia.

La confianza que se le puede otorgar a los resultados obtenidos por una
maguina son una de las razones por la cual, la posibilidad de un posible
remplazo total en las funciones propias del contador y su equipo de trabajo
por parte de los RPA sea baja, esto dado que el area financiera posee
inmerso en su esencia el factor de desconfianza el cual actia siempre como
un riesgo inminente siendo este el detonante para elaborar una revision por
parte de un tercero interesado del proceso.

Las inteligencias artificiales y herramientas de automatizacion actuales no
estdn en la capacidad de abarcar un remplazo total de una carrera
profesional, esto dado que abarcar las diferentes situaciones, escenarios y
posibilidades que se pueden presentar durante el desarrollo del ejercicio de
una ciencia es una accion propiamente del ser humanao.

La implementacion de RPA en las organizaciones actualmente es una tarea
costosa y demandante dado que su desarrollo depende segun la cantidad y
complejidad de los procesos seguido de una actualizacion constante a los
cambios que sufran los mismos, sin embargo, no se descarta que conforme
avancen estas tecnologias, estas puedan llegar a ser viables en un factor de
costo beneficio al largo plazo, estando asi al alcance de las pymes.

Con el desarrollo de estas tecnologias se veria la necesidad de crear nuevos
procesos y modificar los existentes de un control interno, con el fin de
asegurar la ejecucion correcta y fiable de los procesos al igual que una
constante revision de los resultados propuestos por el RPA.

Los procesos operativos que desarrollaban equipos de finanzas no cambian

en su esencia, cambiaria la forma en la que se ejecutarian con la incursion
de los RPA.
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17. APORTE PERSONAL

Cuando se realizaba el presente trabajo se observo que terceros ajenos a la
profesidon contable o a carreras financieras, subvaloran la labor del contador publico
y al equipo de finanzas, teniendo como argumento que no es una labor que se
complemente con la operacion dentro de una empresa, lo anterior me motivo a
buscar la forma de demostrar los alcances que puede tener la profesion contable.
Para este caso, el tener conocimientos en aplicativos tecnoldgicos que permitieran
un espacio de tiempo para incursionar en labores de mayor valor agregado y en
otras areas del conocimiento, sin embargo es claro que muchos profesionales de
las ciencias contables estan enfrascados y rezagados al cambio, provocando asi
gue se generalice al resto de profesionales que buscan a través del camino del
constante aprendizaje tener un mayor estatus que conlleve a una mejor percepcién
de la profesion contable por parte de los entes econdmicos, obteniendo como
resultado una mejor vision por parte de la alta gerencia y la sociedad.

141



18. BIBLIOGRAFIA

Gobierno nacional colombiano . (11 de 3 de 2020). Informatica juridica . Obtenido
de http://www.informatica-juridica.com/proyecto-de-ley/proyecto-de-ley-300-
de-2020-de-11-de-marzo-de-2020/#:~:text=2000J0s%C3%A9%20Cuervo-
,Proyecto%20de%20Ley%20300%20de%202020%2C%20de%2011%20de
%20marzo,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones.&text=Derecho%
2

AUDITORIA EN INFORMATICA CUN . (22 de SEPTIEMBRE de 2011).
AUDITORIA EN INFORMATICA. Obtenido de
https://sites.google.com/site/auditoriaeninformaticacun/cobit-1

Bryson, J. (2018). La ultima década y el futuro del impacto de la IA en la
sociedad", en ¢,Hacia una nueva llustraciéon? Una década trascendente.
MADRID, ESPA;A : BBVA.

CHICAS VILLEGAS, R. W. (2004). INVESTIGACION APLICADA AL AREA DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y DESARROLLO DE UN SISTEMA
EXPERTO. SAN SALVADOR: UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

Congreso de la republica colombiano . (27 de 3 de 1971). SECRETARIA DEL
SENADO . Obtenido de
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_comercio.html

Congreso de la Republica Colombiano . (13 de 12 de 1990). INSTITUTO
NACIONAL DE CONTADORES . Obtenido de
https://incp.org.co/Site/2012/legislativa/ley43.pdf

Congreso de la republica de Colombia . (5 de 2 de 1993). DERECHOS DE
AUTOR . Obtenido de
http://derechodeautor.gov.co:8080/documents/10181/182597/44.pdf/7875d7
4e-b3ef-4a8a-8661-704823b871b5

Congreso de la republica de Colombia . (31 de 12 de 2008). Secretaria del cenado
. Obtenido de
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1266 2008.html

Congreso de la republica de colombia . (13 de 7 de 2009). secretariasenado .
Obtenido de
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1314 2009.html#:
~:text=Por%20la%20cual%20se%20regulan,responsables%20de%?20vigilar
%20su%20cumplimiento.

142



Congreso de la Republica de Colombia. (18 de 8 de 199). habitat bogota .
Obtenido de
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4276

Congreso de la republica proyecto de ley . (21 de 4 de 1998). informatica juridica .
Obtenido de http://www.informatica-juridica.com/proyecto-de-ley/proyecto-
ley-no-227-acceso-uso-del-comercio-
electronico/#:~:text=Proyect0%20de%20Ley%20n%C2%BA%20227%20de
%20abril%2021%20de%201998,y%20us0%20del%20comercio%20electr%
C3%B3nico.&text=PARTE%20Il., COMERCI0%?20

Congreso de la respublica colombiano . (13 de 12 de 1990). MINISTERIO DE
EDUCACION . Obtenido de https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
104547 _archivo_pdf.pdf

Contador, A. D. (2020). Robatica aplicada a la contabilidad. MEDELLIN,
COLOMBIA.

DIGITAL 57. (19 de ABRIL de 2018). Obtenido de
https://www.digital57.co/machine-learning-aplicado-al-marketing-digital-
paso-mas-alla-la-inteligencia-
artificial/#:~:text=El%20machine%20learning%20hace%20parte,una%20gra
n%20cantidad%20de%?20datos.

Garther, i. (JUNIO de 2020). IU PATH . Obtenido de
https://www.uipath.com/es/company/rpa-analyst-reports/gartner-magic-
guadrant-robotic-process-automation

GERENCIE . (24 de 10 de 2017). GERENCIE.COM . Obtenido de
https://www.gerencie.com/diferencia-entre-teneduria-de-libros-y-
contabilidad.html

Gonzélez, M. Q. (24 de JULIO de 2019). KPMG TEDENCIAS. Obtenido de
https://home.kpmg/co/es/home/insights/2019/07/la-robotica-en-el-nuevo-
paradigma-de-los-negocios.html

IBM. (11 de MAYO de 1997). IBM100. Obtenido de ICONOS DEL PROGRESO:
https://www.ibm.com/ibm/history/ibm100/us/en/icons/deepblue/

IBM. (s.f.). IBM STORIES. Obtenido de https://www.ibm.com/watson/stories/kpmg/

INSTITUTO NACIONAL DE CONTADORES (2020). Inteligencia Artificial aplicada
a los procesos contables. BOGOTA, CUNDINAMARCCA, COLOMBIA.

143



INTERNATIONAL FEDERATION OF ACCOUNTANTS. (2015). MANUAL DE
PRONUNCIAMIENTOS INTERNACIONALES DE FORMACION . NEW
YORK - USA : INTERNATIONAL FEDERATION OF ACCOUNTANTS.

JUANA, R. D. (24 de Septiembre de 2019). muy computer pro. Obtenido de
https://www.muycomputerpro.com/2019/09/24/ibm-watson-casi-todo-lo-que-
tienes-que-saber

KPMG. (14 de AGOSTO de 2018). KPMG TENDENCIAS. Obtenido de
https://home.kpmg/co/es/home/insights/2018/08/kpmg-en-colombia-creo-la-
fabrica-de-software-rpa-mas-grande-de-latam.html

MANTILLA, S. A. (17 de JULIO de 2019). samantillal.net. Obtenido de
https://samantillal.net/wp-content/uploads/2019/07/Tributi-Julio-2019.pdf

MARTINEZ, A. (2010). LA CONTADURIA, INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LAS
TECNOL(')GI'AS DE. CARTAGENA DE INDIAS: UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE BOLIVAR.

MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE. (2017). UN FUTURO QUE FUNCIONA
AUTOMATIZACION, EMPLEO Y PRODUCTIVIDAD. NUEVA YORK:
MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE.

Ministerio de comunicaciones. (7 de 5 de 2002). Informatica juridica. Obtenido de
http://www.informatica-juridica.com/decreto/resolucion-600-2002-regulacion-
dominio-co/

Ministerio de Comunicaciones. (20 de 1 de 2003). Avance juridico . Obtenido de
http://www.avancejuridico.com/actualidad/documentosoficiales/2003/45069/
r_mcom_0020 2003.html

MUNERA, L. E. (1990). INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y. CALI, COLOMBIA :
CENTRO DE ESTUDIOS PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACION
C.ES..

MUNERA, L. E. (1990). INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SISTEMAS EXPERTOS .
CALI, COLOMBIA: UNIVERSIDAD ICESI .

Osborne, C. B. (12 de FEBRERO de 2017). BBC NEWS MUNDO. Obtenido de
https://www.bbc.com/mundo/noticias-38930099

Pefia Bermudez, J. M. (2011). Revisoria fiscal : una garantia para la sociedad, la
empresa y el estado. BOGOTA : ECOE EDICIONES .

144



Presidente de la republica . (16 de 3 de 1995). Biblioteca nacional . Obtenido de
https://bibliotecanacional.gov.co/es-co/servicios/profesionales-del-
libro/Documents/DECRETO-460-DE-1995.pdf

Presidente de la republica de Colombia . (29 de 12 de 1993). SENADO DE LA
REPUBLICA . Obtenido de file:///C:/Users/rojad01/OneDrive%20-
%20Franklin%?20Electric/Desktop/dec2649-93.pdf

Presidente de la republica de Colombia . (14 de 12 de 2015). GESTOR
INFORMATIVO . Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76745

Restrepo, C. A. (2014). La inteligencia artificial y la contabilidad. Logica borrosa y
representacion del conocimiento. Manizales: Programa de Contaduria
Publica - Universidad de Manizales.

Restrepo, C. A. (2014). La inteligencia artificial y la contabilidad. Légica borrosa y
representacion del conocimiento. En C. A. Restrepo, La inteligencia artificial
y la contabilidad. Logica borrosa y representacion del conocimiento (pag.
155). Manizales: Programa de Contaduria Publica.

Restrepo, C. A. (2014). La inteligencia artificial y la contabilidad. Logica borrosa y
representacion del conocimiento. MANIZALEZ, COLOMBIA: Programa de
Contaduria Publica - Universidad de Manizales.

Restrepo, C. A. (La inteligencia artificial y la contabilidad. Logica borrosa y
representacion del conocimiento ). evaluacion del control interno.
Manizalez, Colombia : Programa de contaduria publica - Universidad de
manizales .

RODOLFO DE JUANA. (24 de Septiembre de 2019). muy computer pro. Obtenido
de https://www.muycomputerpro.com/2019/09/24/ibm-watson-casi-todo-lo-
gue-tienes-que-saber

Sampayo, C. A. (1 de DICIEMBRE de 2014). REVISTAS UNI SUCRE . Obtenido
de https://revistas.unisucre.edu.co/index.php/rpg/article/view/156/198

SUPERINTEDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO . (31 de 1 de 2019). SIC.
Obtenido de
https://lwww.sic.gov.co/sites/default/files/files/Proteccion_Datos/Circular-01-
de-16-de-enero-de-2019.pdf

Ul PATH. (s.f.). Ul PATH TM . Obtenido de
https://www.uipath.com/es/rpa/automatizacion-robotica-de-procesos

145



Valdés, D. P. (26 de OCTUBRE de 2007). MAESTROS DEL WEB BY PLATZI.
Obtenido de http://www.maestrosdelweb.com/que-son-las-bases-de-datos/

VILLEGAS, C. F. (2001). CONTABILIDAD DE COSTOS ENFOQUE GERENCIAL
Y DE GESTION SEGUNDA EDICION . BOGOTA : PEARSON
EDUCACION DE COLOMBIA LTDA .

Yates, R. B. (2006). Algoritmia. SANTIGO, CHILE: Dpto. de Cs. de la
Computacion, Univ. de Chile.

Yavanna. (s.f.). RINCON DEL VAGO . Obtenido de
https://html.rincondelvago.com/sistemas-
informaticos_2.html#:~:text=Inform%C3%A1tica%3A%20E|%20t%C3%A9r
mMin0%20%60inform%C3%Altica’,elementos%20autom%C3%Alticos%2C
%20as%C3%AD%20como%20el

146



