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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPAÑOL E INGLÉS 
(Máximo 250 palabras – 1530 caracteres, aplica para resumen en español): 

 

 
RESUMEN: Identificar las necesidades previas de los acueductos en cuanto al proceso de 
potabilización y sus costos relacionados con estas actividades,  permitió determinar la 
viabilidad de la propuesta del modelo de costos por actividades, para esto se caracterizó 
económica y administrativamente los acueductos, se identificó la fuente de abastecimiento 
de cada uno de ellos y se determinó la oferta hídrica con la que cuenta cada municipio y las 
condiciones de éstas tanto en su medio físico así como la flora y fauna que caracteriza a 
cada zona; al igual en aspectos como de donde proviene la materia prima para realizar el 
proceso de potabilización. De manera posterior a evidenciar esta información se procedió a 
relacionar las actividades principales de cada acueducto para así poder realizar la propuesta 
del modelo de costos que tendrá en cuenta las actividades que le generan valor a los 
procesos de potabilización de cada entidad,  para esto fue importante tener en cuenta  la 
caracterización que se realizó  mediante la identificación del proceso de potabilización de 
manera más amplia; con esto se determina que el modelo sea adecuado, fácil y ágil para la 
administración  a la hora de identificar los materiales que hacen parte importante del 
proceso, sus respectivos responsables  y los costos indirectos que influyen en el proceso; 
permitiendo así a la administración una toma adecuada de las  decisiones frente a la 
administración del ente económico y del proceso estudiado.ABSTRACT: Indentify the 
previous needs of the aqueducts regarding the purification process and its costs related with 
these activities, it allowed determined the viability of the proposal about activities costs  
model,  to achieve this, it was characterized economy and administratevely the aqueducts, 
it identified the source of supply of each one and it determined the water supply of each 
municipality and its conditions in physical environment, flora and wildlife, wich characterized 
each area; the same with aspects such as where the raw material comes to do the 
purification process. The later way to evidence this information, it proceed to relate the mean 
activities of each aqueduct to do the costs model that it Will have the activities wich generate 
value  to the purification process of each entity, for this it was important to see the 
characterization that it did between the identity of purification process better; with this it 
determined that the model wil be suitable, easy and quick for the administration to the hour 
of indentify the materials wich do an important part of the process, its  respective managers 
and the indirect costs wich influence in the process; allowing so, to the administration an 
appropiate decision making of the decisions of the administration of the economy entity and 
the studied process. 
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AUTORIZACION DE PUBLICACIÒN 

 

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de 
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda 
ejercer sobre mí (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuación, 
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida será facilitar, 
difundir y promover el aprendizaje, la enseñanza y la investigación.  
 

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de 
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de 
la Biblioteca de la Universidad; así como a los usuarios de las redes, bases de datos 
y demás sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son: 
Marque con una “X”:  
 
 

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO 

1. La reproducción por cualquier formato conocido o por conocer. X  

2. La comunicación pública por cualquier procedimiento o medio 
físico o electrónico, así como su puesta a disposición en Internet. 

X  

3. La inclusión en bases de datos y en sitios web sean éstos 
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza 
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos 
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus 
usuarios tendrán las mismas facultades que las aquí concedidas 
con las mismas limitaciones y condiciones. 

X  

4. La inclusión en el Repositorio Institucional. X 
 
 

 

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se 
otorga a título gratuito por el máximo tiempo legal colombiano, con el propósito de 
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aquí 
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los 
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos 
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin  ánimo 
de lucro ni de comercialización.  

 
Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía, de manera complementaria, 
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es) 
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía en cuestión, es producto de 
mi(nuestra) plena autoría, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como 
consecuencia de mi(nuestra) creación original particular y, por tanto, soy(somos) 
el(los) único(s) titular(es) de la misma. Además, aseguro (aseguramos) que no 
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los límites 
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autorizados por la ley, según los usos honrados, y en proporción a los fines previstos; 
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el 
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demás derechos constitucionales. 
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones 
contrarias al orden público ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la 
responsabilidad directa en la elaboración, presentación, investigación y, en general, 
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mí (nuestra) competencia exclusiva, 
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales 
aspectos. 

 
Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento, 
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos 
patrimoniales sin modificación o restricción alguna, puesto que, de acuerdo con la 
legislación colombiana aplicable, el presente es un acuerdo jurídico que en ningún 
caso conlleva la enajenación de los derechos patrimoniales derivados del régimen 
del Derecho de Autor. 
 

De conformidad con lo establecido en el artículo 30 de la Ley 23 de 1982 y el artículo 
11 de la Decisión Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son 
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, 
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca 
está en la obligación de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual 
tomará las medidas correspondientes para garantizar su observancia. 

 
NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía): 
 
Información Confidencial: 
 
Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía, contiene información privilegiada, 
estratégica, secreta, confidencial y demás similar, o hace parte de la 
investigación que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. 
SI ___ NO X. 
En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal 
situación con el fin de que se mantenga la restricción de acceso.  

 
  

LICENCIA  DE PUBLICACIÒN 

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de 
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se 
integrará en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes 
características: 
 
a) Estará vigente a partir de la fecha de inclusión en el repositorio, por un plazo de 5 
años, que serán prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho 
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patrimonial del autor. El autor podrá dar por terminada la licencia solicitándolo a la 
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la 
Licencia de Publicación será permanente). 
 
b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o 
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho 
circula con un alcance mundial. 

 
c) Los titulares aceptan que la autorización se hace a título gratuito, por lo tanto, 
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicación, distribución, comunicación 
pública y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de 
la licencia de uso con que se publica. 
 
d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestión, es producto de 
mi(nuestra) plena autoría, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como 
consecuencia de mi (nuestra) creación original particular y, por tanto, soy(somos) 
el(los) único(s) titular(es) de la misma. Además, aseguro(aseguramos) que no 
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los límites 
autorizados por la ley, según los usos honrados, y en proporción a los fines previstos; 
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el 
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demás derechos constitucionales. 
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones 
contrarias al orden público ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la 
responsabilidad directa en la elaboración, presentación, investigación y, en general, 
contenidos es de mí (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda 
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos. 

 
e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre 
la autoría incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicación.  
 
f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los índices y 
buscadores que estimen necesarios para promover su difusión.  

 
g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el 
documento a cualquier medio o formato para propósitos de preservación digital.  

 
h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposición del público en los 
términos autorizados en los literales anteriores bajo los límites definidos por la 
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”  

 
i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de 
Educación Virtual, sus contenidos de publicación se rigen bajo la Licencia Creative 
Commons: Atribución- No comercial- Compartir Igual. 
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RESUMEN 

 
Identificar las necesidades previas de los acueductos en cuanto al proceso de 
potabilización y sus costos relacionados con estas actividades,  permitió determinar 
la viabilidad de la propuesta del modelo de costos por actividades, para esto se 
caracterizó económica y administrativamente los acueductos, se identificó la fuente 
de abastecimiento de cada uno de ellos y se determinó la oferta hídrica con la que 
cuenta cada municipio y las condiciones de éstas tanto en su medio físico así como 
la flora y fauna que caracteriza a cada zona; al igual en aspectos como de donde 
proviene la materia prima para realizar el proceso de potabilización 
 
De manera posterior a evidenciar esta información se procedió a relacionar las 
actividades principales de cada acueducto para así poder realizar la propuesta del 
modelo de costos que tendrá en cuenta las actividades que le generan valor a los 
procesos de potabilización de cada entidad,  para esto fue importante tener en 
cuenta  la caracterización que se realizó  mediante la identificación del proceso de 
potabilización de manera más amplia; con esto se determina que el modelo sea 
adecuado, fácil y ágil para la administración  a la hora de identificar los materiales 
que hacen parte importante del proceso, sus respectivos responsables  y los costos 
indirectos que influyen en el proceso; permitiendo así a la administración una toma 
adecuada de las  decisiones frente a la administración del ente económico y del 
proceso estudiado.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



INTRODUCCIÓN 
 
El presente trabajo trata sobre la caracterización de fuentes hídricas y propuesta de 
valoración de costos de tratamiento de agua en los municipios de Carmen de 
Carupa y Villa de San Diego de Ubaté, en el cual se caracterizan cada uno de los 
acueductos de los dos municipios en los que se da a conocer la constitución de la 
empresa Emservilla S.A E.S.P. y su respectivo organigrama, así como también 
información de la fecha de construcción del acueducto en Carmen de Carupa. 
 
Conociendo un poco sobre la historia y la organización de los acueductos, se 
procederá a caracterizar las fuentes hídricas de las cuales se abastecen los 
acueductos de Ubaté y Carmen de Carupa en la que se describirá la cuenca a la 
cual pertenecen el rio Ubaté y la quebrada del Mortiño respectivamente, y de este 
modo identificar de donde se abastecen los acueductos para luego dar el respectivo 
tratamiento de potabilización al agua para que sea apta para el consumo humano. 
 
A partir de lo anterior, se da a conocer los procesos que son realizados en las 
plantas de tratamiento de agua potable y en base a estos datos se propone un 
modelo de costos ABC (costos basados en actividades); este es un sistema en el 
que el costo será distribuido de acuerdo a las actividades realizadas y de esta 
manera asignar el costo del producto, que en este caso se determinaría el costo de 
cierta cantidad de agua potabilizada y de esta manera   el modelo de costos ABC 
tendría  como finalidad ser una herramienta en los acueductos la cual brindara 
apoyo en el área de los costos y de esta manera contribuir a la toma de decisiones  
. 
Los modelos de costos ABC propuestos son un modelo estándar y se deben 
presentar a los acueductos quienes los adaptaran con los encargados del área 
contable a la totalidad de las necesidades de cada entidad. 
 
 “Los autores conocen las políticas de plagio estipuladas por la universidad y 
aceptan que han utilizado en forma adecuada y ética los derechos de autor y la 
referenciación y citación. El presente documento es responsabilidad exclusiva del 
autor(es) y no implica a la Universidad, su cuerpo administrativo, docentes, 
directores o jurados.” 
 
 
 
  



CAPITULO 1. GENERALIDADES, METODOLOGÍA Y MARCOS DE 
REFERENCIA  

 
1. AREA Y LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

 
El área y línea de investigación se encuentran adscritas al acuerdo 002 de marzo 
de 2008, mediante el cual el Consejo de Facultad aprobó las áreas y líneas de 
investigación de la Facultad de Ciencias Administrativas, Económicas y Contables; 
y por las cuales se guara el desarrollo de la presente monografía. 
 
1.1 AREA DE CONOCIMIENTO  
 
Facultad de Ciencias Administrativas, Económicas y contables 
 
Gestión contable y financiera. En esta área se vela por tener un control adecuado 
de las actividades y operaciones del manejo de los costos, así como darle una 
solución al proceso administrativo de costos con el que tienen que frecuentar los 
acueductos. 
 
1.2 LÍNEA DE INVESTIGACIÓN  
 
Facultad Ciencias Administrativas, Económicas y Contables.  
 
Conocimiento, gestión y organizaciones. Se realiza con base en información interna 
y externa de los acueductos mencionados en esta investigación, y a su vez se crea 
una rutina organizacional más eficaz al hacer uso de los costos por los acueductos, 
identificando las actividades que generan valor a estos y las que no, generando 
nuevas actividades en la toma de decisiones a los encargados de la administración 
de los acueductos.  
 
1.3 PROGRAMA 
 
Contaduría Pública. Esta investigación apoya las exigencias del programa, ya que 
se basará en recolectar la información correspondiente a la fuente hídrica de 
abastecimiento del acueducto para luego crear una propuesta de un modelo de 
costos basado en actividades, poniendo en práctica técnicas contables, de costos 
e investigación que sustentan el trabajo realizado.  
 
1.4 TEMA DE INVESTIGACIÓN 
 
Caracterización de fuentes hídricas y propuesta de valoración de costos de 
tratamiento del agua basado en modelo de costos ABC que permita determinar de 
manera más amplia cada una de las actividades implicadas en el proceso de 
potabilización de agua para determinar de forma más ágil cuales de estas son un 



elemento primordial del costo para los acueductos de municipios Carmen de Carupa 
y villa de san diego de Ubaté. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. PROBLEMA 
 
El problema el cual se pretende dar solución es a la ausencia de un sistema de 
costos basado en actividades del proceso del tratamiento del agua de los 
acueductos urbanos del municipio de Carmen de  Carupa y Ubaté. 
Según Liniger y Weingartner “Todos los grandes ríos del mundo tienen sus 
cabeceras en tierras montañosas y más de la mitad de la humanidad depende del 
agua dulce que se acumula en las zonas montañosas”1. Teniendo en cuenta lo 
anterior, el municipio de Carmen de Carupa es una cabecera hídrica, ya que en sus 
montañas nace el agua la cual surte a las comunidades de Carmen de Carupa y 
Ubaté. 
Por tal razón este preciado líquido es de vital importancia, ya que diariamente es 
demandado tanto para el consumo humano como para la realización de muchas 
actividades como lo afirma Liniger y Weingartner “El agua es esencial en todos los 
aspectos de la vida cotidiana, como bebida básica y para producir alimentos y 
proteger la salud, para producir energía y para el desarrollo industrial, para la 
ordenación sostenible de los recursos naturales y para la conservación del medio 
ambiente."2 
La empresa de servicios públicos del municipio Villa de san Diego de Ubaté 
EMSERVILLA S.A E.S.P., se encuentra brindando el servicio de acueducto en el 
area urbana y en Carmen de Carupa el servicio de acueducto es prestado por el 
municipio.  
En el desarrollo de la investigación se determinan los costos, los cuales se incurren 
en la potabilización del agua debido a que hay incidencia física, minera y 
agropecuaria sobre la fuente hídrica, es por ello que se vio la necesidad de crear 
una propuesta basada en el modelo de costos ABC que permita desarrollar un 
modelo en el cual se evidencie los costos de tratamiento del agua para la empresa 
EMSERVILLA S.A.E.S.P y para el municipio de Carmen de Carupa. 
 
En este sentido, se presenta la siguiente pregunta de investigación: ¿En qué medida 
el sistema de costos ABC proporciona una realidad más adecuada de los costos de 
cada una de las actividades que se llevan a cabo para la potabilización del agua en 
los acueductos urbanos de los municipios de Carmen de Carupa y Ubaté? 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            
1 LINIGER, Hanspeter y WEINGARTNER, Rolf. Montañas y recursos hídricos [en línea]. Berna, Suiza 
[citado 05 agosto, .2019]. Disponible en Internet: <http://www.fao.org/3/w9300s/w9300s08.htm> 
2 Ibíd.,p.2 



 
3. OBJETIVOS 

 
3.1 OBJETIVO GENERAL 
 
Caracterizar las fuentes hídricas y proponer la valoración de los costos de 
tratamiento del agua de los municipios de Carmen de Carupa y Ubaté en los 
acueductos urbanos con el fin de proponer un modelo de costos basado en 
actividades (ABC).  
 
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS  
 
3.2.1. Caracterizar económica y administrativamente los Acueductos Emservilla S.A 
E.S. P de Ubaté y el de Carmen de Carupa con el objeto de conocer y contextualizar 
sus actividades económicas y su respectivo funcionamiento. 
 
3.2.2. Identificar la fuente hídrica principal con el propósito de saber de dónde se 
abastecen los acueductos. 
 
3.2.3. Relacionar las principales actividades de las entidades con la finalidad de 
consolidarlas en un modelo de costos. 
  



4. JUSTIFICACIÓN 
 

El sistema de costos que propone la superintendencia de servicios públicos es el 
“Costeo Basado en Actividades (ABC Costing)”, con el cual se pretende que haya 
una correcta relación entre costos y gastos, obteniendo como resultado un bien 
servicio, identificando cada una de las actividades de los procesos que se llevan a 
cabo en la entidad y adicional a ello que cada acción tenga un inductor.3 
 
Por consiguiente, este trabajo tiene como fin realizar la formulación de una idea en 
costos por actividades para el acueducto de Ubaté (EMSERVILLA S.A. E.S.P) Y el 
acueducto urbano del municipio de Carmen de Carupa, teniendo en cuenta el 
recurso hídrico como fuente principal y el proceso que se lleva a cabo para la 
potabilización y distribución, dentro de lo cual cabe resaltar las actividades que 
implican dichas técnicas. 
  
Lo anterior, permite desarrollar una propuesta que brinde opciones que apoyen a la 
gerencia y crecimiento de las organizaciones prestadoras de servicios públicos 
domiciliarios para llevar un control eficiente de las diferentes actividades que se 
desempeñan en el acueducto, la toma de decisiones acertada, respondiendo a las 
indefectibilidades tanto internas como externas de la entidad, e identificar los 
factores de riesgo tanto biológicos como físicos que hacen que se eleven los costos 
de potabilización4 
 
La presente investigación se puede sustentar  con respecto a la pertinencia con el 

programa de contaduría pública en la debida diligencia profesional de los 

contadores públicos ,quienes deben conocer y entender los factores y 

circunstancias de las empresas y así determinar la incidencia con el propósito de 

que los conocimientos y técnicas se han aplicados de la mejor forma. También  las 

normas internacionales de auditoria recomiendan como debida diligencia de los 

procesos, y el  entendimiento del negocio. 

 Además que se tomaron tres niveles de costos dentro de la carrera universitaria 

con los cuales se desarrolló la presente investigación teniendo en cuenta que se 

cursó un semestre de costo por actividades  y también se debe tener en cuenta que 

esta investigación surgió como subproducto de una investigación macro titulada  

estudio de caracterización minera para Cundinamarca ¿Qué nos deja la minaría en 

el departamento de Cundinamarca y especialmente en la provincia de Ubaté? 

(estudio de caso) y que fue desarrollada por estudiantes pertenecientes a un 

                                            
3 ESPITIA, Laura y MORENO, Leidy. Formulación de una propuesta de valoración del agua basada 
en el modelo de costos ABC para el acueducto interveredal Sucunchoque del municipio Ubaté. 
(estudio de caso): Universidad de Cundinamarca. Facultad de Ciencias Administrativas, Económicas 
y Contables, 2018, p.17 
4 Ibid.,p.17 



semillero de investigación; aportando al crecimiento de los procesos de formación 

de la universidad y los estudiantes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



5. MARCO DE REFERENCIA 
 
5.1 MARCO TEÓRICO 
 
5.5.1 Costos ABC. Una definición de los costos ABC según   González, Saltos y 
González es un “Sistema de costeo basado en actividades, los recursos se asignan 
primero a las actividades, posteriormente los costos de las actividades se 
distribuyen a los objetos de costo según el uso”5. Lo anterior permite identificar que 
el costeo ABC se calcula a partir de las actividades, las cuales proporcionan mayor 
exactitud en los costos, en este caso serían las actividades involucradas para la 
prestación del servicio público de acueducto, permitiendo de esta manera una 
mayor organización de actividades. 
 
Simón y Albrecht manifiestan que “El sistema ABC permite un mejor control de los 
costos y resultados de la organización.”6 De lo anterior se consideran los costos 
basados en actividades importantes para las empresas, puesto que al tener un 
conjunto completo de las acciones se logra distinguir las que quizás no generan un 
beneficio y si están implicando costos innecesarios, los cuales podrían estar 
invertidos en las que verdaderamente le aportan valor al servicio de acueducto. 
Según lo expresa Arenas “La habilidad para lograr y mantener la excelencia 
empresarial, exige la mejora continua y deliberada de todas las actividades de una 
empresa tanto primarias como secundarias.”7 Lo anterior presenta la importancia de 
todas las actividades para el éxito de las organizaciones, sin importar si es 
secundaria, también es relevante tener en cuenta para la asignación de costos. 
 
5.5.2 Contaminación fuentes hídricas. Según Segura: 
 

Aunque las fuentes hídricas en Colombia son numerosas, asimismo se han 
visto en riesgo por causa de la contaminación, que en su mayoría recae sobre 
el agua superficial, entendiéndose por contaminación de las aguas 
superficiales, la incorporación de elementos extraños (de naturaleza física, 

                                            
5 GONZALEZ, Liliana, SALTOS, Sandra y GONZALEZ, David. Costos ABC/ABM para Pymes: caso 
de estudio, sector calzado de la provincia de Tungurahua [en línea]. Tungurahua, Ecuador: Los 
autores. [citado 03, octubre, .2019] Disponible en Internet < URL:  
https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/747/pdf_540>  
6 SIMON, Rodolfo y ALBRECHT, Urzula. Modelamiento de la información para un sistema de costos 
basado en actividades (ABC). Revista iberoamericana de contabilidad e Gestión [en línea]. Chile : 
Los autores [citado 03, octubre, .2019] Disponible en Internet < URL: http://www.observatorio-
iberoamericano.org/RICG/N%C2%BA_3/Rodolfo%20Schmal%20y%20Urzula%20Vorphal.pdf  
7 ARENAS, Farón. Implementación y desarrollo de la metodología de administracion de costos 
basados en actividades en la empresa de servicios de acueducto y alcantarillado de la ciudad de 
Buga:Una herramienta de Gestión. [En línea]. Manizales: El autor [citado 03, octubre, .2019] 
Disponible en Internet < URL:  http://bdigital.unal.edu.co/9258/1/7709003.2012.pdf > 

https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/747/pdf_540
http://www.observatorio-iberoamericano.org/RICG/N%C2%BA_3/Rodolfo%20Schmal%20y%20Urzula%20Vorphal.pdf
http://www.observatorio-iberoamericano.org/RICG/N%C2%BA_3/Rodolfo%20Schmal%20y%20Urzula%20Vorphal.pdf
http://bdigital.unal.edu.co/9258/1/7709003.2012.pdf


química o biología), los cuales hacen inútil o riesgoso su uso (humano, vida 
acuática, recreación, riego, industria, energía, transporte)”8  

 
La contaminación de las fuentes hídricas es una problemática que cada día va en 
aumento, en la que la mano del hombre se hace presente, ya que en el desarrollo 
de sus actividades utiliza por ejemplo elementos químicos, los cuales hacen más 
riesgoso el consumo del agua. Por consiguiente, el tratamiento y potabilización del 
agua son más costosos al tener elementos contaminantes. 
 

5.2 MARCO LEGAL 
 
Para la caracterización de las fuentes hídricas y propuesta de valoración de los 
costos de tratamiento del agua de los acueductos del casco urbano de Ubaté y 
Carmen de Carupa, el marco legal consultado el cual regula a las empresas 
prestadoras de servicios públicos en este caso el servicio de agua potable es el 
siguiente: 
 
La Constitución Política colombiana en sus artículos 365, 366, 367, 368,369 y 370 
establece lo relacionado a los servicios públicos, quienes estarán a cargo de la 
prestación de estos servicios y también lo relacionado a la superintendencia de 
servicios públicos quien estará a cargo de la inspección, vigilancia y control de las 
entidades o empresas que brinden los servicios públicos. 
 
Ley 142 de 19949: establece el régimen de los servicios públicos y dicta otras 
disposiciones, las cuales dan a conocer cómo los municipios o empresas deben 
prestar los servicios públicos, también el régimen jurídico de las mismas, además 
cuando un municipio es el responsable de la prestación de los servicios públicos 
debe llevar la respectiva contabilidad, por lo que debe distinguirse cada servicio 
público por separado. 
 
Ley 99 de 199310: En esta ley se dictan los principios generales ambientales, el 
estado tendrá en cuenta la fomentación para incorporar los costos ambientales y el 
uso de instrumentos económicos para que se han destinados a la prevención, 
corrección y restauración del deterioro ambiental. 

                                            
8 SEGURA, Luis. Estudio de antecedentes sobre la contaminacion hidrica en colombia. [En línea]. 
Bogotá: El Autor [citado 03, octubre, .2019] Disponible en Internet: < URL: 
http://cdim.esap.edu.co/bancomedios/Documentos%20PDF/estudio%20de%20antecedentes%20so
bre%20la%20contaminaci%C3%B3n%20h%C3%ADdrica.pdf> 
9 COLOMBIA, CONGRESO DE LA RÉPUBLICA, Ley 142 (11, julio,1994). Por la cual se establece 
el régimen de los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones. Bogotá, 1994, p.11 
10 COLOMBIA, CONGRESO DE LA RÉPUBLICA, Ley 99 (22, diciembre, 1993) Por la cual se crea 
el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Público encargado de la gestión y 
conservación del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema 
Nacional Ambiental, SINA y se dictan otras disposiciones. Bogotá.D.C.1993., p.2 
 



Decreto 1729 de 200211: definición, delimitación y uso adecuado de una cuenca 
hidrográfica.  
 
Decreto 4742 de 200512: modifica el artículo 12 del Decreto 155 de 2004 mediante 
el cual se reglamenta el artículo 43 de la Ley 99 de 1993 sobre cómo se debe 
calcular el monto a pagar de acuerdo a una fórmula matemática. 
 
Decreto 1640 de 201213: por medio del cual se reglamentan los instrumentos para 
la planificación, ordenación y manejo de las cuencas hidrográficas y acuíferos, en 
las que se establecen evaluaciones y monitoreo de la calidad del agua de cada una 
de las zonas que poseen el recurso hídrico. 
 
Resolución 287 de 200414: estudio de costos y tarifas servicio de acueducto y 
alcantarillado 
 
Resolución 1417 de 199715: expide y adopta el sistema unificado de costos y 
gastos para entes prestadores de servicios públicos domiciliarios de acueducto, la 
superintendencia de servicios públicos domiciliarios escogió el sistema de costos 
ABC los cuales identificando cada actividad permite que se obtenga información 
razonable del servicio de acueducto. 
 
Ley 373 de 199716: por la cual se establece el programa para el uso eficiente y 
ahorro del agua, en el que responsabiliza a todo plan ambiental regional y municipal 
de los proyectos y acciones que deben elaborar las entidades prestadoras del 
servicio de acueducto, en estos planes se crean incentivos, metas, diagnósticos a 
futuro, entre otras herramientas las cuales ayudan al uso eficiente y ahorro del agua. 

                                            
11 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPÚBLICA. Decreto 1729 (6, agosto, 2002). Por el cual se 
reglamenta la Parte XIII, Título 2, Capítulo III del Decreto-ley 2811 de 1974 sobre cuencas 
hidrográficas, parcialmente el numeral 12 del Artículo 5° de la Ley 99 de 1993 y se dictan otras 
disposiciones. Bogotá: El Congreso, 2002. p.1. 
12 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPÚBLICA. Decreto 4742(30, diciembre, 2005). Por el cual se 
modifica el artículo 12 del Decreto 155 de 2004 mediante el cual se reglamenta el artículo 43 de la 
Ley 99 de 1993 sobre tasas por utilización de aguas. Bogotá: El Congreso, 2005. p.1.  
13 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPÚBLICA. Decreto 1640 (2, agosto, 2012). Por medio del 
cual se reglamentan los instrumentos para la planificación, ordenación y manejo de las cuencas 
hidrográficas y acuíferos, y se dictan otras disposiciones. Bogotá: El Congreso, 2012. p.1. 
14 COLOMBIA. COMISIÓN DE REGULACIÓN DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO. 
Resolución 287(25, mayo, 2004). Por la cual se establece la metodología tarifaria para regular el 
cálculo de los costos de prestación de los servicios de acueducto y alcantarillado. Bogotá: La 
Comisión, 2004. p.1. 
15 COLOMBIA, SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS Resolución 
1417(18, abril, 1997) por la cual se expide y adopta el Sistema Unificado de Costos y Gastos para 
Entes Prestadores de Servicios Públicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo, Energía 
y Gas combustible. Bogotá.D.C.,1987. p.1-2 
16 COLOMBIA. CONGRESO DE LA RÉPUBLICA, Ley 373 (11, junio, 1997) Por la cual se establece 
el programa para el uso eficiente y ahorro del agua. Bogotá, 1997. p.1.  
 



 
Decreto 1575 de 200717: por el cual el Ministerio de la Protección Social establece 
el sistema para la protección y control de la calidad del agua para consumo humano, 
Decreto en el cual responsabiliza a la Superintendencia de Servicios Públicos en la 
implementación de actividades enfocadas en el respectivo control de la calidad del 
agua. 

 
Resolución 811 de 200818: por medio de la cual los Ministerios de la Protección 
Social y de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial definen los lineamientos a 
partir de los cuales la autoridad sanitaria y las personas prestadoras, 
concertadamente definirán en su área de influencia los lugares y puntos de 
muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano 
en la red de distribución. 
 
La Agenda 2030 y los objetivos de desarrollo sostenible una oportunidad para 
América Latina y el Caribe 
 

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 
2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas, establece una visión 
transformadora hacia la sostenibilidad económica, social y ambiental de los 193 
Estados Miembros que la suscribieron y será la guía de referencia para el 
trabajo de la institución en pos de esta visión durante los próximos 15 años”19  
 

En razón a la necesidad de dar cumplimiento a la agenda 2030, para la presente 
investigación se enfoca en el objetivo 6 “agua limpia y saneamiento: Garantizar la 
disponibilidad y la gestión sostenible del agua y el saneamiento para todos”20 
 
Adicional a lo anterior, se puede identificar que las metas que apoyan el marco 
normativo de esta investigación y a fin de cumplir el objetivo macro, se evidencia 
que la investigación le apunta a “lograr el acceso universal y equitativo al agua 
potable a un precio asequible para todos” y “Proporción de dependencias 
administrativas locales que han establecido políticas y procedimientos 

                                            
17 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPÚBLICA. Decreto 1575 (9, mayo, 2007). Por el cual se 
establece el Sistema para la Protección y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano. 
Bogotá: El Congreso, 2007. p.1. 
18 COLOMBIA, MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL MINISTERIO DE AMBIENTE, 
VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. Resolución 811(5, marzo, 2008). Por medio de la cual 
se definen los lineamientos a partir de los cuales la autoridad sanitaria y las personas prestadoras, 
concertadamente definirán en su área de influencia los lugares y puntos de muestreo para el control 
y la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano en la red de distribución. Bogotá: El 
Ministerio, 2008. p.1. 
19 ONU. Organización de las Naciones Unidas. La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible una oportunidad para América Latina y el Caribe: Nueva York. 2018 
20 Ibid., p.11. 



operacionales para la participación de las comunidades locales en la gestión del 
agua y el saneamiento”21.  
 
Para cumplir estos objetivos, la investigación busca proporcionar un modelo de 
costos que pueda ayudar a los acueductos urbanos de los municipios a determinar 
las actividades más importantes, para así priorizar los elementos del costo y reducir 
de forma eficiente los mismos, esto con el fin de entregar un precio asequible a las 
comunidades de Ubaté y Carmen de Carupa y evidenciar si existe un impacto en 
los costos por las operaciones mineras aledañas a los acueductos. 
 
Plan Nacional de Desarrollo. Para el Plan Nacional de Desarrollo: 
 

Los servicios de energía, agua y saneamiento están en la base del aumento de 
la productividad y del bienestar de los individuos, pues habilitan casi todas las 
actividades productivas y sociales que realizan las familias y las empresas, y 
permiten llevar una vida saludable y de calidad. Sin embargo, hoy Colombia 
enfrenta grandes retos en eficiencia, calidad y costo de sus servicios públicos22.  

 
Por tal razón el Plan Nacional de Desarrollo crea el “VIII. Pacto por la calidad y 
eficiencia de servicios públicos: agua y energía para promover la competitividad y 
el bienestar de todos Los servicios de energía y agua y saneamiento están en la 
base del aumento de la productividad y del bienestar de los individuos”23. Para esto 
se permite plantear las siguientes metas que aportan el sustento legal de la 
investigación: “Agua limpia y saneamiento básico adecuado: hacia una gestión 
responsable, sostenible y equitativa y Fortalecer el desempeño de los prestadores 
de servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo”24 
 
Programa de Gobierno Departamental. Dentro de los pilares programáticos en el 
programa de gobierno departamental basándose en el Plan Nacional de Desarrollo 
en el que el servicio de agua debe aumentar el bienestar de los individuos se 
establece que “El Agua y el medio ambiente serán un tema fundamental en el marco 
de ser sosteniblemente competitivos, buscando potencializar la administración del 
recurso hídrico en todo su ciclo de transformación.”25, denominado gestión del agua 
que busca proteger y realizar la gestión del agua a partir de las siguientes 
propuestas,  mejorar los sistemas de información para estructurar e implementar el 
ciclo del agua, fortalecer los programas de pago por servicios ambientales (PSA), 

                                            
21 Ibid., p.11.  
22 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPÚBLICA. Ley 1955 (25, mayo, 2019). Por la cual se expide 

el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”. Bogotá，
2019. p.616. 
23 Ibid., p.619. 
24 Ibid., p.620. 
25 GARCÍA, Nicolás. Programa de gobierno periodo 2020-2023 Gobernación de Cundinamarca. [en 
línea]. Bogotá: El Autor. Disponible en Internet: < URL: https://nicolasgarcia.com/wp-
content/uploads/2019/09/PROGRAMA-DE-GOBIERNO-NICOLAS-GARCIA.pdf> 



priorizando las zonas de emergencia ambiental y aquellas fuentes hídricas que 
abastecen de agua a la población, garantizaremos el uso de agua potable a través 
de la implementación de PTAP rurales, fortaleceremos la construcción de planes 
maestros urbanos Implementaremos el plan de abastecimiento y como proyecto 
estratégico se tiene el macro proyecto de gestión de los recursos hídricos.  
 
Programa de gobierno de Carmen de Carupa. En este programa de gobierno 
teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo Departamental en su eje ambiental, en su 
segundo literal “Ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua 
potable y saneamiento básico, fundamentando estas acciones en principios de 
eficiencia de las dependencias prestadoras de servicios y la sustentabilidad 
ambiental.”26 Para dar cumplimiento a esta política se velará por trabajar en el 
mejoramiento del agua, incremento en la cobertura del acueducto y alcantarillado a 
nivel urbano y rural e implementar un ahorro racional de agua en el municipio de 
Carmen de Carupa. 
 
Programa de gobierno Villa de San Diego de Ubaté. Dentro del programa 12 del 
plan de gobierno de Ubaté basado en el Plan de Desarrollo Departamental 
establece que el agua potable y saneamiento básico: 
 

Busca ampliar la cobertura y prestar de manera oportuna y eficiente,  y con los 
más altos estándares de calidad los servicios públicos  de agua potable y 
saneamiento básico  por tal razón el gobierno municipal desea implementar el 
plan maestro de alcantarillado urbano, avanzar en el plan maestro de 
acueducto urbano, gestionar los recursos para el plan maestro de acueducto 
rural, Gestionar recursos para llevar a cabo acciones de mitigación y 
reubicación del sistema de captación del municipio y promover los ajustes a la 
estructura organizacional de la empresa de servicios públicos EMSERVILLA 
SA ESP para que los procesos y procedimientos operativos se optimicen y 
garanticen la prestación del servicio 27 

 

5.3 MARCO CONCEPTUAL 
 
Bocatoma: “una bocatoma, o captación, es una estructura hidráulica destinada a 
derivar desde unos cursos de agua, rio, arroyo, o canal; o desde un lago; o incluso 
desde el mar, una parte del agua disponible en esta, para ser utilizada en un fin 

                                            
26 MURCIA, Giovanny. Programa de gobierno periodo 2020-2023 Carmen de Carupa. [en línea]. 
Bogotá: El Autor [citado 28, marzo, 2020]. Disponible en Internet: < URL: 
https://carmendecarupacundinamarca.micolombiadigital.gov.co/sites/carmendecarupacundinamarc
a/content/files/000176/8798_programa-de-gobierno-20202023-giovanni--murcia--leyva.pdf> 
27 TORRES ,Jaime. Programa oficial de gobierno 2020-2023. [en línea]. Bogotá: El Autor [citado 28 
marzo,2020] Disponible en Internet: < 
URL:https://villadesandiegodeubatecundinamarca.micolombiadigital.gov.co/sites/villadesandiegode
ubatecundinamarca/content/files/000703/35149_pg_jaime-torres.pdf> 



específico, como pueden ser abastecimiento de agua potable, riego, generación de 
energía eléctrica, agricultura, enfriamiento de instalaciones industriales, etc.”28  
Costo: “Se entiende por costo la suma de erogaciones en que incurre una persona 
para la adquisición de un bien o servicio, con la intención de que genere un ingreso 
en el futuro.”29 
Cuenca hidrográfica: “área de aguas superficiales o subterráneas, que vierten a 
una red natural con uno o varios cauces naturales, de caudal continuo o 
intermitente, que confluyen en un curso mayor que, a su vez, puede desembocar en 
un río principal, en un depósito natural de aguas, en un pantano o directamente en 
el mar.”30  
 
 
Páramo: “ecosistema de alta montaña, ubicado entre el límite superior del bosque 
andino y, si se da el caso, el límite inferior de los glaciares o nieves perpetuas, en 
el cual domina una vegetación herbácea y de pajonales, frecuentemente frailejones, 
y puede haber formaciones de bosques bajos y arbustivos y presentar humedales 
como los ríos, quebradas, arroyos, turberas, pantanos, lagos y lagunas.”31 
 
Potabilización: “la potabilización es un proceso mediante el cual el agua se 
convierte en apta para el consumo humano, liberándola de tóxicos y patógenos que 
podrían causar daños a la salubridad.”32 
 

5.4 MARCO INSTITUCIONAL 
 
Acueducto de Ubaté EMSERVILLA S.A. E.S.P. EMSERVILLA S.A. E.S.P.es una 
sociedad anónima de la empresa de servicios públicos del municipio Villa San Diego 
de Ubaté según EMSERVILLA S.A E.S. P:  

La Empresa fue constituida para dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley 
de Servicios Públicos Domiciliarios, en lo relativo a creación de empresas 
nuevas, pasando de una prestación directa del servicio público de acueducto, 

                                            
28 MARTINEZ , Juan. Sistema de tratamiento del agua. [En línea]. Bogotá: El Autor [citado 03, 
octubre, .2019] Disponible en Internet: < URL: 
http://sistemadetratamientodelagua.blogspot.com/2009/04/bocatoma.html> 
29 ROJAS, Ricardo. Sistema de costos un proceso para su implementación. Universidad Nacional de 
Colombia.2007 [En línea]. [citado 11, mayo, .2020] Disponible en Internet: < 
URL:https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=MtzHx36DeqkC&oi=fnd&pg=PA9&dq=definicion+
de+los+costo&ots=USFmhor_Ea&sig=SyggiQxukeZno_40yM9GyESH2BI#v=onepage&q=definicio
n%20de%20los%20costo&f=false 
30 SECRETARÍA DISTRITAL DE AMBIENTE DE BOGOTÁ. Planes de Ordenación y Manejo de 
Cuencas – POMCA. [En línea]. Bogotá: La Secretaría [citado 03, octubre, .2019] Disponible en 
Internet: < URL:  http://ambientebogota.gov.co/385> 
31 INSTITUTO DE HIDROLOGÍA, METEOROLOGÍA Y ESTUDIOS AMBIENTALES. Participación 
ciudadana [en línea]. Bogotá: El Autor [citado 05, agosto, .2019] Disponible en Internet: < URL: 
http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-ciudadana/glosario> 
32 OBSERVATORIO COLOMBIANO DE GOBERNANZA DE AGUA. Glosario juridico-gobernanza de 
agua [en línea]. Bogotá: El observatorio [citado 17, agosto, .2019] Disponible en Internet: < URL:  
http://www.ideam.gov.co/web/ocga/glosario> 



alcantarillado y aseo por parte del Municipio de Villa de San Diego de Ubaté, a 
una prestación indirecta de cualquier servicio público domiciliario, manteniendo 
así los postulados constitucionales de garantizar las múltiples, básicas y 
permanentes necesidades de esta  Municipalidad 33 
 

En concordancia con lo anterior, esta empresa se encarga de prestar los servicios 
públicos domiciliarios de acueducto, el cual es de gran importancia en este proyecto, 
ya que es el tratamiento del agua el que será objeto de estudio con respecto a sus 
costos, también esta empresa se dedica a presar los servicios de alcantarillado y 
aseo en el municipio de Ubaté.  
 

Misión: La Empresa de Servicios Públicos del Municipio Villa de San Diego de 
Ubaté “EMSERVILLA S.A. E.S.P.”, es la empresa encargada de la prestación 
de los servicios públicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, en 
el Municipio de Ubaté y/o en la provincia o región que convenga 
económicamente; comprometida con la prestación continua de los servicios 
públicos desde una clara proyección e innovación con sentido ambiental, que 
permita garantizar la satisfacción del líquido vital y aumento en la calidad de 
vida a nuestros usuarios, y cuya fortaleza siempre este marcada por el progreso 
y la calidad de los servicios. 
 
Visión: En el 2025, La Empresa de Servicios Públicos del Municipio Villa de 
San Diego de Ubaté “EMSERVILLA S.A. E.S.P.” será una empresa líder en la 
prestación de los servicios públicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado 
y Aseo en los niveles local y regional, al ser reconocida por su productividad y 
eficiencia en la prestación de los servicios, a partir un sentido humano en favor 
de la mejora constante de la calidad de vida de la comunidad, desde criterios 
de sostenibilidad, competitividad y responsabilidad ambiental.34 

 
Oficina de servicios públicos Carmen de Carupa. El municipio de Carmen de 
Carupa es el propietario de la oficina de servicios públicos. 
 
Misión. Garantizar la prestación eficiente, oportuna y continúa de los servicios 
públicos domiciliarios.35 Alcaldía municipal Carmen de Carupa 
 
Objetivos. Asegurar a los habitantes del Municipio de Carmen de Carupa, la 
prestación continua y eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.36 
 

                                            
33 EMSERVILLA S.A. E.S.P. Emservilla Ubaté quienes somos [en línea]. Ubaté: La entidad [citado 
16, agosto, .2019]. Disponible en Internet: < URL:  http://emservilla.gov.co/nuestra-empresa/> 
34 EMSERVILLA S.A. E.S.P. Emservilla Ubate quienes somos [en línea]. Ubaté: La entidad [citado 
16, agosto, 2019] Disponible en Internet: < URL:  http://emservilla.gov.co/nuestra-empresa/> 
35 ALCALDIA MUNICIPAL CARMEN DE CARUPA. Oficina de servicios públicos [en línea]. Carmen 
de Carupa: La Alcaldía [citado 23, agosto, 2019]. Disponible en Internet: < URL:  
http://www.carmendecarupa-cundinamarca.gov.co/directorio institucional/secretaria-de-agricultura-
medio-ambiente-y desarrollohttp://www.fao.org/3/w9300s/w9300s08.htm> 
36 Ibid., p.2 



5.5 MARCO GEOGRÁFICO 
 
El área de estudio comprende dos municipios ubicados al norte del departamento 
de Cundinamarca, área en la cual se encuentran y nacen fuentes hídricas. El río 
Ubaté nace en el municipio de Carmen de Carupa y desemboca en el costado sur 
de la laguna, en el desembocan el río Suta y el río Lenguazaque y recorre el Valle 
de Ubaté.”37. 
 
5.5.1 Villa de San Diego de Ubaté 
 

El Municipio de Ubaté está ubicado en el Norte del Departamento de 
Cundinamarca y es la Capital de la provincia que lleva su mismo nombre; 
su nombre oficial es Villa de San Diego de Ubaté en honor a su fundador. 
La localidad es conocida como la capital lechera de Colombia. La 
cabecera del municipio de Ubaté se encuentra localizada a los 5° 17” de 
latitud norte y 73° 48 “de longitud oeste. El área municipal abarca 102 km 
2, en terreno montañoso y terreno plano, de clima frío en la mayoría de 
territorio (Cundinamarca, 2016), a una distancia de 97 km de Bogotá y a 
una altitud de 2.556 msnm. Limita por el norte con los municipios de Susa 
y Fúquene; por el sur con los municipios de Sutatausa y Cucunubá; por el 
oriente con los municipios de Guachetá y Lenguazaque; y por el occidente 
con el municipio de Carmen de Carupa. Está conformado por las veredas: 
Apartadero, Centro del Llano, Guatancuy, La Patera, Palogordo, Soaga, 
Subachoque, Tausavita y Volcán.38 

  
Datos generales  
 

 Significado del nombre: Granero del boquerón. 

 Extensión territorial: 106 km2.  

 División política: Nueve (9) veredas.  

 Temperatura: 14° C.  

 Altitud: 2.556 msnm.  

 Distancia de Bogotá: 97 km. 
 

 Transporte: Rápido El Carmen, Rápido Gaviota, Cooperativa Reina, Expreso 
Boyacá.  

 Población: 36,782, personas.  

                                            
37 ESQUEMA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL CARMEN DE CARUPA. [en línea]. Carmen de 
Carupa, [Citado 29, junio, .2019]. Disponible en internet:<URL: 
http://cdim.esap.edu.co/BancoMedios/Documentos%20PDF/eot-%20carmen%20de%20carupa-
situaci%C3%B3n%20actual%20%20anexo3.pdf> 
38 CCB. Cámara de Comercio de Bogotá. Caracterización económica y empresarial Ubaté. [En línea]. 
Bogotá. La entidad [citado 03, junio, 2019] Disponible en Internet: :<URL:  
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/2889/6233_caracteriz_empresarial_ubat
e.pdf?sequence=1> 



 Viviendas: 8.423.39 
 
Figura 1. Ubicación geográfica de la provincia de Ubaté. 

 
Fuente: CCB. Cámara de Comercio de Bogotá. Caracterización económica y empresarial Ubaté. [En 
línea]. Bogotá. La entidad [citado 03, junio, 2019] Disponible en Internet: :<URL:  
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/2889/6233_caracteriz_empresarial_ubat
e.pdf?sequence=1> 

 
En la figura 1, se evidencia la ubicación de las provincias de Cundinamarca para 
determinar la ubicación de la provincia de Ubaté sobre la cual se desarrolla la 
investigación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            
39 Ibid.,p.23 



Figura 2. Ubicación del municipio de Ubaté y sus fronteras 

 
Fuente: SATELLITES.PRO. Mapa satelital de Ubaté. [en línea]. Bogotá. [citado 
03, junio, 2019] Disponible en Internet: :<URL:  
https://satellites.pro/mapa_de_Colombia#5.360529,-73.798256,12> 

 
La figura 2, muestra la delimitación geográfica del municipio de Ubaté, además de 
los diferentes municipios con los que colinda, como: Fúquene, Lenguazaque, 
Cúcunuba, Sutatausa, Carmen de Carupa y Susa. 
 

Figura 3. División política municipio de Ubaté 

 
Fuente: CONSORCIO PGIRS CUNDINAMARCA. Plan de gestión integral de 
residuos sólidos municipio de Ubaté.2018. p.,32.   

https://satellites.pro/mapa_de_Colombia#5.360529,-73.798256,12


La figura 3, muestra la división política del municipio Villa de San Diego de Ubaté 
integrado por doce barrios y nueve veredas que integran un área rotal del municipio 
de 102 KM2  
 
División Político-Administrativa. El municipio se divide en casco urbano y 9 
Veredas que conforman la zona rural. El casco urbano del municipio de Ubaté se 
divide en doce 12 barrios, presentados en el cuadro 1 
 
Cuadro 1. Barrios casco urbano municipio de Ubaté  

Barrios Municipio  

1  Centro  7 Norte 

2  El Cerrito 8 San Francisco  

3 el estadio  9 San Ignacio  

4  Simón Bolívar  10 San José  

5 Juan José Neira  11 Santa Bárbara 

6 La Legua  12 Villa Rosita  
Fuente: PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL: “CREER EN UBATÉ VALE LA PENA 2012-2015” 
Villa de San Diego de Ubaté (Cundinamarca), 2011. p.22. 

 
En el cuadro 1, se nombran los barrios de La Villa de San Diego de Ubaté 
constituidos y avalados por la oficina de planeación municipal. Esta división política 
cuenta con una totalidad de 12 barrios conformado así la división política del área 
urbana del municipio. 
 
Cuadro 2. Extensión territorio rural de Ubaté 

Extensión de territorial rural  

Vereda m² Hectárea 

 Apartadero  18.331.359 1.833 

 La Patera  15.396.288 1.540 

 Palo Gordo 7.889.908 789 

 Soagá 8.166.729 817 

 Sucunchoque  11.532.783 1.153 

 Tausavita  8.092.629 809 

Centro del Llano  8.502.283 850 

Guantancuy  7.880.449 788 

Volcán  15.860.079 1.586 

Total 101.652.507 10.165 
Fuente: PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL: “CREER EN UBATÉ VALE LA PENA 2012-2015” 
Villa de San Diego de Ubaté (Cundinamarca), 2011. p.22. 

 
En el cuadro 2, se nombran las veredas de la Villa de San Diego de Ubaté, 
constituidas y avaladas por la oficina de planeación municipal, esta división política 
cuenta con total de 9 veredas, conformado así la división política del área rural del 



municipio. Además de determinar la extensión territorial en metros cuadrados y 
hectáreas  
 

5.5.2 Carmen de Carupa  
 

El municipio de Carmen de Carupa se localiza en la parte norte del 
departamento de Cundinamarca, en la provincia Ubaté, a una distancia de 
112 km de Bogotá y a una altitud de 2.980 msnm. Limita por el norte con el 
departamento de Boyacá y el municipio de Simijaca; por el sur con los 
municipios de Tausa y Sutatausa; por el oriente con los municipios de Susa 
y Ubaté; y por el occidente con el municipio de San Cayetano. Está 
conformado por las veredas: Alisal, Alto de Mesa, Apartadero, Casa Blanca, 
Charquira, Chegua, Corralejas, El Hato, El Salitre, El Santuario, Esperanza, 
Hatico y Eneas, La Huerta, La Playa, Llano Grande, Mortiño, Nazaret, 
Papayo, Perquira, Salinas, San Agustín, San Antonio, San José, Santa Dora, 
Sucre y Tudela.40 

 
Datos generales  
 

 Significado del nombre: Flor de la piedra. 

 Extensión territorial: 295 km2 

 División política: Veintiséis (26) veredas. 

 Temperatura: 14° C. 

 Altitud: 2.980 msnm. 

 Distancia de Bogotá: 112 km. 

 Transporte: Rápido El Carmen. 

 Población: 8.181 personas. 

 Viviendas: 2.66841 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            
40 CCB.,Op.cit.p.32.  
41 Ibid.,p.33.  



Figura 4. Ubicación de Carmen de Carupa en el Departamento de 
Cundinamarca. 

 
Fuente: SATELLITES.PRO. Mapa satelital de Capura. [en línea]. Bogotá. [citado 03, 
junio, 2019] Disponible en Internet: :<URL:  
https://satellites.pro/mapa_de_Colombia#5.360529,-73.798256,12> 

 
El esquema territorial hace referencia a que: 
 

Carupa es un municipio de tradición y aptitud protectora y agropecuaria. La 
localización del municipio en el extremo norte, en altitudes superiores a los 
2900 msnm y una gran parte del territorio local, con zonas de páramo; significa 
que Carmen de Carupa, presta servicios ambientales vitales en relación con la 
regulación de caudales, de las cuencas que drenan gran extensión de la 
provincia, asegurando la oferta de recursos hídricos para el equilibrio del 
ecosistema y para el desarrollo socioeconómico local y regional 42  

                                            
42 ESQUEMA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL CARMEN DE CARUPA.,op.cit.,p.22. 



6. DISEÑO METODOLÓGICO 
 
El modelo de la investigación es de variables mixtas con búsqueda documental, 
complemento de forma natural entre las variables cualitativa y cuantitativa; por tal 
razón se puede determinar que la investigación cuenta con un pluralismo 
metodológico que ayudara a perfeccionar el resultado de la investigación, ya que, 
se usaran las ventajas de cada una de las variables para crear un trabajo más 
pulido. Por tal razón, a continuación, se describe el por qué usar cada una de las 
variables dentro de la investigación. 
 

6.1 POBLACIÓN OBJETO DE ESTUDIO 
 
6.6.1 Muestra 
 

 Carmen de Carupa  

 Acueducto urbano del municipio de Carmen de Carupa  

 Villa de san Diego Ubaté  

 Acueducto urbano del municipio de Villa de San Diego de Ubaté a cargo de la 
empresa Emservilla  S.A. E.S.P  
 
6.6.2 Tipo De Muestreo  
 
- Muestreo no probabilístico. No se tiene en cuenta un criterio de estadística, pues 
en la caracterización de las fuentes hídricas, los datos son seleccionados en función 
de sus particularidades y   los costos no son tomados al azar, sino que su selección 
se rige por las características y condiciones de la investigación. 
 
La presente investigación surge de un Macroproyecto el cual se titula así: Estudio 
de caracterización minera para Cundinamarca ¿qué nos deja la minería en el 
departamento de Cundinamarca y especialmente en la provincia del valle de Ubaté? 
Este macroproyecto dentro de sus objetivos es caracterizar las fuentes hídricas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CAPÍTULO II. CARACTERIZACIÓN ECONÓMICA Y ADMINISTRATIVA DE LOS 
ACUEDUCTOS DEL MUNICIPIO DE UBATÉ Y CARMEN DE CARUPA  

 
1. CARACTERIZACIÓN ECONÓMICA Y ADMINISTRATIVA DEL ACUEDUCTO 
DEL MUNICIPIO DE UBATÉ A CARGO DE LA EMPRESA EMSERVILLA S.A. 

E.S.P. 
 

1.1 RESEÑA HISTÓRICA  
 

EMSERVILLA S.A. E.S.P. fue creada mediante Escritura Pública No. 1.066 del 
29 de agosto de 2014 de la Notaría Primera del Círculo de Ubaté 
(Cundinamarca), aclarada mediante documento público.  La Empresa fue 
constituida para dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley de Servicios 
Públicos Domiciliarios, en lo relativo a creación de empresas nuevas, pasando 
de una prestación directa del servicio público de acueducto, alcantarillado y 
aseo por parte del Municipio de Villa de San Diego de Ubaté, a una prestación 
indirecta de cualquier servicio público domiciliario, manteniendo así los 
postulados constitucionales de garantizar las múltiples, básicas y permanentes 
necesidades de esta  municipalidad. 
 
Dando cumplimiento a los artículos 19, 20, 182 y concordantes de la Ley 142 
de 1994, la empresa fue constituida como una sociedad por acciones, cuyos 
socios a la fecha son: El Municipio Villa de San Diego de Ubaté (Cundinamarca) 
y el Municipio de Carmen de Carupa (Cundinamarca) 43 

 

1.2 ORGANIGRAMA  
 
El presente organigrama contempla la información más representativa de la 
empresa de servicios públicos Emservilla S.A E.S. P determinando el nivel más alto 
y bajo de la jerarquía que se presenta en la organización, para el proceso de 
acueducto laboran a favor de este en el área administrativa 12 personas y al nivel 
operativo ocho personas  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

                                            
43 EMSERVILLA S.A. E.S.P. Op.cit.,p.2.  



Figura 5. Organigrama empresa EMSERVILLA S.A. E.S.P. 

 
Fuente: EMSERVILLA S.A. E.S.P. Quienes somos [en línea]. Ubaté: La entidad [citado 16, agosto, 
.2019]. Disponible en Internet: < URL: http://emservilla.gov.co/nuestra-empresa/> 
 
Esta grafica determina la división jerárquica administrativa que tiene la empresa de 
servicios públicos de Ubaté Emservilla S.A E.S.P, en ella se encuentra la división 
administrativa del departamento de acueducto y alcantarillado. 
 

1.3 PLANTA DE PERSONAL  
 
Cuadro 3. Planta de personal acueducto Emservilla S.A. E.S.P 

Cargo Personas que intervienen en 
el proceso 

Gerente general  1 

Jefe del Departamento De Acueducto Y Alcantarillado  1 

Jefe del Departamento De Aseo Y Ambiente  1 

Jefe del Departamento Administrativo Y Comercial  1 

Jefe Oficina De Control Interno 1 

Jefe de Oficina De Contratación Y Financiera  1 

Jefe de Recursos Humanos Y Físicos  1 

Jefe de Unidad De Laboratorio  1 

Jefe de Unidad De Facturación  1 

Auxiliar de P.Q.R y Ventanilla Única  1 

Auxiliar Contable  1 

Operario de Planta  4 

Fontaneros  4 

Fuente. Elaboración propia en base a página web de EMSERVILLA S.A E.S.P 
http://emservilla.gov.co/nuestra-empresa/nuestros-funcionarios/  

http://emservilla.gov.co/nuestra-empresa/nuestros-funcionarios/


El cuadro 3, determina como está integrada el área de personal de la empresa y 
cuentos la conforman.  
 

1.4 RELACIÓN DE BIENES EXISTENTES  
 
En la actualidad la empresa de servicios públicos Emservilla S.A E.S.P cuenta con 
un número aproximado de 9.647  usuarios, ubicados en el casco urbano del 
municipio y las veredas  de Tausavita, Palo Gordo,  la Patera y una parte de 
apartadero sector las brisas, con una cobertura del 100%, una continuidad de (20 a 
22 horas diarias) un porcentaje de continuidad del 90%y una calidad del 100%        
para cumplir con su objeto social cuenta con una red de distribución de tuberías de 
aproximadamente 98 km que satisfacen las necesidades de los usuarios del 
acueducto.  
Con unos activos integrados  según notas a los estados financieros del año 2019 
de la empresa Emservilla S.A E.S.P:  
 

 Maquinaria y equipo 

 Redes, líneas y cables 

 Plantas, ductos y túneles  

 Equipo médico y científico  

 Equipos de comunicación y cómputo  

 Muebles, enseres y equipos de oficina  

 Equipos de transporte, tracción y elevación  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. CARACTERIZACIÓN ECONÓMICA Y ADMINISTRATIVA DEL ACUEDUCTO 
DEL MUNICIPIO DE CARMEN DE CARUPA  

 

2.1 RESEÑA HISTÓRICA  
 
El acueducto urbano ha sido administrado por el municipio hace aproximadamente 
más de 30 años según Hernández y Mesa44  “El rediseño del acueducto se realizó 
y construyó en el año de 1987 por el fondo de Acueductos y Alcantarillado de 
Cundinamarca, División Técnica a cargo del ingeniero Jaime Prieto M y aprobado 
en el año 1989”. De acuerdo a Hernández y Mesa45 La planta de tratamiento de 
agua potable “Fue construida e instalada por la firma ACUATECNICA en el año de 
1988”  
 
Según el Municipio de Carmen de Carupa “El sistema de acueducto del municipio 
cuenta con una planta de tratamiento de agua potable (PTAP) tipo convencional 
construida en concreto reforzado hace aproximadamente 30 años, presentando en 
general un estado físico e hidráulico que permite su adecuado funcionamiento en la 
actualidad, pero es susceptible a varias medidas de optimización.” 46 
 

2.2 ORGANIGRAMA 
 

Figura 6. Organigrama Acueducto 
Urbano Carmen de Carupa 

 
Fuente: Elaboración propia en base a entrevista realizada a la jefe de la 
Oficina de servicios públicos Paola Alarcón  

                                            
44 HERNANDEZ y MESA. Diseño de la planta de aguas residuales del municipio de Carmen de 
Carupa –Cundinamarca trabajo de grado. Bogotá: Universidad Nueva Granada, 1991. p.14. 
45 Ibid., p.18. 
46  PACHÓN CABRA, & CASTAÑO ROJAS, P. Identificación y análisis de los factores de riesgo en 
el municipio de Carmen de Carupa- Cundinamarca, para el fortalecimiento del esquema de 
ordenamiento territorial.Bogotá: Los Autores [citado 13, febrero, 2020]. Disponible en Internet: < URL: 
https://ciencia.lasalle.edu.co/ing_ambiental_sanitaria/792> 



2.3 PLANTA DE PERSONAL 
 
Cuadro 4. Planta de personal  

Cargo Personas que intervienen en el 
proceso 

Alcalde  1 

Jefe de oficina de servicios públicos  1 

operario de planta  2 

fontaneros  1 
Fuente: Elaboración propia en base a entrevista realizada a la jefe de la Oficina de servicios públicos 
Paola Alarcón 
 
El cuadro 4, determina como está integrada el área de personal del acueducto y 
cuentos la conforman.  
La planta de  Personal que hace parte del acueducto de Carmen de Carupa, es la 
Jefe de la oficina de servicios públicos, secretaria, el fontanero y 2  operarios que 
se encargan de los procesos tanto administrativos como de operación para este 
caso el alcalde hace parte de la planta de personal debido a que es el encargado 
de supervisar y dar las directrices a la Jefe de oficina de servicios públicos.  
 

 

2.4 RELACIÓN DE BIENES EXISTENTES 
 
Según entrevista al jefe de la oficina de servicios públicos Paola Alarcón en la 
actualidad el acueducto urbano del municipio de Carmen de Carupa cuenta con un 
número aproximado de 815 usuarios, ubicados en el casco urbano del municipio 
con una cobertura del 100% 
 
Con unos activos integrados por:  
 

 Dos tanques de almacenamiento con capacidad de 290.000 litros(290 metros 
cúbicos) cada uno  

 Maquinaria y equipo 

 Redes, líneas y cables 

 Plantas, ductos y túneles  

 Equipo médico y científico  

 Equipos de comunicación y cómputo  

 Muebles, enseres y equipos de oficina  
  



CAPITULO III. CARACTERIZACIÓN DE LA FUENTE HÍDRICA DE 
ABASTECIMIENTO DE LOS ACUEDUCTOS DE CARMEN DE CARUPA Y 

UBATÉ 
 

1. DESCRIPCIÓN CUENCA HIDROGRÁFICA  
 
Cuadro 5. Descripción de las cuencas rio Suarez. 

Nombre de la Cuenca 
Áreas Cuencas 

(Ha) Áreas de Páramo Área en % 

Laguna de Suesca  29.289,3548 581,13453 0,1 

Rio Alto Ubaté 42.436,7976 14.532,37685 3,2 

Rio Suta  36.781,2305 14.476,62943 3,2 

Laguna de Cucunubá  43.066,8606 4.232,61076 0,9 

Rio Lenguazaque  64.038,4453 5.984,30070 1,3 

Rio Bajo Ubaté  56.705,9554 4.782,75837 1 

Rio Susa 10.483,6904 1.899,83847 0,4 

Rio Simijaca  53.083,9757 15.508,51749 3,4 

Rio Chiquinquirá  22.407,4444 310,11445 0,1 

Rio Alto Suarez  69.982,8734 6.705,39503 1,5 

Rio Raquira  28.871,5572 1.319,64439 0,3 

 457.148,1852 70333,3205 15,4000 
Fuente: NUÑEZ, Milton. Análisis espacial de la cuenca hidrográfica del rio Suarez para definir las 
zonas de uso, manejo y conservación. [en línea]. Bogotá [citado 10, junio, 2019]. Disponible en 
Internet: < URL:  https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/7629> 
 

En el cuadro 5, se puede evidenciar las cuencas hidrográficas que están presentes 
en la provincia de Ubaté y hacen parte de la macrocuenca del rio Suarez, nombrado 
a cada una de ellas, así como determinando su área en hectáreas, el área de 
páramo que esta recorre y el porcentaje que le corresponde de conformidad a la 
macro cuenca de los ríos Suarez, describiendo por su parte los ríos Ubaté y Carmen 
de Carupa.  
 
Núñez afirma que “Las zonas de Páramo más representativas se encuentran en los 
municipios de Simijaca, Susa Y Carmen de Carupa, estas últimas representan el 
3.4 % de 15.4% total de páramo de la cuenca hidrográfica”47 Carupa cuenta con 
zonas de páramo, lo cual para el municipio es una riqueza debido que estos 
páramos son las fábricas de agua de manera que permiten el abastecimiento de 
este preciado líquido tanto a familias y empresas en el área urbana y rural. Del 
municipio de Carmen de Carupa sobresalen los nacimientos de agua ya que es el 
origen de la cuenca Rio Alto de Ubaté, en el que cuencas como la del embalse Hato 
y la Laguna de Fúquene se surten del recurso hídrico. 
Figura 7. Zonas de protección ambiental de la provincia. 

                                            
47 NUÑEZ, Milton. Análisis espacial de la cuenca hidrográfica del rio Suarez para definir las zonas 
de uso, manejo y conservación. [en línea]. Bogotá [citado 10, junio, 2019]. Disponible en Internet: < 
URL: https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/7629> 

https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/7629


  
Fuente: NUÑEZ, Milton. Análisis espacial de la cuenca hidrográfica del rio Suarez para definir las 
zonas de uso, manejo y conservación. [en línea]. Bogotá [citado 10, junio, 2019]. Disponible en 
Internet: < URL:  https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/7629> 

 
En el presente mapa se puede ubicar de manera gráfica la ubicación de las 
diferentes fuentes hídricas de la provincia de Ubaté. Donde se pueden identificar la 
ubicación de los ríos Ubaté y Carmen de Carupa que se están nombrando dentro 
de la investigación.   
 

1.1 LOCALIZACIÓN CUENCA  
 
Las cuencas hidrográficas son espacios geográficos en los que se forman los ríos y 
quebradas por medio de un cauce, el municipio de Carmen de Carupa hace parte 
de una cuenca en la que se surten de agua los habitantes de la región, según  
actualización POMCA rio alto Suarez “La cuenca del río Alto Suárez cuenta con un 
área de 176.840,094 hectáreas (ha), está conformada por 18 municipios entre los 



departamentos de Cundinamarca y Boyacá por lo que tiene jurisdicción compartida 
con la Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca - CAR y Boyacá – 
CORPOBOYACA”48 
 
La CAR señala que “La cuenca del río Alto Ubaté, de tercer orden, tiene el código 
2401-12, pertenece a la cuenca hidrográfica de los ríos Ubaté y Suárez, tiene una 
extensión de 22315.45 Ha, pertenece a la jurisdicción de la Corporación Autónoma 
Regional de Cundinamarca, CAR, Regional Ubaté”49 
 
Las cuencas se dividen en subcuencas las cuales son clasificadas por la CAR, en 
las que están conformadas no solamente por un municipio sino varios, como dice la 
CAR “Dentro de la cuenca se encuentran localizados los municipios de Carmen de 
Carupa y Ubaté, en estos municipios se encuentra el 72% y el 26% 
respectivamente, del área de esta sub-cuenca denominada según la clasificación 
2401-02 de la CAR”50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            
48 CONSORCIO HUITACA. Ajuste (Actualizar) el Plan de Ordenación y Manejo de la Cuenca 
Hidrográfica río Alto Suárez (2401-01) [en línea]. Boyacá [citado 29, junio, .2019] Disponible en 
Internet:  <URL:  
http://sie.car.gov.co/bitstream/handle/20.500.11786/35918/POMCA%20rio%20Suarez.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y> 
49 CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CUNDINAMARCA. Diagnóstico prospectivo y 
formulación de la cuenca hidrográfica de los ríos Ubaté y Suárez. [en línea]. Bogotá [citado 10, junio, 
2019]. Disponible en Internet: <URL:  http://www.aigos.com.co/ubate/FSCommand/pomcadoc.pdf> 
50 Ibid., p.205 



2. MUNICIPIOS QUE CONFORMAN LA CUENCA ALTA RÍO SUÁREZ 
 
Algunos municipios tanto del departamento de Cundinamarca como Boyacá hacen 
parte de la cuenca alta del rio Suarez, según Espitia y Moreno “El área que conforma 
la cuenca alta del río Suarez cubre algunos municipios del Departamento de 
Cundinamarca que son: Carmen de Carupa, Cucunubá, Guachetá, Lenguazaque, 
Simijaca, Suesca, Susa, Sutatausa, Villapinzón, Ubaté, Tausa Y Fúquene. “51  
 
A continuación, se relacionan las veredas del municipio de Carmen de Carupa que 
conforma esta cuenca, se incluye igualmente el área y el porcentaje que cada una 
de estas ocupan dentro del área total de la cuenca. 
 
Cuadro 6. Veredas que conforman la cuenca de Carmen de Carupa 
Municipio Vereda  Área (m) % 

Carmen de Carupa  

Salinas  21.669.942,02 9,71 

Tudela  11.711.306,5 5,25 

Esperanza 4.109.000,39 1,84 

Alto de mesa  4.732.915,9 2,12 

El Salitre  1.892.583,24 0,85 

Charquira  25.271.936,14 11,32 

Hatico y Eneas  7.001.652,07 3,14 

Llano grande  17.734.434,6 7,95 

Casablanca  5.368.403,87 2,41 

Corralejas  3.181.703,7 1,43 

Insp del pol Sucre  193.512,01 0,09 

Chegua  8.893.299,34 3,99 

Mortiño  14.656.648,29 6,57 

Centro  528.174,24 0,24 

Papayo  7.025.989,04 3,15 

La Playa  5.108.340,58 2,29 

La Huerta  2.859.381,02 1,28 

Apartadero  4.563.183,53 2,04 

Insp de Pol El Hato 14.631.453,74 6,56 
Fuente: UNION TEMPORAL AUDICON – AMBIOTEC.  Elaboración de los estudios de diagnóstico 
prospectiva y formulación para la cuenca hidrográfica de los ríos Ubaté y Suárez (Departamento de 
Cundinamarca). Bogotá, 2006. p.34.,  

 
En el cuadro 6, se describen la división política rural del municipio denotando los 
nombres de las veredas que conforman el municipio de Carmen de Carupa, así 
como su extensión territorial en metros y la cantidad porcentual de territorio con la 
que cuenta cada vereda.  
 

                                            
51 ESPITIA, Laura. Op.cit.,p.23.  



3. IDENTIFICACIÓN DE LA FUENTE HÍDRICA ACUEDUCTO MUNICIPIO DE 
CARUPA 

 
Las fuentes hídricas del municipio de Carmen de Carupa   tienen gran importancia 
debido a que surten al acueducto en la parte urbana como también en la zona rural 
de acuerdo a  Gonzalez dice que el acueducto “Toma el agua en la quebrada El 
Mortiño (Río Carupa) dentro de la cuenca alta, afluente al Río Carupa, hay una 
quebrada llamada ‘El Mortiño’ está posee características básicas para poder 
considerarse como fuente de abastecimiento para el sistema de acueducto del 
municipio.”52 
 

3.1 CONDICIONES DE CALIDAD HÍDRICA 
 
De acuerdo a Ospina: “fueron reportadas 2.853 al Sistema de Vigilancia de la 
Calidad del Agua (SIVICAP) correspondiente al mes de diciembre de 2017, lo cual 
arrojó un IRCA nacional de 14,9 correspondiente a una calidad del agua para el país 
con nivel de riesgo medio en este mes”53. De las 2853 muestras a nivel nacional el 
departamento de Cundinamarca entre 85 de los 116 municipios recopilaron las 
muestras de las cuales el municipio de Carmen de Carupa también se le analizo la 
muestra del agua, en la que la calidad del agua para el año 2017 obtuvo un nivel 
del riesgo bajo. 
 

3.2 VULNERABILIDAD A LA CONTAMINACIÓN HÍDRICA 
 

El deterioro del medio ambiente y la disminución de los recursos naturales 
renovables, básicamente por la acción antrópica incontrolada y la falta de 
conciencia ambiental de algunos habitantes y productores agrícolas y mineros; 
así como la necesidad de mantener el equilibrio del ecosistema, que permita la 
apropiación sostenible de la oferta natural para las actuales y futuras 
generaciones; mediante la transformación y aprovechamiento adecuado de los 
recursos naturales. 54 

                                            
52 GONZALEZ, Oscar. Reubicación y mejoramiento hidráulico y ambiental de las estructuras de 
captación del acueducto del municipio de Ubaté, Cundinamarca. [en línea]. Ubaté. El Autor [citado 
29 junio, .2019] Disponible en Internet: < URL:  
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/11315/REUBICACI%C3%93N%20Y%20M
EJORAMIENTO%20HIDR%C3%81ULICO%20Y%20AMBIENTAL%20DE%20LAS%20ESTRUCTU
RAS%20.....pdf?sequence=1&isAllowed=y> 
53 OSPINA, Marta; BELTRAN, Mauricio; NAVA, Gerardo; GONZALEZ, Marisol; OSORIO, Luz y 
CLAVIJO, Claudia. Sistema de Vigilancia de la Calidad del Agua (SIVICAP) [en línea]. Bogotá: Los 
Autores [citado 25, junio, .2019] Disponible en Internet: < URL: 
https://www.ins.gov.co/sivicap/Documentacin%20SIVICAP/12.%20Bolet%C3%ADn%20diciembre%
202017.pdf> 
54ORTIZ, Alejandro. Plan de desarrollo Carmen de Carupa 2016-2020 [en línea]. Ubaté. El Autor 
[citado 11, abril, .2020] Disponible en Internet: < URL:  
http://www.mamacoca.org/docs_de_base/Ambienta/Carupa/plan-de-desarrollo-carmen-de-carupa-
2016-2019.pdf> 



De acuerdo al Plan de Desarrollo de Carmen de Carupa y el alcalde Alejandro Ortiz 
Puentes, las actividades como la agricultura y la minería son actividades que de una 
manera u otra se están llevando a cabo sin las medidas necesarias encaminadas a 
la protección de los recursos naturales. 
 
La agricultura que en su gran mayoría es el cultivo de la papa en el que utilizan 
químicos, fungicidas, y además talan árboles para aumentar la superficie del terreno 
debido a que las condiciones del clima y el área son adecuadas para este cultivo; 
teniendo presente las utilidades monetarias y dejando de lado el cuidado y 
preservación del ambiente que otorga los recursos que dan vida y son tan 
necesarios diariamente. 
 
Las actividades perjudiciales para los recursos hídricos desarrolladas por los 
habitantes aledaños a estas cuencas hídricas con el trascurso del tiempo según “La 
erosión de las partes altas y medias, disminuye la productividad a lo largo de la 
cuenca, disminuye la capacidad de almacenamiento en los cuerpos de agua y baja 
la potencia hídrica, generando inundaciones o pérdida de la capacidad de 
irrigación”55 
 

3.3 CARACTERIZACIÓN DEL MEDIO BIÓTICO DE LA CUENCA  
 
3.3.1 Caracterización de vegetación y flora 
 

Cuadro 7. Flora Carmen de Carupa 
Nombre común 

Clavellina mutisia 

Chuque 

Coral o matapalos 

Charne  

Raque campano 

Arboloco o masato  

Encenillo  

Tomatillo o cucubo 

Aliso  

Palma boba  

Chocho 

Mortiño  

Uña de gato 

Mazorca de agua  

valeriana  

Trompeto  

Quiche  

Borrachero rojo 

                                            
55 Ibid.,p.34. 



Cuadro 7 (continua) 
Nombre común 

Paja de paramo 

Frailejón  

Mano de oso 

Siete cueros  

Ñame montañero 

Rodamonte o tíbar  

Cuasco 

Romero  

Orquídea 

Tuno 
Fuente: Elaboración propia en base a Alonso, Mariela (2015). Coplas, 
plantas y saberes. En: Instituto Alexander von Humboldt (Ed). Buen vivir 
y usos de biodiversidad vegetal en comunidades campesinas de los 
páramos de Guerrero y Rabanal. (Vol. III, 40p.). Bogotá: Instituto de 
Investigación de Recursos Biológicos Alexander von Humboldt. 

 
Se puede apreciar la información correspondiente a la flora y vegetación con la que 
cuenta el municipio especialmente en el páramo y la capa vegetal que cubre el 
cauce de rio, se utiliza el nombre común de las plantas que hacen parte de la capa 
vegetal del rio. 
 
3.3.2 Caracterización fauna. “Las especies que mejor se han adaptado a los 
cambios del medio son las aves, aquellas de mayor tamaño y las más vistosas han 
desaparecido de la región a consecuencia de la caza indiscriminada para consumo, 
venta o con fines ornamentales”56 Según la CAR se puede decir que la fauna no es 
la misma de años atrás, ya que la mano del hombre las ha afectado con actividades 
de caza o de fines lucrativos. 
 
A pesar de los daños ambientales causados por el ser humano todavía hay algunas 
especies de animales que hacen presencia en la región teniendo en cuenta lo que 
dice la CAR: 
 

La fauna en el páramo ha disminuido notablemente, parece que la cacería fue 
muy intensa y frecuente en toda la región, aunque se evidencian los rastros de 
Curíes (Cavia porcellus), posibles Armadillos (Dasypus novencintus), Guaches 
(Nassuella olivacea) o Faras (Didelphis albiventris), conejos (Silvilagus 
brasiliensis), se observan ardillas (Sciurus granatensis), algunos ratones, 
musarañas, halcones (Falconiformes) y aguilas reales (Geranöetus 
melanoleucus meridensis), como la fauna más notable.57 

                                            
56 CORPORACIÓN AUTÓNOMA REGINAL. Elaboración de los estudios de diagnóstico prospectiva 
y formulación para la cuenca hidrográfica de los ríos Ubaté y Suarez (departamento de 
Cundinamarca) [en línea]. Cundinamarca: La Corporación. [citado 29, de junio, .2019]. Disponible en 
Internet: <URL: https://www.car.gov.co/uploads/files/5ac693ff7f486.pdf> 
57 Ibid.p.87 



 
3.3.3 Caracterización del medio socio económico  
 
Cuadro 8. Media socioeconómica producción primaria Carmen de Carupa. 

Cultivo 
Área sembrada 

(ha) 
Área 

cosechada(ha) Rendimiento Producción 

Arveja  20 18 4 72 

Cebada  50 48 1,5 72 

Haba  8 8 5 40 

Maíz 10 8 3,5 28 

Papa 2.000 1.950 20,5 39.975 

Trigo 10 8 1,8 14,4 

Totales  2.098 2.040 36,3 40.201,4 
Fuente: ALCALDIA MUNICIPAL DE CARMÉN DE CARUPA. Plan de desarrollo "Carmen de Carupa 
2016-2019"[en línea]. Carmen de Carupa: La Alcaldía [citado 23 junio, 2019]. Disponible en Internet: 
< URL: http://www.carmendecarupa-cundinamarca.gov.co/planes/plan-de-desarrollo-carmen-de-
carupa-20162019> 

 
El cuadro 8 correspondiente a la caracterización del medio socio económico, 
teniendo en cuenta datos como el tipo de cultivo, el área sembrada y cosechada en 
hectáreas, su respectivo rendimiento y producción perteneciente al municipio de 
Carmen de Carupa. 
 
La agricultura en el municipio de Carmen de Carupa está basada principalmente por 
el cultivo de la papa de manera más resaltada en los páramos de Rabanal y Télecom 
debido a las características naturales que presentan estos lugares. 
 
La minería de gravas y arenas en el municipio de Carupa es una actividad 
secundaria según la CAR:  
 

Las áreas de la concesión minera se encuentran en los alrededores del casco 
urbano en la meseta de Carmen de Carupa y corresponden a tres contratos de 
mediana minera para exploración y explotación de gravas y demás concesibles 
suscritos entre Ministerio de Minas y Energía y Particulares 

 
En relación con el sector minero, vale decir que Carmen de Carupa posee un 
gran potencial minero, fundamentalmente para materiales para construcción, 
éste no ha tenido un desarrollo notable, se observa la proliferación de 
explotaciones pequeñas (principalmente de cascajo) no viables desde el punto 
de vista técnico, económico y ambiental. Estas explotaciones generan 
problemas de inestabilidad de taludes y degradación del suelo  

 
Las explotaciones mineras informales, con una problemática ambiental, social 
y económica. Se carece de información geo científica y ambiental que permita 



el desarrollo de la minería en concordancia con fundamentos de desarrollo 

sostenible58 

3.4 DENSIDAD POBLACIONAL  
 

Desde el punto de vista social, Carmen de Carupa, ha sufrido una 
transformación determinante en los últimos años, el decrecimiento del número 
de habitantes es considerable entre los dos últimos censos nacionales 
realizados. Se presentan dos condiciones, la primera tiene que ver con una 
disminución de la población ubicada en la zona rural y una estabilidad en la 

población asentada en la cabecera 59 
 
La población total del municipio es 9.109 habitantes que representan el 0,3 % de la 
población del Departamento de Cundinamarca, La densidad poblacional del 
municipio es de 30,8 personas por km2. La población está compuesta por 4.551 
mujeres y 4.558 hombres y su distribución en el municipio atiende a un total de 
2.374 personas en la cabecera y 6.735 en la zona rural.60 
 
Manejo de las aguas residuales Carmen de Carupa. Después que el agua 
potable es utilizada por los usuarios del municipio está es desechada  por la red de 
cañerías de las casas,  que están interconectadas para formar la red de 
alcantarillado, donde después es conducida hacia un lote del municipio en este se 
encuentran una red de canales al aire libre por donde pasan las aguas servidas para 
darles un tratamiento previo a su nueva conducción a la rio la playa este proceso se 
denomina canaleta parche que genera aireación en el agua  y sedimentación 
eliminando los lodos pesados para dejar de nuevo el agua en una fuente hídrica de 
cuarto orden.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            
58 Ibid.,p.125 
59 ORTIZ.,Op.,cit.p.44 
60 Ibíd., p.21. 



4. IDENTIFICACIÓN DE LA FUENTE HÍDRICA ACUEDUCTO MUNICIPIO DE 
UBATÉ 

 
El acueducto del municipio de Ubaté está a cargo de la empresa de servicios 
públicos EMSERVILLA S.A. E.S.P que se abastece de la fuente hídrica denominada 
rio Ubaté, el cual pertenece a la macro cuenca del rio Suárez, donde a su vez el rio 
Ubaté es la cuenca alta del rio Suarez que para efectos del trabajo es la fuente a 
analizar. La CAR afirma que “El Río Ubaté se extiende hasta su desembocadura en 
la Laguna de Fúquene con caudal medio de 2.8 m3 /seg, regulado mediante el 
Embalse de El Hato y la operación de esclusas en el Río Ubaté, en la parte plana 
de la cuenca”61. 
 
Como descripción general de la macro cuenca del rio Suarez se cita lo que dice la 
corporación autónoma regional de Cundinamarca (CAR): 
 

La cuenca hidrográfica de los ríos Ubaté-Suárez se encuentra localizada en los 
departamentos de Cundinamarca y Boyacá, esta cuenca hace parte de la gran 
Cuenca Suárez, que además de los departamentos citados se encuentra 
igualmente en el departamento de Santander, la gran cuenca del Suárez tiene 
una extensión total de 858.503.000 ha. A nivel de corporaciones regionales, la 
cuenca del Suárez se encuentra en jurisdicción de las siguientes Corporaciones 
Autónomas: Corporación Autónoma de Santander 50.45%. Corporación 
Autónoma de Boyacá 26,6% Corporación Autónoma de Cundinamarca 23,05% 
En el área de jurisdicción de la CAR tiene una extensión de 197.455.000 ha 62 

 
Por otra parte, la cuenca alta del rio Suarez, correspondiente al rio Ubaté, se puede 
determinar gracias a Espitia Fandiño y Moreno Pachón que  
 

La cuenca Alta del Río Suárez enumera un área de 176. 000 hectáreas (ha) 
aproximadamente , está conformada por 18 municipios entre los 
departamentos de Cundinamarca y Boyacá por lo que tiene circunscripción 
distribuida entre la Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca- CAR y 
la Corporación Autónoma Regional de Boyacá – CORPOBOYACA , por lo cual 
se conforma el comité conjunto para la ordenación y manejo de cuencas 
Hidrográficas del río Alto Suárez concertando el proceso entre las 
corporaciones y a su vez integrando al ministerio de ambiente y desarrollo 
sostenible 63  

 
 
 
 

                                            
61 CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CUNDINAMARCA. Diagnóstico prospectivo y 
formulación de la cuenca hidrográfica de los ríos Ubaté y Suárez. Op.cit.,p.56 
62 Ibid.,p.10 
63 ESPITIA.Op.cit., p.12.  



4.1 CUENCA ALTA DEL RIO SUARÉZ  
 
El rio Ubaté nace en el municipio de Carmen de Carupa, el municipio cuenta con 
una extensión territorial de 228 KM2; este rio nace   gracias a la convergencia de 
los ríos la playa y el Hato, más exactamente  
 

En la cuchilla Peña Vidriado (Municipio de Carmen de Carupa) a 2700 msnm 
se compone de dos grandes afluentes el río el Hato y el Río La Playa (también 
conocido como Carmen de Carupa) en las montañas del sudoeste del valle, 
recorre 29 km, atravesando la población de Ubaté, hasta llegar a la Laguna de 
Fúquene. El Río drena 225 km2, en la parte superior del río de una distancia 
de 19 km (arriba de la compuerta de Cubio; parte alta de la cuenca del Río 
Ubaté). A una altura promedio de 2700 MSNM, una temperatura promedio de 
10 a 14°c y una humedad relativa del 93% datos del municipio de Carmen de 
Carupa. Según la CAR “El valle de Ubaté esta drenado por los ríos Ubaté, Susa, 
Cucunubá y Lenguazaque.”64 
 

4.2 CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL RIO UBATE  
 
Cuadro 9. Características rio Ubaté. 
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223,15 22,85 26,29 13,01 9,8 15,09 9,85% 40,17 173,5 49,69 0,32 1,48 2,02 3,49 

Fuente. UNION TEMPORAL AUDICON – AMBIOTEC.  Elaboración de los estudios de diagnóstico 
prospectiva y formulación para la cuenca hidrográfica de los ríos Ubaté y Suárez (Departamento de 
Cundinamarca). Bogotá, 2006. p.34. 

 
En el cuadro 9, se pueden identificar las características generales del rio Ubaté 
también conocido como la cuenca alta del rio Suarez destacando a longitud y el 
área de esta fuente hídrica. 
 
 
 
 

                                            
64 Ibid,p.79 



Cuadro 10. Micro cauces del rio Ubaté  
Nombre de 
la cuenca 

N° de la 
cuenca 

Tercer 
orden 

Cuarto orden Quinto orden 

Rio alto 
Ubaté 

2401-02 Rio Ubaté Rio Hato (tributario) Q. delos Hoyos  

Q. Suasuque 

Q. El Juncal  

Rio la playa (tributario) Q. El mortiño  

Q. Chimbita  

Q. Canuelal 

Q. La pinuela  

Q. Los medios  

Q. El raque 

Q. Chusca   

Q.  
Vetamarilla 

  

Q. Chintoque   

Q. Suaga Q. San Rafael  

Q. Las lajas    

Q. Alcantero    

Q. Chacón   

Q. Alisal  Q. Bocatoma 

Q. El Rincón  

Q. Suchinica  Q. Hatico o Eneas  

Q. el pantano  

Q.chegua  

Q. charquira  

Q. san ignacio 

Q. caseteja 

Q. carriza 

Q. honda 
Fuente: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CUNDINAMARCA. Diagnóstico prospectivo 
y formulación de la cuenca hidrográfica de los ríos Ubaté y Suárez. [En línea]. Bogotá [citado 10, 
junio, 2019]. Disponible en Internet: <URL:  
http://www.aigos.com.co/ubate/FSCommand/pomcadoc.pdf> 

 
El cuadro 10, presenta la información correspondiente a las microcuencas de cuarto 
y quinto orden que hacen parte y constituyen al rio Ubaté; de cuarto orden se tienen 
dos ríos que hacen parte de la cuenca y nueve quebradas que también la conforman 
a su vez de quinto orden hacen parte 20 microcuencas que se denominan como 
quebradas que alientan el cauce del rio Ubaté.   
 

4.3 MUNICIPIOS QUE CONFORMAN LA CUENCA ALTA RÍO SUÁREZ 
 
El área que pertenece a la cuenca alta del rio se encuentra ubicada en el municipio 
de Ubaté departamento de Cundinamarca donde este hace parte de algunos 
territorios del departamento como lo son: Carmen de Carupa, Cucunubá, Fúquene, 



Guachetá , Lenguazaque , Simijaca , Suesca , Susa , Sutatausa, Villapinzón , Villa 
de san Diego de Ubaté y Tausa Y Fúquene .Para conceptualizar mejor la 
información se presenta la siguiente figura, en donde se pueden evidenciar cada 
uno de los municipios que forman parte de la de la jurisdicción  del rio Suarez.  
 

Figura 8. Municipios que conforman la cuenca de rio 
Suarez. 

 
Fuente: GOOGLE MAPS. Plano. Mapa de Ubaté. [en línea]. El sitio 
[citado, 12, septiembre, 2019] Disponible en internet: 
<https://satellites.pro/plano/mapa_de_Ubate#O5.337797,-
73.814392,10> 

 
En este mapa se puede identificar los municipios que hacen parte de la cuenca alta 
del rio Suarez (rio Ubaté), conformado por trece municipios que conforma la 
provincia del Villa de San Diego de Ubaté y que además cuentan con un aporte a la 
fuente hídrica principal que hace parte de la jurisdicción del cauce del rio Suarez 
que se somete a la vigilancia de la corporación autónoma regional de Cundinamarca 
–CAR 
 
La cuenca en estudio corresponde a una cuenca de segunda orden, localizada en 
el altiplano Cundiboyacense, tiene 11 cuencas de tercer orden que forman parte de 
la misma. (Ver mapa Cuenca hidrográficas de los ríos Ubaté y Suárez). 
 
 
 

https://satellites.pro/plano/mapa_de_Ubate#O5.337797,-73.814392,10
https://satellites.pro/plano/mapa_de_Ubate#O5.337797,-73.814392,10


Figura 9. Cuenca hidrográfica de los ríos Ubaté y Suárez. 

 
Fuente: CONSORCIO HUITACA. Ajuste (Actualizar) el Plan de Ordenación y Manejo de la Cuenca 
Hidrográfica río Alto Suárez (2401-01) [en línea]. Boyacá [citado 29, junio, .2019] Disponible en 
Internet:  <URL:  
http://sie.car.gov.co/bitstream/handle/20.500.11786/35918/POMCA%20rio%20Suarez.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y> 
 

En la figura 9, se puede evidenciar el mapa que demuestra el recorrido de la cuenca 
hidrográfica de los ríos Ubaté y Suárez que recorre la geografía de los 
departamentos de Cundinamarca y Santander. Así como las demás cuencas que 
hacen parte de la hidrografía de la provincia de Ubaté. 
 



Figura 10. Rio Ubaté y su principal recorrido. 

 
Fuente: CONSORCIO HUITACA. Ajuste (Actualizar) el Plan de Ordenación y Manejo de la Cuenca 
Hidrográfica río Alto Suárez (2401-01) [en línea]. Boyacá [citado 29, junio, .2019] Disponible en 
Internet:  <URL:  
http://sie.car.gov.co/bitstream/handle/20.500.11786/35918/POMCA%20rio%20Suarez.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y> 
 

Capacidad de retención hídrica. Las subcuentas que conforman la cuenca del río 
Alto Suárez se observa una muy baja retención y regulación de humedad, 
deduciendo que cuenta con una baja capacidad para retener humedad y conservar 
condiciones de equilibrio hídrico.  
 
Condiciones de calidad hídrica. La índole del agua en la cuenca enseña que es 
una fuente con baja recepción de contaminación, es receptora de vertimientos de 



tipo doméstico, industrial y minero. La cuenca refleja las condiciones fisicoquímicas 
de la calidad del agua de la cuenca, la cual es aceptable.  
 
Vulnerabilidad a la contaminación hídrica. La fuente hídrica de la cual se 
abastece el acueducto evidencia una contaminación en sus cuerpos de agua media, 
sin embargo, se genera cierta alteración de la calidad del agua para año seco y en 
épocas de invierno, cabe resaltar algunas fuentes de contaminación que no tienen 
mayor relevancia como son: títulos mineros, actividades de ganadería, y pastoreo 
extensivo y agricultura Caracterización del medio biótico de la cuenca 65  

 

4.4 CARACTERIZACIÓN DE VEGETACIÓN Y FLORA 
  
Las especies identificadas en la revisión de las fuentes que brindan información 
sobre aquellas que se encuentran aledañas al rio Ubaté fueron: Quercus humboldtii 
bonpl. (Roble), Cedrela Montana Moritz ex Turcz (Cedro Andino), Bejaria resinosa 
(Pegamoso), y demás que se presentan en el cuadro  
  
Cuadro 11. Flora rio Ubaté 

Identificación de especie 

Nombre Común Nombre técnico 

Aliso Alnus acuminata 

Amargos Eupatorium sp. 

Arrayán Myrcianthes sp. 

Hayuelo Dodonaea viscosa 

Camaronas Macleania, Cavendishia 

Chilco Baccharis spp. 

Chuque Viburnum spp. 

Ciro Baccharis bogotensis 

Cordoncillo Piper sp. 

Corono, cruceto Xylosma speculiferum 

Cucharo Rapanea guianensis 

Dividivi de Tierra fría Caesalpinia spinosa 

Draguito Croton sp. 

Encenillo Weinmannia tomentosa 

Ericaceae Befaria sp. 

Fique Foucraea sp. 

Higo Opuntia sp. 

Laurel de Cera Myrica sp. 

Mano de oso Oreopanax floribundum 

Mortiño Esperomeles goudoutiana 

Raque Vallea stipularis 

Rodamonte Escallonia sp. 

Romero de páramo Compositae 

Salvio negro Cordia lanata 
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Cuadro 11 (continua) 
Identificación de especie 

Nombre Común Nombre técnico 

Moradita Solanum sp. 

Tagua Gaiadendron tagua 

Tibar o Chilco colorado Escallonia paniculata 

Tinto Solanum sp. 

Espino, Totocal Durantha sprucei 

Tuno esmeraldo Miconia squamulosa 

Charme Bucquettia glutinosa 

Gaque Clusia spp. 
CONSORCIO HUITACA. Ajuste (Actualizar) el Plan de Ordenación y Manejo de la Cuenca 
Hidrográfica río Alto Suárez (2401-01) [en línea]. Boyacá [citado 29, junio, .2019] Disponible en 
Internet:  <URL:  
http://sie.car.gov.co/bitstream/handle/20.500.11786/35918/POMCA%20rio%20Suarez.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y> 

 
El cuadro anterior, muestra la Identificación de especie de flora y vegetación natural 
del cauce del rio y del municipio de Ubaté, presentando el nombre común y técnico 
de cada especie que tiene la función de brindar la cobertura vegetal del municipio. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Figura 11. Cobertura vegetal del medio físico de la cuenca 
del rio Suárez. 

 
Fuente: CONSORCIO HUITACA. Ajuste (Actualizar) el Plan de Ordenación 
y Manejo de la Cuenca Hidrográfica río Alto Suárez (2401-01) [en línea]. 
Boyacá [citado 29, junio, .2019] Disponible en Internet:  <URL:  
http://sie.car.gov.co/bitstream/handle/20.500.11786/35918/POMCA%20rio
%20Suarez.pdf?sequence=1&isAllowed=y> 

 
Este mapa demuestra la cobertura vegetal del cauce del rio Ubaté y Suarez y que 
sustenta la información del cuadro anterior determinando las zonas con mayor área 
de vegetación.   
 
 



4.5 CARACTERIZACIÓN DE FAUNA  
 
A través de la información levantada directamente en campo en el área de influencia 
del rio Ubaté para la identificación de las espacies existentes en la cuenca,  se 
realizaron recorridos, entrevistas y se llevaron a cabo avistamientos e identificación 
de rastros de especies dentro del área de la cuenca tales como : Tingua moteada 
(Gallinula Melanops ) , Cucarachero (Cristhotorus apolinari),Tingue pixco 
amarillo(Fulica Americana); además en la siguiente tabla se presenta la incidencia 
de cada especie .  
 
Cuadro 12. Identificación de la fauna municipio de Ubaté 

Grupo Taxonómico Familia Género Especie 

Mamíferos 23 46 58 

Anfibios 6 8 17 

Reptiles 3 6 6 

Peces 6 6 6 

Aves 57 233 369 
Fuente: CONSORCIO HUITACA. Ajuste (Actualizar) el Plan de Ordenación y Manejo de la Cuenca 
Hidrográfica río Alto Suárez (2401-01) [en línea]. Boyacá [citado 29, junio, .2019] Disponible en 
Internet:  <URL:  
http://sie.car.gov.co/bitstream/handle/20.500.11786/35918/POMCA%20rio%20Suarez.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y> 

 
El cuadro 12, presenta la caracterización de la fauna presente en el municipio de 
Ubaté teniendo en cuenta el grupo taxonómico al que pertenece la fauna, la cantidad 
de familias, el género y la especie de estas que se pueden identificar en el cauce 
del rio de este municipio  
 

4.6 CARACTERIZACIÓN DEL MEDIO SOCIOECONÓMICO  
 
El área comprendida para el rio alto Suarez (rio Ubaté) fuente de abastecimiento, 
cuenta con una densidad de población de 0,37 persona por hectárea, de la zona 
total de la cuenca alta del rio Suarez, tiene una gran relación con actividades como 
la ganadería y la agricultura, pero además cuenta también con un impacto bajo por 
la porcicultura, avicultura y avicultura que se presen en la zona correspondiente a 
el área de curso del rio Ubaté.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Figura 12. Densidad poblacional río Alto Suarez 

 
Fuente: CONSORCIO HUITACA. Ajuste (Actualizar) el Plan de Ordenación y 
Manejo de la Cuenca Hidrográfica río Alto Suárez (2401-01) [en línea]. Boyacá 
[citado 29, junio, .2019] Disponible en Internet:  <URL:  
http://sie.car.gov.co/bitstream/handle/20.500.11786/35918/POMCA%20rio%20Sua
rez.pdf?sequence=1&isAllowed=y> 

 
Para dar manejo a las aguas residuales el municipio de Ubaté en su casco urbano 
cuenta con una red cd alcantarillado sanitario y una red de drenaje conocida como 
pluvial que cubre el área del casco urbano del municipio. Estas conexiones 
sanitarias son identificadas con una serie de colectores combinados que separan y 
envían el caudal de las aguas residuales a la planta de tratamiento de aguas 
residuales (PTAR) 



El municipio cuenta con un sistema de aguas lluvias independiente al pluvial, sin 
embargo, existen algunas correcciones erradas que en época de invierno genera 
un caudal combinado; por otro lado, también hace parte del drenaje pluvial el 
sistema de corrientes naturales que atraviesan el casco urbano del municipio de 
Ubaté. 
 

La PTAR del Municipio Villa de San Diego de Ubaté trata sus aguas con un 
reactor anaerobio a pistón (RAP). Este tiene un medio altamente poroso para 
ayudar en la separación de las fases liquida y sólida (la biomasa) y produce el 
flujo pistón mediante bafles que hacen subir y bajar el sustrato o agua residual. 
El sistema tiene unidades rectangulares RAP de idénticas dimensiones 
reforzadas, cada reactor cuenta con pantallas de separación que garantiza el 
flujo a pistón a través de los tanques. Estos muros son de dos tipos; los que 
apoyan en el piso y los que están suspendidos, los primeros obligan a pasar por 

encima y los últimos a pasar el flujo por debajo. 66 
 

La PTAR en sus diferentes fases. Para dar cumplimiento al manejo de las aguas 
residuales tiene un sistema que se compone de los siguientes pasos: tratamiento 
preliminar, tratamiento secundario, manejo y disposición de los residuos sólidos in 
situ. Posterior mete a este proceso las aguas resultantes se dirigen y desembocan 
en el rio uvate para seguir su cauce. 
 

Figura 13. Distribución y recorrido del 
alcantarillado municipio de Ubaté 

 
Fuente: EMSERVILLA S.A. E.S.P. Alcantarillado.  [en línea]. 
Ubaté: La entidad [citado 16, agosto, .2019]. Disponible en 
Internet: < URL:  http://emservilla.gov.co/nuestra-empresa/>  

 
 

  

                                            
66 EMSERVILLA S.A. Op.cit., p.4.  

http://emservilla.gov.co/wp-content/uploads/2017/04/alcantarillado-ubate.png


CAPITULO IV. DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE POTABILIZACIÓN DEL 
AGUA 

 
1. PROCESO DE POTABILIZACIÓN DEL AGUA EN LA EMPRESA 

EMSERVILLA S.A E.S. 
 
Sobre el proceso de potabilización del agua en la empresa Emservilla S.A E.S.P  
según su página web dice lo siguiente: 
 

Captación. Es el dispositivo o estructura que permite extraer el agua de ala 
fuente de abastecimiento a una distancia de 5KM de la planta de tratamiento 
donde esta se incorpora al sistema de acueducto. La captación del agua de una 
fuente de recurso hídrico debe efectuarse aprovechando las diferencias del 
nivel del terreno utilizando la gravedad o por medio de la impulsión de las 
bombas. 
 
Las estructuras para la captación varían de acuerdo a la localización de las 
fuentes de abastecimiento, para el caso de la PTAP del municipio de la villa de 
san diego de Ubaté se cuenta con un sistema de captación por gravedad sobre 
el cauce del rio Ubaté. La bocatoma está compuesta por un canal de concreto 
donde el caudal a ser abastecido es conducido hasta una captación de fondo 
compuesta por tres rejillas la primera de 0.50m*0.75m con 9 varillas de 4cm de 
diámetro y una separación de 3.5cm entre varillas, la segunda de 0.50m*0.60m 
con 8 varillas de 3cm de diámetro y una separación de 4cm entre varillas y la 
tercera 0.45m*0.75m con 8 varillas de 2 cm de diámetro y una separación de 
3,5cm entre varillas. La tubería de entrada a la aducción y de salida mediante 
válvula de compuerta para lavado son de 12” de diámetro67 

 
 
Figura 14. Identificación de la bocatoma y PTAP y su recorrido de distribución 
por el municipio de Ubaté. 

 
Fuente: EMSERVILLA S.A. E.S.P. Alcantarillado.  [en línea]. Ubaté: La entidad [citado 16, agosto, 
.2019]. Disponible en Internet: < URL:  http://emservilla.gov.co/nuestra-empresa/>  
 

                                            
67 Ibid.,p.5. 



La figura 14, determina el lugar donde se encuentra la bocatoma del acueducto, así 
como el recorrido que debe realizar para llegar a su proceso de potabilización y por 
último muestra la red de distribución del acueducto donde ubica el área urbana y 
algunas veredas del área rural hasta dónde llega el servicio de agua potable que 
ofrece el acueducto a cargo de la empresa EMSERVILLA S.A E.S.P 

 
Desarenador. El sistema de acueducto del casco urbano del municipio de 
Ubaté cuenta con dos estructuras de desarenación, el desarenador 1 tienen 
dimensiones de 14.80m x 4.10 m y 1.9m de profundidad. Este cuenta con una 
zona de entrada, una zona de sedimentación de aproximadamente 60.68 m2 
y una zona de salida. El desarenador 2 tiene dimensiones de 7,9m x 2.20 y 
2m de profundidad, esta cuenta con una zona de entrada, una zona de 
sedimentación de aproximadamente 17.38 m2 y de una zona de salida. 
 
Aducción. En el sistema de acueducto del casco urbano de Ubaté se tiene 
tres líneas de aducción que parten de los desarenadores a la planta de 
tratamiento de agua potable. La aducción 4 va desde el desarenador 1 a la 
planta en 12” de diámetro y tiene una longitud de 5173.83m, la aducción 5 v 
desde el desarenador 2 a la planta en 10” y 8” de diámetro y tiene una longitud 
de 1537.62 y 3570.06 m respectivamente y la aducción 6 va desde el 
desarenador 2 a la planta de tratamiento en 8” de diámetro y tiene una longitud 
de 5020.37m. 
 
Cámara de llegada y aquietamiento (vertedero). La plata de tratamiento de 
agua potable de Ubaté cuenta con una cámara de llegada de 2m de longitud, 
0,65 m de longitud y 1.90 m de profundidad tota, aquí llegan las conducciones 
procedentes de las fuentes de abastecimiento en esta cámara se combina y 
se homogeniza. 
 
Mezcla rápida (canal parche). La coagulación es efectuada mediante la 
agitación intensa del agua, llamada mezcla rápida, que tiene por objeto hacer 
que el coagulante se difunda lo más rápido y uniforme posible en toda la masa 
de agua. 
 
Floculación. La floculación es un proceso de agitación suave y continua del 
agua con el coagulante, con el propósito de que se formen los Floc, para que 
puedan ser removidos fácilmente en el proceso de sedimentación  
 
Para que estos micros lóculos aumenten de tamaño y adquieran el suficiente 
peso para poder sedimentar, es necesario someter al agua a una agitación 
lenta con el propósito de que las partículas contenidas en ella choquen con 
los floculos recién formados y se adhieran a ellos. A este proceso se le 
denomina como floculación. 
 
Para que el floculo sea completamente formado, requiere de una agitación 
decreciente, es decir, un poco más fuete al principio para luego ir 
disminuyendo hasta ser muy leve al final, cuando el floculo haya alcanzado 
su tamaño y peso apropiado  



La planta de tratamiento cuenta con dos unidades de floculación 
independientes cada una con seis cámaras de floculación de tipo flujo 
helicoidal; de tal manera que cuando se realiza mantenimiento de limpieza de 
una de las secciones no es necesario parar la planta de tratamiento. 
 
Sedimentación. Es la remoción de partículas (Floc), formadas en la 
floculación, que se deposita en el fondo del sedimentador por la fuerza de la 
gravedad (por su propio peso. Con la sedimentación se produce la 
clarificación del agua. 
 
Este proceso de sedimentación se lleva a cabo en sedimentador. 
 
En la planta de tratamiento del municipio villa de san Diego de Ubaté, los 
sedimentadores son unos tanques en los cuales se pueden observar cuatro 
zonas, cada una de estas cumple una función: 
 
Zona de entrada: hace que se dé un tránsito suave entre el flujo del agua que 
dentro y que se necesita en la zona de sedimentación.  
 
Zona de salida: contribuye a dar un tránsito suave entre las zonas de 
sedimentación y el flujo de salida que también se conoce como efluente.  
 
Zona de lodo: recibe el material sedimentado que debe ser drenado 
posteriormente a través de una válvula de fondo.   
 
Zona de sedimentación: es la parte del tanque para el asentamiento, libre de 
influencia de las otras zonas. 
 
Los sedimentadores con los que cuenta la planta de tratamiento son de 
concreto de forma rectangular, su sentido de flujo es horizontal y su condición 
de funcionamiento es de tipo convencional con una pantalla construida en 
fibra de vidrio tipo penal. 
Se cuenta con dos unidades de sedimentación con el fin de que al momento 
de efectuar la limpieza no se interrumpan las operaciones. 
 
La eficiencia de este proceso depende sustancialmente de las características 
físicas del agua (color y turbiedad). 
 
Filtración. Consiste en retener las partículas suspendidas y coloidales, que 
no se sedimentaron, haciéndolas pasar a través de un medio poroso. La 
filtración es una de las principales actividades que se realizan en la planta. 
 
Por tal razón se tienen dos objetivos fundamentales La remoción de baterías 
y Remoción de la turbulencia remanente (que permanece).  
 
En la remoción de baterías se utiliza la granulometría de la arena y en la 
remoción de turbulencia se utilizan unas estructuras llamadas filtros estos son 
de c textura porosa por donde el agua se desplaza de forma ascendente o 



descendente, dejando retenidas las partículas que no se removieron en el 
proceso de sedimentación. 
 
Desinfección. Tiene como finalidad la aplicación directa al agua de cloro para 
eliminar de ella agentes patógenos, capaces de producir enfermedades o 
infecciones al ser humano. En este proceso los factores que más influyen son: 
 
- El tipo de concentración del desinfectante utilizado  
- El tiempo de contacto del agua con el cloro  
- El pH  
- La buena dispersión del cloro  
- El punto de aplicación que se realiza después de la estabilización del Ph. 
 
La desinfección en la planta se realiza mediante la utilización de cloro gaseoso 
el cual viene en una presentación de 68 Kg y se maneja a 40lb/día. Estas 
pipetas se cambian en un tiempo aproximado de 4 días. 
 
El cloro gaseoso es un poderoso desinfectante que tiene la capacidad de 
oxidar sino de penetrar en las células para provocar la muerte de los 
microorganismos, su dosificación se realiza a través de un clorador hidro con 
su respectivo rotámetro para visualizar la descarga, la cual va de 0a 50 lb/día, 
también se cuenta con un inyector que dosifica directamente la entrada del 
tanque de almacenamiento. 
 
Las dosis se determinan mediante un ensayo de demanda de cloro, el periodo 
promedio de contacto de seste con el agua es de 3 horas. 
 
Almacenamiento y distribución. El almacenamiento del agua se realizada 
en un tanque construido en concreto cuya capacidad es de 800m3. 
 
Después de la aplicación del cloro a este tanque se obtiene agua potable, y 
luego de un periodo de contacto con el cloro no superior a tres horas se 
procede a distribuir el agua a la población, con la apertura previa de las 
válvulas de corte, el agua se distribuye por gravedad. 
 
Estaciones de bombeo. La primera corresponde a la que se encuentra junto 
al tanque de almacenamiento enterrado de la cual impulsa el caudal para 
suministrar agua al tanque superficial que se utiliza para el lavado de los filtros 
y a su vez para suministrar agua potable al barrio san José y la vereda las 
brisas.  Utilizando dos tubos de succión de 4” de diámetro que llegan a una 
bomba de 15HP y otra de 9HP. 
 
La segunda estación de bombeo se encuentra junto al tanque de 
almacenamiento elevado en la planta de tratamiento de agua potable, por 
medio de esta estación de bombeo se abastecen dos tanques de 
almacenamiento en el sector de las brisas para luego ser distribuida por 
gravedad en el sector. 
 



La tercera estación de bombeo se encuentra ubicada sobre la red de 
distribución la cual tiene una impulsión a un par de tanques de 
almacenamiento superficiales que suministran al barrio santa Bárbara con 
una bomba de 18 HP68.  

 

1.1 DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE POTABILIZACIÓN DEL AGUA EN LA 
EMPRESA EMSERVILLA S.A E.S.P  
 

Figura 15. Diagrama de flujo proceso de potabilización 
municipio de Ubaté. 

 
Fuente: Elaboración propia en base a información del proceso de potabilización del agua 
en la página web de Emservilla S.A E.S. P Disponible 
en:http://emservilla.gov.co/acueducto/ 

                                            
68 EMSERVILLA S.A. Op.cit., p.4. 

http://emservilla.gov.co/acueducto/


 

2. PROCESO DE POTABILIZACIÓN DEL AGUA EN LA PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE CARMEN DE CARUPA 

 
El proceso de potabilización en la planta de tratamiento en Carmen de Carupa 
según como lo describe el jefe de la oficina de servicios Yenny Paola Alarcón69 trata 
así: 
 
Captación. El proceso inicia desde el momento de captación del agua en el río 
Mortiño. En este punto se cuenta con una criba o rejilla que evita que sólidos de 
grandes diámetros ingresen al sistema; esta rejilla se está limpiando 
constantemente con el fin de evitar taponamientos. 
 
Desarenador. Después de este punto se cuenta con un desarenador en el cual se 
sedimentan sólidos como arenas y piedras que pudieron pasar por la rejilla en la 
captación.  
 
Después el agua es conducida por tubería a la planta de tratamiento por medio de 
tubería, la llegada a la planta de tratamiento se realiza por medio de un vertedero,  
el cual está conectado una caja de mezcla rápida, en el vertedero es tomada una 
muestra de agua diariamente con el fin de determinar las características fisioquimica 
con que ingresa el agua a la planta y realizar su potabilización o corrección por 
medio de coagulante (hidroxicloruro de aluminio) y corrección de PH por medio de 
soda cáustica la determinación de volúmenes de coagulante  y soda a dosificar se 
realiza por medio de unas pruebas de jarras. Después de determinar la 
concentración y el volumen de químico a dosificar se procede ajustar la dosificación 
de la sustancia química requerida y está dosificaciones realizada en el vertedero al 
ingresar a la caja de mezcla rápida por medio de bombas dosificadoras.  
 
Floculación. Después de la caja de mezcla rápida el agua pasa al tanque de 
floculación el cual cuenta con ocho cámaras en las cuales la mezcla se hace más 
lenta y se da lugar a la formación de flock para así disminuir características en el 
agua como turbiedad.  
 
Sedimentación. Posterior a este tanque el agua pasa un tanque de sedimentación 
en el cual el flock formado anteriormente se sedimenta y permite la disminución de 
sólidos y características con que contaba el agua al ingreso. 
 
Filtración. Después el agua ingresa a los filtros 4 filtros en los cuales se termina de 
retener el sólido que aún han logrado mantenerse o pasado a cada uno de los 
tanques del sistema. A cada uno de los tanques anteriormente mencionados se le 

                                            
69 ALARCON, Paola. Respuesta comunicado N°810 de fecha del 10 de marzo de 2020. Acción 
Preventiva E 2020-152235.Carmen de Carupa, 2020. 



realiza análisis diarios de PH color y turbiedad con el fin de verificar el correcto 
funcionamiento.  
Desinfección. Después de que el agua es filtrada se realiza desinfección o 
clarificación por medio de cloro gaseoso inyectado antes de ser almacenada. 
 
Almacenamiento y distribución. Después de la desinfección es almacenada en 
tanques los cuales suministran el agua al municipio.  
 
A la salida de los tanques es tomado una muestra diaria de agua tratada con el fin 
de ser verificada y comparada con la resolución 2115 de 2007 y asegurar su 
potabilización para ser servida a cada uno de los hogares del municipio.  
 
Cada uno de los análisis realizados al agua en el sistema de tratamiento son 
registrados en el formato de control de operación de área de PTAP.  
 

2.1 DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE POTABILIZACIÓN DEL AGUA EN EL 
ACUEDUCTO DE CARMEN DE CARUPA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Figura 16. Diagrama de flujo proceso 
de potabilización municipio de Carmen 
de Carupa. 

 
Fuente: Elaboración propia en base a entrevista realizada a la jefe de 
oficina de servicios públicos Yenny Paola Alarcón  



CAPITULO V. PROPUESTA MODELO DE COSTOS BASADO EN 
ACTIVIDADES ABC PARA LOS ACUEDUCTOS URBANOS DE LOS 

MUNICIPIOS CARMEN DE CARUPA Y VILLA DE SAN DIEGO DE UBATÉ.  
 

Según Burgos, Eras, y Lalangui “El sistema de costos ABC cuyas siglas en inglés 
es Activity Based Costing que en el idioma español es Costo Basado en Actividades, 
es un modelo de sistema de costeo que permite distribuir los Costos Indirectos sea 
de fabricación o de un proceso de servicio determinado tomando en cuenta a las 
actividades necesarias en la producción, para ello se identificará y asociará los 
costos con cada una de estas actividades definidas con anterioridad.”70 

Teniendo en cuenta lo dicho por Almonte “Los Costos ABC, calculan los importes 
de los costos con mayor exactitud, tomando en consideración el consumo real de 
los recursos; de esta manera se agiliza la acción de decisión oportuna y la 
planificación estratégica del negocio; así como también apoya en el control 
operacional mediante los sistemas de optimización de la gestión.”71  

Cuadro 13. Diferencia entre costo tradicional y ABC. 
Costo tradicional Costo ABC 

Trata tanto los costos fijos y directos como 
variables  

Se puede determinar un seguimiento a las 
actividades, que se realizan en la organización 
creando vínculos entre el costo y la actividad  

Está sustentado en bases generales. 
 
 

Utiliza las bases generales, así como los 
inductores de costo, que son los que establecen 
la relación de causa y efecto  
 

El sistema tradicional es muy usado en las 
organizaciones que cuentan con una 
estructura funcional  

Se puede usar en cualquier estructura 
organizacional y en es recomendable usarla en 
las empresas de servicios  

En cuanto a su lenguaje es más técnico y 
general que nos es muy claro con quienes 
no conocen terminología contable y 
financiera  

El lenguaje de los costos ABC utiliza un 
lenguaje más organizacional que es de 
conocimiento de todos y cada uno de los 
colaboradores de la organización  

Utiliza bases generales y no tiene en cuenta 
la relación causa o efecto  

Pone en práctica la asignación con base a las 
unidades y también a los generadores del costo 
con la relación de causa-efecto para su 
respectiva asignación. 

Fuente: Elaboración propia en base a Asesores Integrales Organizacionales, S.A. De C.V México 
D.F. [En línea] https://www.costosabc.com/costos-abc/abc-vs-costo-tradicional/ 

 

                                            
70BURGOS John. ERAS,Rosana. y LALANGUI, Margot.Contabilidad de costos. Machala, Ecuador: 
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1.1. METODO ACTUAL DE COSTEO DEL ACUEDUCTO URBANO DE LOS 
MUNICIPIOS DE UBATÉ Y CARMEN DE CARUPA  
 

El método actual de costeo del acueducto urbano del municipio de Ubaté es 
manejado por esta organización de manera simple en formatos de  Excel para un 
manejo de los costos y control de los mismo; estos costos son representados como 
los necesarios para la prestación del servicio de acueducto en el área urbana y una 
parte de la zona rural del municipio  teniendo impacto importante el mantenimiento 
y la reparación de las redes del acueducto y alcantarillado y el pago de la nómina 
para el personal operativo por medio del contrato con la cooperativa COPBISER. 

El método actual de costeo del acueducto urbano del municipio de Carmen de 
Carupa  es manejado por esta organización de manera simple en  el programa Excel 
para un manejo de los costos y control de los mismo; estos costos son relacionados 
como los necesarios para la prestación efectiva del servicio de acueducto en el área 
urbana del municipio  teniendo impacto importante  el proceso de potabilización y el 
pago de la nómina para el personal operativo por medio de contratación con la 
alcaldía ya que, la empresa trabaja como una área adicional de la alcaldía quien se 
encarga de prestar los servicios de acueducto y alcantarillado para el municipio . 

 

 

 

1.2. CADENA PRODUCTIVA DEL ACUEDUCTO URBANO DE LOS MUNICIPIOS 
DE CARMEN DE CARUPA Y UBATÉ 
La cadena de valor se define como el proceso que se tiene para generar un producto 
para este caso es un servicio que se inicia con la captación  de la materia prima  
que previamente tendrá un tratamiento pertinente donde se empezaran a absorber 
los costos correspondientes al tratamiento del agua, estos corresponden a los 
materiales, mano de obra directa y costos indirectos de fabricación tanto así que su 
producto final se determina como un servicio disponible a los usuarios de cada 
entidad quienes serán los que gozaran de este beneficio y de quienes dependen los 
ingresos operacionales para la cada entidad.   

 

 

 

 

 

 



Figura 17. Cadena productiva de los acueductos de los municipios Carmen de 
Carupa y Ubaté. 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los procesos de potabilización 

Previstos como un sistema el proceso de potabilización de los acueductos consta 
de unas etapas generales donde influyen diversos factores que se determinan como 
costos, que mediante el seguimiento consecutivo de un proceso se genera un 
producto final que para el caso es el agua potable que estará disponible para los 
usuarios de los respectivos acueductos.  

 

 

1.3. COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES Y EL OBJETO DE LOS COSTOS 
ABC 
Los costos basados en actividades se debe desarrollar un sistema interconectado 
determinado como una red donde se pueda identificar el consumo de los recursos 
en cada actividad previamente identificada dentro de los acueductos de Carmen de 
Carupa y Ubaté; por tal razón se puede favorecer un control y ahorro de los costos 
teniendo en cuenta que la esencia de este sistema es buscar las actividades que no 
generan valor al proceso puesto que no le aportan de manera directa ni indirecta 
algo al proceso por ende pueden ser suprimidos del proceso y no se tendrá ninguna 
consecuencia sobre este . 

 

PROCESO 
AGUA 

POTABLE 
TRATAMIENTO 

DE AGUA 

SERVICIO USUARIOS 



 
Figura 18. Proceso de costos ABC. 

 
Fuente. Elaboración propia  

 

El sistema de costos permite que se pueda realizar un análisis de la eficiencia y 
eficacia de los procesos desde que se define la visión de las actividades en su 
respectivo mapa, donde se informara el proceso, cuánto se está usando o 
consumiendo de los elementos del costo y cuánto será el total por cada actividad.  

Los costos son necesarios ya que, miden el valor de los recursos necesarios para 
obtener un producto o servicio por tal razón se debe identificar por departamentos, 
procesos, funciones o actividades para medir de manera pertinente, adecuada de 
la rentabilidad de la organización para establecer una adecuada planificación y 
control de estos. 

Los sistemas de costos ABC miden el desempeño de los recursos, las actividades 
y los elementos del costo de esta manera los recursos se asignan primero a los 
objetivos del costo según su uso.  

Se determina el objeto del costo, que es el adecuado para prestar el servicio público 
domiciliario del agua para a los usuarios de los acueductos urbanos de los 
municipios de Carmen de Carupa y Ubaté con el siguiente gráfico. 

 

 

 

RECURSOS

ACTIVIDAES 
OBJETIVO 

DEL COSTO



Figura 19. Objeto de costos en los acueductos de los municipios de Carmen 
de Carupa y Ubaté   

 

Fuente. Elaboración propia  

Para los sistemas de contabilidad los costos por actividades son los más 
importantes debido a que clasifican las actividades que se van a costear que 
funciona como un diagnóstico y herramienta más clara, eficiente y eficaz a la hora 
de tomar decisiones por parte de los acueductos de Carmen de Carupa y Ubaté. 

 

 

 

 

1.4. MODELO DE COSTOS ABC REALIZADO EN EXCEL PARA EL 
ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE UBATÉ 
Teniendo en cuenta cada una de las actividades y su respectivo inductor el cual son 
las horas en que se incurren en los diferentes procesos de potabilización a 
continuación se presentara el modelo de costos ABC para el acueducto el cual se 
desarrolló con ayuda de la herramienta de Excel con información a base de  datos 
reales y datos supuestos ya que no se obtuvo la información completa y detallada 
de los costos debido que los acueductos por la emergencia sanitaria no 
suministraron la totalidad de la información de los costos  : 

 

CAPTACIÓN 
PROCESO 

POTABILIZACIÓN 
DISTRIBUCIÓN FACTURACIÓN 



 

1.4.1. Categoría de los centros de costo 
Los centros de costos representan cada una de las unidades en las que se 
desarrollan las respectivas actividades de acuerdo a lo anterior las actividades del 
acueducto urbano de Ubaté se presentaran en la siguiente hoja: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Cuadro 14. Hoja de trabajo por actividades, centros de costos del acueducto 
del Municipio de Ubaté. 

Fuente. Elaboración propia en base a entrevista  a operario Emservilla Carlos Libardo Rocha 

PRINCIPALES ACTIVIDADES CENTRO DE COSTOS 

Dirigir los procesos 

Garantizar la compra y suministro de materiales 

Supervisar los procesos para que sean cumplidos a cabalidad 

Garantizar el cumplimiento de la regulación normativa

Radicar y archivar correspondencia

Recibir Peticiones Quejas y Reclamos. 

Garantizar el correcto funcionamiento del sistema de PQ.R.

Manejar integralmente de los documentos e información institucional 

Estandarizar el manejo y conservación del archivo

  Redactar y digitar oficios, informes, cartas y documentos

 Revisar los soportes contables

  Procesar y codificar la información

 Causar nomina

  Valuar inventarios

Realizar las conciliaciones bancarias 

Elaborar las declaraciones tributarias 

 Elaborar los estados financieros e informes

Realizar la depreciación

Lectura de medidores y entrega de factura

Listar los deudores morosos

Cortes y reconexión del servicio 

Actualizar base de datos de facturación

 Captación de agua

Desarenador

Aducción

Cámara de llegada y aquietamiento

Mezcla rápida(Canal parche)

Floculación

Sedimentación

Filtración 

Desinfección

Almacenamiento y distribución

Área de Facturación

Planta de tratamiento Emservilla S.A. E.S.P

CENTRO DE COSTOS POR ACTIVIDADES DEL ACUEDUCTO DE EMSERVILLA S.A. E.S.P.

Auxiliar de P.Q.R. Y ventanilla Única 

Área de Contabilidad

Área Administrativa 



Para el centro de costos es una idea principal en cuanto que ayuda a entender el 
funcionamiento integral del acueducto del municipio de Ubaté, los costos son identificados 
de acuerdo a sus inductores teniendo en cuenta la relación de causa y efecto para esto se 
integran los centros de costos auxiliares como los laboratorios, la captación y la facturación 
que hacen parte del sistema fundamental pero no del proceso de potabilización, estos 
centros se identifican las actividades más relevantes para que este funcione y de esta 
manera se pueda establecer una información más precisa del comportamiento y las 
actividades que hacen parte del proceso de potabilización del acueducto del municipio de 
Ubaté. 

Estas actividades  fueron determinadas mediante la observación e indagación de fuentes 
internas de información por el operario Carlos Libardo Rocha. 

 

 

 

1.4.2. Distribución de horas dedicadas a cada actividad. Se calculan las horas 
que incurre   el responsable en el desarrollo de  la actividad  de cada uno de los 
procesos



 

Cuadro 15. Horas dedicadas a cada actividad mensual 
 

 
Fuente. Elaboración propia 



La empresa de servicios públicos Emservilla S.A E.S.P del municipio de Ubaté 
cuenta con una planta convencional principalmente para el casco urbano,  para esto 
cuenta con un proceso que se determina por las siguientes áreas captación 
tratamiento, almacenamiento y distribución, estaciones de bombeo y facturación, 
dentro del proceso de tratamiento se encuentra los siguientes pasos para obtener 
el servicio, para esto se realizan los siguientes pasos, añadir químico, 
sedimentación, remoción de partículas formadas en la floculación , clarificación del 
agua , tránsito suave entre el flujo del agua que dentro y que se necesita en la zona 
de sedimentación, drenado del material, sedimentado recibido, lavado de 
sedimentadores, lavado de filtros, dosificación del cloro a través de un clorador hidro 
, aplicación  de cloro gaseoso y realización de pruebas de PH, color, turbiedad 
mediante este proceso se  obtiene el producto agua potable del cual se deriva la 
prestación del servicio en el municipio. 

 

 

1.4.3. Materias Primas – Materiales. La materia prima son todos los productos que 
se utilizan para realizar la transformación del servicio, determinado dentro del 
proceso de desinfección del agua para convertirla en agua potable tratada apta para 
el consumo humano. De esta manera permiten que se lleve a cabo el proceso para 
realizar la pertinente distribución a los usuarios del acueducto urbano del municipio.  

Cuadro 16. Materias primas -materiales 

Fuente. Elaboración propia en base a entrevista realizada al operario Carlos Libardo Rocha 

 

La materia prima debe identificarse y determinar cuál es su medida de compra, uso 
y consumo realizando esto para que, se determine el costo para tener un respectivo 
control de la misma, se debe tener un manejo del inventario correspondiente a la 
materia prima utilizada,  además se debe tener en cuenta que la planta trabaja 24 
horas al día por tal motivo se debe contar con los formatos de control de las 
operaciones que se llevan dentro el proceso y así controlar las operaciones del 
manejo de la materia prima. 

 



1.4.4. Nomina propuesta. Se identificó la necesidad de que el acueducto contara 
con una nómina para la mano de obra directa, que se calculara de forma adecuada 
por tal razón esta se concateno y se realizó con base a los inductores que conforman 
este elemento del costo.  

 

 

 



Cuadro 17.Nómina 
 

 
Fuente. Elaboración propia 



 

La presente nomina contempla tanto el salario devengado, sus respectivas 
deducciones y el neto pagado que se le entrega a cada empleado del personal a 
cargo, si es pertinente se le realizará la retención en la fuente a título de salario y 
también se contempla seguridad social a cargo del empleador, aportes parafiscales 
y prestaciones sociales a cargo del empleador para determinar de manera integral 
el valor de la nómina que se relaciona de manera directa con los costos 
correspondientes a la mano de obra directa que se asume en el proceso de 
potabilización por cuenta del acueducto urbano del municipio de Ubaté.  
   

1.4.5. Mano de obra directa del personal operativo y administrativo de la 
empresa de servicios públicos Emservilla S.A. E.S.P. 
 
Cuadro 18. Salarios de los trabajadores 

  

Fuente. Elaboración propia  

 

Realizando una evaluación y clasificación de los cargos que se incluye en la 
organización. Se presenta el informe del valor correspondiente a los inductores del 
costo correspondiente a la nómina que se representa como el elemento fundamental 
del costo de la mano de obra directa el cual asume la organización, la propuesta se 
realizó teniendo en cuenta el marco laboral aplicable en Colombia cabe resaltar que 
el personal es un elemento importante para que el proceso funcione por esto hace 
parte del costo. 

1.4.6. Costos indirectos de fabricación  
Se tendrán en cuenta los costos indirectos por materiales los costos relacionados 
con la mano de obra indirecta, y los costos indirectos de fabricación. 

 

 

 



Cuadro 19. Costos indirectos de fabricación 

 
Fuente. Elaboración propia  

 

Es importante recordar que para identificar los CIF y sus respectivos inductores se 
debe tener en cuenta las políticas contables establecidas por la empresa de 
servicios públicos pues en estas se determinara el manejo y revelación de los 
mismos. En el presente se revelara la información correspondiente al mantenimiento 
de las ductos y redes, así como de los pertinentes que diera lugar dentro de la planta 
con respecto a la maquinaria y equipo, los servicios de energía eléctrica, agua, gas  
e internet para esto se determinara un consumo promedio de estos en el mes  . 
Además se deben tener en cuenta otros costos como lo son los pagos de los 
impuestos y las tasas, los salarios por concepto de vigilancia, y la revisoría fiscal, 
además de los seguros y pólizas necesarios para el pertinente funcionamiento del 
acueducto.  

1.4.7. Total de costos por actividades. El proceso de registro de los costos por 
actividades concluirá con el reporte de la sumatoria y totalización de cada uno de 
los elementos del costo de esta manera se llegara al total de los costos por cada 
actividad desarrollada por el acueducto del municipio de Ubaté. A continuación, se 
especificarán los costos totales por cada uno de los procesos en sus respectivas 
actividades.  

 

 



 

 

Cuadro 20. Procesos con sus respectivos costos totales  

 

 
Fuente. Elaboración propia  

 

Se presentó el formato pertinente acoplándose de manera adecuada a las 
necesidades del acueducto del municipio de Ubaté con base a los costos basados 
en actividades, con el fin de que brindar una ayuda con una herramienta que se 
considere útil en el análisis de los costos y del respectivo seguimiento y control de 
las actividades determinados como un factor importante y fundamental dentro de la 
organización  priorizando y generando un bienestar en la gestión empresarial, esto 
permite que se generen beneficios que se demostraran determinado un cálculo  de 
los costos más precisos que permitirán que la organización funcione de manera más 
adecuada y pueda tomar decisiones en una  forma más racional y concreta para 
determinar qué actividades no generan valor al proceso y puedan ser eliminadas 
del mismo, para tener información de los costos más pertinente y actualizada.  

De las actividades en general se agruparon y se concatenaron acumulando la 
información en la presente grafica para determinar cuál es el valor de una unidad 
de medida del proyecto. 



1.4.8. Total metros cúbicos potabilizados mensualmente. Se tiene en cuenta la 
cantidad de metros cúbicos que son potabilizados en el transcurso del mes en la 
planta de tratamiento de del acueducto de Ubaté. 

Cuadro 21. Cantidad de metros cúbicos potabilizados mensualmente 

 
Fuente. Elaboración propia  

Se determinó un espacio para agregar la respectiva información que se tiene en la 
planta en cuanto a la  producción  por segundo, minuto, hora, día y mes para luego 
determinar cuál es el valor del costo por un metro cúbico de agua producido en el 
acueducto del municipio de Ubaté teniendo en cuenta que de esta manera se tendrá 
una información actualizada del valor de transformación unitario  del servicio y se 
podrá tener un mayor control a la hora de identificar las variaciones en los costos 
que se relacionan con los aumentos en el valor de la producción. 

 

1.5. MODELO DE COSTOS ABC REALIZADO EN EXCEL PARA EL 
ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE CARUPA 
Teniendo en cuenta cada una de las actividades y su respectivo inductor el cual las 
horas en que se incurren en los diferentes  procesos de potabilización a 
continuación se presentara el modelo de costos ABC para el acueducto urbano de 
Carupa el cual se desarrolló con ayuda de la herramienta de Excel: 

 

1.5.1. Categoría de los centros de costo acueducto urbano de Carupa. 
Los centros de costos representan cada una de las unidades en las que se 
desarrollan las respectivas actividades de acuerdo a lo anterior las actividades del 
acueducto urbano de Carupa se presentaran en la siguiente hoja: 

 

 

 



 

 

Cuadro 22. Hoja de trabajo por actividades, centros de costos del Municipio 
Carmen de Carupa. 

 
CENTRO DE COSTOS POR ACTIVIDADES DEL ACUEDUCTO URBANO CARMEN 

DE CARUPA 

PRINCIPALES ACTIVIDADES CENTRO DE COSTOS 

Radicar y archivar correspondencia  
 

Secretaria Administrativa   Redactar y digitar oficios, informes, cartas y 
documentos 

 Revisar los soportes contables  
 
 
 

Área de Contabilidad 

  Procesar y codificar la información 

 Causar nomina 

  Valuar inventarios 

 Elaborar informes 

Realizar la depreciación 

Lectura de medidores   
 
 
 

Área de Facturación 

Entregar facturación 

Listar los deudores morosos 

Cortes y reconexión del servicio  

Actualizar base de datos de facturación 

 Captación de agua  
 
 
 
 
 

Planta de tratamiento Acueducto urbano 
Carmen de Carupa 

Desarenador 

Floculación 

Sedimentación 

Filtración  



Desinfección 

Almacenamiento y distribución 

Fuente. Elaboración propia 

El centro de costos es una idea principal en cuanto que ayuda a entender el 
funcionamiento integral del acueducto del municipio de Carmen de Carupa, los 
costos son identificados de acuerdo a sus inductores teniendo en cuenta la relación 
de causa y efecto,  para esto se integran los centros de costos auxiliares como los 
laboratorios, la captación y la facturación que hacen parte del sistema fundamental 
pero no del proceso de potabilización, estos centros se identifican las actividades 
más relevantes para que este funcione,  y de esta manera se pueda establecer una 
información más precisa del comportamiento y las actividades que hacen parte del 
proceso de potabilización del acueducto del municipio de Carmen de Carupa. 

 

1.5.2. Distribución de horas dedicadas a cada actividad.se calculan las  horas 
que incurre   el responsable en el desarrollo de  la actividad  de cada uno de los 
procesos:



Cuadro 23. Distribución de horas dedicadas a cada actividad 

 

 
Fuente. Elaboración propia



 

El acueducto urbano del municipio de Carmen de Carupa cuenta con una planta 
convencional principalmente para el casco urbano,  para esto cuenta con un proceso 
que se determina por las siguientes áreas captación, tratamiento,  almacenamiento 
y distribución, y facturación, dentro del proceso de tratamiento se encuentra los 
siguientes pasos para obtener el servicio, para esto se realizan los siguientes pasos: 
Desarenador, mantenimiento, mezcla rápida, toma y registro de pruebas de PH, 
color, turbiedad, corrección por coagulante, Corrección de PH, clarificación del agua 
,floculación, sedimentación, lavado de sedimentadores, filtración, lavado de filtros, 
análisis y registro diario de PH, color y turbiedad, desinfección por medio de cloro 
gaseoso y toma de pruebas de PH, color, turbiedad mediante este proceso se  
obtiene el producto agua potable del cual se deriva la prestación del servicio en el 
municipio. 

 

 

1.5.3. Materias Primas – Materiales. La materia prima son todos los productos que 
se utilizan para realizar la transformación del servicio, determinado dentro del 
proceso de desinfección del agua para convertirla en agua potable tratada apta para 
el consumo humano. De esta manera permiten que se lleve a cabo el proceso para 
realizar la pertinente distribución a los usuarios del acueducto urbano del municipio 
de Carmen de Carupa. 

Cuadro 24. Materias Primas – Materiales 

 
Fuente. Elaboración propia en base a entrevista a la Jefe de la Oficina de servicios públicos 

La materia prima debe identificarse y determinar cuál es su medida de compra, uso 
y consumo realizando esto se determina el costo para tener un respectivo control 
de las materias primas, se debe tener un manejo del inventario correspondiente a 
la materia prima utilizada,  además se debe tener en cuenta que la planta trabaja 24 
horas al día por tal motivo se debe contar con los formatos de control de las 
operaciones que se llevan dentro el proceso y así controlar las operaciones del 
manejo de la materia prima. 



1.5.4. Nomina propuesta. Se identificó la necesidad de que el acueducto contara 
con una nómina para la mano de obra directa, que se calculara de forma 
adecuada por tal razón esta se concateno y se realizó con base a los inductores 
que conforman este elemento del costo.  



Cuadro 25.Nomina 

Fuente. Elaboración propia 
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La presente nomina contempla tanto el salario devengado, sus respectivas 
deducciones y el neto pagado que se le entrega a cada empleado del personal a 
cargo, si es pertinente se le realizará la retención en la fuente a título de salario y 
también se contempla seguridad social a cargo del empleador, aportes parafiscales 
y prestaciones sociales a cargo del empleador para determinar de manera integral 
el valor de la nómina que se relaciona de manera directa con los costos 
correspondientes a la mano de obra directa que se asume en el proceso de 
potabilización por cuenta del acueducto urbano de Carmen de Carupa.  

1.5.5. Mano de obra directa del personal operativo y administrativo del 
acueducto urbano del Carmen de Carupa. 
Cuadro 26. Mano de obra 

Fuente. Elaboración propia 

Realizando una evaluación y clasificación de los cargos que se incluye en la 
organización en la que la nómina del alcalde no se adiciona debido a que esta le 
pertenece a otra área de la alcaldía. Se presenta el informe del valor 
correspondiente a los inductores del costo correspondiente a la nómina que se 
representa como el elemento fundamental del costo de la mano de obra directa el 
cual asume la organización, la propuesta se realizó teniendo en cuenta el marco 
laboral aplicable en Colombia cabe resaltar que el personal es un elemento  
importante para que el proceso funcione por esto hace parte del costo. 

1.5.6. Costos indirectos de fabricación. Se tendrán en cuenta los costos 
indirectos por materiales, los costos  relacionados con la mano de obra indirecta, y 
los costos indirectos de fabricación. 

 

 

 

 

 

 



93 

 

Cuadro 27. Costos indirectos de fabricación  

 
Fuente. Elaboración propia 

 

Es importante recordar que para identificar los CIF y sus respectivos inductores se 
debe tener en cuenta las políticas contables establecidas para el acueducto pues 
en estas se determinara el manejo y revelación de los mismos. En el presente se 
revelara la información correspondiente al mantenimiento de las ductos y redes, así 
como de los pertinentes que diera lugar dentro de la planta con respecto a la 
maquinaria y equipo, los servicios de energía eléctrica, agua, gas  e internet para 
esto se determinara un consumo promedio de estos en el mes  . Además se deben 
tener en cuenta otros costos como lo son los pagos de los impuestos y las tasas, 
los salarios por concepto de vigilancia, además de los seguros y pólizas necesarios 
para el pertinente funcionamiento del acueducto con base a la normativa.  

 

1.5.7. Total de costos por actividades. El proceso de registro de los costos por 
actividades concluirá con el reporte de la sumatoria y totalización de cada uno de 
los elementos del costo de esta manera se llegara al total de los costos por cada 
actividad desarrollada por el acueducto del municipio de Carmen de Carupa. A 
continuación, se especificarán los costos totales por cada uno de los procesos en 
sus respectivas actividades.  
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Cuadro 28. Total de costos por actividades  

Fuente. Elaboración propia 

Se presentó el formato pertinente acoplándose de manera adecuada a las 
necesidades del acueducto del municipio de Carmen de Carupa con base a los 
costos basados en actividades, con el fin de que brindar una ayuda con una 
herramienta que se considere útil en el análisis de los costos y del respectivo 
seguimiento y control de las actividades determinados como un factor importante y 
fundamental dentro de la organización  priorizando y generando un bienestar en la 
gestión empresarial, esto permite que se generen beneficios que se demostraran 
determinado un cálculo  de los costos más precisos que permitirán que la 
organización funcione de manera más adecuada y pueda tomar decisiones en una  
forma más racional y concreta para determinar qué actividades no generan valor al 
proceso y así puedan ser eliminadas del mismo, para tener información de los 
costos más pertinente y actualizada.  

De las actividades en general se agruparon y se concatenaron  acumulando la 
información en la presente tabla  para determinar cuál es el valor de una unidad de 
medida del proyecto. 

 

1.5.8. Total metros cúbicos potabilizados mensualmente. Se tiene en cuenta la 
cantidad de metros que son potabilizados en el transcurso del mes en la planta de 
tratamiento de del acueducto de Carupa. 
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Cuadro 29. Cantidad de metros cúbicos potabilizados mensualmente 

Fuente. Elaboración propia 

Se determinó un espacio para agregar la respectiva información que se tiene en la 
planta en cuanto a la  producción  por segundo, minuto, hora, día y mes para luego 
determinar cuál es el valor del costo por un metro cúbico de agua producido en el 
acueducto del municipio de Carmen de Carupa teniendo en cuenta que de esta 
manera se tendrá una información actualizada del valor de transformación unitario  
del servicio y se podrá tener un mayor control a la hora de identificar las variaciones 
en los costos que se relacionan con los aumentos en el valor de la producción. 
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1.6. ANALISIS COMPARATIVO ENTRE EL COSTO DE POTABILIZACIÓN 
ENTRE LOS ACUEDUCTOS DE CARMEN DE CARUPA Y UBATÉ 
 

GRÁFICO 1.Costo total de potabilización de agua en los acueductos de  
Carmen de Carupa VS Ubaté Emservilla S.A. E.S.P. 

Fuente: Elaboración propia  
 

La presenta grafica demuestra los valores correspondientes a el proceso de cada 
acueducto aglomerados en su totalidad y conformados por los elementos del costo 
como lo son la materia prima, la mano de obra directa y los costos indirectos de 
fabricación. De estos se puede evidenciar que se tiene un mayor costo  en el 
proceso de potabilización debido a sus actividades y a la importancia que este tiene 
dentro de cada acueducto, pero según su volumen de producción Emservilla S.A. 
E.S.P tiene un mayor costo en este proceso y es considerado como el más 
importante de todo el ciclo productivo del servicio que prestan cada acueducto.  
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GRÁFICO 2. Valor del costo de potabilización 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
En este grafico se demuestra cual es el valor del costo de potabilización de un metro 
cubico de agua  después de haber totalizado todos los valores correspondientes a 
las actividades teniendo en cuenta lo anterior; el costo de potabilización para el 
acueducto urbano de municipio de Carmen de Carupa es de $528,827 y para el 
caso de la empresa de servicios públicos de Ubaté Emservilla S.A. ESP  su valor 
es de $208 la variación que se puede evidenciar entre  el valor unitario de metro 
cúbico potabilizado por acueducto, es el volumen de producción que se maneja ya 
que, para este caso Emservilla maneja un mayor volumen producción y esto hace 
que su costo unitario sea menor al percibido por el acueducto de Carmen de Carupa.  
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CAPITULO VI. DISPOSICIONES FINALES  
 

1. IMPACTO (SOCIAL, ECONÓMICO, CULTURAL, AMBIENTAL DEL 
PROYECTO) 

 
Social: un buen manejo de los costos se deriva de un impacto en la sociedad, ya 
que los acueductos deben procurar ser lo más racionales con el cobro de la tarifa 
de uso del recurso hídrico, esto se logra teniendo un uso óptimo de los recursos con 
los que cuentan los acueductos y para esto el modelo de costos por actividades  
reflejara cuales de estas  actividades le generan más valor y las que no, esto le 
permitirá a la gerencia y una toma de decisiones adecuadas basado en información 
real y concreta que beneficiara sin duda alguna a la comunidad y ayudara a 
optimizar el trabajo de los empleados.  
 
Económico: los acueductos por medio de los modelos podrán hacer un uso más 
eficiente y eficaz de los costos, además de tener un formato previsto y estructurado 
que puede tener al día y de forma racional la información relacionada con los costos, 
en los que se incurran para el proceso de potabilización del agua en cada 
acueducto;  modelos que se desarrollaron con base a las necesidades de los 
acueductos previamente identificas y dando respuesta a la optimización de los 
procesos para una mejor toma de decisiones de la gerencia frente a los costos del 
proceso de potabilización.  
 
Cultural: en general se pudo enriquecer los conocimientos y nuevas formas de ver 
los procesos educativos a los que se enfrentan los estudiantes, teniendo en cuenta 
que el proyecto busca que se conozca un proceso desde su inicio hasta su final 
evidenciando cada uno de los aspectos que interviene en el mismo. Pero aún más 
importante es conocer acerca del manejo que se le da a tan importante recurso 
natural que se utiliza en este proceso como materia prima,  que es derecho 
fundamental de la humanidad donde los municipios deben velar porque las 
personas cuenten con un servicio adecuado;  integrando procesos y generando un 
servicio de calidad que dentro de esta investigación se identificó, valoro y se 
propuso una alternativa frente al manejo administrativo de los costos siempre con 
una visón enmarcada al beneficio de la comunidad.  
 
En cuanto al impacto ambiental se amplía los conocimientos frente a la identificación 
de la cuenca y sus características, así de cómo es su medio biótico identificando 
tanto la flora y fauna con la que cuenta la fuente de abastecimiento y en el que se 
pueden desarrollar nuevas ideas de preservación y cuidado del medio ambiente 
teniendo en cuenta las características del medio físico en el cual se abastecen los 
acueductos y además de velar por la protección del medio ambiente en donde se 
desarrolla esta actividad de servicios.   
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2. CONCLUSIONES 
 
 

 De la caracterización de las fuentes hídricas se pudo determinar que realizar la 
personalización ayudó a esta investigación a conocer en profundidad los procesos 
de potabilización de los acueductos; es así que estudiar estos métodos implicó 
determinar si se podría hacer más fácil y ágil el proceso de cálculo y registro de los 
costos que surgen. Por tal motivo, los modelos de costos propuestos se realizaron 
con el fin de automatizar el proceso de éstos haciéndolo más ágil y que permita 
tomar decisiones a la gerencia en cuanto a las actividades que le generan valor al 
proceso y así poder automatizarlo y determinar el manejo de los costos dentro de 
los acueductos de Carmen de Carupa y la empresa de servicios públicos Emservilla 
S.A E.S.P. 
 

 Determinar la fuente hídrica de abastecimiento de los acueductos permitió 
establecer de dónde proviene la materia prima principal de éstos, sus condiciones 
y características propias y la fauna y flora con la que cuenta la fuente; además de 
identificar de manera macro el recorrido de ésta y el impacto que tiene dentro de 
cada municipio gracias al camino que realiza, y aún más importante conocer la 
oferta hídrica de cada municipio con la que cuenta para satisfacer las necesidades 
básicas de agua potable a cada uno de los habitantes, ya que estos son el motivo 
por el que operan estos acueductos.  
 

 En cuanto a los acueductos se pudo determinar que cuenta con una 
administración adecuada de acuerdo a su tamaño y necesidades de la población, 
cumpliendo con las condiciones básicas para el funcionamientos del proceso de 
potabilización, aunque el manejo de los costos es estándar y funciona, pero no es 
completamente automatizado; en cuanto al proceso de potabilización se desarrolla 
dentro de los estándares y normas legales vigentes procurando llegar a la 
comunidad con un alto estándar de calidad en cuanto a la entrega de su producto 
final agua potable. 

 

 En particular se compilo información de las actividades que se desarrollan en 
cada uno de los procesos de potabilización del agua del acueducto urbano de 
Carmen de Carupa y la empresa de servicios públicos Emservilla S.A... 
relacionando estas actividades y los costos con los inductores los cuales permiten 
que se conozca la concerniente medición y así llevar a cabo la distribución de costos 
y de este modo acumular los diferentes datos en el modelo de costos basado en 
actividades. 

 
 

 En relación a lo abordado con anterioridad el contador público debe percibir el 
grado de importancia y las contribuciones de gran beneficio que puede hacer a una 
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organización mediante una buena estructuración en lo que refiere al manejo de los 
costos. 

 
 

 Cabe resaltar que un aporte importante para la disciplina contable y de vital 
importancia es conocer la empresa y el sector en el que se desempeña para que  
se tenga una idea plena de los factores tanto internos y externos que afectan 
positiva como negativamente  ,y por consiguiente el profesional de la contaduría 
pública aplicar cada uno de sus conocimientos los cuales estarán desarrollados con 
bases sólidas ,debido a que en este estudio se pudo evidenciar la importancia de 
conocer cada uno de los procesos de potabilización del agua que se desarrollan en 
los acueductos y así lograr que a partir de la información obtenida se construyera el 
modelo de costos basado en actividades. 
 

 Procedente de este estudio se observó que puede ser un complemento para 
investigar a futuro y podría ser un aporte valioso para la comunidad, en el que se 
podría estudiar las condiciones ambientales que se presentan alrededor de las 
fuentes hídricas y como estas   pueden influenciar en los costos de los acueductos 
en sus respectivos procesos de potabilización el agua.  
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3. RECOMENDACIONES 
 

 Para el acueducto urbano del municipio de Carmen de Carupa se hace pertinente 
recomendar que la información del acueducto se presente en una plataforma virtual 
para que esté disponible para las personas o usuarios que deseen consultar 
información acerca del mismo, ya que, la globalización abarca varios campos y a su 
vez genera un cambio rápido y se debe estar en a la vanguardia en el uso de las 
tecnologías de la información y las comunicaciones. 
 

 El modelo de costos propuesto a cada acueducto es pertinente a su uso, ya que 
responderá con mayor flexibilidad a las necesidades de los consumidores o el 
mismo mercado, teniendo en cuenta que los costos por actividades relaciona las 
que generan valor y las que no a los procesos, permitiendo identificar las fuentes 
más amplias de los costos y si estas son representativas y generan valor al proceso.  
 

 Estos modelos son de gran provecho para el acueducto urbano de Carmen de 
Carupa y la empresa de servicios públicos Emservilla S.A E.S.P teniendo en cuenta 
que presenta la información de los costos de manera clara, concreta y efectiva, 
proporcionando estrategia adecuadas para tomar decisiones y dar un manejo 
optimo a la información en la búsqueda del crecimiento y desarrollo adecuado de 
los procesos de cada acueducto. 
 

 El modelo de costos por actividades propuestos a cada acueducto se puede 
determinar como una herramienta de gestión que presenta una gran oportunidad 
para hacer que el área contable de cada acueducto sea más fuerte y sólida. Para 
que se cumpla esto el modelo estándar se debe adaptar por el área contable de 
cada acueducto identificando las necesidades específicas y sus actividades 
integrándolas al modelo presentado. 
 

 Es importante reconocer el cuidado y protección del medio ambiente que se debe 
establecer frente a las cuencas del rio Ubaté y Carmen de Carupa así como el 
manejo adecuado de la disposición final de las aguas servidas, que son una parte 
muy importante de cada municipio y son la fuente de abastecimiento de los 
acueductos y que si estas son mantenidas en buenas condiciones se tendrá una 
oferta hídrica apropiada para satisfacer las necesidades del recurso hídrico en cada 
municipio. 
 

 Es preciso determinar que las empresas de servicios públicos domiciliarios son 
las encargadas de prestar un servicio de manera eficiente y eficaz de los recursos 
naturales que usan como materia prima; para el caso de los acueductos el recurso 
natural utilizado como materia prima principal del agua; para esto el modelo se 
presenta como una herramienta que puede ayudar a las entidades a tener un control 
sobre el control del uso del recurso hídrico y además que apoya a las entidades en 
la mejora continua de la prestación del servicio a futuro.  
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ANEXOS 
ANEXO 1. Planta de tratamiento de agua potable Emservilla S.A. E.S.P. 

 

 
Fuente: Tomada por los Autores 

 
 

ANEXO 2.Cámara de llegada en Emservilla S.A. E.S.P. 

 
Fuente: Tomada por los Autores 
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ANEXO 3.Canaleta parshall para la medición del caudal Emservilla S.A. 
E.S.P. 

 

Fuente: Tomada por los Autores 

 
 

ANEXO 4.Sensor de caudal emservilla S.A. E.S.P. 
 

 

Fuente: Tomada por los Autores 
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ANEXO 5.Zona de entrada de los desarenadores emservilla S.A. E.S.P. 
 

 

Fuente: Tomada por los Autores 

 
 
 

ANEXO 6.Desarenadores 1 y 2 en Emservilla S.A. E.S.P. 
 

 

Fuente: Tomada por los Autores 
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ANEXO 7.Floculador n°1 en Emservilla S.A. E.S.P. 
 

 

Fuente: Tomada por los Autores 

 
ANEXO 8.Sedimentador n°2 en Emservilla S.A. E.S.P. 

 

 

Fuente: Tomada por los Autores 
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ANEXO 9. Filtro n°3 en Emservilla S.A. E.S.P. 
 

 
Fuente: Tomada por los Autores 

 

 
ANEXO 10.Conducción del agua en emservilla S.A. E.S.P. 

 

 

Fuente: Tomada por los Autores 
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ANEXO 11.Cilindro de cloro con dosificador en Emservilla S.A. E.S.P. 
 

 
Fuente: Tomada por los Autores 

 
 

ANEXO 12.Prueba de jarras en Emservilla S.A. E.S.P. 
 

 
 

Fuente: Tomada por los Autores 
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ANEXO 13.Tanque de almacenamiento Emservilla S.A. E.S.P. 

 

 
Fuente: Tomada por los Autores 

 
 
 
 


