MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 1de 7
16-
FECHA jueves, 5 de diciembre de 2019
Sefiores
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
BIBLIOTECA
Facatativa

Extensiéon Facatativa

UNIDAD REGIONAL
TIPO DE DOCUMENTO Tesis

EFACULTAD Clen(:,las_ Administrativas
Econdmicas y Contables
NIVEL ACADEMICO DE FORMACION Prearado
O PROCESO 9
PROGRAMA ACADEMICO Contaduria Publica

El Autor(Es):

No. DOCUMENTO

APELLIDOS COMPLETOS NOMBRES COMPLETOS DE )
IDENTIFICACION

Diana Marcela 1.016.028.503

Mendoza Ariza

Calle 14 Avenida 15 Barrio Berlin Facatativda — Cundinamarca
Teléfono (091) 892 07 07 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 2de 7

Director(Es) y/o Asesor(Es) del documento:

APELLIDOS COMPLETOS NOMBRES COMPLETOS
Quiroga Lugo Raimundo

TiTULO DEL DOCUMENTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
PRESUPUESTAL A LA EMPRESA LAURA ARIZA CASTILLO “SANTAMARIA
PUBLICITY”

SUBTITULO
(Aplica solo para Tesis, Articulos Cientificos, Disertaciones, Objetos
Virtuales de Aprendizaje)

TRABAJO PARA OPTAR AL TiTULO DE:
Aplica para Tesis/Trabajo de Grado/Pasantia
CONTADOR PUBLICO

ANO DE EDICION DEL DOCUMENTO NYEREREREIS
04/12/2019 182 pag.

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES EN ESPANOL E INGLES
(Usar 6 descriptores o palabras claves)

ESPANOL INGLES
1. Disefio Desing
2. Organizacion Organization
3. Empresa Company
4. Implementacion Implementation
5. Presupuesto Budget
6. Método Method

Calle 14 Avenida 15 Barrio Berlin Facatativda — Cundinamarca
Teléfono (091) 892 07 07 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 3de 7

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafol):

Al ejecutarse este proyecto se pretende mostrar a la empresa objeto de
estudio la situacion actual de sus procesos organizacionales y presupuestales,
y como estos pueden evitar una evolucion positiva de la misma. Para
identificar la situacion se realizaran al interior de la empresa LAURA ARIZA
CASTILLO “SANTAMARIA PUBLICITY” actividades como lo son desde la
observacion directa hasta encuestas y entrevistas. El resultado obtenido en las
actividades descritas sera entregado a la empresa para su consideracion en la
implementacién de la estructura organizacional y presupuestal. Durante el
desarrollo del proyecto se evidenciaran diferentes etapas con su respectivo
paso a paso esta sera la informacion inicial para realizar un diagnostico el cual
nos permita conocer la situacion actual de la empresa, teniendo claro los
puntos a mejorar se procedera con la presentacion de la propuesta del disefio
e implementacion de la estructura organizacional y presupuestal, y
posteriormente desarrollar dicha propuesta obteniendo como resultado el
mejoramiento en el desarrollo de su actividad econdmica, productividad,
rentabilidad, eficiencia y eficacia.

ABSTRACT

When executing this project, it is intended to show the company under study
the current situation of its organizational and budgetary processes, and how
they can avoid a positive evolution of it. To identify the situation will be carried
out within the company LAURA ARIZA CASTILLO "PUBLICIDAD
SANTAMARIA", activities such as from direct observation to surveys and
interviews. The result obtained in the activities described will be delivered to
the company for evaluation in the implementation of the organizational and
budgetary structure. During the development of the project different stages will
be evidenced with their respective step by step this will be the initial information
to make a diagnosis which will allow us to know the current situation of the
company, having clear the points to improve will proceed with the presentation
of the proposal of the design and implementation of the organizational and
budgetary structure, and subsequently developed said proposal, resulting in
the improvement in the development of its economic activity, productivity,
profitability, efficiency and effectiveness.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo a la Universidad de Cundinamarca para que,
en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda ejercer sobre mi obra las
atribuciones que se indican a continuacion, teniendo en cuenta que, en cualquier
caso, la finalidad perseguida sera facilitar, difundir y promover el aprendizaje, la
ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza,
son:

Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO
1. Lareproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicaciéon publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicion en | X
Internet.

3. La inclusibn en bases de datos y en sitios web sean éstos

onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para

. : : X
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdsito de
gue en dicho lapso mi obra sea explotada en las condiciones aqui estipuladas v,
para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los derechos
patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos honrados, de
manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo de lucro ni
de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo en mi calidad de estudiante y por ende autor exclusivo,
gue la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de mi plena
autoria, de mi esfuerzo personal intelectual, como consecuencia de mi creacion
original particular y, por tanto, soy el Unico titular de la misma. Ademas, aseguro
gue no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los
limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines
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previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en
general, contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi competencia
exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarcal
por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré conservando los correspondientes derechos patrimoniales sin
modificacion o restriccién alguna, puesto que, de acuerdo con la legislacién
colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningln caso
conlleva la enajenaciéon de los derechos patrimoniales derivados del régimen del
Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre e
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de
Cundinamarca esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigacion
gue se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. SI ___ NO _X_.

En caso afirmativo expresamente indicaré, en carta adjunta tal situacién con el fin
de que se mantenga la restriccién de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular del derecho de autor, confiero a la Universidad de Cundinamarca una
licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el
Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de
5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, lal
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Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia |
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segin los usos honrados, y en proporcién a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la|
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacién Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

[@olsle]
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j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

@090

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepciéon de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

_* Nombre completo del Archivo

Incluida su Extension -« Hliggice.cocumento

| (Ej. PerezJuan2017.pdf) ' (ej. Texto, imagen,'video, etc.)
1. DISENO E IMPLEMENTACION DE | Texto
LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL Y

PRESUPUESTAL A LA EMPRESA
LAURA ARIZA CASTILLO
“SANTAMARIA PUBLICITY”.pdf

ol

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA
COMPLETOS (autografa)
MENDOZA ARIZA DIANA MARCELA AN “

12.1-40
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RESUMEN

Al ejecutarse este proyecto se pretende mostrar a la empresa objeto de estudio la
situacién actual de sus procesos organizacionales y presupuestales, y como estos
pueden evitar una evolucioén positiva de la misma. Para identificar la situacién se
realizaran al interior de la empresa LAURA ARIZA CASTILLO “SANTAMARIA
PUBLICITY” actividades como lo son desde la observacion directa hasta encuestas
y entrevistas. El resultado obtenido en las actividades descritas sera entregado a la
empresa para su consideracion en la implementacion de la estructura
organizacional y presupuestal.

Durante el desarrollo del proyecto se evidenciaran diferentes etapas con su
respectivo paso a paso esta seré la informacion inicial para realizar un diagndéstico
el cual nos permita conocer la situacion actual de la empresa, teniendo claro los
puntos a mejorar se procedera con la presentacion de la propuesta del disefio e
implementacion de la estructura organizacional y presupuestal, y posteriormente
desarrollar dicha propuesta obteniendo como resultado el mejoramiento en el
desarrollo de su actividad econdémica, productividad, rentabilidad, eficiencia y
eficacia.

ABSTRACT

When executing this project, it is intended to show the company under study the
current situation of its organizational and budgetary processes, and how they can
avoid a positive evolution of it. To identify the situation will be carried out within the
company LAURA ARIZA CASTILLO "PUBLICIDAD SANTAMARIA", activities such
as from direct observation to surveys and interviews. The result obtained in the

activities described will be delivered to the company for evaluation in the
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implementation of the organizational and budgetary structure. During the
development of the project different stages will be evidenced with their respective
step by step this will be the initial information to make a diagnosis which will allow
us to know the current situation of the company, having clear the points to improve
will proceed with the presentation of the proposal of the design and implementation
of the organizational and budgetary structure, and subsequently developed said
proposal, resulting in the improvement in the development of its economic activity,

productivity, profitability, efficiency and effectiveness.

PALABRAS CLAVE

Disefio, organizacion, disefio organizacional, disefio presupuestal, empresa,

método, métodos organizacionales, métodos presupuestales, implementacion.
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INTRODUCCION

En la actualidad, muchas empresas se crean sin el concepto basico de una
estructura organizacional y presupuestal, puede que sea porque inicia como un
proyecto simple el cual solo requiere una inversion, pero las personas no tenemos
el habito de estructurar las decisiones financieras por lo que se suele escuchar
expresiones tales como “hemos llegado a la meta pero no sé como” o “no todas las
veces caza el tigre” y estas expresiones no distan mucho de la realidad vista en las
empresas actualmente conformadas, esto hace visible un reconocimiento méas por
tradicidon que por eficacia y eficiencia en sus procesos lo que puede llevar a la

organizacién a no ser competente en el mercado.

Al ejecutarse este proyecto se pretende mostrar a la empresa objeto de estudio la
situacion actual de sus procesos organizacionales y presupuestales, y como el no
tenerlos estructurados pueden evitar una evolucion positiva de la misma. Para
identificar la situacion se realizardn al interior de la empresa LAURA ARIZA
CASTILLO “SANTAMARIA PUBLICITY” actividades como lo son desde la
observaciéon directa hasta encuestas y entrevistas. El resultado obtenido en las
actividades descritas sera entregado a la empresa para su consideracion en la

implementacion de la estructura organizacional y presupuestal.

Durante el desarrollo del proyecto se evidenciaran diferentes etapas con su
respectivo paso a paso esta sera la informacion inicial para realizar un diagnostico
el cual nos permita conocer la situacion actual de la empresa, teniendo claro los
puntos a mejorar se procedera con la presentacion de la propuesta del disefio e
implementacion de la estructura organizacional y presupuestal, y posteriormente

desarrollar dicha propuesta obteniendo como resultado el mejoramiento en el
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desarrollo de su actividad econdémica, productividad, rentabilidad, eficiencia y
eficacia.
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1. TITULO.

DISENO E IMPLEMENTACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
PRESUPUESTAL A LA EMPRESA LAURA ARIZA CASTILLO “SANTAMARIA
PUBLICITY”
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar una estructura organizacional y presupuestal a la empresa
LAURA ARIZA CASTILLO “SANTAMARIA PUBLICITY” para contribuir a su

mejoramiento.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un diagndstico organizacional de la empresa SANTAMARIA
PUBLICITY.

e Disefiar un sistema organizacional y presupuestal para la empresa
SANTAMARIA PUBLICITY

e Implementar el sistema organizacional y presupuestal en la empresa
SANTAMARIA PUBLICITY

18



3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

“La mejor organizacion no asegura los resultados, pero una estructura equivocada
seria garantia del fracaso” dijo Peter F Drucker, y asi sucede en las empresas,
muchas fueron creadas como iniciativa de un proyecto y se han mantenido por
tradicion, pero actualmente ninguna organizacibn no importa su actividad
econdémica puede estar a la deriva sin tener claro sus objetivos, su mision y su
vision, es decir, donde est4, a donde quiere ir, y como lo va a lograr sin dejar a un

lado las posibles variables que se puedan presentar.t

LAURA ARIZA CASTILLO “SANTAMARIA PUBLICITY” se vera altamente
beneficiada al contar con unos procesos documentados y claros, pues la eficiencia
y eficacia se vera reflejada en la satisfaccion de los clientes por tiempos de entrega,
calidad de trabajos entregados y en la optimizacion de los recursos disponibles; por
tal motivo la estructura organizacional y presupuestal sera, no el todo, pero si un
paso fundamental para la evolucién de la compafia. A partir de la estructura
organizacional y presupuestal se pondra un orden en funciones, la estructuracion
de cada procedimiento y definicion de las responsabilidades y asi alcanzar lograr
los objetivos en sus actividades, desarrollando un buen trabajo en equipo,

optimizando sus labores y recursos.

! BRUCKER, Peter. "La Practica del Management." PF Brucker, La Practica del
Management (1954).
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3.1. LINEA DE INVESTIGACION

Cumpliendo los lineamientos sefialados en los Acuerdos Nos. 009 de agosto de
2010 del Consejo Superior, 01 de febrero de 2011 del Consejo de Facultad y 002
de agosto de 2016 del Consejo de Facultad; presentes en la guia opciones de grado;
este proyecto de reestructuracion organizacional es aprobado por la facultad de
Ciencias Administrativas Economicas y Contables de la Universidad de

Cundinamarca y pertenece a:

AREA: Administracion y Organizaciones

LINEA: Desarrollo Organizacional y Regional

3.2. LIMITACION DE LA INVESTIGACION

Variable Espacio: La poblacion que se investigd es la empresa SANTAMARIA
PUBLICITY, ubicada en Bogotéa en el barrio Ricaurte en la direccion CRA 28 No. 10
-40 IN1 LC 320, la cual cuenta con 4 empleados quienes son los encargados de

proveer informacion y demostracion de los procesos.

Recursos: Para este proyecto se determind un recurso financiero que permita el
desarrollo del proyecto en su totalidad, ademas se buscé colaboracién de varios
docentes que soportaron la investigacion, se consultdé fuentes bibliograficas que

contribuyeron a consolidar conocimientos acerca del tema.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1. MARCO TEORICO

4.1.1. TEORIA ORGANIZACIONAL

El modelo de sociedad capitalista se fundamenta en el liberalismo (o la politica
liberal), en particular, en dos sentidos: el primero relacionado con la soberania de la
libre eleccién que implica, incluso, el derecho a la revolucion en contra de cualquier
régimen que quiera coartar de alguna manera la libertad; el segundo vinculado con
un respeto sagrado por la persona, por el mantenimiento de un sistema social en el
que, ante todo, se garantice el respeto al individuo. Estos dos elementos permiten
que el sujeto acceda a un estatus de libertad que le ofrece la garantia de poder

buscar su propio beneficio.2

Basado en la busqueda de poder tener un mejor futuro y construir un beneficio para
la comunidad en base de politicas neoliberales que beneficien a la organizacion

empresarial.

Esta es, de hecho, la base de la sociedad de mercado (Smith, 1983). Tal vez no es
necesario detallar, al ser esto algo suficientemente conocido en el campo de la
administracion, la manera como el interés personal se concentro y desarroll6 en

torno a la organizacién empresarial.

2 LOZADA Nelson, La teoria organizacional en los contextos socioeconémico y epistemolégico: hacia la
construccidn de una disciplina compleja y equilibrada.p.15-19

21



Asi, los privilegios equivalentes a los que otro fueran establecidos para una persona
natural, se enfocaran también a la organizacién empresarial, a la que, de manera

creciente, se reconocera en lo fundamental a través de su personeria juridica.

Este nuevo orden socioecondmico, en el que la familia ya no es el lugar donde se
concentra la produccion, en donde el trabajo es ahora pago y no se realiza al interior
de los hogares, se vuelve caracteristico de una sociedad que crecientemente se
construye en el marco del individualismo y que evoluciona de manera paralela al
auge de las organizaciones empresariales. Estas, de hecho, tendran cada vez un

mayor tamafio, importancia e influencia.3

Lo que en la actualidad es algo comun, en particular, nuestra necesidad y
dependencia de la organizacion, no deja de generar asombro a la luz de los modelos
de sociedad que antecedieron al vigente. Es dificil encontrar hoy algin ambito de la
vida humana en el que la organizacién en especial la empresarial no tenga algun
tipo de influencia. Cada deseo, necesidad y expectativa encuentra multiples formas
de ser estructurado gracias a la omnipresencia de la organizacion empresarial.

En efecto, desde antes del nacimiento, y a lo largo de su desarrollo, formacion
académica, vida familiar, desempefio laboral, debilitamiento y muerte, la existencia
de cada individuo esta vinculada, de diversas formas, a multiples organizaciones.
Estas, ademas, en su mayoria, se movilizan en virtud de la racionalidad econémica.
Nunca antes en la historia de la humanidad la existencia de las personas habia
estado ligada a una tan amplia multiplicidad de contextos, dependencias y
membrecias que, en conjunto, al parecer, estan todas vinculadas, de algiin modo,

a la comercializacion de cada aspecto de la vida humana .4

3 Ibid, p. 33-48
41bid, p. 33-52
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En este dltimo aspecto, en particular, la racionalidad de la organizacién en el
sistema socioecondmico capitalista evidencia su naturaleza esencialmente
econdmica y financiera. Esto ha impreso un elevado nivel de complejidad al sistema
que, en su espiritu, parece reducir lo humano a las relaciones comerciales de
intercambio al interior del mercado y a vincular todo lo demas a su légica y dindmica.
Esto genera una serie de explicaciones funcionales que son utiles para la
construccion y el mantenimiento de la realidad actual, pero también un sinnimero
de interrogantes respecto a la vida del ser humano en sociedad, y a otras
dimensiones vinculadas con su existencia (p. ej., el medioambiente), que no

parecen tener respuesta.

Asi, en sintesis, es posible indicar que el desarrollo de la sociedad moderna, del
sistema socioecondmico capitalista, de la forma de vida occidental, estan
fundamentados en dos revoluciones: la francesa y la Industrial. la Revolucion
Francesa desarroll6 las ciencias sociales y humanas, con el propésito de
comprender las nuevas realidades generadas debido a una concepcién diferente
del individuo y de la sociedad; por el otro, la Revolucién Industrial se apoy6 e
impulsé el avance cientifico, enfocandose en el dominio del mundo natural por parte
del hombre. Esto fue visto como una fuente de soluciones a diversas problematicas
existentes, al ideal de progreso de la civilizacion y a la construccion del bienestar
humano en el marco de una sociedad de consumo.

En este punto de la historia de la modernidad es posible diferenciar maltiples
maneras de acceder al conocimiento, relacionadas con dos mundos que es
necesario seguir estudiando: el natural y el social. En este contexto, el saber
vinculado tanto a la administracion como a la organizacion, con su ya muy evidente
relevancia en el modelo de sociedad capitalista, se aglutinan alrededor de un campo

de préctica, de estudio e investigacion, que es cada vez mas notable, configurado y
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relevante. Asi, la construccion de conocimiento vinculado con lo administrativo y lo
organizativo, que usualmente se reune bajo la etiqueta de Teoria Organizacional.s
Asi, aunque la organizacion empresarial haya sido estudiada, en efecto, antes de
mediados del siglo XX, los trabajos que lo hacian estaban fuertemente sustentados
en una herencia ingenieril en la que se destaco, en particular, el saber proveniente
de los ingenieros mecanicos. Estos lograron posicionar, en el imaginario colectivo,
el concepto de una organizacion similar a una maquina. Fue solo hasta los afios
cincuenta que los esfuerzos de socitlogos, sicologos, economistas, cientificos
sociales, politélogos, especialistas en administracion y otros ingenieros, se fueron

aglutinando y dieron forma a lo que hoy se identifica como teoria organizacional.e

4.1.2. Teoria presupuestal

Gran parte del control administrativo esta construido alrededor de una estructura
financiera, pues las finanzas son el lenguaje comun a todas las actividades de la
empresa. Practicamente todas las acciones y operaciones que se emprenden
pueden ser expresadas en términos monetarios, es decir, en términos mas medibles
y por lo tanto con mayores posibilidades de ser controladas adecuadamente. El
presupuesto es la herramienta adecuada que permite llevar a cabo parte del control
administrativo, pues otorga a la administracion un elemento (pardmetro) de juicio de
las actividades que se desarrollan durante el periodo planificado, posibilitandose
medidas correctivas cuando ellas no contribuyan a optimizar el rendimiento de la

empresa.

El presupuesto se enmarca en el siguiente proceso:

% lbid, p.55
6 ARIAZ José, Teoria Organizacional’ (Shenhav, 2003; Starbuck, 2003).p.63
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e Programacion: en esta etapa se toman decisiones importantes que se
adoptan en el contexto de los objetivos y estrategias delineadas previamente,

es decir, se determina un programa a implementar.

e Presupuesto: corresponde a la expresion financiera del programa ya

preparado y convenido para un periodo de tiempo.

e Contabilidad: durante el periodo de operaciones reales de llevan registros de
los recursos consumidos y de los productos elaborados realmente, es decir,
se recolecta y acumula la informacion de lo que ocurrié realmente durante el

periodo planeado.

e Informes y analisis: en esta etapa se realiza una comparacion de los
productos e insumos reales con los productos e insumos planeados,

determinandose un analisis del desempefio.

De acuerdo a lo planteado anteriormente, el presupuesto representa en si un
mecanismo de control pues verifica si lo planificado se ha llevado a efecto y en qué
forma se ha logrado esta realizacion. Esta funcion es fundamental para asegurar la
correcta ejecucion de los planes y objetivos y puede aplicarse al plan mismo a los
medios empleados para ser concreto. Para esto se requiere un elemento de
comparacion y son los informes contables, los que permitiran confrontar el
presupuesto y la ejecucién, determinandose las variaciones que se hubiesen
producido, sus causas y las rectificaciones que se deban implementar. Al mismo
tiempo, esta valorizacion de los resultados que representan el término de un periodo
o ciclo administrativo contable, sera la base para la fase preliminar de un nuevo

ciclo.
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4.1.3. Control presupuestario

El control presupuestario, es el aporte de la planificacion al control administrativo
puesto que compara los rendimientos reales y los presupuestados (estandar)
obteniéndose en un periodo de tiempo por una empresa, lo que representa un medio
eficaz de verificar el proceso administrativo. Cualquier diferencia entre expectativas
y resultados significa una de dos cosas: o bien que el prondstico sobre el cual se
baso la decision estaba equivocado, o que los responsables de poner en practica la
decision no lograron. Sin embargo, en cualquiera de los dos casos lo indicado es
emprender alguna accion correctiva; pues si el plan estaba equivocado, debe
mejorarse y si el plan era acertado, pero las operaciones no se realizaron de manera
correcta, los métodos de comunicacion o de operacion necesitan mejorarse.

En todo caso, es claro que son las causas y no los resultados los que requieren
remedios, que eviten que se repitan acciones indeseadas con respecto a lo

planeado.

El control presupuestario funciona fundamentalmente a través del manejo de
informacion de tipo contable y puede calificarse como un mecanismo de
retroalimentacion que permite potencializar al plan presupuestario ajustando a la
realidad sus estimaciones iniciales. Para esto, una vez que los ejecutivos han
tomado una decision y determinando la forma de hacerla operable deben basarse
en los informes de la contabilidad (general y de costos) para controlar las
operaciones ya realizadas. De esta comparacion entre lo planificado y lo realizado
derivaran los ajustes que sea necesario hacer, cuando el resultado de las decisiones
no esté de acuerdo a lo esperado. Este sistema de control puede calificarse como
un sistema de administracion "en base de excepcion” por el cual los ejecutivos no
se preocupan de las realizaciones coincidentes con lo planificado, sino de aquellas

excepciones que llaman su atencién.
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El proceso de control presupuestario expuesto anteriormente puede sintetizarse en

los siguientes pasos:

v" Fijacién de estandares de rendimiento en base a la experiencia o a célculos

ingenieriles.

Es decir, las metas que fija la empresa para ser cumplidas en un plazo determinado
se valorizan. Un estandar es una medida en unidades, dinero o tiempo del
rendimiento que se espera para la produccion, las ventas, los costos, etc., en que
para su determinacion la administracion se ha basado previamente en la experiencia
de rendimientos anteriores 0 en estimaciones de ingenieria que permiten fijar

nuevas metas dentro del nivel de eficiencia que se espera obtener.

v Medicién de los rendimientos reales obtenidos por la empresa durante el periodo

presupuestado.

Los rendimientos reales resultantes de la gestidbn empresarial se expresan a través
de informes estadisticos, informes acerca de asuntos especificos y por medio de
informes de resultados propiamente tales como el balance general, el estado de
resultados, informes de costos, de gastos, de ventas, etc., los cuales acumulan la

informacion del periodo analizado.

v' Comparacion de los rendimientos reales obtenidos con el plan originalmente
trazado y determinaciéon de las diferencias (variaciones) de importaciones que
se hubiesen producido. Corresponde a la medicion de los resultados y su
comparacion con los planes preestablecidos. La comparacion constituye una
medicion de la efectividad del control durante un periodo transcurrido especifico
gue proporciona las bases para una retroalimentacion positiva. Se precisan las

diferencias o variaciones que se han producido y que pueden corresponder a la
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cantidad de unidades programadas, al monto en dinero que se esperaba obtener
o al tiempo que se tardo en la ejecucién de un plan.

v" Andlisis de las diferencias producidas y determinacion de las causas que las

originaron.

En esta etapa son analizadas las variaciones detalladamente, buscando su origen.
Estas variaciones pueden provenir de errores en la confeccion del presupuesto,
debido a un pronéstico equivocado o a fallas en la ejecucién de lo presupuestado.
Para efectuar este analisis deben separarse las partidas que representan gastos de

aguellas que representan volumenes.

v' Adopcién de medidas de rectificacion para las variaciones desfavorables de

importancia que se produzcan entre lo presupuestado y lo real (ajustes).

El sistema comienza por una evaluacion de las tareas que la empresa debe realizar,
de las cuales se eligen las alternativas mas favorables para llegar a la elaboracién
de un plan. La orden y la ejecucion de este plan, pasa simultaneamente a los
encargados de realizarlo y a un departamento contralor quien se encarga de
comparar lo planificado con lo realizado. Entre el departamento ejecutor y el
departamento contralor, fluye una corriente de informacién que permite efectuar la
comparacion indicada. Si los datos de las operaciones coinciden con lo preparado,
dentro de los margenes aceptables, no se emprenden ninguna accion especial; pero
si el rendimiento no es satisfactorio, se procede a informar para tomar las medidas

de rectificacidbn que sean necesarias.
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TABLA 1. EVOLUCION DE LA TEORIA DE LA ORGANIZACION. TEORIAS CLASICAS.

TEORIAS CLASICAS

AUTORES NOMBRE TEORIA POSTULADO

Frederick Taylor, Hen . . o4
Y ry La mejor forma de organizacidn es la que

L Gantt, Lilian y Frank TEORIA CIENTIFICA k ) i .
) permite medir el esfuerzo individual.
Gilbreth
La mejor forma de organizacidén esta
basada en una distribucién de
) funciones, que se subdividen en
Henri Fayol TEORIA FUNCIONAL , .
subfunciones y procedimientos, los
cuales a su vez son desarrollados por
uno o mas puestos.
La mejor forma de organizacién es la que
tiene reglas claras y racionales,
Max Weber TEORIA BUROCRATICA

decisiones impersonales y excelencia
técnica en sus empleados y gestores.

Elton Mayo, Mary Parker

Follet, Abraham La mejor forma de organizacién es la que

Maslow, Frederick TEORIA DE LAS considera e integra a las personas que la
! RELACIONES HUMANAS . < > <

Herzberg, Douglas hacen funcionar.

McGregor

La mejor forma de organizacién es la que
asegura la cooperacion de los miembros
que la conforman, mediante un trato
justo y beneficios reciprocos.
La mejor forma de organizacidn es la que
TEORIA DE LOS coordina armoénicamente los diferentes
SISTEMAS subsistemas que definen el sistema
organizacional.
La mejor forma de organizacién es la que
permite que los empleados de todos los
James G. March, Herbert TEORIA DEL niveles tomen decisiones y colaboren
A. Simon COMPORTAMIENTO en el cumplimiento de los objetivos, de
acuerdo a su nivel de influenciay
autoridad.

TEORIA DE LOS
Chester Barnard, 1938 SISTEMAS
COOPERATIVOS

Ludwig von Bertalanffy,
Robert Katz, Franz
Rosenzweig

La mejor forma de organizacién es la que
Phili Iznick ff laci | if

ilip Se zn_lc ,Je re_y e e creare acu_)nes fentre OS'C|I erentes
Pfeffer y Michel Crozier grupos de interés que existen en ellay

gestiona de manera positiva el conflicto.

La mejor forma de organizacidén es la que

) TEORIA DEL promueve el cambio planeado basado
Kurt Lewin y Douglas . .
DESARROLLO en intervenciones, en las que la

McGregor . . P .

ORGANIZACIONAL colaboracién entre distintos niveles

organizacionales es posible.

Tom Burns, G. M. La mejor forma de organizacién
Stalker, Joan depende de la tecnologia, tamafoy
Woodward, John Child medio ambiente.

Tabla 1 Fuente: Propia - Evolucion de la teoria de la organizacion. Teorias clasicas.
Basado en Teoria general de la administracion
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TABLA 2. EVOLUCION DE LA TEORIA DE LA ORGANIZACION. TEORIAS MODERNAS

TEORIAS MODERNAS

AUTORES NOMBRE TEORIA POSTULADO
. TEORIA DE LA La mejor forma de organizacion es la que
Michael T. Hannany X .
POBLACION consigue adaptarse al entorno y seguir
John H. Freeman L
ECIOLOGICA operando con eficiencia.

John W. Meyer, Brian
Rowany P. J. DiMaggio,
W. Powell

TEORIA INSTITUCIONAL

La mejor forma de organizacién es la que
considera e integra a las personas que la
hacen funcionar.

CAPACIDADES

. . TEORIA DEL COSTO DE ([La mejor forma de organizacidn es la que
Oliver E. Williamson L .,
TRANSACCIONES minimiza los costos de transaccion.
TEORIA DE LOS La mejor forma de organizacion es la que
Jay Barney RECURSOS Y gestiona mas racionalmente sus

recursos y capacidades.

La mejor forma de organizacion es la que
crea los mecanismos que previenen que

Richard P. Rumelt, Dan TEORIA DE LAS i .
. el agente actue a favor de sus propios
Schendel, David J. Teece AGENCIAS . L )
intereses y lo premia si actla a favor de
los intereses de la organizacion.
La mejor forma de organizacion es la que
TEORIA DEL CAOS b Sl R,
A. B. Cambell gestiona la variabilidad cadtica de la
DETERMINISTA L, , .
organizacion a través de su complejidad.
TEORIA DE LOS . .
L La mejor forma de organizacion es la que
Ilya Prigogine SISTEMAS ALEJADOS DEL .
puede adaptarse y auto-organizarse.
EQUILIBRIO
TEORIA DE LOS ) .,
La mejor forma de organizacion es la que
SISTEMAS . . .
Stuart A. Kauffman permite ajustes continuos de sus
ADAPTATIVOS ,
elementos entre siy con su entorno.
COMPLEJOS
La mejor forma de organizacion es la que
TEORIA DE LA crea una red de procesos u operaciones
Humberto Maturanay .
) AUTOCRITICABALIDAD | que pueden crear o destruir elementos
Francisco Varela . .
ORGANIZADA del mismo sistema, como respuesta a las

perturbaciones del medio.

Tabla 2 Fuente: propia - Evolucion de la teoria de la organizacion. Teorias

modernas basadas en Teoria general de la administracién.
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4.2. MARCO CONCEPTUAL

v' Organizacion empresarial

Es el correcto orden de los recursos y funciones precisas para satisfacer los
objetivos de cualquier negocio. La organizacion de la empresa supone que se
establezca una estructura para la adecuada sistematizaciébn de los recursos
existentes, a través de jerarquias, correlacion, disposicion y agrupacion de tareas
con el propésito de realizar las distintas funciones de la organizacion de la manera

mas sencilla posible.7

v" Objetivos empresariales

Son aquellas metas de negocio que cualquier organizacion empresarial debe tener
a la hora de definir estrategias y acciones, siempre en un periodo de tiempo
especificado. Cualquier empresa esta formada por distintos grupos de personas y
cada una de ellas tiene distintas aspiraciones y motivaciones. Al final, es el conjunto

de todas, lo que permite que un negocio se mantenga activo y en crecimiento.®
v' Politica empresarial
Es una de las vias para hacer operativa la estrategia. Suponen un compromiso de

la empresa; al desplegarla a través de los niveles jerarquicos de la empresa, se

refuerza el compromiso y la participacion del personal.®

7 <https://www.emprendepyme.net/que-es-la-organizacion-empresarial>
8 Diccionario empresarial, implementacién organizacional, p. 18
% Politicaempresarialfacablokgpot.com
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v Estrategia empresarial

Es la manera en que una organizacion define como creara valor. Se trata del qué

hacer y como hacerlo. Define los objetivos de la empresa y las acciones y recursos

a emplear para cumplir con dichos objetivos.1°

Una buena estrategia empresarial debe considerar dos aspectos claves e

imprescindibles:

Comunicacién interna: la estrategia debe ser comunicada de la manera
mas clara a todas las instancias de la organizacion, llegando a todos los
involucrados en los diversos procesos que se han de desarrollo.
Adaptacion a los cambios del entorno: existen factores externos a la
organizacioén, los mismos que pueden estar sujetos a cambios que afectan el
desarrollo de la empresa. En consecuencia, la estrategia debe contar con
planes de contingencia para afrontar dichos cambios del entorno y para
adaptarse a nuevas situaciones.!!

El disefio organizacional: Es el proceso de elegir una estructura de tareas,
responsabilidades y relaciones de autoridad dentro de las organizaciones. Se
pueden representar las conexiones entre varias divisiones o departamentos
de una organizacion e un organigrama. Un organigrama es una
representacion de la estructura interna de una organizacion, donde se indica

la forma en que se interrelacionan diversas tareas o funciones.?

El disefio organizacional representa los resultados de un proceso de toma de

decisiones que incluye fuerzas ambientales, factores tecnoldgicos y elecciones

estratégicas. Especificamente, debe:

10 https://es.slideshare.net/cruizlopez/programas-de-desarrollo-empresarial
1 https//www.esan.edu.pe.apumntes empresariales
12 Diccionario empresarial, implementacién organizacional,.p. 22
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« Facilitar el flujo de informacion y de toma de decisiones para satisfacer las
demandas de los clientes, proveedores y dependencia reguladoras

o Definir con claridad la autoridad y responsabilidad de trabajos, equipos,
departamentos y divisiones.

e Crear los niveles de integracion (coordinacion) deseados entre trabajos,
equipos, departamentos y divisiones construyendo procedimientos para una

rapida respuesta a cambios en el ambiente.

v Estructura organizacional

Es un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de una organizacion.
Identifica cada puesto, su funcion y dénde se reporta dentro de la organizacion. Esta
estructura se desarrolla para establecer como opera una organizacion y ayudar a
lograr las metas para permitir un crecimiento futuro. La estructura se ilustra

utilizando una tabla organizacional.13

v' Desarrollo organizacional

Es un proceso sisteméatico y planificado en el que se utilizan los principios de las
ciencias del comportamiento para incrementar la efectividad individual y la de la
organizaciéon. Se hace foco en que la organizacién funcione mejor a través de un
cambio total del sistema.'*

v Ejecucion organizacional

Este paso se denomina etapa de accion, significa la movilizacion tanto de

empleados como de gerentes, para llevar a cabo las estrategias ya formuladas.

B<https://pyme.lavoztx.com/cul-es-el-significado-de-estructura-organizacional>
14 https://es.slideshare.net/cruizlopez/programas-de-desarrollo-organizacional
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La ejecucion exitosa de estrategias requiere que una organizacion primero fije

metas en las areas funcionales.®

v' Control organizacional

Se concibe como un sistema cuyo proposito es garantizar el cumplimiento de los
objetivos de una organizacion. Ademas, se entiende un sistema como un conjunto
de elementos, interrelacionados entre si, en busca de un objetivo determinado.®

Comparar lo que se planeé contra lo que se ha ejecutado. Incluye la asignacién de
responsabilidades y, la medicion de las previsiones en cuanto a variaciones y

causas de las mismas.

v Implementacion organizacional

Es Un Sistema de Gestion ayuda a lograr las metas y objetivos de una organizacion
mediante una serie de estrategias, que incluyen la optimizacion de procesos, el

enfoque centrado en la gestion y el pensamiento disciplinado.17

v' Presupuesto

Es la estimacion programada, de manera sistemética, de las condiciones de
operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo

determinado.18

El presupuesto es el elemento principal y basico en la planificacién de las cuentas
de una organizacion o administracion, de tal forma que a partir de éste es posible

prever los gastos que vamos a tener en un ejercicio a partir de las acciones que se

5 https://www.gestiopolis.com/ejecucion-de-la-estrategia-dentro-del-proceso-estrategico
16< http://publicaciones.eafit.edu.co/index.php/administer/article/download/571/516>

7 https://es.slideshare.net/xforce89/implementacion-de-un-sistema-organizacional

18 http://www.mujeresdeempresa.com/diseno-de-un-sistema-presupuestal
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https://economipedia.com/definiciones/presupuesto.html
https://economipedia.com/definiciones/gasto.html

tengan planificadas y la forma en la que éstas van a ser financiadas, via impuestos

y otros ingresos de tipo tributario, recurrente o extraordinarios.!®

v" Presupuesto Privado

Es los usados por las empresas particulares, Se conocen también como
presupuestos empresariales. Buscan planificar todas las actividades de una

empresa.20

v' Factores que intervienen al implementar el Control Presupuestal.

Al implementar el control presupuestal intervienen una serie de situaciones que

pueden influir en forma favorable o desfavorable, como son los siguientes:

v' Factores Psicolégicos.

Es de suponerse que cuando alguien sugiere que se implemente el control

presupuestal en una empresa se encontraran respuestas negativas, pues habra

personas que se opongan al cambio y, como ya se menciond anteriormente, éstos

seran obstaculos que se tendran que vencer. Para lograrlo se recomienda seguir

los siguientes pasos:

e Primero los directivos tendrdn que hacerles ver y demostrarles los beneficios
que aporta el sistema con el tiempo, asi como explicar y dar los motivos de su
implementacion, pues los seres humanos no aceptan facilmente una

modificacion en su manera de actuar cotidiano.

Bhttps://economipedia.com/definiciones/control-presupuestario.html
20 http://www.mujeresdeempresa.com/diseno-de-un-sistema-presupuestal
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e Lo segundo sera explicarles como se va aplicar el sistema dentro de la empresa,
y cOmo van a influir ciertos factores.

e Por ultimo, habra que preparar el ambiente psicologico en el cual se puedan
desarrollar con éxito los presupuestos. Este punto es importante porque los
beneficios a lograr dependen en si de la actitud de las personas que laboran en
la empresa. Y una vez puesto en practica, se tratara de demostrar que el sistema
ha sido aplicado con profesionalismo, y que con la colaboracion de cada uno de
los integrantes que intervienen en el desarrollo de las actividades de la empresa

se puede lograr el objetivo.

v Preparacion de larecoleccion de datos futuros.

Debe contarse con los datos necesarios obtenidos de ejercicios pasados y de la

contabilidad, los cuales deben adaptarse al sistema presupuestal.

Por su parte, un buen sistema contable debe estar apegado a los objetivos de la
empresa, es decir, tanto la contabilidad como la organizacibn deben estar
interrelacionados para alcanzar los propdsitos en forma positiva. De lo contrario, la
implementacion e introduccién del control presupuestal no servira para evaluar lo

realizado y lo que va a realizarse.?!

v' Determinacion de las caracteristicas econdmicas de la empresa

La integracion de varios presupuestos presenta un panorama mas amplio de las
caracteristicas econdémicas de la empresa. El responsable del sistema, al conocer
dichas caracteristicas, debe seguir el camino adecuado para preparar el marco ideal
en el cual se va a operar, ya que por este medio se establecen el objetivo y las

bases presupuestales que son funcionales para la empresa.??

2! |bid.,p.37
2 |bid.,.p.38
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4.3. MARCO LEGAL

4.3.1. Constitucion politica de Colombia

Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y
familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar.
De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en

archivos de entidades publicas y privadas.

Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de

las distintas actividades que las personas realizan en sociedad.

Articulo 78.La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios
ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacién que debe

suministrarse al puablico en su comercializacion.

Articulo 333. La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre competencia econdmica es un derecho
de todos que supone responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo,
tiene una funcion social que implica obligaciones. El Estado fortalecera las
organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial. El Estado, por
mandato de la ley, impedird que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y
evitara o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicion
dominante en el mercado nacional. La ley delimitara el alcance de la libertad
economica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural

de la Nacioén.z3

3 < http://www.constitucioncolombia.com/titulo-12/capitulo-1/articulo-333>
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Una empresa de publicidad debe tener en cuenta diferentes normas, primero
para su creacion, y otras para su funcionamiento cuando ya haya iniciado la

prestacion del servicio.

Existe una ley que regula toda la publicidad exterior, es la LEY 140 DE 1994,
tiene por objeto “mejorar la calidad de vida de los habitantes del pais,
mediante la descontaminacién visual y del paisaje, la proteccién del espacio
publico y de la integridad del medio ambiente, la seguridad vial y la
simplificacion de la actuacién administrativa en relacion con la Publicidad
Exterior Visual.”?*, tomando en cuenta aspectos como distancias, medidas,

lugares de ubicacion, mantenimiento publicitario y contenido.

El “cédigo de autorregulacion publicitaria™®en sus 7 capitulos y 61 articulos,

muestra aspectos importantes como:

* Naturaleza de la publicidad.

» Alcance de la publicidad.

* Buen uso del espafiol en la publicidad.

* Honestidad publicitaria.

* Investigaciones estadisticas y cientificas.
* Proteccion a la intimidad.

» Proteccion a la propiedad intelectual.

24 Alcaldia de Bogotd. LEY 140 de 1994. [En linea]. [Citado el 20 de mayo del 2013]. Disponible en
internet URL: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=328

25 C4digo de autorregulacién publicitaria. [En linea]. [Citado el 20 de mayo del 2013]. Disponible en internet
URL: http://www.m2m.com.co/Legislacion/codigoautorregulacion
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La Ley 1480 de 20112%% en su titulo 1V, llamado “De la publicidad”, explica
todos los aspectos legales que deben tenerse en cuenta a la hora de publicitar
servicios y/o productos. Comprende 5 articulos, desde el 29 hasta el 33, los
cuales son titulados:

e Fuerza Vinculante.
« Prohibiciones y responsabilidad.
e Publicidad de productos nocivos.

o Causales de exoneracion de responsabilidad, Promociones y ofertas.

La ley 1475 de 2011, en su capitulo tercero, que consta de los articulos 35,
36 y 37, muestra la reglamentacion de la publicidad en el aspecto politico y

se cifie a campanfas electorales.

Durante dicho lapso los espacios gratuitos otorgados a los partidos y
movimientos politicos para la divulgacion politica institucional podran
utilizarse en las camparias electorales en las que participen, de conformidad

con el reglamento que adopte el Consejo Nacional Electoral.

PARAGRAFO. El Estado reservara las franjas del espectro electromagnético
que se requieran para el cumplimiento de lo dispuesto en este articulo y para
la publicidad a cargo de la organizacion electoral, El pago, si a ello hubiere

lugar, por la utilizacién de los espacios asignados por el Consejo Nacional

26 Senado de la Republica de Colombia. LEY 1480 DE 2011.
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Electoral se har& con cargo al Presupuesto General de la Nacion para lo cual

se apropiaran anualmente las partidas necesarias.

ARTICULO 37. NUMERO MAXIMO DE CUNAS, AVISOS Y VALLAS. El

Consejo Nacional Electoral sefialara el nimero y duracion de emisiones en
radio y television, el nUmero y tamafio de avisos en publicaciones escritas y
de vallas, que pueden tener en cada campafa los partidos, movimientos y

grupos significativos de ciudadanos que hayan inscrito candidatos.

4.3.2. Acuerdo 001 de 1998. En el cual se reglamenta la publicidad exterior

visual en Bogota

Articulo 17°. Definicion. Son formas de publicidad exterior visual que tienen como
finalidad anunciar de manera eventual o temporal una actividad o evento, o la
promocion de comportamientos civicos. Estos anuncios seran registrados ante el
Alcalde Local. No podran contener mensajes comerciales o de patrocinador en un
area superior al veinticinco (25%) por ciento del tamafio total del pasacalle o

pendon.

Articulo 22°: Definicion: Entiéndase por carteleras locales las estructuras que se
encuentran adosadas a los muros de cerramiento de los lotes y en las que se podran
fijar afiches o carteles, El Distrito proveera las carteleras locales.

Se entiende por Mogador la estructura ubicada por las autoridades Distritales o
autorizadas por éstas en el espacio publico con el fin de que a ellas se adosen

carteles o afiches.
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Articulo 23°. Ubicacion: El Departamento Administrativo de Planeacion Distrital

definira las condiciones generales para la ubicacion de carteleras locales.

Articulo 25°: Murales artisticos: Para los efectos de esta disposicién son murales
artisticos los que con caracter decorativo y con motivos artisticos se pintan
directamente sobre los muros de las culatas de las edificaciones y muros de
cerramiento. Estos murales no podran incluir ningun tipo de publicidad ni evocar
marca, producto o servicio alguno; en todo caso requieren el correspondiente
registro por parte del DAMA (Departamento Administrativo del Medio Ambiente).
Los motivos de los murales artisticos no se pueden repetir ni en un mural ni en

murales diferente.

Articulo 26°: Publicidad aérea: Este tipo de publicidad incluye los globos libres y
los dirigibles con publicidad exterior visual, asi como los aviones con publicidad de
arrastre y publicidad exterior. En ningln caso sera permitido arrojar publicidad o
informacion alguna desde naves en vuelo sobre el Distrito Capital. Lo anterior se
regira de conformidad a las normas que en esta materia tenga previsto la

Aeronautica Civil.

Articulo 27°: Globos anclados, elementos inflables, maniquies, colombinas o
similares. Los instrumentos de este tipo de publicidad, inclusive los instalados en
lotes o edificaciones privadas, se sujetaran a lo previsto para las vallas en este

Acuerdo y seran registradas ante el Alcalde Local correspondiente. 27
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4.3.3. Normatividad publicitaria en Colombia (ANDA)

Por iniciativa de la UCEP (Unién Colombiana de Empresas Publicitarias), y con la
participacion de la ANDA (Asociacion Nacional de Anunciantes), para facilitar el
acceso de sus asociados al universo normativo que regula la publicidad en
Colombia, han elaborado un compendio que se constituye en una herramienta util y
de facil consulta para la identificacion de las normas relacionadas con los diferentes

anuncios publicitarios.

La publicidad como una disciplina eficaz para dar a conocer los productos y servicios
del sector productivo de un pais, se encuentra en una intima relacion con la
cotidianeidad de las personas en la mayoria de escenarios en los que desarrolla su
vida el individuo. Es por esta razén, que la normatividad que regula las diversas
actividades de los anunciantes cubre un amplio medio, que abarca no sélo las
normas generales de la legislacion, sino también disposiciones especificas para

cada caso concreto.

Esta dispersion normativa dificulta en ocasiones obtener el panorama general de la
legislacién que se relaciona con los anunciantes, al momento de promocionar sus

bienes y/o servicios.

Es por este motivo que el presente documento representa un esfuerzo por compilar

el universo normativo que regula la actividad publicitaria en Colombia, con el fin de
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proporcionar a anunciantes y agencias de publicidad, una herramienta util y de facil
consulta, que permita identificar las normas aplicables a cada necesidad concreta.

Para la elaboracion de este compendio se extractaron de diversas normatividades
los apartes relacionados con los temas publicitarios, con el fin de facilitar el acceso
y comprension de cada uno de los temas. Igualmente se acomparian las referencias
legales con conceptos y jurisprudencias, segun sea el caso, que permitan ofrecer al

lector un panorama practico de los temas sujetos a consulta.

Con el propésito de facilitar la ubicacién dentro del documento, se clasifican las
normas incorporadas en tres capitulos especificos a saber: I. Normas de Caréacter
General; Il. Categorias Especiales; Ill. Medios.

En el primer capitulo se incluy6 la normatividad aplicable a todo tipo de publicidad
con excepcion de los casos en que las disposiciones especificas establezcan
obligaciones especiales, que se recogen en el segundo capitulo. El tercer capitulo,
contiene las reglas aplicables al mensaje publicitario segun el medio que se escoja

para su anuncio (television, radio, publicidad exterior).

Es importante tener en cuenta, que el compendio normativo es una guia que permite
de forma rapida conocer el régimen aplicable a la publicidad de un producto o
servicio concreto, y no constituye asesoria legal alguna, ni exime de las
responsabilidades legales que le asisten a cada persona de conformidad con la

normatividad colombiana. Por esta razén se recomienda la asesoria de un

43



profesional del derecho con respecto al andlisis y la aplicacion de las normas

contenidas en este documento?®

4.3.4. Normatividad fiscal para Santamaria Publicity

Segun el Decreto 1369 de 2014, las personas naturales y juridicas que desarrollen
actividades publicitarias alusivas a las cualidades, caracteristicas o atributos
ambientales de los productos a comercializar deben ajustarse a lo establecido en
esta norma. La publicidad de las cualidades, caracteristicas o atributos ambientales
de cualquier producto, debera tener una aseveracion objetiva y comprobada, las
pruebas, investigaciones, estudios u otra evidencia deben basarse en la aplicacion
de procedimientos técnicos y cientificos reconocidos. Ademas, la afirmacion debe
ser completa, veraz, transparente, oportuna, verificable, actualizada, comprensible,
precisa e idonea y no omitir informacion relevante que pueda inducir en error a los

consumidores.?®

El articulo 25 del Decreto 433 de 1999 define el servicio de publicidad asi:

ARTICULO 25. DEFINICION DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD. Para efectos del
impuesto sobre las ventas se considera servicios de publicidad todas las actividades
tendientes a crear, disefar, elaborar, interpretar, publicar o divulgar anuncios,
avisos, cufias o comerciales, con fines de divulgacion al publico en general, a través

de los diferentes medios de comunicacion, tales como, radio, prensa, revistas,

28 < https://www.andacol.com/index.php/normativa>
2 < https://www.dinero.com/empresas/articulo/normas-para-publicidad-productos-beneficios-
ambientales/200333>
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television, cine, vallas, pancartas, impresos, insertos, asi como la venta o alquiler
de espacios para mensajes publicitarios en cualquier medio, incluidos los edictos,

avisos clasificados y funerarios.

Igualmente se consideran servicios de publicidad los prestados en forma

independiente o por las agencias de publicidad, referidos a todas aquellas

actividades para que la misma se concrete, tales como:

¢ Creacion de mensajes, campafas y piezas publicitarias.

e Estudio de producto o servicio que se vende al cliente.

e Andlisis de la publicidad.

e Disefio, elaboracion y produccién de mensajes y campafias publicitarias.

e Servicios de actuaciéon, periodisticos, locucién, direccibn de programas y
libretistas, para la materializacion del mensaje, campafia o pieza publicitaria.

e Andlisis y asesoria en la elaboracion de estrategias de mercadeo publicitario.

e Elaboracion de planes de medios.

e Ordenacién y pauta en los medio.

¢, Qué se requiere para que aplique la exclusién en IVA del articulo 476 E.T.?

“(...) la exclusién a la que se refiere el articulo 476, numeral 21 del Estatuto

Tributario exige:

a) que el servicio sea prestado por un diario o periddico (...)
b) que el monto de los ingresos percibidos por la prestacion del servicio de
publicidad no sea mayor a 180.000 UVT a corte del 31 de diciembre del afio en

curso, indistintamente si es prestada de manera impresa o digital: (...)"
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¢A quiénes no aplicara la exclusion de IVA prevista en el numeral 21 del
articulo 476 E.T.?

“Las exclusiones previstas en este numeral no se aplicaran a las empresas que
surjan como consecuencia de la escision de sociedades que antes de la expedicion
de la presente ley conformen una sola empresa ni a las nuevas empresas que se
creen cuya matriz o empresa dominante se encuentre gravada con el IVA por este

concepto.”

4.3.5. Normatividad comercial para Santamaria Publicity

Constitucion politica de Colombia, Cédigo de comercio, ANDA y UCEP.

4.4. MARCO GEOGRAFICO

La empresa “SANTAMARIA PUBLICITY* se encuentra ubicada en Bogota D.C, en
la CRA 28 No 10- 40 LC 320 Barrio Ricaurte - Centro, Centro Comercial de las Artes
Gréficas. En la zona se presenta un clima frio que tiene como temperatura media

anual los 17 °C y se encuentra a una altitud de 3600 msnm.
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FIGURA 1. UBICACION SATELITAL SANTAMARIA PUBLICITY
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Figura 1 Fuente - Ubicacion satelital Santamaria Publicity Google Maps eart

FIGURA 2. UBICACION SANTAMARIA PUBLICITY
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Figura 3 Fuente propia - Ubicacion Santamaria Publicity
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5. DISENO METODOLOGICO.

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea. Un disefio de investigacién expresa la estructura del
problema y el plan de investigacion usado para obtener evidencia empirica sobre

las relaciones del problema.

Su objeto es proporcionar un modelo de verificacion que permita contrastar hechos
con teorias, y su forma es la de una estrategia general que establece los pasos

necesarios para hacerlo.3°

5.1. TIPOY METODO DE INVESTIGACION

5.1.1. Tipos de investigacion

v Investigacién descriptiva: Es una herramienta que se utilizara con el
fin de conocer los procesos de la empresa SANTAMARIA PUBLICITY,
a través de la observacion directa de las actividades, objetos, procesos

y personas, contribuyendo al desarrollo del proyecto.

v Investigacidon cuantitativa: Permite realizar un diagnéstico a los
estudios previos a la obtencion de resultados para medir si el sistema
de presupuestal que se aplicara a la empresa SANTAMARIA
PUBLICITY.

30 KARINA BATTHYANY.MARIANA CABRERA, Metodologia de la investigacién en ciencias sociales

apuntes para un curso inicial, comision sectorial de ensefianza (CSE), Universidad de la republica
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Este tipo de investigacion que utilizamos es el descriptivo y cuantitativo, dado que
se realiza un diagnostico exacto de las condiciones actuales de la empresa objeto
de estudio, LAURA ARIZA CASTILLO "SANTAMARIA PUBLICITY”, donde a partir
de diferentes métodos para la recoleccion de datos, el analisis e interpretacion
adecuada de éstos se podra presentar como resultado el objeto de este Proyecto
de Grado. Basado en la investigacion cuantitativa que descubre el por qué y el para

qgué orientado a las causas que origina un el tema investigado.

5.1.2. Métodos de investigacién

El método utilizado para el desarrollo del proyecto es el siguiente:

v' Método Inductivo: Se utilizara partiendo de la observacion en la general de la
empresa SANTAMARIA PUBLICITY para luego ir identificando los procesos que
se realizan a fin de conocer todo el funcionamiento desde lo general a lo

especifico.

5.1.3. Estrategias de recoleccién de informacion

Las estrategias de recoleccion de informacion para este proyecto son las

siguientes:

v" Recopilacion documental: se basa en recopilar informacién escrita y fotografica
desde diferentes puntos de vista con el fin de determinar como se disefiaray se
implementara el sistema organizacional y presupuestal que necesita la empresa
SANTAMARIA PUBLICITY.

49



v' Observacion: Permite que los flujos de informacién se establezcan logrando
estandarizar procesos y facilitando el conocimiento de personal interno o
externo, logrando de esta forma familiarizar el contexto de la empresa
SANTAMARIA PUBLICITY.

5.2. TECNICAS DE INVESTIGACION

Se utilizan diferentes técnicas de investigacién, como:

El estudio de casos, que ayudan a precisar el por qué y el cdmo del fenbmeno a

investigar.

Revision bibliografica, en cualquier tipo de investigacion, se requiere la revision

de bibliografia para tener los antecedentes del trabajo.

Entrevistas, se trata de acceder a informacion especializada y de primera mano,

de boca de personas que han tenido la experiencia con el objeto de estudio.

Debe incluir una bateria de preguntas estructuradas que orienten la conversacion

para obtener los datos relevantes dentro del trabajo del investigativo.3!

Fuentes Primarias:
v" Documentos normativos
v" Documentos sobre implementacién empresarial
v Sitios Web

31 YANEZ, Deisy. Investigacion Explicativa: Caracteristicas, Técnicas y Ejemplos.
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Documentos normativos
Referentes organizacionales y presupuestales
Tesis

Visitas a Santamaria Publicity
Fuentes Secundarias
v' Entrevistas a personal de operativos SANTAMARIA PUBLICITY
v Entrevistas al personal administrativo SANTAMARIA PUBLICITY
v Reuvistas, articulos, libros.
v' Entre otras.
5.3. ENCUESTA
5.3.1. El objetivo de la encuesta
Ayudar a identificar los factores en los que interviene la empresa SANTAMARIA
PUBLICITY para tener una mayor vision desde el punto de vista operativo y que
correlacione la informacion con lo documental.
5.3.2. Tipos de encuesta

Existen tres métodos basicos para llevar a cabo las encuestas:

1. personalmente

2. por teléfono

La encuesta que utilizare sera cara a cara o personalmente y por teléfono cuando

lo cuando se requiera.

51



5.4. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objeto de estudio es la empresa LAURA ARIZA CASTILLO
“‘SANTAMARIA PUBLICITY” La cual esta ubicada en el barrio Ricaurte de la ciudad
de Bogota.

La muestra seran las actividades que desempefien los cuatro (4) colaboradores en

la ejecucidén de los procesos en la empresa SANTAMARIA PUBLICITY.
ENCUESTA AREA ADMINISTRATIVA.

La finalidad de esta encuesta es poder analizar como la SANTAMARIA PUBLICITY

esta direccionando la empresa respecto a la toma de decisiones, al factor

econdmico y al manejo contable que se esta dando. Para ello la fuente primaria de

informacion fueron sus colaboradores.

Marque con una X la respuesta correcta segun la funcion desempefiada en
SANTAMARIA PUBLICITY
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FIGURA 4. ENCUESTA AREA ADMINISTRATIVA.

ENCUESTA AREA ADMINISTRATIVA
SANTAMARIA PUBLICITY

RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS Y JUSTIFIQUE SU RESPUESTA

[ s | w~no | JUSTIFICACION
¢(LE GUSTA COMO TRABAJA SU EMPRESA? [ st T nwo
¢ SINO LE GUSTA POR QUER SE SIGUE TRABAJANDO IGUAL? S| NO
¢LE GUSTA SABER LO QUE OPINAN SUS CLIENTES DE SU EMPRESA? S| NO
(LE INTERESA LO QUE LE APORTA SANTAMARIA PUBLICITY A LA SOCIEDAD? SI NO
¢ QUE OPINION TIENEN SUS CLIENTES DE SU NEGOCIO? S| NO
¢ EN SUS EMPLEADOS QUE VALORA MAS, LA ACTITUD O LA APTITUD? SI NO
¢ CONSIDERA A TODOS SUS EMPLEADOS POR IGUA? SI NO
¢ HACE SENTR A SUS EMPLEADOS, QUE LA EMPRESA TAMBIEN ES DE ELLOS? S| NO

Figura 5 Fuente propia - encuesta area administrativa.
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ENCUESTA AREAS DE PROCESOS.

Es determinante para nosotros esta encuesta en el area de procesos ya que es aca
donde se enfoca el manejo de SANTAMARIA PUBLICITY de acuerdo al manejo de

sus procesos, la fuente primaria son los operarios que estan involucrados en el

proceso.

Marque con una X la respuesta correcta segun los procesos desempefiados en

SANTAMARIA PUBLICITY.
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FIGURA 6. ENCUESTA AREA PROCESOS

ENCUESTA AREA PROCESOS
SANTAMARIA PUBLICITY

RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS Y JUSTIFIQUE SU RESPUESTA

| st | w~o | JUSTIFICACION
¢LE INTERESA SOLO EL DINERO? O LO MOTIVA A EMPRENDER Y [ s T w~o
APORTAR ALGO EN BENEFICIO A LA SOCIEDAD
¢ USTED ES INNOVADOR O CONSERVADOR EN SU LABOR? S| NO
¢LE ES INDIFERENTE LO QUE PIENSE EL CLIENTE DEL PRODUCTO FINAL? st | nNo
¢(LE MOTIVA SABER QUE HACE LAS COSAS BIEN AUN CUANDO S| NO
NO SE LAS RECONOZCAN?
¢ SE SIENTE COMO UN PROFESIONAL REALIZADO EN ESTA EMPRESA ? S| NO
¢ QUE DEBILIDADES HA PERSIBIDO QUE TIENE SANTAMARIA PUBLICITY st | nNo
CON RESPECTO A LA COMPETENCIA?
¢ CONSIDERA QUE HAY UN TRATO ESPECIAL HACIA USTED POR SU LABOR?[  sI NO
¢ LO HACEN SENTIR PARTE INDISPENSABLE DE LA EMPRESA? SI NO

Figura 7 Fuente propia - Encuesta area procesos
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6. RESULTADOS DE DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

6.1. PROCESO DE DIAGNOSTICO

Un diagnostico bien elaborado puede ser una herramienta de gran utilidad en manos
de las personas que toman las decisiones en la organizacion, que podran ahora
orientar su toma de decisiones con conocimiento exactos de las fortalezas y
debilidades del sistema organizacional, asi como de las posibles dificultades que
deberan ser enfrentadas en la busqueda de implementacion de los cambios y

transformaciones deseados.3?

Esta sera la herramienta que dictaminara la situacién en la que se encuentra
SANTAMARIA PUBLICITY para poder evaluarla al 100%. Y buscar las posibles

soluciones a sus falencias.

6.1.1. Objetivos

Lograr la evaluacién del clima organizacional de la empresa en base a la opinién de
sus empleados, conocer las principales fortalezas, amenazas, oportunidades y

debilidades de la empresa publicitaria.

Utilizar el check-list como herramienta principal del andlisis organizacional para

Santamaria Publicity.

32 http://bivir.uacj.mx/Reserva/Documentos/rva200577.pdf
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6.1.2. Pasos del proyecto de diagndstico organizacional para Santamaria
Publicity

1. Plantear los Objetivos

2. Elegir la metodologia

3. Programar cada actividad

4. Generar un analisis de la informacion recabada

5. Dar a conocer las propuestas

FIGURA 8. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

1. Identificacién de la organizacion

2. AUDITORIA EXTERNA: analisis de entorno, identificacién de la cadena
productiva, cluster y analisis de la competividad

3. AUDITORIA INTERNA(a). Anlisis del
direccionamiento organizacional: Misién-vision,
politicas, objetivos, metas, estrategias

4. AUDITORIA INTERNA (b). Analisis de factores internos por funciones
cruzadas: Indicaciones e inductores en las perspectivas financieras, del
cliente, de procesos internos, de aprendizaje y crecimiento (Humana). Mapa
estratégico

5. Seleccién, descripcion y analisis del macroproblema de la organizacién

6. Disefio de estrategias

Figura 9 Fuente propia - diagnostico organizacional basado en Vidal Elizabeth.

Diagnostico organizacional. 2003
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6.1.3. Checklist Santamaria Publicity

Las “listas de control”, “listas de chequeo”, “check-list” u “hojas de verificacion”, son
formatos creados para realizar actividades repetitivas, controlar el cumplimiento de
una lista de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de forma sistematica. Se
usan para hacer comprobaciones sistematicas de actividades o productos
asegurandose de que el trabajador o inspector no se olvida de nada importante.?

33 http://www.politechnicometro.edu.co/biblioteca/emprendimiento/El-Definitivo-Check-List-Empresarial-
FREELIBROS.ORG.pdf
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TABLA 3. CHECKLIST INTERNO Y EXTERNO SANTAMARIA PUBLICITY

CHECK LIST PARA DIAGNOSTICO SITUACIONAL |

Empresa objeto : SANTAMARIA PUBLICITY
Fecha de Elaboracion: 03 de Octubre de 2019
elaborado por: DIANA MARCELA
MENDOZA ARIZA

GESTION ADMINISTRATIVA

' _ 51%
% DE CUMPIMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
A PARTE LEGAL si | no Observaciones
Constitucion bajo la especie de
persona natural del réegimen comun
1 |(ley 140 de 1994). X Constituida en la cAmara de comercio de Bogota
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Objeto Social (empresa de publicidad

e impresiones).

Tendr4 por objeto social principal: Imprimir en todas las
modalidades (offset, tipografia, serigrafia, etc...), libros, folletos,
revistas, carteles y la comercializacion de productos para la

impresion en general.

acta de Constitucion de Santamaria
Publicity inscrita en la camara de

comercio de Bogota.

RAZON SOCIAL: SANTAMARIA PUBLICITY.

NIT

NIT: 28033398-1

Nombramiento del Representante
Legal actualizado inscrito en el

Registro Mercantil.

Laura Ariza Castillo

Autorizacion de funcionamiento
emitida por union colombiana de

empresas publicitarias

UCEP "unién colombiana de empresas publicitarias2

Autorizacién de Uso de suelos para

el funcionamiento de impresion.

Departamento de planeacién

Certificado de Cumplimiento de

Obligaciones de la Super

ANDA "normatividad publicitaria en Colombia"
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Intendencia de Compaiiias

publicitarias, actualizado.

Comprobantes y Planillas de pago

mensuales de seguridad

No registra

10

Pdliza de Seguro de Accidentes

personales.

Por su actividad no lo requieren segun Santamaria Publicity

Verificacion de Antecedentes del

Nunca se realizd ni en visita domiciliaria ni en antecedentes

11 | Personal (Visita Domiciliaria). disciplinarios

12 | Declaracion del IVA. Si lo realiza
Declaracion mensual de las

13 | Retenciones en la Fuente. Si lo realiza

Declaracién anual del Impuesto a la

Por sus ingresos cambio su periosidad de cada dos meses a

14 | Renta. anual
Paga el Ica de acuerdo a la ciudad de Bogota lugar donde origina
Pago del ICA o _
15 su actividad comercial
Certificado de Seguridad, de
16 | Bomberos. Si registra
17 | Reglamento de Seguridad Industrial. No cuenta con un reglamento
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¢, Todo el personal se encuentra

afiliado al sistema de seguridad

18 |social? X No debido a que los contratos son a obra y labor
¢La Compainiia cuenta con Seguro
19 |de Vida? X No
¢La Compaiiia cuenta con Seguro
20 | de bienes? X Si, debido al alto valor de las maquinas de impresion
¢, Todo el personal tiene contrato de
21 |trabajo debidamente legalizado? X Todos los contratos estan por prestacion de servicios
¢La compania mantiene los
contratos legalizados de la
22 | prestacion del Servicio? X Todos los contratos estan por prestacion de servicios
B ASPECTOS GENERALES si | no Observaciones
¢ Se encuentra definida la Misién de
1 |la empresa? X No tiene mision
¢ Se encuentra definida la Vision de
2 |la empresa? X No cuenta con una vision
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¢, Se encuentran establecidos los

3 | objetivos empresariales? X No tiene objetivos
¢ Santamaria Publicity, Ha
4 | establecido una Politica Corporativa? X No hay politicas
5 | ¢ Estan identificados los procesos? X No hay procesos identificados
¢ Existe procedimientos e
instrucciones de trabajos en cada
6 |uno de los departamentos? X No existen manuales
¢ Existen procedimientos
establecidos para el control de
7 |Registros y Documentos? X No existen documentos internos de control
¢ Estan definidos los insumaos criticos
8 | para la prestacion del servicio? X No hay un criterio establecido
¢ Se realiza la seleccion y evaluacién
9 | de los proveedores? X No hay un analisis de proveedores
C CLIENTE si | no Observaciones
¢ Existe y se mantiene la Diariamente a través de los Supervisores. En proceso
10 | comunicacion con el cliente? X elaboracion de encuesta.
11| ¢Se mide la satisfaccion del cliente? X No se realiza
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¢ Existe personal capacitado en esta

Si ya que todos los empleados son profesionales en la rama de

12 [rama? X la publicidad
¢ Existe una estrategia o plan de No existe ya que se trabaja con clientes fijos y no clientes
13 |ventas? X potenciales
¢ Se ha asignado un presupuesto
14 | para ventas? X No se realiza
¢, Se ha realizado una investigacion
15 |de mercado? X No se ha tenido en cuenta
D FINANCIERO si | no Observaciones
16 | ¢ Empresa. tiene liquidez? X Solo mediante recursos propios
¢Empresa. Realiza un Presupuesto
17 |anual? X Si lo realiza, pero no lo aplican por el mal disefio
¢, Se controlan los ingresos y egresos
de la empresa. Con sus respectivos
18 | balances? X Mediante asesoria de la contadora
¢ Existe uno o varios controles para
19 |los gastos de la empresa.? X No existe un control riguroso
¢La empresa. Tiene a disposicion
20 | inmediata los recursos necesarios X La gestion es a través bancos Davivienda y Bancolombia
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para el desarrollo de sus
actividades?

¢La empresa. Tiene capacidad de

21 |inversion? X Solo mediante la gerente Laura Ariza
¢la empresa cuenta con sistema El tema presupuestal se maneja por asesorias contables por
22 | presupuestal disefiado? X parte de la sefiora Ariza
GESTION TALENTO HUMANO
% DE CUMPIMIENTO DE LA GESTION TALENTO HUMANO
E ASPECTOS GENERALES si | no Observaciones
¢, Se encuentra establecido el
23 | Organigrama Corporativo? X si existe, pero esta mal disefiado

24

¢, Se encuentran definidas las
Descripcion de funciones para cada

cargo? X No existen funciones definidas
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¢, Se encuentran definidas y
evaluados el perfil de competencia

Las personas que laboran, nunca se les hizo pruebas ni, proceso

25 | para cada cargo? X de admision a la empresa
¢ Se encuentra establecido un
procedimiento para la Seleccién,
Evaluacion de Competencia y
26 | Capacitacion del personal ? X no existe definido
Si, pero se paga solo por contrato de prestacion de servicios, por
27 | ¢ Existe una némina del personal? X lo cual no hay carga prestacional
¢.Se mantienen carpetas del
personal con toda la documentacion
28 [requerida? X Estan incompletas
¢ Existe un Plan de capacitacion para
29 | el personal administrativo? X No se realiza
F AMBIENTE DE TRABAJO si | no Observaciones
¢ Se evalla el clima laboral de la
30 |empresa? X Por ser tan pequeia no se realiza
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¢la empresa. Cuenta con Plan de

31| Seguridad Industrial? X No hay plan de seguridad
¢ Se ha establecido un Comité de
32| Seguridad? X No se ha establecido
¢ Se cuentan con actas y registros
33| del comité de Seguridad? X No hay comité por ende no hay actas
¢ Existe un Sistema de
Administracion de la Seguridad y
34| Salud en el Trabajo? X No existe
35| ¢ Existe comunicacion interna? X Correo electronico, teléfono y reuniones.
INSTRUCCION DEL PERSONAL
G OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO | si | no Observaciones
¢ Existe un Programa de
36 | Entrenamiento y Reentrenamiento? X Existe el programa de mejoramiento continuo
37| ¢ Se aplica este programa? X Se encuentra en revision y para obtencion de presupuesto.
¢ Se han disefiado los formatos a
utilizarse en el programa de
38 | entrenamiento y reentrenamiento? X Hay esquemas de este modelo pero no esta implementado
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¢ Existen registros de la
X

39 | Capacitacion? No existen
GESTION TECNICA
% DE CUMPIMIENTO DE LA GESTION TECNICA
H MONITOREO Y CONTROL si | no Observaciones
¢ Se realiza periodicamente
40 | auditorias internas? X No se realizan auditorias internas
¢ Existe un procedimiento para el
41 | manejo de auditorias internas? X Esta el proceso pero no se ha ejecutado
¢, Se han establecidos indicadores
42 | departamentales? X No existe ningun indicador
¢ Se realiza el analisis de tendencia
43| de los indicadores departamentales? X No se hace ningun tipo de indicador
¢ Se han realizado auditorias
44 |internas? X No se realizan auditorias internas
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¢ Se realizan acciones correctivas y

45 | preventivas? X No, las labores se estan realizando por experiencia
I EQUIPO DE TRABAJO
1.1 disefio si | no Observaciones
¢ Es el apropiado para satisfacer los la empresa cuenta con el personal idoneo para excelentes
46 | requerimientos del cliente? X disefios
¢ Se encuentra identificados los
disefios defectuosos evitar Cuando se imprimen y se detectan fallas, automaticamente se
47 | confusiones? X identifica con un stiker de precaucion por disefio
¢ Se mantienen los manuales de
48 | instruccion? X No existen manuales
¢, Se encuentran establecidas las
49 | especificaciones técnicas? X No hay técnicamente una especificacion al cual regir
ya identificados con el stiker se redisefia de acuerdo a los
50 | ¢ Existe un plan de redisefio? X requerimientos del cliente
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¢ Existe una ficha técnica por disefio

controlar: estado, mantenimiento,

51 |fecha de caducidad, la norma, etc.? X No existen
52| ¢ Se controla bajo un inventario? X Si hay manejo de inventario
53| ¢Permanece en un lugar seguro? X Cuarto de disefo

¢ Este lugar cumple con las

condiciones ambientales para evitar

los dafos de la impresién de los
54 | disefios (ej. Ventilacion)? X Este lugar esta adecuado para conservar los disefios
1.2 impresién si | no Observaciones

¢ Se controla la calidad de la Esta es la parte mas importante ya que es donde se debe tener
55|impresion? X un maximo de cuidado del 100%

¢, Se encuentra identificados los

disefios defectuosos evitar Los disefios efectuados son identificados para asi no perder
56 | confusiones? X tiempo ni dinero al momento de imprimir

¢, Se mantienen los manuales de
56 | instruccién? X No existen los manuales

¢ Se encuentran establecidas las Si hay especificaciones de acuerdo al manual instructivo de las
57 | especificaciones técnicas de las X maquinas
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impresoras / informacién sobre su

uso, etc.?

¢ Existe una ficha técnica por disefio

controlar: estado, mantenimiento,

57 |fecha de caducidad, la norma, etc.? X No existe
58| ¢, Se controla bajo un inventario? No ya que aca es donde pasa a la parte de acabados
58| ¢ Permanece en un lugar seguro? X Cuarto de impresion

¢ Este lugar cumple con las

condiciones ambientales para evitar

dafio de la municién (ej. Este lugar esta adecuado para conservar los secados de las
59 | Ventilacion)? X tintas
1.3 acabados si | no Observaciones

si porque ya hay un disefio previo para cumplir las

60 | ¢ El acabado es el requerido? X especificaciones del cliente

¢, Se encuentran identificados los

defectos para poder dar solucion en Esta parte es la mas importante ya que de aca es donde va a ir
61| el acabado? X el pt al cliente
62 | ¢ Se controlan bajo un inventario? X Si, cumple este requisito
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¢, Se encuentran establecidas las

Aunque el producto es entregado al cliente las especificaciones

63 | especificaciones técnicas? X técnicas se determinan desde disefio

¢ Existe una ficha técnica por

producto terminado o PT para

controlar: estado, mantenimiento,

fecha de compra, tiempo de uso, No, ya que el tiempo de entrega al cliente corto, y ya del manejo
64 | etc.? X de ellos depende la vida util
65 | ¢ Permanece en un lugar seguro? X Cuarto de acabados

¢ Este lugar cumple con las

condiciones ambientales para evitar Este lugar esta adecuado para conservar las terminaciones del
66 | su dafio? X PT
J TEMAS OPERATIVOS si | no Observaciones

¢El nUmero de personas para

realizar estas labores operativas esta el trabajo desempefiado depende de las maquinas, ya que todas
67 | de acorde a lo requerido? X las personas estan capacitadas para laborar en cualquier area

¢ Se realiza el control de los

empleados en sus puestos de
68 |trabajo? X Mediante supervision de la gerente.
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69

¢ Existen registros de ese control?

No ya que la sefiora Ariza realiza la inspeccién y vigilancia de los
trabajos

70

¢ Existe un lugar apropiado para la

revision final de los productos?

Si, ya que en acabados el lugar es espacioso para poder revisar

los trabajos minuciosamente

71

¢El chequeo de los trabajos son
realizados de acuerdo a las normas

establecidas por la Empresa?

No porque no existen manuales de funcion de revision de

productos

72

¢Los empleados se encuentran
atentos y dispuestos en sus puestos

de trabajo?

Si, ya que ellos estan dispuestos tanto fisica como

intelectualmente para desarrollar los objetivos diarios trazados

73

¢ El personal cuida de su aspecto

fisico?

El cuidado personal es 6ptimo ya que son personas éticas con su
trabajo

Tabla 4 Fuente propia - Checklist interno y externo Santamaria Publicity
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TABLA 5. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO.

% DE CUMPLIMIENTO

45%

Gestion Administrativa

Gestidn Técnica

Gestion Talento Humano

Tabla 6 Fuente propia - porcentaje de cumplimiento.

FIGURA 10. DIAGNOsTICO SANTAMARIA PUBLICITY

r

L

TICO SANTAMARIA PUBLICITY

Gestion Administrativa

Gestion Técnica

Gestion Talento Humano

= Series1

0.65

0.5

0.294117647

.~ Series2

Figura 11 Fuente Propia - Diagnostico Santamaria Publicity
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El estilo de direccion que se ha tratado de implementar es el coaching, siempre
entregandole conocimientos a los colaboradores y escuchando sus ideas para

mejorar los procesos que se llevan a cabo en la empresa.

TABLA 5. Checklist por areas

L T
CHECK LIST DE SANTAMARIA PUBLICITY POR AREAS I:w‘*'
DESCRIPCION S| NO | ASESORIA
FINANZAS X
DIRECCION / GERENCIAL X
COMPRAS X
PRODUCCION X
CONTROL DE GESTION X
MARKETING X
VENTAS X
ADMINISTRACION X

TABLA 5 Fuente propia - Checklist por areas

Conclusiones del Check List por area.

Es importante para Santamaria Publicity determinar las areas de trabajo para asi,
hacer el checklist por area para determinar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas en que se encuentra la empresa.
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7. LOS ASPECTOS A MEDIR EN SANTAMARIA PUBLICITY

TABLA 6. ASPECTOS A MEDIR EN SANTAMARIA PUBLICITY

SANTA MARIA PUBLICITY

Aspectos a medir Instrumentos
1. Entorno * Analisis de las fuerzas externas clave.
* Analisis de la cadena productiva y del
cluster al que pertenece la organizacion.
* Matriz de perfil competitivo-MPC.
* Sintesis: matriz evaluacion de factores
externos-EFE.
2. Direccionamiento estratégico * Mision, vision, politicas, estrategias,
objetivos, metas, cultura.
* Matriz de la posicion estratégica y
evaluacion de la accion-PEYEA.
* Cuestionario para evaluar si la
organizacion es de alto rendimiento-OAR.
3. Financiero * Balance general.
* Estado de resultados.
* Presupuesto.
* Indicadores e inductores.
4. Clientes * Sistema de investigacion de mercados-
* Cuestionario de satisfaccion del cliente.
* Indicadores e inductores.

5. Procesos internos (cadena de valor) * Indicadores e inductores.
* Cuestionario: ¢ Como esta la logistica en su
empresa?

6. Formacion y crecimiento (humana) * Indicadores e inductores.

* Evaluaciéon por competencias.

* Cuestionario de clima organizacional.

* Sintesis evaluacion de factores internos

matriz EFI.

SINTESIS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO ORGANIZACIONAL
(Analisis DOFA, BSC-Mapa estratégico o analisis MAP)

TABLA 6 Fuente propia — Aspectos a medir basada en diagnostico organizacional,
Elizabeth Vidal, pag. 2
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8. ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros dentro del disefio organizacional, son fundamentales para

el analisis del comportamiento empresarial de Santamaria Publicity razon por la cual

se disefian los siguientes para poder tener un criterio mas claro.

Activos Corrientes
Bancos

Cuentas por cobrar
Inventarios

Inversiones Temporales
Total Activos corrientes

Activos fijos

Inversion en Maquinaria
Inversion Muebles y Enseres
Inversion de Computo

Depreciacién Acumulada

Total activos Fijos

Pasivos Corrientes
Proveedores

Impuestos por pagar

Total Pasivos Corrientes

Aportes Sociales
Utilidad del Ejercicio

Total Patrimonio

L7 SRV RV AT ST

v v v »

$
$

$

$
5

$

8.1 Estado de situacion financiera (comparativo)

SANTAMARIA PUBLICITY

28033398-1

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2019
EN PESOS COLOMBIANOS

ANO 2018

26.600.820,00
99.225.061,00
18.020.500,00
9.850.000,00
153.696.381,00

©w» vV n

150.000.000,00
6.178.296,00
3.000.000,00
48.385.000,00

LRV RV R

110.793.296,00 $

52.897.289,00 $

3.520.000,00 $

56.417.289,00 $

166.548.913,00 $
41.523.186,00 $

166.548.913,00 $

ANALISIS VERTICAL ANO 2

%
% TOTAL % ACTIVO % ACTIVOS % TOTAL 9:;;)‘:?: TOTAL
ACTIVO CORRIENTE  FLOS PASIVO PATRIM

ANO 2017

14.145.647,00 10,06 17,31
65.035.610,00 37,52 64,56
9.850.000,00 681 11,72
2.009.151,00 372 641
91.040.408,00 $ 5811 $ 100,00

80.000.000,00 56,71 135,39
4.000.000,00 2,34 5,58
3.100.142,00 1,13 2,71
- 18,29 43,67
87.100.142,00 41,89 100,00
- 93,76 93,76
924.000,00 6,24 624
0,00 0,00
0,00 0,00
924.000,00 100,00 100,00
0,00 0,00
144.071.350,00
33.145.800,00
177.217.150,00

CORRIENTE ONIO

100,00
0,00

% TOTAL
ACTIVO ANO
2019

7,94
36,51
5,53
1,13
51,11

44,91
2,25
1,74
0,00

0,00

100,00

100,00

81,30
18,70

100,00

ANALISIS HORIZONTAL

VALOR VALOR

ABSOLUTO RELATIVO RAZON

PESOS PORCENTAJE| VECES |PROMEDIO SIMPL*MEDIO PONDERADO
$ 12455173 88,05% 188 90 93
$ 34189451 52,57% 153 37,0 371
S 8170.500 82,95% 183 62 64
S 7.840.849 39026% 4,90 24
$ 62655973 6882% 169 54,6 55,5
$ 70000000 87,50% 188 50,8 52,6
$ 2178296 5446% 154 23 23
$ 100142 -323% 097 14 14
$  48.385.000 91 183
$ 23693154  27,20% 127 45,4 45,0
$ 52897.289  0,00% 0 46,9 93,8
$ 2596000 28095% 3,81 53,1 25,7
$ 55.493.289 6005,77% 61,06 100,0 100,0
S 22477.563 1560% 1,16 90,6 91,3
$ 33.145.800 -100,00% 0,00 9,4 18,7
$ 10668237 -602% 0,94 100,0 51,6

LAURA ARIZA

Representante Legal

HERNANDO PEDREROS
Contador Publico
TP - 319a1-T

Fuente: propia, basada estados financieros Santamaria Publicity
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Ventas Totales
Costo de Ventas
Margen de Contribucion

Gastos de Depreciaciéon
Gastos de Administracién
Gastos de Personal
Gastos legales

Gastos de cafeteria
Gastos de servicios
Gastos de Arriendo
Gastos de mantenimiento
gasto de asesoria contable
gastos diversos

Total de Gastos

Utilidad Antes de Impuestos
Impuestos

Utilidad Neta

8.2 Estado de resultados (comparativo)

SANTAMARIA PUBLICITY
28033398-1

ESTADO DE RESULTADO COMPARATIVO

A 31 DICIEMBRE DE 2018 ANALISIS HORIZONTAL
EN PESOS COLOMBIANOS VALORABSOLUTO | VALORRELATIVO RAZON
ANALISIS 9ANALISIS . .
ANO 2018 ANO 2017 VERTICAL ANO | VERTICAL ARO PESOS PORCENTAJE VECES Pn?medm Promedio
2019 2018 Simple Ponderado
S 318.913.870,00 $ 148.383.696,00 100,00 100,0 $ 170.530.174 114,93% 2,15 100,0 100,0
$ 20451128500 $  60.199.001,00 64,13 40,57 | $ 144.312.284 239,73% 3,40 52,3 58,8
S 114.402.585,00 $  88.184.695,00 35,87 59,4 $ 26.217.890 29,73% 1,30 47,7 46,1
S 2.402.585,00 $ - 0,75 0,0 S 2.402.585 0,4 0,8
$ 8.800.000,00 $  6.400.000,00 2,76 43 $  2.400.000 37,50% 1,38 35 34
S 20.000.000,00 $ 20.000.000,00 6,27 13,5 S - 0,00% 1,00 9,9 9,9
$ 368.500,00 $ 415.000,00 0,12 03 |$ 46.500 -11,20% 0,89 0,2 02
S 1.450.000,00 $ 1.350.000,00 0,45 0,9 S 100.000 7,41% 1,07 0,7 0,7
$ 8.965.500,00 $  7.865.500,00 2,81 53 $  1.100.000 13,99% 1,14 41 4,0
S 14.400.000,00 S 10.560.000,00 4,52 7,1 S 3.840.000 36,36% 1,36 58 5,6
$ 4.850.000,00 $ - 1,52 0,0 $  4.850.000 0,8 15
S 3.900.000,00 S 3.600.000,00 1,22 2,4 S 300.000 8,33% 1,08 1,8 1,8
$ 4.200.00000 $  3.200.000,00 1,32 2,2 $  1.000.000 31,25% 1,31 1,7 1,7
$ 69.336.585,00 $  53.390.500,00 21,74 36,0 $ 15.946.085 29,87% 1,30 28,9 27,9
$ .

$ 45.066.000,00 $  34.794.195,00 14,13 234 $ 10.271.805 29,52% 1,30 18,8 18,2
S 3.542.814,00 S 1.648.395,00 1,11 1,1 S 1.894.419 114,93% 2,15 1,1 1,1
S 41.523.186,00 $  33.145.800,00 13,02 22,34 $ 8.377.386 25,27% 1,25 17,7 17,2

LAURA ARIZA HERNANDO PEDREROS

Representante Legal

C.C. 1070975356 De Facatativa

Fuente: propia basado en estados financieros Santamaria Publicity

Contador Publico

TP - 31941-T

78




8.3 Indicadores e inductores

Los indicadores e inductores son herramientas contables fiables que facilitaran el
trabajo y comprension de los estados financieros a la empresa SANTAMARIA

PUBLICITY, para medir las acciones econdémicas que se estan ejecutando.

SANTAMARIA PUBLICITY

INDICADORES COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

MERCADO ANALISIS

INDICADORES DE LIQUIDEZ Y SOLVENCIA

SANTAMARIA PUBLICITY, presenta una razon corriente de 3,65
esto quiere decir que por cada peso que la empresa debe a corto
plazo cuenta con $3,65 para respaladar estas obligaciones; esto
Razén Corriente 3,54 2,72 tambien nos indica que la empresa esta teniendo perdida de
rentabilidad a corto plazo, ya que esta teniendo activos
circulantes ociosos y en comparacion con el sector se esta $0,11
por encima.

SANTAMARIA PUBLICITY presenta un capital de trabajo de
$610.127.255,84 esto nos representa la cantidad de recursos que
tiene la empresa para operar si se pagan todos los pasivos a corto
plazo, y de acuerdo al sector se esta $239.204.923,50 por encima,
lo cual es favorecedor para nuestra compaiiia ya que se visualiza
el crecimiento de la misma.

Capital de Trabajo 370.922.332,38| 97.279.092,00

SANTAMARIA PUBLICITY presenta una prueba acida de 3,19 veces
la cual quiere decir que por cada peso que la empresa debe a
corto plazo, cuenta con $3,19 para respaldar sus obligaciones sin
Prueba Acida 3,43 2,40 depender de la venta de sus inventarios; en relacion con el
comportamiento del mercado contamos con una razon inferior,
pero aun asi se debe entrar a analizar los posibles manejos
ociosos en los activos corrientes.

De acuerdo a los resultados obtenidos en este indicador se
puede concluir que SANTAMARIA PUBLICITY, actualmente no
Nivel de Dependencia de Inventarios 50,13 -4,40 depende de la venta de sus inventarios para cubrir sus deudas,
esto lo puede hacer con el efectivo existente, |a carteray las
inversiones temporales.

Fuente: propia. Analisis de estados financieros Santamaria Publicity.
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8.4 Otros indicadores financieros

INDICADORES DE ACTIVIDAD

Fuente: propia. Andlisis de estados financieros Santamaria Publicity.
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TABLA 7. Razones de rentabilidad

Razones de Rentabilidad para los accionistas

Razon

Medicion

Retornos sobre el capital empleado (Returns and Capital
Employed -ROCE)

Utilidades antes de intereses e impuestos
Total activos -pasivos corrientes

Retornos sobre la equidad (Returns on equality- ROE)

.= Utilidad del ejercicio después de impuestos / valor
contable, en libros

Retornos sobre la inversién (Return on investment- ROI)

Utilidades / Inversion

Ingrso residual (Residual Income -Rl)

Ingresos -(Tasa de rendimiento *Inversion)

Valor Econémico Agregado (Economic value added -EVA)

Mide la gestion de la administracidon en términos de la
rentabilidad del capital invertid. Si la empresa crea valor
se supone que el EVA debe ser superior a cero
considerando el costo ponderado del capital.

.= Ingreso operacional después de impuestas - [promedio
ponderado de costo de capital x (total de activos - deudas
corrientes)]

Promedio ponderado de costo de capital = % de costo de
financiamiento ajustado por la tasa contributiva.

.= [(tasa de interés x (1-tasa contributiba) x valor en el
mercado deuda] + (costo de capital de patrimonio x valor
en el mercado del patrimonio)] + (valor en el mercado de
la deuda + valor en el mercado del patrimonio)

En otros términos:
.= (ROE - Costo de capital) * Cupital
o también:
.= (ROI - Costo de capital) * Capital empleado

Retornos sobre la venta (Return on Sales - ROS)

.=Ingreso operacional / ventas

Razon de Precio de ganancia

.=Precio en el mercado por accion
Ganancia por accion

Rendimiento de utilidades

Utilidad por accidn
Precio en el mercado por accion

Utilidad por accion-UPA

.= Utilidad después de impuestos
Valor de acciones en circulacion

Tabla 7 Fuente propia - Razones de rentabilidad
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9. MATRIZ EFI

En la empresa SANTAMARIA PUBLICITY se da inicialmente un empoderamiento a
sus colaboradores, con la idea de aprovechar su potencial y permitirles el

crecimiento profesional y laboral dentro de la empresa.

TABLA 8. Matriz EFI

MATRIZ EFI SANTAMARIA PUBLICITY

FORTALEZAS PONDERACION | SUBTOTAL TOTAL
personal capacitado 0,043 2| 0,087
buen servicio de atencion al cliente 0,058 4 0,232
Alto grado de exigencia a nivel tanto personal como grupal 0,058 4| 0,232
Buena relacion entre los empleados. 0,043 4 0,174
Productos de alta calidad 0,043 4 0,174
conocimientos publicitarios 0,043 4 0,174
DEBILIDADES
Organizacional 0,058 1 0,058
Presupuestal 0,101 1 0,101
desconocimiento legal 0,101 1] 0,101
Mas personal capacitado 0,087 2| 0,174
No utilizacion de estrategias empresariales 0,101 1 0,101
No hay delegacion de funciones definidas 0,058 1 0,058
no implementacion de mejora continua 0,072 1] 0,072
Falta de implementacion de TICS 0,072 1 0,072
Proceso de capacitacion del personal no es el adecuado 0,058 1 0,058
Total 1,870

Tabla 8 Fuente propia - Matriz EFI
El total ponderado de 1.870 esto significa que la posicion estratégica de Santamaria

Publicity esta por debajo de la media lo que significa que tiene una organizacién

interna débil.
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9.1 Influencia del entorno de Santamaria Publicity

FIGURA 7. Influencia del entorno

GOBIERNO MERCADO
Normalidad Tendencias
Infraestructura Precios
Modelo econdmico Demanda

Inversion Ganancias

PROCESO DE PROCESO

Requerimientos GESTION GESTION DE Cumplimiento de
GERENCIAL CALIDAD requerimientos

Pago de impuestos

$5%5

Pagos

Necesidadesy
expectativas

Retroalimentacion PROCESO PROCESO
(quejas, sugerencias) COMERCIAL COMPRAS

PROCESO PROCESO Productos y servicios
COMERCIO LOGISTICA
EXTERIOR (EXTERNO)

Pagos

Materiales
Maquinaria Salario justo
Tecnologia Estabilidad laboral
Servicios Recursos adecuados
. PROCESO
Informacion PROCESO GESTION PROCESO DE para su labor

FINANCIERO Y

ADMINISTRATIVO HUMANA SEGURIDAD Y SALUD

Talento Humano

Figura 8 Fuente propia - Influencia del entorno
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10 MATRIZ PEYEA

La matriz “PEYEA” (POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE LA ACCION)

tiene como objetivo determinar cuéles son las estrategias mas adecuadas para

SANTAMARIA PUBLICITY, una vez definidas sus posiciones estratégicas interna

y externa.

TABLA 9. Matriz PEYEA

MATRIZ PEYEA

Posicién estratégica interna

Posicion estratégica externa

Fuerza financiera (FF)
Rendimiento sobre la investigacion
Apalancamiento

Liquidez

Capital de trabajo

Flujo efectivo

Facilidad para salir del mercado
Riesgos implicitos del negocio

Ventaja competitiva (VC)

Participacion en el mercado

Calidad del producto

Lealtad a los clientes

Utilizacion de la capacidad de la competencia
Conocimientos tecnolégicos

Control sobre los productos y los distribuidores

Estabilidad del ambiente (EA)

Cambios tecnoldgicos

Tasa de inflacion

Variabilidad de la demanda

Escala de precios de productos competidores
Barreras para entrar en el mercado

Presién competitiva

Elasticidad de la demanda

Fuerza de la industria (Fl)

Potencial de crecimiento

Potencial de utilidades

Estabilidad financiera

Conocimientos tecnolégicos
Aprovechamiento de recursos

Inténsidad de capital

Facilidad para entrar en el mercado
Productividad, aprovechamiento de la(...)

Tabla 9 Fuente - Matriz PEYEA basado en Elizabeth Vidal. Diagnostico

organizacional
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11. MATRIZ EFE PARA SANTAMARIA PUBLICITY.

Esta matriz nos analiza los factores externos en los que se encuentra la empresa
SANTAMARIA PUBLICITY, todo con el propdsito de identificar las amenazas en

las que se esta viendo enfrentadas y las oportunidades que se pueden presentar.

TABLA 10. Matriz EFE

MATRIZ EFE SANTAMARIA PUBLICITY

AMENAZAS PONDERACION | SUBTOTAL TOTAL
Ingreso de nuevas empresas con el mismo objeto social. 0,018 3 0,054
Proyectos muy economicos 0,017 2 0,034
Competencia a nivel de precios. 0,150 2 0,3
Fluctuacion en los precios publicitarios. 0,185 4 0,74
Situacién econémica en colombia. 0,110 3 0,33

OPORTUNIDADES

Existen funcionarios comprometidos con la organizacion 0,090 2 0,18
Satisfaccion por parte de los clientes. 0,080 2 0,16
proyectos de calidad 0,075 1 0,075
Alianzas estratégicas 0,125 2 0,25
Adquisicion e integracion de nuevos servicios 0,150 2 0,3
total 1,000 (Total 2,423

Tabla 10 Fuente propia - Matriz EFE

El total ponderado es de 2.423 lo que indica que Santamaria Publicity esta justo por

encima de la media y debe seguir haciendo esfuerzos por encontrar estrategias que

capitalicen las oportunidades externas y evite amenazas.
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12. MATRIZ DOFA

Esta matriz DOFA es el base para la toma de decisiones en SANTAMARIA

PUBLICITY es llevada a cabo principalmente por su gerente, gracias a la vasta

experiencia en el medio, siempre contando con la opiniébn de las personas que

intervienen en los procesos y en contadas ocasiones asesorandose con

profesionales de la rama en la cual se requiere implementar acciones.

TABLA 11. Matriz DOFA

DEBILIDADES (D)
v Nohay proceso de seleccion de personal acorde a las actividedes a realizar. v
MATRI Z DOFA v No hay delegarian de funciones definidas. ¥
v No hay carpatas con I3 documentacion de los empleadas. ¥
SANTAMARIA v [l proceso de capacitacion al personal no es adecuada. ¥
v Noimplementacion de la mejora contina. v
PUBLICITY ¥ Falta de implementacion de las TICS. ¥
v Organizacional
v presupuestal ¥
OPORTUNIDADES (0) ESTRATEGIAS DO
Existen funcionarios comprometidos con I3 v Capacitar correctamente al personal, asi se puede brindar un mejor el servicio a
organizacion. Ios clientes.
Alianzas estratégicas. v [Establecer un plan de capacitacion en el uso de [as TICS y 12 implementacion de
Satisfaccion por parte de los clientes. programas tecnologicos como lo es software y fortalecer los conocimientos de
Ampliacion y reconocimiento del sevicio en demas  normas v leyes.
departamentos. v Realizar una debida planeacion con personal altamente capacitado para que en
Adquisicion & integracion de nuevos senvicios. un corto plazo se tengan que realizar 2 integracion de nuevos trabajadores con

&l fin de mantener a los clientes en un aito grado de satisfaccion.
v Realizar estudios acerca de nuestra competencia con el fin de adoptar medidas
[para prestar un mejor servicio y @ su vez continuar captando dientes.

AMENAZAS (A} ESTRATEGIAS DA
Ingreso de nuevas empresas con €l mismo objeto v Controlar los procesos y realizar comparaciones istoricas de proyeccionss v
social. economicas a fin de visualizar las tendencias de las mismas.
Situacion economica en Colombia. v Escuchar constantemente las opiniones y sugerencias de los clientes reales y
Competencia a nivel de precios. desarrollar planes & corta y mediano plazo que permitan a |z empresa prestar ¥
Poco credimiento v rentabilidad. un buen servicio y conocer el grado de satisfaccion de [a clientela.
Proyectos muy econdmicas. v Investigar a fondo @ cerca de |a competencia y manejar dicha informacion ¥
Fluctuacion en los precios publicitarios. implementando nuevas y mejores ideas en cuanto @ la prestacion de los

servicios.

Tabla 11 Fuente: propia - Matriz DOFA
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FORTALEZAS {F)

Compromiso de los empleados con el area de trabajo
Cumplimiento de los horarios de trabajo.
Alto grado de exigencia a nivel tanto personal como grupal.
Buena relacian entre los empleados.
Siempre hay una proyeccion positiva hacia un futuro
S tienen en cuenta las diferentes sugerencias que llegan a oidos de
Ios administrativos.
Productos de alta calidad.
ESTRATEGIAS FO

v Aprovechar el compromiso de los empleados con Iz empresa
con el fin de ofrecer mejores servicios.

v Dar a conocer los niveles de asesoria y 12 calidad para la
prestacion de servicios a la comunidad

v Aprovechar |a relacion con sus clientes para asi mismo acoger
nueves clientes por medio de ofertas

v Desarrollar proyecto de mejoras en todas las areas de 3
EMpresa.

v Gratias @ los clientes, en el mercado se conoce fa calidad del
servicio y productos.

ESTRATEGIAS FA

Crear sentido de pertenencia y mejoras administrativas que permita
generar estandares de calidad, eficiencia y eficacia productividad,
hacienda la empresa mas competitiva frente al mercado.

Al a ver competencia s mal facil ver &l mejor conacimiznto y sarvicio
prestada para tomar una decision.

Ofrecer el servitio a nuevas empresas planteandoles planes
estratégicos a corto mediano y largo plazo.



13. DISENO ORGANIZACIONAL PARA SANTAMARIA PUBLICITY

Teniendo en cuenta el diagndéstico elaborado procedemos a elaborar los siguientes
disefios, que después de ser aprobados por Santamaria Publicity se procedera a su
implementacion.

13.1 BASE LEGAL- ENTORNO

SANTAMARIA PUBLICITY. Para poder llevar a cabo su actividad comercial se
encentra registrada en la CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA con la siguiente
informacion

RAZON SOCIAL: LAURA ARIZA CASTILLO SANTAMARIA PUBLICITY.

NIT: 28033398-1

TIPO DE EMPRESA — ACTIVIDADES DE IMPRESION: REGIMEN COMUN
REPRESENTANTE LEGAL: LAURA ARIZA CASTILLO

13.2 ORGANIGRAMA

"Es la manera basica y general para agrupar las actividades a realizar segun la
especializacion de las funciones. Esta forma representa las funciones tipicas y
generales de cualquier organizacion en una clara y objetiva division del trabajo” 3*

Para La empresa SANTAMARIA PUBLICITY. Se ha disefiado el siguiente

organigrama.

34 HUAMAN Y RIOS, 2011, p.200
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FIGURA 8. Organigrama

SANTAMARIA PUBLICITY
.,’Tq"“ 2\ GERENTE GENERAL
- @)
——————— CONTADOR
DISENO IMPRESION ACABADOS

Figura 9 Fuente propia - Organigrama

13.5 CODIGO ClIU

1811: Actividades de impresién

13.6 EDAD DE LA EMPRESA

La empresa se cre6 en el afio 2012, lo cual indica seis afios y medio de antigliedad.

13.7 TAMARNO DE LA EMPRESA

Se considera microempresa ya que cumple con estos requisitos:

Todos los contratos en esta organizacién son por prestacion de servicios. Su total

de empleados es de 4 personas.
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13.8 FASE DEL NEGOCIO

SANTAMARIA PUBLICITY. Se encuentra en una fase de crecimiento, es una
compafia joven pero con muy buenos resultados en el mercado, basados en
calidad, cumplimiento y competitividad frente a las demés empresas del sector, las
metas fijadas para el afio 2025 estan siendo superadas, y se debe pensar en ampliar
sus instalaciones y personal operativo para continuar con los resultados que se han

obtenido hasta ahora.

13.9 LOGOTIPO

FIGURA 9. Logo Santamaria Publicity

Figura 10 Fuente Prooia - Looo Santamaria Publicity

13.10 MISION

Somos una empresa de publicidad que otorga un excelente servicio, con un gran
sentido de innovacion, compromiso y cumplimiento; garantizado la satisfaccion de

nuestros clientes.
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13.11 VISION

Ser una de las 50 empresas de publicidad con mayor reconocimiento en la ciudad
de Bogota para el afio 2025, utilizando equipos de Ultima generacién, con el apoyo
del potencial de nuestro equipo humano y la fuerza de nuestros proveedores,

brindando a nuestros clientes siempre la mejor calidad.

13.12 POLITICA DE CALIDAD

Nuestro compromiso es mejorar continuamente la calidad y cumplimiento a nuestros
clientes, con la ayuda de un equipo humano altamente capacitado y con un servicio

de calidad.

Contamos con procesos que garantizan la calidad de nuestros productos, con el

soporte de un control de calidad estricto y transparente.

Garantizamos el éxito y cumplimiento de nuestra politica de calidad con la
implementacion y ejecucion de controles y medicion del desempefio y resultados
obtenidos, enfocados en cumplimiento, calidad y progreso promoviendo la mejora

continua en nuestras practicas empresariales.

13.13 OBJETIVOS

v Ser una de las 100 principales empresas de publicidad en Bogota.

<

Satisfacer a los clientes con atencién y calidad

v' Permitir la expansion empresarial aplicando los disefios presupuestales y
organizacionales

v Incrementar el porcentaje de ventas en al menos un 10% en el préximo en

cada semestre.
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13.14 VALORES CORPORATIVOS

CUMPLIMIENTO

v' Cumplir con nuestras promesas, con nosotros mismos y nuestros clientes

PASION

v' Compromiso y amor por lo que hacemos, atencién a cada detalle
v" Nos preocupamos por nuestra gente, su seguridad, su crecimiento
v" Nos importan nuestros clientes, su éxito

v' Hacemos con empefio cada una de nuestras actividades

TENACIDAD

v Siempre buscamos cumplir con los objetivos trazados

v No importa lo dificil que resulte algo, cumplir es nuestra meta

13.15 MANUALES DE FUNCIONES

Se realiza el disefio de un manual de funciones donde muestra, como se debe

realizar el trabajo de acuerdo a la determinada area operativa.

v" Administrativo.
v" Impresioén - Corte.
v’ Disefio.

v' Acabados.
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13.15.1 Manuales de funciones Administrativo.

MANUAL DE FUNCIONE 2 Deocummesnts Mo,
FERFILE S POR CARGO 1. 2013
SANTAMARL PUSLICITY

I Figina i de >
[ DEFERDERTIA ACMTNIETRATTVD
CARGO AL CUAL | SERENTE GEMERAL
REPORTA
[ FOEETOE 1
T WIEOH DELC CERGD
ponisabie o o TUNGIoNEmIENID J& ProBIccin, mantenlerds una smcrona en s Procesos, wenlendo

un conbrod sobre bos provesdores, eatisfaceion del cllemte v armonia laboral.

I OEIETIVOE DEL CARGO

- Hanaar [CERGIES rsan3es.
- Aurnemiar la F]I'l:lﬂ.lﬂﬂl'.'lﬂ dela EMpresa.
- Cumplr 135 mMetas 02 produccion G2 acUerio & programacion con Serencla
- Coorginar 35 acividades {IE|FIE|'E[H'|3| IIFIH?H'IEI
- Mantener el-:r-:-n-:glarna.
3. CARACTERISTICA S DEL CARGO
INTERMAS £l cargo mantene relaciones confinuas con, comzbiidad,
Impreslén, anchitya, corba v administrathva.
RELACIOMES
ZETERMAS Sroveedores, clenbes, entidades de confmod
SIEME= SQUIpD0E d8 compulo, pape . ielEhnon.
RESPONSABILOADES TOMA OE Tiene autanomia tolal en acthidaces.
DECISIOMNES Referemes 3 produccitn, mansjs de personal y mamenimienta
Conratisias.
PERGLTAL A
SRR
Todo &l personal de k3 empresa.
[ COFDICIORNES ILOFAHEATTORN SuEna
FISICAS DEL TRABAMD [ RUDO Ao
fka] = ] Reducida
[ TENPERATURA % =5 | E]
[ ESFUERZD MENTELT WIEAL Homnal
FISICD [ ERTAL Ao
=] el =E] [
HORSRID Luimes @ viernes de 3:00 &m. a 5300 pom. sabado de 3:00 u.ln.|.1 12:00 am Segun
disposicitn v nepesidad de s ampresa.
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MANUAL DE FLWCIONE 3 Documento Mo.
FERFLES POR CARGOD 1. 2013
AANTAMARNS PUBLICITY

| Faging 2 Oe 1

4. FUNCIOMES ¥ RESPONSABILIDADES

1. Administrar los recorsos de b empress.

2. Planificar v contralar k& produccidn

3. Wigilar que ¢l peraonal de b empress cumpla con 28 fondanes, normeas ¢ respansabilidades.

4. Pragramar y cantralar la ejecucitn de los procesas.

5. Cumplir con b cuota de produccdn diaria ¢ mensual de acuerda alo presupuestsd o mon waenkas

B Control disciphnario dal personal. Tomar las medidas disciphnarias al perional de b planta que cuompla con kas
hararias y con las normas de [a empresa sepon reglamentd interno de trabajo.

7. Organizar 28 entregas de acuerdo can lo planificado con Gerenda.

B Manejs de provesdores v compra de maberias grimas.

9. Comscucidn de terminados v agregadas de produccion.
10. Responsable por la compras.

11, Liderar continuamente nuesas progecias.

12 Cumplimients con &l reglamento interma de trabajo.

5 COMPETEMCIAS

5.1 EDUCACION

Administrador de eamprasas
Ingemiern Industrial

5.2 FORMACIOM

= Administracion de pareanal, Recurses Humanas
Contral y pragramacidn de produccitn

5.3 HABILIDWDO

Atercian sl Cliente
Hegociaciones

Andliis de problemas
Tolarandas al adrés
Sensibilidad Crganizacional
Disciplina

Sentido de urgencia

® & @ & B & @

Sentido de arganizacian
Delegacion
Cumplimienta
Disponibilidasd

® & B @

5.4 ENPERIENC]A

=  Minimo 3 afios de experiencia como Sdminisgrador - Gerente &n industrizs del msmo nivel

Fuente propia - Manuales de funciones Administrativo
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13.15.2 Manual de funciones Impresion - Corte

MANUAL DE FUNCIOME 2 CoCummesnito Ho.
FERFILE & POR CARGO 1. 2013
SANTAMARLL PUBLICITY

Figing I de 2

~[DERTMINETION

IMFRESUR - GO LATR FLUTTER DE CURTE

[ DEFERDERTIE

HERALTUNAL

[CARGED AL COAL
REPORTA

SERENTE

[ FOEETOR

1

T WIEIOH DEL CERGO

Wane[C pIcher Ge Core

£ QBJENTVOGS DEL CAR0D

Wango y mansenimiznig pooter de conz y plotber Je IMpreslon.

Evitar pardidas de tlempo y materal en el fumo de irabaja.

Conbrolar procescs de producckin Implos (Mateda prima).

Sugerk mejoras en el procasn.

Werificar iunclonamienta plosier te corte.

Tomar medidas sankanas en recloo de materla prima y produsio zrminado.

3. CARACTERISTICAS DEL CARGO

INTERMAS =ersonal operativo, Genencla.
RELACIONES
EXTERNAS Cliemes, Proveedores.
SIENES Maquirana, Feramlenta
RESPUNSASILOADES TOMA DE Ejecucion el programa de producciin, emas Inharznies
DECISIONES cango
PERSLMRL A
CARGD MiA.
[ CCHOICIOMES IORVEHACTOH SUEnz
FISICAS DEL TRABAJD it]e]s AT
ERRALTD Amplo
[ TEWMFERATORA [ MEdR
EGFUERZC MERTAL T WT=LIAL Somnal
FISICO [ TERTAL hedia
=] [na] Afig
HORARID: Lunes 3 viernes de 8:00 am. a 5200 p.m. sdbado de 8:00 aom. a 12:00 am Segan
ditposicitn v nemesidad de s ampresa.

94




MANUAL DE FUKCIONE 2 Daocimmanta Mo.
PERFILES POR CARGO 1. 2013
SANTAMARIL PUBLICITY
[
| Pagina 2 de 2

4. FUNCIOMES Y RESPONSABILIDADES

1. Reportaa la Gerendca cualguier anomalia del platter de corte, de impresion y'o materia primi.

X, Controbar y supervicar ol recibo de materia prima verificanda que & producta descargado corresponda al

solicitada.

Tamar las medidas necesarias para trabajar dentra de las normas de seguridad.

ECxigir =l uso permanente de la dotacion completa

% Cuando w= presenten falls &n un eguipo o en algdn motar y no 52 encuentre el gerente bomar lags
medidas para esitar un dafio mayar.

6. Controlar gue [2 dreas de salidas de emerpenciss @2 encuentren despejadas y los extintores tengan ks

cargs adecuada y @stén en o sitio correspondients,

Tamar las medidas e informar de forma inmediata cuando = presente un incidente de seguridad

induitrial que tenga que ver con una falls que pusda stentar con ba seguridad tanko del persanal como de

I mesquinaris @ infrasstroctura; coma gases, vapares, sistema hidrdulioo, electrioo. Etc.

Cumplir con el reglamenta interna de trabajo.

9. Demds funciones asignadas por sus jefes inmediatas.

=l

e

5 COMPETENCIAS

5.1 EDUCACION
= Bachiller con mamejo de plotter de parte ¢ de imprasian.

5.2 FORMACION
+  Dperstividad de s producckin

5.3 HAMUDAD

Orientacion a la Calidad,
Habilidad motara
Sepuimienta de nstrocciones
Aprendizaje continun
Sentido de la organizacidn
Delegacion

O F B ® %

5.4 ENPERIENCIA

= Minimo 1 ania de expariencis 2n funciones ppersties,

Fuente propia - Manual de funciones Corte
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13.15.3 Manual de funciones Disefio

MANUAL DE FUNCIOMNE 2 Documsants Ho.
PERFILES POR CARGO 1. 2013
SANTAMARIA PUBLICITY
FARiTE T o2
[DEHCWMIHECIOH | DISEMADOR
[ DEPERNDEACIE | CPERGIOHAL
CARGO AL CUEL EERENTE
REPORTA
[ FOESTOR 1
T WSO DEL CARGD
TIEEMAr Y TedEenar 3 GolIChud de K6 CIEneE
L OGJETIVDE DEL CERGO
*  Wane0 y mankznimEnig programas oe geeno.
= [Evfar pardidas de tlempo v garantzar buenos disafios.
= Suger mejoras en el prosasn.
= Werificar funclonramiento del eguipo de computa.
3. CARACTERISTICAS DEL CARGD
INTERMNAS 2ereoral EFEHU'J'IZI. Gerencla.
RELACIOMNES
ZETERMAS Clieries, Proveedores
SIEMES COUPCE OE compubg
| H ] rama de Ois . dEM (==Y 3l cargd
RESPOMNSASILOADES ToMA OE Rrog
DECISIONES
TERSUMAL A A
CARGD
COMDICIONES [ TLORARATOH SUENa
FISICAS DEL TRABAMD 50 |x]s] i
[ EEPALTD Amplo
[ TENMFERATURA | WMed3
[ EGFUERZD MEHTALT =LA Somnal
FISICO [ MERTAL Medin
k=] [na] AR
HORARID Lunes @ viernes de 8:00 am. a 5200 p.m. sabado de 3:00 aom. a 12:00 am Segdn
disposicion v negesidad de la ampresa.
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MANUAL DE FUNCIOME 2 Dhocumsants No.
FERFILES POR CARGO 1. 2013
SANTAMARLS PUBLICITY

| Phging I de 2

4. FUNCIONES ¥ RESPOMSARBILDADES

Feports a la Gerencia cualguier anomalia del equipo de computa o pragrama de disefio.

Garantizar el trabajo de disefio que se va a entregar a las clientes.

Tamar las medidas necesarias para trabajar dentro de ks normas de seguridad.

Cxigir el usa permanente de la dotaciin completa.

Cuando wo presenten fallas @n un squipa ¥ no se enouentre e gerente tomar las medidas para evitar un

daiia mayor.

B Controbar gue las dreas de salides de emergencias se encuentren despejadas y kos extintores tengan la
cargs sdecusdas y astén en el Stio cormespondienta.

7. Tamar las medidas e informar de forma inmediata cuando se presents un incidente de wsguridad industrial
gue tengs que ver con una falla que pueda atentar con la seguridad tanto del personal comoe de la
magquinaria e infragstructura; coma gases, wapores, sisema hidriulico, eléctrico. Cte.

8. Curnplir con el reglamenta interna de trabajo.

Demids funciones asignadas por sus jefes inmediatos.

LN B ) B e

5 COMPETENCIAS

5.1 EDUCACION
= Universdad

5.2 FORMACION
=  [iwafio v Publicidad

5.3 HABILIDWAD
=  Sentido de ls Organizacian,
= Drisntacian & ka calidad
=  Habilidad Matora.
= Spguimienta de Imstrucciones
=  Aprendizaje continuo

|

5.4 EXPERIENCIA

= Minimo 1 afo de sxperiencia @n funciones de disefa.

Fuente propia - Manual de funciones Disefio
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13.15.4 Manual de funciones Acabados

MANUAL DE FUNCIONE 3
PERFILE & POR CARGO
SANTAMARIA PUBLICITY

1. 2013

Documsanto MNo.

Piigina 1 de 2

[ DEFCTHACTCH ACAORDTE

| DEFERDERTCIE CRERACTCTHAL

[ CARED AL CUEL ZERCHTE
REPORTA

[ FOERTOR 1

Redlzar ks rEEFEEﬂEE ] L] EEgﬁ[‘ Tialcaciones del cliEnie.

WIEOH DEL CERGD

Z. DEJETIVOE DEL CERGD

[~ = Reallzar NEpecciones en 13 akena Prima
= Coordinar s2gan lo establecioo en (3 orden de trabajs, que scabados suglere 2| clisnte,
«  Tomar iodas las medidas de Seguridad Indusinal, idenificados 2n el procesn.

= Disminucitn de despendicics de malerias primas sprovechabies

3. CARACTERISTICAS DEL CARGO

INTERNAS Persanal EFEHU'J'I:I. Gerencla.
RELACIOMNES
ZETERMAS Hinguna
SIENES M=ierEl para acanadoe
RESPONSABILOADES TOMA DE L3 Inherentes al cargo.
DECISIONES
TERSUMAL &
CARED Hingurna.
[ COMOICIORNES ITORRECICR Suena
FISICAS DEL TRABASD i) =] AR
o] = ] Ao
[ TEMFERAT AR WedlE
[ ESFUERZD MERTALTY WTEAL omnal
FIBICD [ TAERTAL ija%l:l
i) [na
HOR&RID Lunes a wiernes de 8:00 am. a 500 p.m. sabado de 8:00 & m. a 12:00 am Segan
disposicitn v nepssidad de la empresa.
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KANUAL DE FUWCIONE & Documanto Mo.
PERFILES POR CARGO 1. 2013
SANTAMARES PUBLICITY

| Figina2de? |

4. FUNCIOMES ¥ RESPOMSABILIDADES

Reports a ko Geranda cualguier anomalia de los materiales de acabadas.

Garantizar el trabajo de acabadas gue se va s entregar a los clisntes

Tomar las medidas necesarias para trabajar dentro de las normas de seguridad.

Cxigir &l usa permanente de la datacicn completa.

Cuando se prewenten falles @n un material ¢ no se encuentre el gerente bomar las medidas para evitar un

dafia mayor.

f. Controlar gue las dreas de salidas de emergencias se encoentren despejadas y bos extintores tengan la
carga adecusda  estén en el sitio cormespondiente.

7. Tomar l2s medidas e informar de forma inmediata cuanda se prewsnte un incidents de wsguridad industrial
gue tengs que ver con unag falla gque pueda atentar con b seguridad tanto del personal como de la
maquinaria e infraestructura; coma gases, vapores, sistema hidriulico, eléctrico. Cie.

B Curnplir con el reglamenta interna de trabajo.

Ll ol ol o

4. Demds funciones asignadas por sus jefes inmediatos.
10. CORPETERLCLAS
5.1 EDUCACION
= Bachiller.
5.2 FORMACIOMN
= Diperateas
5.3 HABLDAD
+  Sentido de b Onganizacian.
= Dirientacion a la calidad
+  Habilidad Matora.
*  Sppuimiento de Instrocciones
*  Aprendizaje continuo
5.4 EMPERIENCIA

#+  Minimo 1 afo de exparienci @n funciones operstis.

Fuente propia - Manual de funciones Acabados
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14. MANUALES DE PROCESOS

Se ha disefiado un manual especifico para cada area de la empresa Santamaria

Publicity, en donde muestra como es el proceso que se debe realizar

Administrativo.
Disefio
Impresion

Corte

NN N NN

Acabados
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14.1 MANUAL DE PROCESO DE ADMINISTRATIVO

MANUAL DE PROCEDIMIENTO

RECEPCHIN DE ARCHIVOS

1. OBJETIVG

Establecer la metodologia para controlar la recepeion de archivos, y realizar
su respectivo seguimiento.

2. AlLCANCE

Este procedimients inicia desde garantizar que el medic por &l cual ==
recepoiona se encuentre libre de virus, werificar que tipo de archivo se esta

recepcionando ya teniendo un disefio presstablecide y acondicionaro a
micdelo de la magquina de impresion.

3. RESPONSABILIDADES

Atencion al clisnte.

Verificacion de dispositive externo (ej. USB).
Verificacion tipo de archivo.
Acondicionamiento del archivo.

Elaboracion de Orden de trabajo.
Facturacion.

Recepcion de anticipos o pagos de facturas.

S L Y

4. DESCRIPCHIN DEL PROCESC

En =l area de archivo. se deben ejecutar warias funciones como buena comunicacion
interperscnal con la gente gque labora en la empresa y la extema, se recibe la
docwmentacion de los proyectos ejecutados, en donde se realza un consecutivo de
archivo, el cual s& elaborara todo tipo de docurmento de acuerdo a este consecutivo,
para que sea funcional en SANTAMARIA PUBLICITY.

La Elaboracion de todos los papeles de trabajo depende de esta area.

Toda la documentacion sera revisada y aprobada por la gerente Laura Ariza_
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Se debe tener una onden de produccion. donde se especifica la manera como se
solicita la materia prima, ya gue |la empresa trabaja de acuerdo a los requenmientos
aestipulados o establecidos.

Se recepcionan los archivos que se desean ejecutar para darle las priondades
pertnentes.

Luego de terminar la produccion requerida se elabora la factura de venta para que
esta sea ingresada a la contabilidad de= la empresa cuentas por cobrar.

Laura Ariza Castillo
Gerente
Rewvisado y aprobado

Autor: Diana Marcela Mendoza

Fuente propia - Manual de proceso de archivo
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14.2 MANUAL DE PROCESO DE DISENO

MANUAL DE PROCEDIMIENTO

DISERO

1. OBJETIVG

Establecer la metodologia para controlar 2l diseno, v realizar su respectivo
seguimiento.

2. ALCANCE

Este procedimients inicia desde que el archivo es entregado por recepcion es
decir cuande el cliente solicita directamente gue necesita la elaboracion del
disefio v lo devuslve al Area de recepecion de archivo.

I. RESPONSABILIDADES

+  Disefar ko indicado por el cliente.
+  Garantizar un trabajo de excelente calidad sin ocupar todo =

tiempo.

4. DESCRIPCHIN DEL PROCESO

El disefador industrial, analiza que tipo de trabajo es &l que se desea realizar, los
materiales que se deben requerir. los tiempos de trabajo o elaboracion de bos
productos, se coordina con las demas arsas, para poder dar la prioridad requerida.
El material &5 guardado en lugares donde no sea dafado por maguinaria o por
agentes extermos
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Luege se procede con la elaboracion del disefio segin las especficaciones
regueridas, luego de una revision por la gerente Lawa Ariza, s da el visto bueno v
de ejecucion tanto de colorimetria, como de medidas y demas especificaciones
tecricas.

Laura Ariza Castille
Gerente
Revisado y aprobado

Autor: Diana Marcela Mendoza

Fuente propia - Manual de proceso de disefio
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14.3 MANUAL DE PROCESO DE IMPRESION

MANUAL DE PROCEDIMIENTO

IMPRESION

1. OBJETING

Establecer la metodologia para controlar la impresion de trabajos, y realizar su
respectivo segumisnto.

2. ALCANCE

Este procedimiento micia desde el acondicionamiento del archivo para el
Plotter de impresion, se debe tener en cuenta la supervision constante del
trabajo que se esta imprmiendo.

3. RESPONSABILIDADES

Acondicionamiento de tintas en el plotier.
Montage del matenal al plotter.
Verificacion inicio de impresion.
Supenvision de ka impresion.

LA L

4. DESCRIFCION DEL PROCESO

Y¥a aprobado,. el disehio pasa a aprobacion de colorimetria de tintas en plotter de
impresion, en dondes en las maguinas s montan los materiales para ser impresos,
antes de imprimir se hace una werficacion de inicio de mpresion, ¥ s hace un
constante acompafiamiento de como se imprme, {todo erm@ =l proceso).
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La impresion es digital y computarizada ya que desde un programa de disefio le
damos las especificaciones tEcnicas de color, normalmente se utilizan tres, los
colores basicos como lo son el amarillo, azul ¥ rojo. Solo que s& innovo con dos
cartuchos de color negro uno mas amarillo, une mas azul v otro adicional rojo.
FPara gque =n = momente de la fusion de estos sea con mayor resolucion en
peles.

Laura Ariza Castillo
Gerente
Revisado y aprobado

Autor: Diana Marcela Mendoza

Fuente propia - manual de proceso de impresion
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14.4 MANUAL DE PROCESO DE CORTE

1. OBJETIVG

Establecer la metodologia para controlar el corte de trabajos. y realizar su
respectivg seguimisnto.

2. ALCANCE

Este procedimisnts micia desde el acondicionamients del archivo para =
FPlotier de corte, se debe tener en cuenta la supervision constante del rabajo
gue se esta cortando.

3. RESPOMNSABILIDADES

Acondicicnamiento de cuchillas del plotter.

Montaje del maternal al plotter de corte.
Verificacion inicio de corfe.

Supervision del corte.

AL N

4. DESCRIPCHIN DEL PROCESO

Se manejan todo Spos de materiales como lo son maderas, acriicos, vidro, papeles
entre ofras para tener vanedad al momento de vender bos productos en  las
preventas.
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Los lugares de recepcion de matera prima como pt o producto terminado
deben ser de optima calidad v con caracteristica especial tanto en calor comao
en ventilacion, para dar mejor secado y aireado al producto.

Inmediataments gue el ingeniers industrial entregue las especificaciones de como
hacer el corte, los diferentes terminados gue debe llevar el producto, la clase de
producto, | colorimetria, el control de calidad que se debe realizar

Las cuchillas del plotter deben estar en constante revision para poder ejecutar cortes
de alta calidad. luego se monta el material a las magquinas de corte de acwerdo a los
disefios preestablecidos, y se hace una verificacion desde el inicio hasta su final en este

proCeso.

Tanto lamaquinarialacual es de ulima tecnokogia, mas ks calidad del personal humana
mente como en conocimiento hace gue SANTAMARIA PUBLICITY sea solida, seria
comprometida ¥ cumplida ademas bajo estandares de calidad requeridos.

Laura Ariza Castillo
Gerente
Revisado y aprobado

Autor: Diana Marcela Mendoza

Fuente propia - manual de proceso de corte
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14.5 MANUAL DE PROCESO DE ACABADOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTO

1. OBJETIVG

Establecer la metodologia para controdar la elaboracion de acabados de los
trabajos, ¥ realizar su respective seguimiento.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia desde la entrega de la mpresion del trabajo v se
cifie a los lineamientos indicados por el cliente en la orden de trabajo.

3. RESPONSABILIDADES

Recepcion de la impresion.

Elaboracion de ojaletes, tubos, laminado. v adaptacidn a
diferentes superficies.

+  Entrega al cliente Final.

'
1.-"

4. DESCRIPCIHON DEL PROCESD

El proceso de produccion de la empresa SANTAMARIA PUBLICITY. es
directamente proporcional a kos producios gue esta empresa realza ya que para
poder epecutar sus actividades diarias tiene gue cumplir con requermientes de las
autoridades encargadas para este caso la DIAN |, por esta razon se detallo =l
proceso productive gque ejerce la empresa.
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El PT o producto final Bega a esta area en donde se le da el tratamients adecuado al
producio tante de bodegaje como de entrega al cliente.

En esta area se colocan los diferentes acabados, ya sean laminados, ojakeles,
adaptaciones etc. y es donde se da el togue final.

La persona gue ejecuia este trabajo es muy receptva y perceptiva, analiza la
colorimetria de accesorios de terminacion para gue estén adecuados al producio final,

Aartor: Diana Marcela Mendoza

Fuente propia - manual de proceso de acabados
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POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD
EN EL TRABAJO

SANTAMARLA. PUBLICITY s= compromets con
la proteccion y promodon de b salud de los
trabajadores, procurando su integridad fisica
mediant= & cortrol de los riesgos, el
mejoramients continuc de los procsscs v I
oroteccicn del medio smibiente.

Todos los miveles de direccon sswmen =
resporsabildsad de promover un embassnte de
trabajo sano v seguro, cumpliendo  los
reguisitos legales splicables, vinoulsndo 8 s
smrtes imterezades =n el Sistarns de Gastion de=
b Semuridsd y = Salud en =l trebejo v
destinando los recurssos humanos, fisicos v
finmnciarcs necessrios para ba Eection de s
salud y s sepuridad.

Los programes desarrollados en SANTANARLA
PUBLICITY =ctaran orentadas al fomerto de
urna oultura preventiva y del auto cuidado, = 12
ritervencon de las condicion=as de trabajo gue
pusdmn causar acodentes o enfemmedades
borales, &l contral d=l susentismo y & s
IrEQIECECION DEME arnanEEnciss

Tadas ks empleadas, contratistas g
t=mporales t=ndran la responsabilidad de
cumglir con s normas ¢ procedimientas de
sepundad, con &l fin de resliz=r un trabsjo
sepurg y productiva,

15 MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

lzuslments s=ran responsables de rotificar
oportunamernts todss aquellas condicions=s
gqus= pusdsn EErerar  cONSECUENGRES Y
contingencias para los emplesdos y o
orERnZACON.

OBIETIVOS:

= dentificar los paligros, swsluar y valorar
los riesmos § establecer los respectioos
corirakes.

= Proteger la sepurided y salud de todos los
trabajadores, medart= s mejors
cortirmwe del Sistema de Gestion de |
Sepundad y Salud en el Trebajo SE55T en

s mrgress,

=  Cumplir la normatividad nacioral vigerrbe
aplicable en materia d= riesgos laboreles.

#»  HAeslizar una medicion permanante de bos
resultsdios progios del 5G-55T con el fin de
wartficar &l cumplimiento de los objetivos
¥ propender por el mejoramiento
contiruo de este Sistema.

LALIRA ARIZA CASTILLO
Represertarte Legal

POUTICA INTEGRADA DE ALDDHOL Y DROGAS

H slcoholsma y =l abuso de drogas empeoean
ndudablements = problema del control de
a5 lesicnes, 2] alooholisme s2 define como
uria erfermedad cronica y progresive, que se
manifiesta an = geastidn repetids o=
noortrolsds b= bebidas slcoholioces  por
=ncirms de bos usos socialeas y habitusles, Coma
urea enfermedsd en que = consumo de
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bebidas alcohalicas por parte del trabajsdor
riterfi=re clarm y repetidemente con s
realizacion de su trabajo /o perjuido pars |a
salud.

Oueds sctrictsmente prohidids &l consumo
de glcohol y drogas, por parte de= los
empleados, dursnte las hores de trabsjo
dentra de las instalscones de ks =mpresa.

Ex resporssbiidsd de oads  smpleado
ESEEUMErTE QuE MISNtTas eshe &n Sendcio no se
mncuenire bajo los efectos de sloohal (ioeno
alcohol], droge o cuslguier medicine gue
ouseds influsncisr negativamente su conducs.
Ecta politics tambien s= splicars = todas los
provesdores de SANTAMARLA PUBLICITY, por
ko qu formara part= de todos los contratos de
trabajo.

Sobre |n base de presentarse por primers wez
tajo Iz influsnda de elcochol o droges, =
empleado  suspendera sus lebores disras
haste por ocho diss y ks segunds vz sers
considers causal de despida.

Lz terminscon del contrsto de trabsjo
oourrira bajo el uso, posesion, distribudon o
warts de sloohal v drogas ilegeles en s
nstalaciones de SANTANMARLA PUBLICITY.

LALIRA ARIZA CASTILLO
Represerimmte Legal

AESPONSABILDADES DEL ~ 5G-55T
Hivel de direccidn

Definir, finrar y divulgsr s polidoe de
Seyruridsd v Sedud an &l Tra :ujl:--:.l:'u'.-i:d:
documemto esoito, = empleador debe
suscribar bs poliics de sepundad y salud =n

el trabsjo ca lu =moress, | cusl debers
proporcicniar un marco de refarencia pars
establecer y revisar los objetivos de
sapurided y salud an &l trebsjo;

Asignacian Y Comunicacon
de R=sporsabiidsdes: Debs  asisnar,
documentar ¥ Comunicar las

resparsabilidsdes espactficas &n Sepunidad
y Salud =m el Trabajo 55T & todos los niveles
da = n'guﬂiza:iﬁ-ﬂ_ incluids ls sks dirmocice;

Berdicon d= cu=ntes =l intericr de= la
ampress: A quisrss se les hayan delegado
resporsabilidades an =) Sstems de Geston
de |a Segpuridad v Salud en =l Trabsjo SG-
SET, tizren ks obligecion d= rendic cusntas
imt=mamante  =n  relsdon con sw

3 desempenic. Estm rendidon de cusntes se

podra hacsr = traves o= medios ssooitas,
elecironicos, verbales o los gue s=am
consideradas por los responsables. s
rendicdion s=  har@  como  minimo
ariLalmare ¥ debers
documentads;

qusdar

Di=finidon de Re=cursos: Debs definir
asignar kos recursos financenos, tcnioos ¥
el p=roonal recesaric pars el disafio,
implerentacion, revision  svaluscion y
mejora de lss medides ds prevendon y
control, parm ke gestion eficaz de los

4 peligros v riesgos en el lugse de trebajo y

tambasn, pere gue los responsables de |z
sepuridad y sslud e=n =l trabajo =n e
empress, & Comipe Permno o Vige de
Sepuridsd v Salud en =l Trebajo segin
cormesponds, pusdan cumplic o= menens
satsfactona con sus funcianes.

Asipnar y comunicyr responsabilidades s bos

5 trabmjsdores en segurided y salud en o

trabmjo dentro del marco de sus funcionss.

5 |Garantizar s consuls participacion de bos

trabmjsdores =n ks identificscon de los
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11

12
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15

peligros y control de los riesgos, a5 coma |z
partcipscion & traves dal comite o vigie de
Semuridad v Salud =n el trabajo

Besizar o cumplimiento ded plan de trabajo
anuzal en 55T y cronograma.

Garantizar la supervision de la segurided v
salud =n el trabajo.

Evaluar por lo menos una vez al afo |a
pastion de l= semuridsd y zsbud =n s
trabjo.

Impl=m=rtar oz corectives necesanias
para el cumplimiento de metas y objethos.

Garantizar s disponibilidsd de perzoral
coempeterts para lid=rar y controlsr el
dezamaolle de |z sepuridad y salud en o
trabajo.

Garsntizar un programa de induccian y
entrersmienta para los trabajadores que
ingrazean B Ia Empreza,
independisrt=ments de su forma de
contratacon i vinculscon.

Garantizar un programa de caoacitscon
gcorde con las necesidades  espectficas
datectadas en la identficacion de peligros,
evaluscion y valorscdon de faseos.

Garantizar informadon oportuna sobre b
p=stion de 2 segurided v sabud en 2| trebajo
v canales de comunicacion gue permitan
recolectar mformacion manifestads por bos
trubejmiores

Bealizar v ejecutar el plan de awditonas
minimo una vez sl afa.
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Mreel de direcoion

Responssbilidad
Dafinir, firrnar y divulgar ks politics d=
Serundad y Salud en =l Trabsjo =
trves de  documnerts esorito, el
=mpleador debe suscribir | polibo de
sepurided y salud en & tebajo de |2
=mipresz, |s cusl debers proponcionar
un  manoo de  neferenca pars
ectabl=per v revizar los objetrecs de
sepurided y salud en =l trabajo;
Aszigracion ¥ Comunicacion
de Responsshilidades: Debe  asignar,
dooumentar y  comunicar =
responszbiidadss  especficas en
Segundad y Salud 2n el Trebajo 55T 2
todos los nivelss de la orgenizcion,
incluics bs ks direcgon:

Rendicion de cuentes al interior de s
emgresa: A guienes sz les  hayan
delersdo  responsabilidades en o
Sist=ma de Gestion de k2 Sesuridsd y
Sslud en el Trabajo SG-55T, tienen la
oblizacion de  rendir  cuentas
mtermaments en relacon con su
desempano. Exta rendicion de cuerias
s= podra haper = trawves de medios
mzerios, alactronicos. werbales o los
qus s=an  considerados por  los
razponcables. L rendidon z= hars
coma minimo anualmente y debers
quedsr dooumenkada;

Definicion de Recursos: Debe definir y
asigriar las
tacmicos yoal personal necesatio pars el
dis=fio, implementadgn,  revision
munlumician v meajors de l2s medidas de

recursos financienos,

orevencian y control, pars la gesticn
=ficaz de bz peligras v riesgos en o
luger de trebajo y tambisn, para gue
las responsables de b sepuridad y
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11

12

13

salud en = trabajo en. s empress, =
Comite Paritario o Vigie de Se=unidad y
Saflud en = Trebajo segun cormesponda,
puedan oumplir de

satisfactoria con sus funcionas

maners

Azigrar y comunicar responsabilidades
= los trebajadores en seguridad v salud
=n &f trabajo dertro ded maroo de sus
funciones.

Garantizar |2 corsuls y participacon
de los trabejadores =n la identificacion
de los peligros y control de los nesgos,
=si como s participacion a traves del
comits o viga de Sezuridsd v Salud &n
=| trafajo.

Revizar o cumplmiento del plan de
traiajo anual =n 55T v cronograma.

Garmtizar B osupesdizion de m

sepuridad y salud en =| trabajo.

Evaluar por ko mencs una vez ol afo la
E=stion de k= segurided y sabud en el
trabaja.

Iralemetar lias oormectiags
neoecsrios para = cumplimiento de
rremtmes y objetivos.

Garamtizar b disponibiidad  de
personal competente para hidermr vy
controlar el desarrolio de s s=zuridsd
¥ salud e =| trabajo.

Garantizar un programe de indwcsian y
enkrenamients para los trabajpdones
qus ingres=n B @ =mpress,
independientemente de su forma de
congratacion y vinculacian.

Garamtzar un  programa de
capacitecon  mcorde  con s
necesidades especiicas detectadss en

1

I id=ntificacion de peligras, evaluscion
¥ weloracion de rieszos.

Gerentizar  informacion oportuna
sobre |n pesticn da s sesurided ¢ zalud
e = trabmjp y conal=s  de
comunicacion gue parmitan recolectar
informacidn  manifestada por  los
trabajedores.

Reslzary ejeostsr el plan de suditon=s
menimo una vez al sfo.

5
tlandos medios
Resporzabilidad

Particioar &n = actuslizcion d= =

1 dentficscion de peligros, svalusdon y

waloracion de riesgos.

5 Participar =n |a construccion
=j=cucion e planes de sccion.
Prommaver la comprension y eolicadon

3:|rlin:|:|-:|||:|-=|u politice en  los

4  capacitacion

trabajadores, conmtratstas y  partes
interesadas.

Informar sobee s neossidedes de
Yy enfrensmesnbo  &n
Seguridad y Salud en = Trabaja.

Participar =n lw iresstigmoon o= los

5
nciderttes y acoderntes de trabajo.
Participar =n las Wnspecdones de
5 Seguridad.

Besponsable de Sstema de Gestion de la
Sepuridad y Sabud en el trabajo

Responzabilidad
Planificar, organizer, dingir, dessmollar

1 v m=plicer o] 5E55T y como T LINA
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Informar = la sl direcoon sobre e

furcionamiento y los resulmdes del
5E-55T.

Promaover la particpscion de todas las
miz=midos o= B empress en =
implementscion dal 53-55T,

Coordirer con bas j=fi=s de las areas, |a
elaboracian yactualizacion d= k2 matriz
de  identficacion  d=  peligros,
mumluacion y valorecion de rssgos
hacer bs priorizecion pars fooalizss |s
itErvEnCon

Validar o construir con los jefes de b

arems los planes d= mccign y hacer
sepuimienio & su oumplimasnio.

Promaver ls comprension de s poftica
=n bodos los niveles de |a crganizecion.

Gestionar oz recursos para cumplir
con el plan de Sepuridad y Salud =n el
Trabajo y haosr cesuimiento a los
ndicadares.

Coordirer  las  neossidades de
CEpECTRCON &N materis de prevenoon
sepin los riesgos prioritatios y los
niveles de |2 organizscon

Agoysr = imvestizmoion  de los
sccidentes & incidentes de trabajo

Particioar de las reuniones del Comite
de Sezuridsd v Salud =n = trabejo.

Implernentacon y seguimiento del 5E-
5ET.
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Conocer y tener dars ke poltica de
Sepundad y Salud en e Trabajo.

Procurar el cuidsdo integral de =
salud.

Surninistrar mformacon clara,

3 completa ¥ weraz sohre su =stado de
salud.

Cumplir Ias mormas de sepurided =
higiene propiss de s smpress.

Participar =n s pravencion de rissEos
5 Isboralzs mediante lxs actvidades gue
ze resficen en b empresa,

Informar las condiciones de rieszo
detedadss al jefe inmediato.

Reportsr  inmediztesment= todo
socidante de trabajo o incidente.

CORASET o wige en segurided y salud =n el
trabejo
Responsabilidad
El programa de cmpacitecion en
seguridad y salud en = tebajo 55T,
debe ser revissdo minimo une (1] vez
=l s

2 Comits. Paritario o Visis de Sasuricsd
¥ Salud =n = Trabajo d= parbdpar ¥



oonoo=r de los ambios penerados &n
I= mecticn docurnersl

oarticioar en s planficedon d= s
sudronas mtemas del sistema de
gestion con ks afts direcoon

Propomar &8 |as  cirschives  lss

actividades relacionadas con la salud
Is sepurided de los trabesjsdones.

Analizar las uses de scoideres
enfermedaces.

Vigsrtar germdicaments s
nstmlaciones.

Ampger las sugerenoss qus presenten
laz= tmbamjadores =n  materiz  de
sepuricad.

Sanar de punto de coordinacion entre
baes directivas y los trabapsdores pars bus

situsciones relscionaciss oon
Smpurided y Salud en = Trabsjo.

iComite de convivencis lsboral
Responzabilidad
Recbic y dar tramite 3 ks guejss
gresentsdas en b gue s desoiban
sitmciones gque pusdsn  Consbtuir
ams0 |sborel, =si como las pruebes
que las soportan.

Evaminar de manem oonfidencsl los
casos especicos o puntuales =n loz
que 5= formule que o redemo, que
pudieran  dpificr condudns o
dreunstendes de scoso sboral, =l
imtericr d= = entidsd pablics o
Empresa priads.

Eccucher & las partes rsoluoedas de
manea ndvidual sobre los hechos

que dieron lugar a s gueja.

Adelartsr reunionss con =l fin de crear
un aspacio de disloso antre | pertes
4 inwolucradas, promosienda
ComEromisos mutuas pars llegar = una
soducion sfectiva de bss controversies.

Formulsr planes de mejore y hacer
sepuimienio & kos compromisos,

Presantar = ln sl direccicn d= 3
ertided piblics o la empresa priveds
5§ == recomendaciones para el desarmallo
efectivo de las meddss presenthas y
oorrectivas del mooso l=borel

Elsbarar informes trimastreles sobre |a
g=ction  del Comite gus  ncluye
=ctmdistices o s quajss, s==uimisrto
de los casos v recomendecones.

CRIETTVOS DEL SE55T

DRIETVD
Imolementar un Sictera de Geston de

Smruridad y Salud en =l Trebajo. con =l fin de
orirdar un ambiznte lboral s2guro s todes los
trabajadores d= |a compatie, por medio d= |z
me=jors continus de las condidones de trebajo
¥ cumplimiznts de |2 normatividad vigente.

QBIETVDS ESPECFICCS

Dismirwic s socod=nizlidsd v sparidon de
mnfarmnadsces [sboreles.

Fortalecer los conocmientos de ssgurided ¢
salvd en =  trabajo, medisme |2
mplementecgon del  Plam srosl de
Capackmcion.

Irplements eficzamente Bs medidas de
prevencion ¥y control de souerdo = a
dertficedon  de pelEros, svslecon oy
waloracion de los riesgas.



Hamlizar lnz svalusciones medicss reguaridas
gare &l manitores de las condidores de talud

de |os trabejadornes.

Cumrplir la normatividad redonal vigente
splicable en materia de riesgos sborales.

Evaluar =l pgredo de =fectvided vy
ousmplimiento de las scoiones del Sistems de
Zastion de S==unidsd y Salud =n Trabajo, gue
ze han definido para |2 mejors continus d= |as
oondidores de trabajo y salud de los
trabajacares.

Revizar lps resultados y estructures de= los
orocesos del Sichema de Gestion de Seruridsd
¥ Salud =n = Trabajo por parte d= Iz sl
direccian, para comuricer |as ohservaciones al
COPASST y resporsable del SE-55T con el fin
de que estos definan bz sodones preventivas,
oomectias § de mejors contirue del 55-55T

oth
)

COPASST |Comite Paritario de Seguridad y
Salud en &l Trabaja]

FOMITE BE EFURDADR Y FALND

Es um organsmo de promocon y vigilancia d=
las nonmas y reglamertos de sepunided ysaled
en el trabajo deriro de bs nstiucion.

Furdiones del comite tales coma:

Proponer actividesdes de impacto &n ssguridsd
¥ salud =n & trebajo, recomendar medidas
orevertivas Yo comectvas, ewditar e
desamolio de las mismas.

1. Progoner a b Gerencia genersl. |a
sdopcion de medidas y o desarrollo de
sctividades gue procuren y mantengzan la
salud en los lupgeres y ambientes de
trabajo sepurps § saludsbles.

2. Proponer y participar =n actividades d=
mpacimcon en sepurided v salud en =l
trabajo dirigidss 8 trabajpdores, mandos
medios y dinsdivos de la empresa,

3. Colsborar con los funoorarios d=

entidades subermamentzles de sezundad

¥ salud en =] trabajo =n las addvdades

gue sstos edelantan an s ampress y

regioir por derecho progio los informess

oomesponcentes.

Hacer sezuirniento ol plan de sccian

dentro de las visitas qus 2=t programe

=n cads une de s obres y de b oficine
prindpal

ol

Comite de Convivercis Leboral
L constitucion de bos Comités da Convivencia
Lebaral ze hace como una medids preventva
de sooso lsborel gue contribaye & proteger 5
loz tmbajadores comtm boz mesgos
psicosociales gue afecan la salud en los
lugares de trebajo

Sus funcones son Onicas ¥ o podre tener
otras y son ks descritas an ol srtculo 52 d= |a
Rescludon 652 de 2012

®* Heghir y dar tramit= 2 las  gQuejss
preseniades  referentes s acoso  |eboral
* Fooschars ks partes involucradss sobre los
hechas que dizron lugsr 8 Iz gueje.



* Adelartar reunicnes pars CoERC LA BSpSC0
de dislogo mniTe s Pt
* Hsoer seguimiento a8 los compromisos
adquiridos por Bs partes y wenficar su
cumglimiznta.

REALIZADO POR

DlANA MARCELA BMENDDZA

LALIRA ARTA CASTILLD
GERENTE SANTAMARLA PUBLICITY

Fuente propia - manual de seguridad industrial

118



16 DISENO PRESUPUESTAL ORGANIZACIONAL

16.1 DISENO PRESUPUESTAL PARA SANTAMARIA PUBLICITY

Todo presupuesto debe ser preparado por un especialista en esta materia, para el
proceso y desarrollo de Santamaria Publicity, la sefiora Laura Ariza, toma la
decision de hacer un disefio presupuestario, para manejar todos los presupuestos

que esta empresa maneja entre si y colocarlos periédicamente

16.1.1 Objetivo general

Proporcionar pautas generales en SANTAMARIA PUBLICITY sobre la secuencia
de elaboracion del presupuesto y sobre los compromisos que en torno a ellos

asumen los diferentes niveles de la organizacion.

16.1.2 Objetivos especificos

v" Describir los pasos considerados en los planes empresariales.

<\

Destacar las etapas del proceso presupuestal

v' Presentar las relaciones de coordinacién consultadas en la preparacion
del presupuesto.

v" Relacionar las principales fuentes de informacién interna y externa

consideradas para elaborar el presupuesto en el aspecto funcional

(ventas, produccion, disefio, corte etc.).
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v' Sefalar como los presupuestos funcionales permiten integrar el
presupuesto global y proyectar los estados financieros.

v" Presentar el contenido y los beneficios del manual de presupuestos.

Santamaria Publicity basa su direccionamiento presupuestal de acuerdo a la

planeacién, organizacion, coordinacion, direccion y control del funcionamiento
presupuestal.

FIGURA 10. Andlisis de presupuestos

PLANEACION

Conocer el camino a seguir,
interrelacionar actividades,
establecer objetivos y dar
una adecuada organiacién.

CONTROL ORGANIZACION

Medir si los propdsitos Estructurar técnicamente las
HEITES prograrr,nas se' funciones y actividades de
: los recursos humanos
cumolen y buscar correctivos PRESUPUESTO TS buscandoy
n las variaciones. S o
SURSENEREER eficiencia y productividad.

DIRECCION COORDINACION

Guiar las acciones de los Buscar equilibrio entre los
subordinados segun los diferentes departamentos y
planes estioulados. secciones de la empresa.

Fuente: propia, basada en presupuestos estratégicos



La gerencia planea permanentemente los posibles excedentes de caja como sus
déficits, al contar con esta informacion, el administrador toma las decisiones
adecuadas en cuanto a situaciones de sobrantes para inversion o por el contrario
si hay faltante debe buscar los medios para obtener financiamiento en el corto

plazo.

Esta labor de ejecucion se realiza por parte de la sefiora Laura Ariza junto con su
asesor para la toma de estas decisiones. Durante los primeros cinco dias de cada
mes segun la necesidad que Santamaria Publicity lo requiera.

16.1.3 Politicas presupuestales

Santamaria Publicity ha adoptado las siguientes politicas:

Politica de estado de flujo de efectivo
Politica de cuentas por cobrar
Politicas de cuentas por pagar

Politica de obligaciones financieras

NN

Politica de ingresos

17. POLITICA DE FLUJO DE EFECTIVO PARA SANTAMARIA PUBLICITY

17.1 OBJETIVO

La informacion acerca de los flujos de efectivo es util porque suministra a los
estados financieros las bases para evaluar la capacidad que tiene SANTAMARIA
PUBLICITY. Para generar efectivo y equivalentes al efectivo en el periodo, asi como

las necesidades de liquidez que la empresa tiene. Para tomar decisiones
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econOmicas, la gerente Laura Ariza debe evaluar la capacidad que se tiene de
generar efectivo y equivalentes al efectivo, segun las actividades de operacion, de

inversion y de financiacion.

17.2 ALCANCE

SANTAMARIA PUBLICITY. Debe preparar un estado de flujos de efectivo, de
acuerdo con los requerimientos de esta Politica, y lo presentara como parte de sus
estados financieros, en cada periodo.

18. POLITICA DE ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

18.1 PRESENTACION DE UN ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

El estado de flujos de efectivo informara acerca de los flujos de efectivo habidos
durante el periodo, clasificandolos por actividades de operacién, de inversion y de

financiacionl

SANTAMARIA PUBLICITY. Presentara sus flujos de efectivo procedentes de las
actividades de operacion, de inversion y de financiacion, de la manera que resulte
mas apropiada segun la naturaleza de sus actividades. La clasificacion de los flujos
segun las actividades citadas suministra informacién que permite a los usuarios
evaluar el impacto de las mismas en la posiciéon financiera, asi como sobre el
registro final de su efectivo y demas equivalentes al efectivo. Esta informacion

puede ser util también al evaluar las relaciones entre tales actividades.
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19. POLITICA DE CUENTA POR COBRAR PARA SANTAMARIA PUBLICITY

19.1 OBJETIVO

El objetivo de esta politica es establecer los lineamientos para el reconocimiento,
medicion, presentacion y revelacion de las cuentas por cobrar de SANTAMARIA
PUBLICITY. Asi como el tratamiento contable para asegurar que el valor de las
cuentas por cobrar de SANTAMARIA PUBLICITY.

19.2 ALCANCE

Esta politica aplica a las cuentas por cobrar originadas de la venta de los bienes
producidos y comercializados por SANTAMARIA PUBLICITY.

20. POLITICA DE CUENTAS POR COBRAR

20.1 RECONOCIMIENTO

SANTAMARIA PUBLICITY. Reconocera una cuenta por cobrar cuando se

convierta en parte obligada segun las clausulas contractuales con el deudor.

21. POLITICAS DE CUNTAS POR PAGAR DE SANTAMARIA PUBLICITY

21.1 OBJETIVO

Establecer las bases contables para el reconocimiento, medicién, valuacion,
presentacion y revelacion de las cuentas y documentos por pagar de SANTAMARIA
PUBLICITY. Como resultado de las obligaciones contraidas con personas naturales
y juridicas.
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21.2 ALCANCE

Esta préactica aplica para las cuentas y documentos por pagar provenientes de las
obligaciones contraidas por SANTAMARIA PUBLICITY., por las siguientes
actividades:

v Contribuciones.

v" Impuestos, excepto impuesto sobre la renta.

v Dividendos.

v Acreedores varios

22 POLITICA CUENTAS POR PAGAR

Las obligaciones a favor de terceros originadas en contratos o acuerdos deben ser

reconocidos en la medida en que se cumplan los siguientes requisitos:

v El bien o servicio se ha recibido o se viene recibiendo y se han recibido los
riesgos y beneficios del mismo,

v Es probable que del pago de dicha obligaciéon se derive la salida de recursos

gue llevan incorporados beneficios futuros.

23. POLITICA DE OBLIGACIONES FINANCIERAS PARA SANTAMARIA
PUBLICITY

23.1 OBJETIVO

Establecer las bases contables para el reconocimiento, medicién, valuacion,

presentacion y revelacion de obligaciones financieras.

23.2 ALCANCE

Esta politica aplica para las obligaciones contraidas por la obtencion de recursos de

instituciones financieras publicas o privadas. Los créditos pueden tener diversos
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destinos, que incluyen la financiacion de proyectos de inversion, obtencion de
capital de trabajo, absorber problemas transitorios de liquidez, entre otros.
Comprende las obligaciones relacionadas con las siguientes actividades:
v" Obligaciones financieras nacionales (en moneda nacional y moneda
extranjera).

v Intereses y gastos financieros.

24 POLITICA OBLIGACIONES FINANCIERAS

La Compaiiia reconoce sus obligaciones financieras en el momento en que se
recibe el préstamo o en el momento en que se convierte en parte obligada, segun
los acuerdos contractuales, lo que ocurra primero, con establecimientos de crédito
0 con otras instituciones financieras del pais o del exterior por su valor razonable
neto, una vez descontados los costos incurridos en la transaccion. Posteriormente
se registran por su costo amortizado. Cualquier diferencia entre el valor recibido
(neto de los costos de transaccion) y el valor a pagar se reconoce, durante la
vigencia del crédito usando el método de tasa de interés efectiva. El reconocimiento
se realiza en el estado de resultados o0 como mayor costo de los activos financiados

cuando estos requieren un periodo considerable de tiempo para su adecuacion.
25 POLITICA DE INGRESOS PARA SANTAMARIA PUBLICITY
25.1 OBJETIVO

El objetivo de esta Politica es establecer el tratamiento contable de los ingresos de
las actividades ordinarias que surgen en SANTAMARIA PUBLICITY en ciertos tipos
de transacciones y otros eventos. La principal preocupacion en la contabilizacién de

ingresos de actividades ordinarias es determinar cuando deben ser reconocidos.

125



Esta Politica identifica las circunstancias en las cuales se cumplen los criterios para

gue los ingresos de actividades ordinarias sean reconocidos.

25.2 ALCANCE

Esta Politica debe ser aplicada al contabilizar ingresos de actividades ordinarias

procedentes de las siguientes transacciones y sucesos:

v La prestacion de servicios

La prestacion de servicios implica, normalmente, la ejecucion, por parte de la
empresa, de un conjunto de tareas acordadas en un contrato, con una duracion
determinada en el tiempo. Los servicios pueden prestarse en el transcurso de un

anico periodo o a lo largo de varios periodos contables.

El uso por parte de terceros de activos de SANTAMARIA PUBLICITY. Daréa lugar
a ingresos que adoptan la forma de:
v Intereses y cargos por el uso de efectivo, de equivalentes al efectivo o por

el mantenimiento de deudas

26 POLITICA DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

26.1 MEDICION DE LOS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos de actividades ordinarias se mediran al valor razonable de la

contraprestacion, recibida o por recibir.
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El importe de los ingresos de actividades ordinarias derivados de una transaccion
se determina, normalmente, por acuerdo entre SANTAMARIA PUBLICITY. Y el
comprador o usuario del activo. Se mediran al valor razonable de la contrapartida,
recibida o por recibir, teniendo en cuenta el importe de cualquier descuento,

bonificacién o rebaja comercial que se pueda otorgar.

En la mayoria de los casos, la contrapartida revestira la forma de efectivo o
equivalentes al efectivo, y por tanto el ingreso de actividades ordinarias se mide por
la cantidad de efectivo o equivalentes al efectivo, recibidos o por recibir. No
obstante, cuando la entrada de efectivo o de equivalentes al efectivo se difiera en el
tiempo, el valor razonable de la contrapartida puede ser menor que la cantidad

nominal de efectivo cobrada o por cobrar.

27. SOBRE LAS ANTERIORES POLITICAS SE BASA EL DESARROLLO DE
LOS SIGUIENTES PRESUPUESTOS:

27.1 PRESUPUESTO DE COSTOS

27.2 PRESUPUESTO DE VENTAS

27.3 PRESUPUESTO GASTOS ADMON
27.4 PRESUPUESTO GASTOS EN VENTAS
27.5 PRESUPUESTO DE PRODUCCION
27.6 PRESUPUESTO DE FLUJO CAJA

27.7 PRESUPUESTO DE EEFF / MAESTRO
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27.6 PRESUPUESTO MAESTRO PARA SANTAMARIA PUBLICITY.

Engloba todos los modelos de presupuestos anteriormente mencionados.
Reservado para compaiias para obtener valores globales de sus cuentas. Se suele
presentar en los cierres fiscales anuales o como andlisis de periodos contables
largos y este presupuesto se utilizara de ahora en adelante para SANTAMARIA
PUBLICITY.

FIGURA 11. Presupuesto maestro

Presupuesto
de ventas

Presupuesto
de mano de
obra

Presupuesto
de
materiales

Presupuesto
de MOD

Presupuesto
de admon. y
ventas

Presupuesto
de costo de
ventas

Estado de
resultados

Figura 13 Fuente propia - Presupuesto maestro
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28. EJERCICIO PRACTICO PRESUPUESTAL 2020-21-22 PARA SANTAMARIA
PUBLICITY

INGRESOS 2020 SANTAMARIA PUBLICITY

SANTAMARIA PUBLICITY EJERCICIO PRESUPUESTO ANUAL - INGREsos 2020 Ventas mensuales
T Ventas| 53030675| _Ingresos financieres] 0] ng, extaordinarios] 0] TOTALINGRES0s| 2530065 | ,umh I 11111
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre  octubre  noviembre diciembre Total
1 Ventas I 12.488.460 16.056.065 18.003.900 17.322.800 23.405.900 27.220.330 22.495.500 22.123.400 22.497.500 23.678.600 23.887.000 23.911.220 253.090.675]

V Pon el concepto ¥ Pon mes a mes el importe previsto de ventas brutas (sin devoluciones o abonos).
ventas de publicidad | 12.488.460 16.056.065 18.003.900 17.322.800 23.405.900 27.220.330 22.495.500 22.123.400 22.497.500 23.678.600 23.887.000 23.911.220  253.090.675

0

0

0

0

0

0

0

0

0

[ 0
.] % menos venta | <Indica aqui el % de devoluciones sobre ventas, cancelaciones o similares. Si no vas a tener, ponlo a cero.

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre  octubre  noviembre diciembre Total
Financieros | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
¥ Pon el concepto ¥ Pon los ingresos financieros (normalmente intereses por cuentas y depdsitos y similares) cada mes. Si no vas a tener o es irrelevante, déjalo a cero.

Intereses Depdsito 0 0

Intereses Letras TD 0

0

0

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre  octubre  noviembre diciembre Total
|4 Extraordinarios | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
¥V Pon el concepto V¥ Si vas a tener, pon aqui los ingresos extraordinarios donde correspondan. Si no vas a tener o es irrelevante, déjalo a cero.

0

[ 0

0

Fuente propia ingresos 2020 Santamaria Publicity basada en datos Santamaria Publicity
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SANTAMARIA PUBLICITY

Presupuesto anual - GASTOS 2020

Gastos mensuales

Total ingresos| 253.090.675 |

Total Gastosl 255.637.386 I EBITDA| -2.546.711 I

RESULTADO prev.|

39.903.553

Existencias y compras

‘ Stocks y compras de material para la venta.

Stock al inicio \

Stock de seguridad ‘

% Margen bruto \

100,00%‘ <« Indica aqui el % de margen bruto (promedio total) sobre compras que prevés.

Importante: Empresas de servicios sin coste de material, poner 100%.

Gastos de produccion o servicio

‘ Gastos de produccion, distribucion, prestacion del servicio, etc. (NO de PERSONAL).

‘4 Indica aqui el valor del stock al inicio del periodo. Empresas de servicios sin coste de material, poner "0".

‘4 Indica aqui el valor del stock de seguridad o promedio que quieres mantener durante todo el afio. Empresas de servicios sin coste de material, poner "0".

B EEEE =

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre noviembre diciembre
Gastos ﬁjos 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000‘
V Pon el concepto 1.080.000 ¥ Pon mes a mes el importe previsto de gasto.
Transporte 0
Almacenaje 1.080.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000
Transformacion 0
. Servicio Recogida 0
enero fek marzo abril mayo junio julio gosto ptiemk octubre noviemb diciemk
. Gastos variables en % ‘ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
¥ Pon el concepto V¥ Pon mes a mes el % de gasto sobre las ventas.
Royalties
. Derechos de autor
. Gastos de marketing y ventas Gastos de publicidad, promocion y venta (NO de PERSONAL).
enero fek marzo abril mayo junio julio gostt ptiemk octubre k diciemb
B3 Publicidad y promocién | 150000  150.000  150.000  150.000  150.000  150.000  150.000  150.000  150.000  150.000  150.000  150.000
1.800.000
Publicidad prensa 0
Revistas 0
Television 0
Creatividad 0
Agencias 0
Relaciones publicas 0
. Otros medios 1.800.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre noviembre diciembre
B2 otros gastos marketing | 0 [) [) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0
Viajes 0
Soportes 0
Alquileres promocional 0
0
enero feb marzo abril mayo junio julio gosto ptiemk octubre noviemb dic k
33 Gastos de venta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0
Zonal 0
Zona 2 0
Zona 3 0
| 0
enero fek marzo abril mayo junio julio gosto ptiemk octubre k diciemb
! Gastos variables en % ‘ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

¥ Pon el concepto
Comisionistas

Primas promocion

¥ Pon mes a mes el % previsto de gasto sobre el total de las ventas.

Fuente propia - presupuesto anual 2020 Santamaria Publicity
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.] Gastos generales y administracion | Gastos generales y de administracién de la empresa (NO de PERSONAL).

octubre  noviemt diciemb
16.194.358 17.900.358 18.556.358

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto p
‘11.137.748 13.338.100 16.043.906 16.568.120 17.463.229 20.699.058 16.228.819 17.069.574 16.532.358

[ Gastos generales
¥ Pon el CAPITULO y el concepto
197.731.986 ¥ Pon mes a mes el importe previsto de gasto.

Alquileres 30.396.000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000
locales 30396000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000  2533.000

. Oficinas 0
Suministros 8014296 667858 667858 667858 667858 667858 667858 667858 667858 667858 667858 667858 667858
Agua 1500000 125000 125000 125000 125000 125000 125000 125000 125000 125000 125000 125000 125000
Electricidad  4.140.000 345000 345000 345000 345000 345000 345000 345000 345000 345000 345000 345000 345000

ADSL 0
Teléfono 828.000 69.000 69.000 69.000 69.000 69.000 69.000 69.000 69.000 69.000 69.000 69.000 69.000
Telefonia celular  1.546.2906 128858 128858 128858 128858 128858 128858 128858 128858 128858 128858 128858 128858

0
Mantenimiento 66.480.000 5540000 5540000 5540000 5540000 5540000 5540000 5540000 5540000 5540000 5540000 5540000  5540.000

Limpieza 0

Mantenimiento 0
. servicios prestados~ 66.480.000 5540000 5540000 5540000 5540000 5540000 5540000 5540000 5540000 5540000 5540000 5540000  5540.000
Material Oficina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Papeleria 0

Consumibles 0

H 0
Tributos 5826.000 485500 485500 485500 485500 485500 485500 485500 485500 485500 485500 485500 485500
sequridad social  5.826.000 485500 485500 485500 485500 485500 485500 485500 485500 485500 485500 485500 485500

Taller 0

H 0
Transportes 234.000 12000 15.000 20,000 18000 20,000 17.000 18,000 20,000 21000 23,000 25000 25.000
Mensajeria 234.000 12000 15000 20,000 18000 20,000 17.000 18,000 20,000 21000 23,000 25000 25.000

Oficinas 0

H 0
Viajes y varios 2.599.300 0 190600 330800 270500 350000 280500 142600 220300 180000 220000 234000 180000
gastosvarios  2.599.300 1906000 3308007  270500" 3500000 280500 142600 220300 180000 220000 234000 180000

0

[ | 0
Asesorias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fiscal 0

Laboral 0

[ | 0
Otro 6300000 525000 525000 525000 525000 525000 525000 525000 525000 525000 525000 525000 525000
cafeteria 300.000 25000 25.000 25,000 25000 25.000 25.000 25,000 25.000 25.000 25,000 25000 25.000
. digitacon  6.000.000 500000 500000 500000 500000 500000 500000 500000 500000 500000 500000 500000  500.000
Otro 261.000 0 0 261000 0 0 0 0 0 0 0 0 0

camara de comercio 261.000 261.000

[ | 0
Otro 77621390 1374390 3381142 5680748 6528262 7341871 10650200 6316861 7077916 6580000 6200000  7.890.000  8600.000
comprade mercancia 77.621.390 1374390 3381142 5680748 6528262 7341871 10650200 6316861 7077916 6580000 6200000  7.890.000 8600000

[ | 0

! Otros gastos
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto ptiemb octubre noviembre diciemb
B Amortizaciones (depreciaciones) | 982.978 982978 982978 982978 982978 982978 982978 982978 982978 982978 982978 982978

11.795.736

mobiliario 0
maquinaria  11.795.736 982978 982978 982978 982978 982978 982978 982978 982978 982978 982978 982978 982978

. equipos informaticos 0

Fuente propia - presupuesto anual 2020 Santamaria Publicity
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¥ Pon el nimero de personas (NO importes) que ocuparan este puesto cada mes ¥V

Empleo o puesto de trabajo | salario Mes | %SCE febrero |_junio | julio | agosto | septiembre | octubre [ noviembre| diciembre |

Gerente ' 1.500.000 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

jefe de taller
= Otros Directivos
Empleo o puesto de trabajo

Oficial 12

Empleo o puesto de trabajo

Empleo o puesto de trabajo

auxiliar

Empleo o puesto de trabajo

¥ Pon el nimero de personas (NO importes) que ocuparan este puesto cada mes ¥

Empleo o puesto de trabajo

Director Comercial

Otros Directivos

Empleo o puesto de trabajo

vendedores
impresion | 1.040.000 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
: acabados 1.050.000 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Empleo o puesto de trabajo
auxiliar

¥ Pon el nimero de personas (NO importes) que ocuparan este puesto cada mes ¥V

Empleo o puesto de trabajo

disefio  1.500.000 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Fuente propia - gastos de personal Santamaria Publicity
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SANTAMARIA PUBLICITY

Presupuesto econdmico ANUAL 2020

I

Total %  Septiembre  Octubre ~ Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Ventas  253.090.675 12488460 16056065 18003900 17322800 23405900 27220330 22495500 22123400 22497500 23678600 23887000 23911220

Menos venta 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

| Ventanetatotal | 253000675 1000% 12488460 16056065 18003900 17322800 23405900 27220330 22495500 22123400 22497500 23678500 23887.000 23911220

_ Total % enero febrero marzo abril mayo Jjunio Jjulio agosto  septiembre  octubre  noviembre  diciembre

 Consumo 0 00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

[GlProauceinjsemiciol 1080000 04% 90000 90000  90.000  90.000 90000  90.000 90000 90000  90.000 90000 90000  90.000

Variables 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fijos|  1080.000  04% 90000 90000 90000 90000 0000 90000 0000 90000 90000 90000 90000 90000

[reEsial 61080000 241% 5090000  5.090.000 5090.000 5090000  5.090.000  5090.000 5090000 5090.000 5.090.000 5090.000 5090000 5.090.000

Comisiones 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

P.Produccion/servicio 18000000  71% 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000

P.Marketing/ventas  25.080.000  99% 2090000 2090000 2030000 2090000 2090000 2090000 2090000 2090000 2090000 2030000 2090000 2090000

P. Administracién/DG | 18000000  71% 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000 1500000

[iiEretngyviasl 1800000 07% 150000 150000  150.000  150.000  150.000  150.000 150000 150000  150.000  150.000 150000 150.000

Publicidadypromocién 1800000  07% 150000 150000 150000 150000 150000 150000 150000 150000 150000 150000 150000 150000

Otros gastos marketing 0 00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gastos de venta 0 00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Variables 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

[GiGeneraiesyRamil 197.677.386 781% 11002248 13202600 15908406 16432620 17327729 20563558 16093319 16934074 17425758 17454358 17.606358 17726358

Alquileres 30.396.000 120% 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000

Suministros | 8014296  32% 667858 667858 667858 667858 66785 667858 667858 667858 667858 66785 667858 667858

Mantenimiento  66.480.000 263% 5540000 5540000 5540000 5540000 5540000 5540000 5540000 5540000 5540000 5540000 5540000 5540000

Material Oficina 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tributos | 1942000  08% 485500 485500 485500 485500

Transportes 234000  01% 12000 15000 20000 18000 20000 17000 18000 20000 21000 2000 25000 25000

Vigjes yvarios | 2595300  10% 0 10600 330800 20500 350000 280500 142600 220300 150000 230000 180000 250000

Asesorias 4200000 17% 350000 350000 350000 350000 350000 350000 350000 350000 350000 350000 350000 350000

Oro 6300000 25% 55000 525000 525000 525000 525000 525000 525000 525000 525000 525000 525000 525000

oo 261000 0% 0 0 261000 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Oro 77254790 305% 137430 3381142 5680748 6528262 7341871 10650200 6316861 7077916 753400 7100000 7300000 7330000

Total gastos 261637.386 1034% 16332248 18532600 21238406 21762620 22.657.729| 25.893558 21423319 22264074 22.755.758 22784358 22936358 23.056.358

Total % enero febrero marzo abril mayo Jjunio Jjulio agosto ptiemb octubre  noviembre  diciembre

\ EBIDTA| 8546711 -34% -3343788 2476535 -3234506 -4439.820 | 748171 1326772 1072181 140674  -258.258 894242 950642  854.862

11795736 47% 982978 982978 982978 982978 982978 982978 982978 982978 982978 932978 982978 982978

[ Resultado explotacion| -20342447 -80% -4.826.766 -3459513 -4.217.484 -5422.798 | 234,607 343,794 89203 1123652 -1241236 88736 -32336  -128.116]
FINANCIEROS

Ingresos| 42000000 166% 3500000 3500000 3500000 3500000 3500000 3500000 3500000 3500000 3500000 3500000 3500000 3500000

Gastos 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTRAORDINARIOS

Ingresos| 12246000  48% 1200000 1000000 857000 1200000 1000000 857000 1200000 1000000 857000 1200000 1000000 875000

Gastos 0 00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RESULTADO Total % enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre  octubre  noviembre  diciembre

Antesde impuestos| 33903553 134% 126766 1040487 139516 722798 4265193 4700794 4789203 3376348 3115764 4611264 4467664 4246384

Imp 00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3200000

Beneficio neto| 30703553 121%  -126766 1040487 139516 722798 4265193 4700794 | 4789203 3376348 3115764 4611264 4467664 1046834
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SANTAMARIA PUBLICITY PRESUPUESTO ANUAL 2020 }l -
SANTAMARIA PUBLICITY Presupuesto Anual 2020
Ventas enero febrero marzo abril mayo Junio Jjulio agosto  septiembre  octubre  noviembre  diciembre Total %
Ingresos por Ventas 12488460 16.056.065 18.003.900 17.322.800 23.405.900 27220330 22495500 22123400 22.497.500 23.678.600 23.887.000 23.911.220  253.090.675
Menos venta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
Ventaneta 12488460 16056065 18003900 17322800 23405900 27220330 22495500 22123400 22497500 23678600 23.887.000 23911220 253090675  1000%
Gastos enero febrero marzo abril mayo Jjunio Jjulio agosto  septiembre  octubre  noviembre  diciembre Total %
Consumo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
Variables 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
Produccion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00%
Marketing y ventas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00%
Personal 5.090.000  5.090.000 5.090.000 5.090.000 5.090.000  5.090.000 5.090.000  5.090.000  5.090.000  5.090.000  5.090.000 5.090.000  61.080.000 24.1%
Comisiones Ventas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00%
Salarios produccion y servicio 1500000 1500000 1500000 1500000  1500.000 1500000 1.500.000 1500000 1500000 1500000 1500000  1500.000 18,000.000 71%
Salarios marketing y ventas 2090000 2090000 2090000 2090000 2090000 2090000 2.090.000 2090000 2090000 2090000 2090000 2090000 25.080.000 9%
Salarios admistracion y generales 1,500,000 1,500,000 1500000 1,500,000 1500000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 18,000,000 71%
Publicidad y promocion 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 1.800.000 0,7%
Gastos Generales 11092248 13.292600 15998406 16522620 17.417.729 20.653.558 16.183.319  17.024074 17515758 17.544.358 17.696.358 17.816.358  198.757.386 785%
Gastos produccion y servicios 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90000 90.000 90.000 90.000 90.000 1.080.000 04%
Gastos marketing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
Gastos ventas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00%
Alquileres 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 2533000 30396.000 120%
Suministros 667.858 667.858 667.858 667.858 667.858 667.858 667.858 667.858 667.858 667.858 667.858 667.858 801429% 32%
Mantenimiento 5.540.000 5540000 5540000 5540000 5540000 5,540,000 5540000 5.540.000 5.540.000 5.540.000 5,540,000 5,540,000 66480.000 263%
Material Oficina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00%
Tributos 0 0 0 0 0 0 0 0 485500 485500 485500 485500 1.942.000 08%
Transportes 12000 15000 20,000 18000 20,000 17000 18000 20000 21000 23000 25000 25000 234000 01%
Viajes y varios 0 190.600 330800 270500 350.000 280,500 142,600 220300 150,000 230,000 180.000 250,000 2595300 1.0%
Asesorias 350000 350000 350000 350000 350000 350000 350000 350000 350.000 350000 350000 350000 4200000 17%
Otro 525000 525000 525000 525000 525000 525000 525000 525,000 525000 525000 525000 525000 6.300.000 25%
Otro 0 0 261000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 261000 01%
Otro 1374390 3381142 5680748 6528262 7341871 10650200 6316861 7077916 7153400 7100000 7300000  7.350.000 71254790 305%
Amortizaciones 982978 982.978 982.978 982.978 982.978 982978 982978 982,978 982,978 982,978 982978 982978  11.795.736 471%
Total Gastos 17315226 19.515.578 22221384 22745598 23.640.707  26.876.536 22.406.297 23.247.052 23738736 23.767.336 23.919.336 24.039.336  273.433.122 108,0%
U
Ingresos Financieros 3.500.000 3.500.000 3500000 3500000 3500000 3,500,000 3,500,000 3500000 3500000 3500000 3,500,000 3,500,000 42,000,000 166%
Gastos Financieros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00%
Ingresos Extraordinarios 1200000 1.000.000 857000 1200000  1.000000 857000 1.200.000 1.000.000 857000 1200000 1.000.000 875.000 12.246.000 48%
Gastos Extraordinarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00%
UU%
Resultados enero febrero marzo abril mayo Junio Jjulio agosto  septiembre  octubre  noviembre  diciembre Total %
Resultado antes de impuestos -126.766  1.040.487 139516 -722.798 4265193 4700794  4789.203 3376348 3115764  4.611.264 4.467.664 4.246.884  33.903.553 13.4%
Impuestos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3200000 3.200.000 13%
Resultado del ejercicio -126766 1040487 139516 122798 4265193 4700794 4789203 3376348 3115764 4611264 4467664 1046884 30703553  121%
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INGRESOS 2021 SANTAMARIA PUBLICITY

=E3:T72=I'$E$5

Presupuesto econémico ANUAL 2021

i

Total % ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Ventas  329.359.400 23735000 24680000 24750000 25744500 25672300 27250000 27784000 28654000 28732000 29723000 30680600  31954.000
Menos venta 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| Ventanetatotal | 320.359.400 1000% 23.735.000 24.680.000 24.750.000 25744500  25.672.300 27.250.000  27.784.000 28.654.000 28.732.000 29.723.000 30.680.600 31.954.000
_ Total % ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
. Consumo 0o oo% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
|GiProduccion/serviciol 1320000  0,4% 110000 110.000  110.000  110.000 110000  110.000 110000 110000 110000  110.000  110.000  110.000
Variables 0 00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fijos| 1320000  04% 110,000 110,000 110,000 110,000 110,000 110,000 110,000 110,000 110,000 110,000 110,000 110,000
[PerEsRalll  69.000.000 20,9%  5.750.000  5.750.000  5.750.000  5.750.000  5.750.000  5750.000  5.750.000  5750.000  5.750.000  5.750.000  5.750.000  5.750.000
Comisiones 0 00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P. Produccién/servicio 19.800.000  60% 1650000 1650000 1650000 1650000 1650000 1650000 1650000 1650000 1650000 1650000 1650000 1650000
P. Marketing/ventas  28.800.000  87% 2400000 2400000 2400000 2400000 2400000 2400.000 2400000 2400000 2400000 2400000 2400000 2400000
P. Administracién/DG  20.400.000  62% 1700000 1700000 1700000 1700000 1700000 1700000 1700000 1700000 1700000 1700000 1700000 1700000
ViErketingyveasll  5.520.000  1,7%  460.000  460.000  460.000  460.000 460.000  460.000 460.000  460.000  460.000  460.000  460.000  460.000
Publicidad y promocién  3.360.000  10% 280,000 280,000 280,000 280,000 280,000 280,000 280000 280,000 280,000 280,000 280,000 280,000
Otros gastos marketing  2.160.000 0% 180.000 180.000 180.000 180.000 180.000 180.000 180.000 180.000 180.000 180,000 180.000 180.000
Gastos de venta 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Variables 0 00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GIGeneraiesyadmill  241.539.700 73,3%  20.383.100  20.426.000 _20.822.900 _ 20.803.900  20.880.900 20.797.200 _ 20.721.500 20.758.200 _18.860.300 18.886.900 19.038.900 _ 19.159.900
Alquileres  33.600.000 102% 2800000 2800000 2800000  2800.000 2800000 2:800.000 2800000 2800000 2800000 2800000 2800000  2800.000
Suministros  9.172.800  2,8% 764.400 764.400 764.400 764.400 764.400 764.400 764.400 764.400 764.400 764.400 764.400 764.400
Mantenimiento  77.760.000  236% 6480000 6480000 6480000  6.480.000 6480000  6.480.000 6480000 6480000 6480000 6480000 6480000  6.480.000
Material Oficina | 1.440.000  04% 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000
Tributos  5.922.000  18% 493500 493.500 493500 493500 493.500 493.500 493.500 493500 493500 493.500 493500 493500
Transportes 240000  01% 15.000 18,000 22,000 21000 23,000 19.000 21.000 24,000 24.000 26,000 27.000
Vigjesy varios | 2.893.500  0,9% 180.200 220.100 345.000 295.000 370,000 290.300 162,600 220300 150,000 230000 180,000 250,000
Asesorias 4.200.000  13% 350,000 350,000 350,000 350.000 350,000 350,000 350,000 350,000 350,000 350,000 350,000 350,000
Otro 6740000  20% 580.000 580.000 580.000 580.000 580.000 580.000 580.000 580.000 525.000 525.000 525.000 525.000
otro 268.000  01% 0 0 268.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otro|  99.303400 302% 8600000 8600000 8600000  8900.000 8900000 8.900.000 8950000 8950000 7153400 7100000 7300000  7.350.000
Total gastos 317.379.700 96.4% 26.703.100 26.746.000 | 27.142.900 | 27.123.90027.200.900| 27.117.200| 27.041.500| 27.078.200 25.180.300 25.206.900 25.358.900 25.479.900
Total % enero febrero marzo abril mayo Junio Julio agosto ptiemb (] iemb diciemb
\ EBIDTA| 11.979.700  36% -2.968.100 -2.066.000 -2392.900 -1.379.400  -1.528.600  132.800 742500  1575.800  3.551.700  4.516100  5.321.700  6.474.100
Amortizaciones| 11.795.736  36% 982.978 982,978 982.978 982.978 982.978 982,978 982978 982.978 982.978 982978 982.978 982978
[ Resultado explotacién| 183.964  01% -3.951.078 -3.048.978 -3.375.878 -2.362.378  -2.511.578 _ -850.178 240478 592.822 2568722  3.533.122 4338722  5.91.122
FINANCIEROS
[ Ingresos| 42.000.000 128% 3500000 3500000 3500000  3.500.000 3500000 3.500.000 3500000 3500000 3500000 3500000 3500000  3.500.000
Gastos 0 00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTRAORDINARIOS
[ Ingresos| 12.246.000  37% 1200000 1000000 857.000 1200000 1.000.000 857.000 1200000 1000000 857000 1200000 1.000.000 875.000
Gastos 0 00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RESULTADO Total % enero febrero marzo abril mayo Jjunio Jjulio agosto p b bi iemb diciemb
Antes deimpuestos| 54.420.964  165%  748.922  1.451.022 981122  2337.622  1988.422  3.506.822  4.459.522  5.092.822 6925722 8233122 8838722  9.866.122
Imy 00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3200000
Beneficio neto| 51220964  156% 748922 1451022 981122  2337.622 1988422  3.506.822  4.459.522 5002822 6925722  8.233.122 8838722  6.666.122
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SANTAMARIA PUBLICITY

PRESUPUESTO ANUAL 2021

I

SANTAMARIA PUBLICITY

Presupuesto Anual 2021

Ventas

Ingresos por Ventas
Menos venta
Venta neta

Gastos
Consumo

Variables

Produccién

Marketing y ventas

Personal

Comisiones Ventas

Salarios produccién y servicio
Salarios marketing y ventas
Salarios admistracion y generales

Publicidad y promocién

Gastos Generales
Gastos produccién y servicios
Gastos marketing
Gastos ventas
Alquileres
Suministros
Mantenimiento
Material Oficina
Tributos
Transportes

Viajes y varios
Asesorias

Otro

Otro

Otro

Amortizaciones
Total Gastos

Ingresos Financieros
Gastos Financieros
Ingresos Extraordinarios
Gastos Extraordinarios
Resultados

Resultado antes de impuestos
Impuestos

Resultado del ejercicio

ENERO

23.735.000
0

23.735.000

ENERO

5.750.000
0
1.650.000
2400.000
1.700.000

280.000

20.673.100
110.000
180.000

0
2.800.000
764.400
6.480.000
120.000
493.500
15.000
180.200
350.000
580.000
0
8.600.000

982.978
27.686.078
3.500.000
0
1.200.000
0

ENERO

748.922
0
748.922

FEBRERO

24.680.000
0

24.680.000

FEBRERO

ocoo o

5.750.000
0
1.650.000
2.400.000
1.700.000

280.000

20.716.000
110.000
180.000

0
2.800.000
764.400
6.480.000
120.000
493.500
18.000
220.100
350.000
580.000
0
8.600.000

982.978
27.728.978
3.500.000
0
1.000.000
0

FEBRERO

1.451.022
0
1.451.022

MARZO

24.750.000
0

24.750.000

MARZO

coe o

5.750.000
0
1.650.000
2.400.000
1.700.000

280.000

21.112.900
110.000
180.000

0
2.800.000
764.400
6.480.000
120.000
493.500
22000
345.000
350.000
580.000
268.000
8.600.000

982.978
28.125.878
3.500.000
0
857.000
0

MARZO

981.122
0
981.122

ABRIL
25.744.500
0
25.744.500

ABRIL

co e o

5.750.000
0
1.650.000
2.400.000
1.700.000

280.000

21.093.900
110.000
180.000

0
2.800.000
764.400
6.480.000
120.000
493,500
21.000
295.000
350.000
580.000

0
8.900.000

982.978
28.106.878
3.500.000
0
1.200.000
0

ABRIL

2.337.622
0
2.337.622

MAYO
25.672.300
0
25.672.300

MAYO

coo© o

5.750.000
0
1.650.000
2400.000
1.700.000

280.000

21.170.900
110.000
180.000

0
2.800.000
764.400
6.480.000
120.000
493.500
23.000
370.000
350.000
580.000

0
8.900.000

982.978
28.183.878
3.500.000
0
1.000.000
0

MAYO

1.988.422
0
1.988.422

JUNIO

27.250.000
0

27.250.000

JUNIO

coo o

5.750.000
0
1.650.000
2400.000
1.700.000

280.000

21.087.200
110.000
180.000

0
2.800.000
764.400
6.480.000
120.000
493.500
19.000
290300
350.000
580.000

0
8.900.000

982.978
28.100.178
3.500.000
0
857.000
0

JUNIO

3.506.822
0
3.506.822

JuLio
27.784.000
0
27.784.000

JuLio

o oo o

5.750.000
0
1.650.000
2400.000
1.700.000

280.000

21.011.500
110.000
180.000

0
2.800.000
764.400
6.480.000
120.000
493.500
21.000
162.600
350.000
580.000
0
8.950.000

982.978
28.024.478
3.500.000
0
1.200.000
0

JuLio

4.459.522
0
4.459.522

AGOSTO
28.654.000
0
28.654.000

AGOSTO

coe o

5.750.000
0
1.650.000
2.400.000
1.700.000

280.000

21.048.200
110.000
180.000

0
2.800.000
764.400
6.480.000
120.000
493.500
0

220300
350.000
580.000

0
8.950.000

982.978
28.061.178
3.500.000
0
1.000.000
0

AGOSTO

5.092.822
0
5.092.822

SEPTIEMBRE

28.732.000
0

28.732.000

SEPTIEMBRE
0

0
0
0

5.750.000
0
1.650.000
2.400.000
1.700.000

280.000

19.150.300
110.000
180.000

0
2.800.000
764.400
6.480.000
120.000
493,500
24.000
150.000
350.000
525.000

0
7.153.400

982.978
26.163.278
3.500.000

0

857.000

0
SEPTIEMBRE

6.925.722
0
6.925.722

OCTUBRE NOVIEMBRE

29.723.000 30.680.600
0 0

29.723.000 30.680.600

OCTUBRE NOVIEMBRE
0

0
0
0

5.750.000 5.750.000
0 0
1.650.000 1.650.000
2400.000 2400.000
1.700.000 1.700.000

ocoo© o

280.000 280.000
19.176.900 19.328.900

110.000 110.000
180.000 180.000
0 0
2.800.000 2.800.000
764.400 764.400
6.480.000 6.480.000
120.000 120.000
493.500 493.500
24.000 26.000
230.000 180.000
350.000 350.000
525.000 525.000
0 0

7.100.000 7.300.000
982.978 982.978
26.189.878  26.341.878

3.500.000 3.500.000

0 0
1.200.000 1.000.000
0 0

OCTUBRE NOVIEMBRE

8.233.122 8.838.722
0 0
8.233.122  8.838.722
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DICIEMBRE
31.954.000
0
31.954.000

DICIEMBRE

ocoo o

5.750.000
0
1.650.000
2400.000
1.700.000

280.000

19.449.900
110.000
180.000

0
2.800.000
764.400
6.480.000
120.000
493.500
27.000
250.000
350.000
525.000

0
7.350.000

982.978

26.462.878

3.500.000

0

875.000

0
DICIEMBRE

9.866.122
3.200.000
6.666.122

Total
329.359.400
0
329.359.400

Total

o oo o

69.000.000
0
19.800.000
28.800.000
20.400.000

3.360.000

245.019.700
1.320.000
2.160.000

0
33.600.000
9.172.800
77.760.000
1.440.000
5.922.000
240.000
2.893.500
4.200.000
6.740.000
268.000
99.303.400

11.795.736
329.175.436
42.000.000
0
12.246.000
0

Total

54.429.964
3.200.000
51.229.964

%

0,0%
100,0%

%
0,0%

0,0%
0,0%
0,0%

20,9%
0,0%
6,0%
87%
6,2%

1,0%

74,4%
04%
0,7%
0,0%
10.2%
28%
23,6%
0,4%
18%
0,1%
0,9%
13%
2,0%
0,1%
30,2%
3,6%
99,9%
UU%
128%
0,0%
37%

0,0%
VU7

%
16,5%
1,0%
15,6%
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INGRESOS 2022 SANTAMARIA PUBLICITY

=E3:T72=I!$E$5

Presupuesto economico ANUAL 2022

N

Total %  ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Ventas  347.850.200 28735000 28980000 26650000 26876500 27235000 28250000 28284000 28954000 29632000 30723000 31330700  32200.000
Menos venta 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| Ventanetatotal | 347.850200 1000% 28.735.000 28.980.000 26.650.000 26.876.500  27.235.000 28.250.000  28.284.000 28.954.000 29.632.000 30.723.000 31330700  32.200.000
_ Total %  ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
[ consumo 0 00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
|GIProduccion/serviciol  1.440.000  0,4% 120000  120.000  120.000  120.000 120000 120.000 120000 120000 120000  120.000  120.000  120.000
Variables 0 00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fijos 1440000  04% 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000 120000
FeEchalll 72720000 209%  6.060.000  6.060.000  6.060.000  6.060.000  6.060.000  6.060.000  6.060.000  6.060.000  6.060.000  6.060.000  6.060.000  6.060.000
Comisiones 0 00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P. Produccién/servicio  21.600.000  62% 1800000 1800000 1800000 1800000 1800000  1.800.000 1800000 1800000 1800000 1800000 1800000  1800.000
P. Marketing/ventas  31.080.000  89% 2590000 2590000 2590000 2590000 2590000 2590000 2590000 2590000 2590000 2590000 2590000  2590.000
P. Administracién/DG  20.040.000  58% 1670000 1670000 1670000 1670000 1670000 1670000 1670000 1670000 1670000 1670000 1670000  1670.000
6240000 18% 520000 520000 520000 520000 520000 520.000 520000 520000 520000 520000  520.000  520.000
Publicidad y promocién  3.720.000  11% 310,000 310000 310000 310000 310000 310000 310,000 310000 310000 310000 310000 310,000
Otros gastos marketing  2.520.000  0,7% 210000 210000 210,000 210000 210,000 210000 210000 210000 210,000 210000 210,000 210,000
Gastos de venta 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Variables 0 00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GIGeneralesyadmill 256.069.600 73,6% 21.958.200 21.988.900 22402200 22073500  22.160.200 22.074.900  21.960.800 21.966.700 19.744.600 19.772.200 19.923.200 20.044.200
Alquileres 37.200.000 107% 3100000 3100000 3100000 3100000 3100000  3.100.000 3100000 3100000 3100000 3100000 3100000  3.100.000
Suministros  9.878.400  28% 823200 823200 823200 823200 823200 823200 823200 823200 823200 823200 823200 823200
Mantenimiento 83520000 240% 6960000 6960000 6960000 6960000  6960.000  6960.000 6960000 6960000 6960000 6960000 6960000  6960.000
Material Oficina 1.920.000 0% 160000 160000 160000 160000 160000 160000 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000
Tributos 5.964.000  17% 497.000 497.000 497.000 497.000 497.000 497.000 497.000 497.000 497.000 497.000 497.000 497.000
Transportes 263000  01% 17.000 20000 24,000 23000 25000 21000 23000 26,000 27.000 28000 29.000
Vigjes y varios 3.008.800  0,9% 196.000 223700 361000 305300 390.000 308700 192600 221500 150.000 230,000 180.000 250,000
Asesorias  4.200.000  12% 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000 350,000 350.000 350.000 350.000 350.000 350.000
Oro  7.340.000  21% 655.000 655.000 655.000 655.000 655.000 655.000 655.000 655.000 525000 525.000 525000 525.000
otro 272000 01% 0 0 272,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otro| 102.503.400 295% 9200000 9200000 9200000 9200000 9200000  9.200000 9200000 9200000 7153400 7100000 7300000  7350.000
Total gastos 336.469.600 96,7% 28.658.200 28.688.900 | 20.102.200 28.773.500 28.860.200 28.774.900  28.660.800 28.666.700 26.444.600 26.472.200 26.623.200 26.744.200
Total % ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE _DICIEMBRE
[ EBIDTA| 11.380.600 33% 76800 291100 -2.452.200 -1.897.000 -1.625200  -524.900  -376.800  287.300  3.187.400  4.250.800  4.707.500 5.455.800
11795736 34% 982,978 982978 982,978 982,978 982,978 982,978 982,978 982978 982978 982,978 982978 982,978
[ Resultado explotacion| 415136 01%  -906.178 691878 -3.435178 -2.879.978  -2.608.178 -1.507.878  -1.359.778  -695.678  2.204.422  3.067.822  3.124522 | 4472822
FINANCIEROS
| Ingresos| 42000000 121% 3500000 3500000 3500000 3500000 3500000 3500000 3500000 3500000 3500000 3500000 3500000  3500.000
Gastos 0 00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTRAORDINARIOS
| Ingresos| 12.246.000  35% 1200000 1000000 857000 1200000 1.000.000 857.000 1200000 1000.000 857000 1200000 1000000 875.000
Gastos 0 00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RESULTADO Total % enero febrero marzo abril mayo Junio Julio agosto ptiemb ctub b diciemb
Antesdeimpuestos| 53.830.864  155% 3.793.822 3808122  921.822 1820022 1891822 2849122 3340222 3804322 6561422  7.967.822  8.224.522  8.847.822
! 00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3200000
Beneficio neto| 50.630.864  146% 3.793.822  3.808.122  921.822 1820022  1891.822 2.849.122  3.340.222  3.804.322  6.561.422  7.967.822 8224522  5.647.822

Fuente propia - presupuesto anual 2022 Santamaria Publicity
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SANTAMARIA PUBLICITY

PRESUPUESTO ANUAL 2022

i

SANTAMARIA PUBLICITY

Presupuesto Anual 2022

| 30/11/2019

Ventas

Ingresos por Ventas
Menos venta
Venta neta

Gastos
Consumo

Variables
Produccidn
Marketing y ventas

Personal

Comisiones Ventas

Salarios produccidn y servicio
Salarios marketing y ventas
Salarios admistracion y generales

Publicidad y promocién

Gastos Generales
Gastos produccion y servicios
Gastos marketing
Gastos ventas
Alguileres
Suministros
Mantenimiento
Material Oficina
Tributos
Transportes

Viajes y varios
Asesorias

Otro

Otro

Otro

Amortizaciones
Total Gastos

Ingresos Financieros
Gastos Financieros
Ingresos Extraordinarios
Gastos Extraordinarios
Resultados

Resultado antes de impuestos
Impuestos

Resultado del ejercicio

ENERO

28.735.000
0
28.735.000

ENERO

6.060.000
0
1.800.000
2.590.000
1.670.000

310.000

22.288.200
120.000
210.000

0
3.100.000
823.200
6.960.000
160.000
497.000
17.000
196.000
350.000
655,000

0
9.200.000

982.978
29.641.178
3.500.000
0
1.200.000
0

ENERO

3.793.822
0

3.793.822

ENERO

28.980.000
0
28.980.000

ENERO

c o e o

6.060.000
0
1.800.000
2.590.000
1.670.000

310.000

22.318.900
120.000
210.000

0
3.100.000
823.200
6.960.000
160.000
497.000
20.000
223700
350.000
655.000

0
9.200.000

982.978
29.671.878
3.500.000
0
1.000.000
0

ENERO

3.808.122
0

3.808.122

FEBRERO

26.650.000
0
26.650.000

FEBRERO

coc e o

6.060.000
0
1.800.000
2.590.000
1.670.000

310.000

22.732.200
120.000
210.000

0
3.100.000
823.200
6.960.000
160.000
497.000
24,000
361.000
350.000
655.000
272,000
9.200.000

982.978
30.085.178
3.500.000
0
857.000
0

FEBRERO

921.822
0

921.822

MARZO

26.876.500
0
26.876.500

MARZO

c oo o

6.060.000
0
1.800.000
2.590.000
1.670.000

310.000

22.403.500
120,000
210.000

0
3.100.000
823.200
6.960.000
160.000
497.000
23.000
305300
350.000
655.000
0
9.200.000

982.978
29.756.478
3.500.000
0
1.200.000
0

MARZO

1.820.022
0

1.820.022

ABRIL

27.235.000
0
27.235.000

ABRIL

o oo o

6.060.000
0
1.800.000
2.590.000
1.670.000

310.000

22.490.200
120,000
210.000

0
3.100.000
823.200
6.960.000
160.000
497.000
25.000
390.000
350.000
655.000
0
9.200.000

982.978
29.843.178
3.500.000
0
1.000.000
0

ABRIL

1.891.822
0

1.891.822

MAYO

28.250.000
0
28.250.000

MAYO

o oo o

6.060.000
0
1.800.000
2.590.000
1.670.000

310.000

22.404.900
120.000
210.000

0
3.100.000
823.200
6.960.000
160.000
497.000
21.000
308.700
350.000
655,000

0
9.200.000

982.978
29.757.878
3.500.000
0
857.000
0

MAYO

2.849.122
0

2.849.122

JUNIO

28.284.000
0
28.284.000

JUNIO

coc e o

6.060.000
0
1.800.000
2.590.000
1.670.000

310.000

22.290.800
120.000
210.000

0
3.100.000
823.200
6.960.000
160.000
497.000
23.000
192,600
350.000
655.000

0
9.200.000

982.978
29.643.778
3.500.000
0
1.200.000
0

JUNIO

3.340.222
0

3.340.222

JuLio

28.954.000
0
28.954.000

JuLio

o oo o

6.060.000
0
1.800.000
2590000
1.670.000

310.000

22.296.700
120.000
210.000

0
3.100.000
823.200
6.960.000
160.000
497.000
0
221500
350.000
655.000
0
9.200.000

982.978
29.649.678
3.500.000
0
1.000.000
0

JuLio

3.804.322
0

3.804.322

AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

29.632.000
0
29.632.000

30.723.000
0
30.723.000

AGOSTO  SEPTIEMBRE

coce o

6.060.000
0
1.800.000
2.590.000
1.670.000

310.000

20.074.600
120000
210.000

0
3.100.000
823.200
6.960.000
160.000
497.000
26,000
150.000
350.000
525,000
0
7153400

982.978
27.421.578
3.500.000

0

857.000
0

0

0
0
0

6.060.000
0
1.800.000
2.590.000
1.670.000

310.000

20.102.200
120.000
210.000

0
3.100.000
823.200
6.960.000
160.000
497.000
27.000
230.000
350.000
525,000

0
7.100.000

982.978
27.455.178
3.500.000

0

1.200.000
0

AGOSTO  SEPTIEMBRE

6.561.422
0

6.561.422

7.967.822
0

7.967.822

31.330.700
0
31.330.700

OCTUBRE

o oo o

6.060.000
0
1.800.000
2.590.000
1.670.000

310.000

20.253.200
120.000
210.000

0
3.100.000
823.200
6.960.000
160.000
497.000
28000
180.000
350.000
525,000

0
7.300.000

982.978
27.606.178
3.500.000
0
1.000.000
0

OCTUBRE

8.224.522
0

8.224.522

Fuente propia - presupuesto anual 2022 Santamaria Publicity
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32.200.000
0
32.200.000

NOVIEMBRE
0

0
0
0

6.060.000
0
1.800.000
2.590.000
1.670.000

310.000

20.374.200
120.000
210.000

0
3.100.000
823.200
6.960.000
160.000
497.000
29.000
250.000
350.000
525.000

0
7.350.000

982.978
27.727.178
3.500.000

0

875.000

0
NOVIEMBRE

8.847.822
3.200.000

5.647.822

Total

347.850.200
0
347.850.200

Total

o oo o

72.720.000
0
21.600.000
31.080.000
20.040.000

3.720.000

260.029.600
1.440.000
2520000

0
37.200.000
9.878.400
83.520.000
1.920.000
5.964.000
263.000
3.008.800
4.200.000
7.340.000
272,000
102.503.400

11.795.736
348.265.336
42.000.000
0
12.246.000
0

Total

53.830.864
3.200.000

50.630.864

0,0%
100,0%

%
0,0%

0,0%
0,0%
0,0%

20,9%
0,0%
6,2%
89%
58%

11%

74,8%
04%
07%
0,0%

10,7%
28%
240%
0,6%
17%
01%
09%
12%
21%
01%
29,5%
3.4%
100,1%
V%
121%
0,0%
35%

0,0%
U7

%
15,5%
0,9%
14,6%
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29. IMPLEMENTACION A SANTAMARIA PUBLICITY DEL SISTEMA
ORGANIZACIONAL Y PRESUPUESTARIO

En la implementacion se baso en tres fases las cuales son:

v SENSIBILIZACION

FIGURA 12. Sensibilizacién

PREVISION

Anticipar lo que ha de
suceder en diferentes
escenarios. Conocer el
camino a seguir,
interrelacionar
actividades, establecer
objetivos y dar una

adecuada
organizacion.

Medir si los
propésitos, planes y
programas se cumplen
y buscar correctivos
en las variaciénes.

Estructurar
técnicamente las
funcionesy
actividades de los
- 5 recursos humanos y
Monitoreo materiales buscando
* Seguimiento eficienciay
productividad.

CONTROL

* Acompaiiamiento

PRESUPUESTO

Guiar las acciones de
los subordinados Buscar equilibrio entre
segun los planes que las diferentes areas,

estan de acuerdo con departamentos y
las unidades y secciones de la
respresentacién del empresa
mercado.

DIRECCION COORDINACION

Figura 14 Fuente propia - Sensibilizacién, basada en presupuestos

enfoque moderno.
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En donde se muestra lo analizado e investigado de acuerdo al estudio previo y
en donde se determina las falencias de la empresa Santamaria Publicity y las
decisiones que esta debe tomar para empoderar esta empresa. En esta
sensibilizacion la sefiora Laura Ariza analizo los factores internos y externos que

determinaron el funcionamiento en Santamaria Publicity.

FIGURA 13. Diagndéstico externo e interno

DIAGNOSTICO EXTERNO
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Tecnolégico

Demografico
Produccién

Ventas Compras

Gerencia:

Planea
Organiza
‘ Integra .
Dirige
Controla

Inversiones . I Personal

FLELFED

Ecolégico

DIAGNOSTICO INTERNO
FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Figura 15 Fuente - Diagndstico externo e interno, propia basada en presupuestos
estratégicos
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En esta parte se sensibilizo los factores internos y externos del mercado
publicitario enfocado y evidenciado a SANTAMARIA PUBLICITY. Para la toma

de decisiones futuras que esta tenga que generar.

FIGURA 14. Analisis de diagnostico

Gestion Administrativa 51%
Gestion Técnica 55%
Gestion Talento Humano 29%

TICO SANTAMARIA PUBLICITY

Gestion Administrativa Gestion Técnica Gestidn Talenta Humano
= Seriesl 0,65 0,5 0,294117647

Figura 16 Fuente propia - Analisis de diagndstico

v SOCIALIZACION

En esta fase parte de las evidencias recolectadas y llevamos el sistema
organizacional y presupuestal, para mostrar el funcionamiento y los beneficios
gue tendra para Santamaria Publicity la aplicacion de estos. Se demostr6 que el
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sistema propuesto, era necesario para el buen funcionamiento empresarial y su

nuevo manejo que se debe llevar de ahora en adelante.

30 EVIDENCIA DE INDUCCION

Fuente propia — evidencias de induccién
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Fuente propia — evidencias de induccién

v IMPLEMENTACION

Estas son las evidencias del trabajo realizado para Santamaria Publicity.

Carta de aprobacion del proyecto “Disefio e implementacion de la estructura

organizacional y presupuestal a la empresa Laura Castillo” Santamaria

Publicity”.
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CARTA DE SATISFACCION DE LA IMPLEMENTACION
ORAGANIZACIONAL Y PRESUPUESTAL DE SANTAMARIA PUBLICITY

P

Bogotd, Octubre 17 del 2019
Sefiores

Universidad de Cundinamarca
Facultad de Ciencias Administrativas Econdomicas y Conlables

La presente tiene como finalidad manifestaries mi total satssfacodn con ef trabajo desarrollado por la
estudiante Dana Marcela Mendoza Ariza. pues durante estos 6 meses de implementacion ha sido
evidente el crecimiento organizacional y econdmico gracias a ta gestion elaborada. El ambiente y
1a responsabllidad laboral bene una estructura la cual facilita el trabajo en todos los procesos

Agradezco toda la disposicion y compromiso para con mi empresa

Cordialmente,

I '/' \ .
) kf: brk ~"k‘.A
Laura Anzi Castille

Santamaria Pubbicity
Cel: 3214401685

- Cr 28 # 10- 50 Local 320
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31. EVIDENCIA ORGANIGRAMA SANTAMARIA PUBLICITY

ENTE GENE

DISENO IMPRESION

32. EVIDENCIA MISION SANTAMARIAPUBLICITY

Fuente propia - evidencia misiébn Santamaria Publicity
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33. EVIDENCIA VISION SANTAMARIA PUBLICITY

Fuente propia - evidencia vision Santamaria Publicity

34. EVIDENCIA VALORES CORPORATIVOS SANTAMARIA PUBLICITY

PASIONV

+ Compromiso y amor por lo que hacemos,

+ Siempre buscamos qu
-mmumwmm '

Fuente propia - evidencia valores corporativos Santamaria Publicity
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35. EVIDENCIA DISENO DE AREAS SANTAMARIA PUBLICITY

AREA DE

AREA DE
IMPRESION _

TERMINADOS . |

Fuente propia - evidencia disefio de areas Santamaria Publicity
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36. EVIDENCIA DE MANUAL DE FUNCIONES SANTAMARIA PUBLICITY

Fuente propia - evidencia de manual de funciones Santamaria Publicity

37. MANUAL DE PROCESOS SANTAMARIA PUBLICITY

Fuente: propia - manual de procesos Santamaria Publicity
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38. MANUAL DE POLITICA DE SEGURIDAD

Fuente Propia - manual de politica de seguridad

39. MANUAL DE POLITICAS PRESUPUESTALES SANTAMARIA PUBLICITY

Fuente propia - manual de politicas presupuestales Santamaria Publicity
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Fuente propia — evidencias

40. EVIDENCIA POLITICAS PRESUPUESTALES SANTAMARIA PUBLICITY

Fuente propia - evidencia politicas presupuestales Santamaria Publicity
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Fuente propia - evidencia politicas presupuestales Santamaria Publicity

Fuente propia - evidencia politicas presupuestales Santamaria Publicity
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41. EVIDENCIA IMPLEMENTACION PRESUPUESTAL EN SANTAMARIA
PUBLICITY

Fuente: propia - Evidencia implementacion presupuestal en Santamaria Publicity

159



Fuente: propia - Evidencia implementacién presupuestal en Santamaria Publicity

SANTAMARIA PUBLICITY PRESUPUESTO ANUAL 2020 h /1018
SANTAMARIA PUBLICITY Presupuesto Anual 2020
Ingresos Financieros 3500000 3500000 3500000 3500000 3500000 3500000 3500000 3.500.000 3,500,000 3500000 3500000 3500000 42,000,000
Gastos Financieros ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ]
Ingresos Extraordinarios 1200000  1.000.000 857.000 1200000 1.000.000 857,000 1.200000 1,000,000 857,000 1200000 1.000.000 §75.000 12246000
Gastos Exdraordinarios ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ]
Resultados enero  febrero  marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre  octubre  noviembre diciembre  Total ¥
Resultado antes de impuestos 26,766 1.040487 139.516 T8 4265193 4700794 4.789.203 3376348 315704 4611264 4467664 4246884 33.903.553
Impuestos ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3200000 3.200.000
Resultado de! ejercicio 126766 1040487 139516 -T22.798 4265193 4700794 4789203 3376348 3015764 4611264 4467664 1046884 30703553
Resultados mensuales ngess NGasms Resulade Resultado acumulado
35.000.000 35000000
30.000.000 30000000
5000000 B 50000
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10.000000
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Fuente: propia - Evidencia implementacion presupuestal en Santamaria Publicity
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42. CONCLUSIONES

v

El diagnostico evaluado en Santamaria Publicity indica que la no estructuracion
organizacional inicial de una empresa por mas pequefia que sea, no permitird ver
el crecimiento de la misma.

Santamaria Publicity a pesar de tener muy buenos clientes y cumplir con todos
sus pedidos, no evoluciona ni sobresale entre su competencia porque su
estructuracion interna es débil.

La evolucion que se ha desarrollado al disefiar una estructura organizacional se
ve reflejado en el ambiente laboral, pues la implementacion de procesos
estructurados y responsabilidades conlleva a un desarrollo sano laboral.

Al disefiar los presupuestos en Santamaria Publicity se controlardn y mediran los
resultados cuantitativos y cualitativos, fijando responsabilidades en las diferentes
dependencias de la empresa para lograr el cumplimiento de las metas previstas.
Los beneficios se veran reflejados al cierre del periodo después de la

implementacion.

43. RECOMENDACIONES

v

Se recomienda tener un control de factores internos y externos en la empresa
SANTAMARIA PUBLICITY

Realizar una implementacion de control interno para cada periodo fiscal por parte
de la empresa

Realizar un control adecuado del manejo de tiempos operacionales.

Se sugiere que la contadora emita resultados del periodo mensual para lograr
evidenciar las fallas con que aun SANTAMARIA PUBLICITY cuenta en su flujo
de efectivo

Realizar diagndésticos empresariales constantes para toma de decisiones
Realizar capacitaciones constantes a los empleados para una mayor eficacia y

eficiencia

162



44. BIBLIOGRAFIA

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria general de la administracion

BRUCKER, Peter. "La Practica del Management." PF Brucker, La Practica del
Management (1954).

BALESTRINI, M. Como se elabora el proyecto organizacional. Consultores

Asociados. Caracas

LOZADA Nelson, La teoria organizacional en los contextos socioeconémico y
epistemoldgico: hacia la construccién de una disciplina compleja y
equilibrada.p.15-19

ARIAZ José, Teoria Organizacional’ (Shenhav, 2003; Starbuck, 2003).p.63
VALENZUELA Nelson, teoria del presupuesto, 2017

DICCIONARIO EMPRESARIAL, implementacion organizacional, p. 18
Politicaempresarialfacablokgpot.com

BRUCKER, Peter. "La Practica del Management." PF Brucker, La Practica del
Management (1954).

BALESTRINI, M. Como se elabora el proyecto organizacional. Consultores

Asociados. Caracas.

LOZADA Nelson, La teoria organizacional en los contextos socioeconémico y
epistemoldgico: hacia la construccién de una disciplina compleja y
equilibrada.p.15-55

José, Teoria Organizacional’ (Shenhav, 2003; Starbuck, 2003).p.6
VALENZUELA Nelson, teoria del presupuesto, 2017
Diccionario empresarial, implementacion organizacional, p. 18

CARLOS Avila, teoria de los presupuestos. P. 34-38

163



CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, 1991.
Senado de la Republica de Colombia. LEY 1480 DE 2011.

MOLINA VILLEGAS, Jorge. Viva la publicidad viva. Editorial Politécnico Gran
colombiano, 2001, 371 p. 2 GOMEZ, Javier. La importancia de una buena
publicidad.

BECERRA SALAZAR Wilmar Leandro, Gestion de Costos Ambientales Hacia el
desarrollo Sostenible.

FACTIBILIDAD creacion de empresa publicitaria.
VILLEGAS, M. 01 de mayo de 2007. Historia de la publicidad en Colombia.

KARINA BATTHYANY.MARIANA CABRERA, Metodologia de la investigacion en
ciencias sociales apuntes para un curso inicial, comision sectorial de ensefianza
(CSE), Universidad de la republica

YANEZ, Deisy. Investigacion Explicativa: Caracteristicas, Técnicas y Ejemplos.

HUAMAN Y RIOS, 2011, p.200

Alcaldia de Bogota. LEY 140 de 1994. [En linea]. [Citado el 20 de mayo del 2013].
Disponible en internet URL:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=328

Cdédigo de autorregulacién publicitaria. [En linea]. [Citado el 20 de mayo del 2013].
Disponible en internet URL.:
http://www.m2m.com.co/Legislacion/codigoautorregulacion

Teorias administrativas. [En linea]. [Citado el 20 de agosto del 2016]. Disponible en
internet URL: www.gestiopolis.com/teoria-organizacion-estructuras-organizacionales
Constitucion politica de Colombia. . [En linea]. [Citado 1991]. Disponible en internet
URL:http://www.constitucioncolombia.com/titulo-12/capitulo-1/articulo-333

Beneficios para empresas publicitarias en Colombia. . [En linea]. [Citado 2000].
Disponible en internet URL:https://www.dinero.com/empresas/articulo/normas-para-
publicidad-productos-beneficios-ambientales/20033

164


http://www.gestiopolis.com/teoria-organizacion-estructuras-organizacionales
http://www.constitucioncolombia.com/titulo-12/capitulo-1/articulo-333

ANEXQOS A. Tabulaciéon de encuestas
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Autor : Diana Marcela Mendoza Ariza
Bogotd, Octubre 7 de 2019
Universidad de Cundinamarca
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Pre cloy mi path de visa.
£LE ES INDIFERENTE LO QUE PIENSE EL CLIENTE DEL PRODUCTO FINAL? sl 3y & clende srempre
- ~—
Jrwe [ razin .
¢LE MOTIVA SABER QUE HACE LAS COSAS BIEN AUN CUANDO L SC | wo | STempre Me peroerzo
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i en (o g2 fegD.
¢ SE SIENTE COMO UN PROFESIONAL REAUZADO ENESTAEMPRESA? | & | NO Clarm, he p:feof-z:r
fé/ prachica o lo
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Fa
¢ QUE DEBIUDADES HA PERSIBICO QUE TIENE SANTAMARIA PUBLUICITY [ 81 | N @ mucha ‘OW”“:‘

CON RESPECTO A LA COMPETENCIA? pero Siehypre Mipmf

(ol

¢ CONSIDERA QUE HAY UN TRATO ESPECIAL HACW USTED PORSU LABORY 81 |  NR/ Sames vn i
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Autor : Diana Marcela Mendoza Ariza
Bogotd, Octubre 7 de 2018
Universidad de Cundinamarca
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: ENCUESTAARE:A PROéEéOS L

[
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Autor : Diana Marcela Mendoza Ariza
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- ENCUESTAAREAPROCESOS
 SANTAMARIA PUBLICITY

 RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS Y JUSTIFIQUE SU RESPUESTA

[

Sl

T isTRcAGen

|E | NO

¢LE INTERESA SOLO EL DINERO? O LO MOTIVA A EMPRENDER Y
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. 2]
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C omo.
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Autor : Diana Marcela Mendoza Ariza
Bogotd, Octubre 7 de 2018
Universidad de Cundinamarca
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AREA ADMINISTRATIVA

1.¢Le gusta como trabaja su empresa?
2.¢le gusta saber loque opinanlos clientes de su empresa?
3.Leinteresalo que aporta santamaria publicity a la sociedad?
4. Que opinion tienen sus clientes de su negocio?
5.,En sus empleados que valora mas, la actitud o la aptitud?
6.¢Considera a sus empleados por igual?
7.¢Hace sentir a sus empleados, que la empresa tambien es de ellos?

# Pregunta Respuestas Gerente Total Encuestas| % Respuestas
jl S| 1 1 100,00%
2 NO 1 1 0,00%
3 S| 1 1 100,00%
4 Sl 1 1 100,00%
5 S| 1 1 100,00%
6 S| 1 1 100,00%
7 NO 1 1 0,00%
TOTAL

RESPUESTAS AREA ADMINISTRATIVAS
100,00% 100.00%% 100, D% 00, % 00, 04
6:00%
0,00%
I 1 1 1 1 1 1
Sl NO Sl Sl Sl Sl
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AREA DE PROCESOS

1.¢Leinteresasolo el dinero? O lo motiva a emprender y aportar algo en beneficio a la sociedad

Respuestas Encuestas %
Sl 1 33,33%
NO 2 66,67%
TOTAL 3 100,00%

PREGUNTA 1

oSl
oNO

AREA DE PROCESOS
2. ¢Usted esinnovador o conservador en su labor?
Respuestas Encuestas %
Sl 2 66,67%
NO 1 33,33%
TOTAL 3 100,00%
PREGUNTA 2

oSl
ONO
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AREA DE PROCESOS

3. ;Le esindiferente lo que el cliente piense del producto final?

Respuestas Encuestas %
Sl 0 0,00%
NO 3 100,00%
TOTAL 3 100,00%
PREGUNTA 3
oSl
ONO
AREA DE PROCESOS
4. ;Le motiva saber que hace las cosas bien aun cuando no se las reconozcan?
Respuestas Encuestas %
Sl 3 75,00%
NO 1 25,00%
TOTAL 4 100,00%
PREGUNTA 4
oSl
ONO

75%
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AREA DE PROCESOS

5. ¢Considera usted que la para la empresa son importantes los aspectos ambientales en general?

Respuestas | Encuestas %
SI 3 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 3 100,00%
PREGUNTA 5
NO
0%
P -
. oSl
ONO
Sl
100%
AREA DE PROCESOS
6. ¢ Se siente como un profesional realizado en esta empresa?
Respuestas Encuestas %
Sl 2 66,67%
NO 1 33,33%
TOTAL 8 100,00%

PREGUNTA 6

oSl
ONO

172




AREA DE PROCESOS

7. ¢Considera que hay un trato especial hacia usted por su labor?

Respuestas| Encuestas %
Sl 2 66,67%
NO 1 33,33%
TOTAL & 100,00%

pregunta 7

NO 1

oSl 266,67%
ONO 1 33,33%

SI2
66,67%
67%

AREA DE PROCESOS

8. ¢Qué debilidades ha persibido que tiene SANTAMARIA PUBLICITY con respecto a la competencia?
Respuestas| Encuestas %
Sl 3 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 3 100,00%

PREGUNTA 8

oSl
ONO
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Anexo B. Contrato por prestacion de servicios.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

LAURA ARIZA CASTILLO
NIT.28.033.398 - 1

Entre los suscritos, a saber: LAURA ARIZA CASTILLO, mayor de edad, con domicilio
profesional ubicado en la Carrera 28 N. 10-40 LOCAL 320 de la ciudad de Bogota D.
C., identificado con CC. No 28.033.398 de Bolivar ; quien actia en representacion
propia, por una parte y quien en adelante se llamara EL CONTRATANTE, y por otra,
JAIME ANDRES SANTAMARIA CEPEDA, mayor de edad identificada con la cedula de
ciudadania No 80.089.729 de Veléz, con domicilio personal en Calle 10 No. 27-84
Bogota D.C., quien en adelante se llamard LA CONTRATISTA, se ha celebrado el
presente contrato de prestacion de Servicios profesionales, que se determina y rige por
las siguientes clausulas: LA CONTRATISTA, se compromete a prestar los servicios de
manera personal o personalmente que el contratante requiera en cuanto al objeto
social del mismo, tales como Disefiador Grafico, y resguardar sus intereses SEGUNDA:
OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: a) obrar con diligencia en las tareas que se le
encomienda ; b) resolver las consultas con la mayor celeridad posible; ¢) actuar
diligentemente para la obtencién de resultados favorables para los intereses del
contratante buscando y suministrando la informacién necesaria, de acuerdo con el
objeto de este contrato. TERCERA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE- son
obligaciones del CONTRATANTE: a) suministrar todos los elementos como son
equipos, e informacién que requiera el CONTRATISTA, para el buen desempefio de
sus funciones; b) cancelar los honorarios de que trata la clausula correspondiente una
vez cumpla con lo acordado con los mandatos del contratante en los tiempos
establecidos y en los lugares que asi se determine. CUARTA: SERVICIOS
PROFESIONALES- EL CONTRATANTE, pagara mensualmente al CONTRATISTA, la
suma de UN MILLON CUARENTA MIL PESOS M/CTE ($1.040.000.00) Que
corresponden a $737.717 Basico mas 84.000. asistencia para movilidad y 218.383
auxilio seguridad social (20.5% sobre béasico). QUINTA: Para la cancelacién de los
servicios el contratista debera presentar inicialmente el RUT (Registro Unico Tributario)
actualizado, la cuenta de cobro, la certificacion bancaria de preferencia Bancolombia y
adjunto a ello el soporte de pago como contratista independiente de la EPS y AFP; asi
mismo en caso de subcontratar o delegar sus responsabilidades ante un tercero debe
ser de comun acuerdo con el contratista, de igual forma en el momento del ingreso a
las oficinas por parte del subcontratista también deberd presentar sus pagos de
seguridad social en la misma forma que el contratista, Como quiera que es un contrato
de prestacién de servicios se manifiesta que el mismo no tendra horario fijo de
cumplimiento por parte del contratista, sin embargo bilateralmente se pacta que el
servicio sera prestado de lunes a viernes de 9:00AM a 6:00PM, no habra remuneracién
directa, ni subordinacién; pero si las tareas a desarrollar deberan estar coordinadas en
conjunto con el contratista.
SEXTA: TERMINACION DEL CONTRATO. El contrato se puede dar por terminado por
cualquiera de las partes en forma unilateral. SEPTIMA: El contrato presta merito
ejecutivo en cualquier parte del pais.
En fe de lo pactado se suscribe el presente~contiato a los dos (13) dias del mes de

nero de 20}7 en la ciudad de Bogota D.C.

EL CONTRATAN
LAURA ARIZA CASTILLO
C.C. 28.033.398

JAIME ANDRES SANTAMARIA CEPEDA
C. 80.089.729
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ANEXO D. Camara de comercio

C
C

Constanza
+ def Pilar/
“PTHES™

Trujillo

o T CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
de Comercio SEDE PALOQUEMAO
Dde Bogota

CODIGO DE VERIFICACION: 01806928264DEF

17 DE AGOSTO DE 2018 HORA 15:52:01

1018069282 PAGINA: 1 de 2

¥ k * Kk *x Kk * k k * k ok * & k * * * * * & *

ISR S R R R R R R R R R R s S e e R ]

"EL PRIMER JUEVES HABIL DE DICIEMBRE DE ESTE ANO SE ELEGIRA JUNTA
DIRECTIVA DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA.

LA INSCRIPCION DE LISTAS DE CANDIDATOS DEBE HACERSE DURANTE LA SEGUNDA
QUINCENA DEL MES DE OCTUBRE.

PARRA INFORMACION DETALLADA PODRA COMUNICARSE AL TELEFONO 5941000 EXT.
2597 O DIRIGIRSE A LA SEDE PRINCIPAL, A LAS SEDES AUTORIZADAS PARA
ESTE EFECTO, O A TRAVES DE LA PAGINA WEB WWW.CCB.ORG.CO

e P R P R R R R R R R R R R R RS
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A
WWW.CCB.ORG.CO

LA RS R AR S S R RS RS R R R R R S S R R R R R R e R R R R R R e I IR I T T R I S O SR R S G e
RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB.ORG.CO

R R R R R R R R R R R R R R R R R RS
PARA SU SEGURIDAD DEBE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD DE ESTE
CERTIFICADO SIN COSTO ALGUNO DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN
WWW.CCB.ORG.CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS" /

T T b o S I R S S g e e R B 1

CERTIFICADO DE MATRICULA DE PERSONA NATURAL
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTC EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL
CERTIFICA:
NOMBRE : ARIZA CASTILLO LAURA
C.C. : 28033398
N.I.T. : 28033398-1 ADMINISTRACION : , REGIMEN COMUN
CERTIFICA:
MATRICULA NO : 02241293 DEL 3 DE AGOSTO DE 2012
CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CR 28 NO. 10 40 IN 1 LC 320
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL NOTIFICACION JUDICIAL : santamariapublicity@hotmail.com
DIRECCICN COMERCIAL : CR 28 NO. 10 40 IN 1 LC 320
MUNICIPIO : BOGQOTA D.C.
EMAIL COMERCIAL: santamariapublicity@hotmail.com

CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :20 DE MARZO DE 2018
ULTIMO ANO RENOVADO: 2018
ACTIVO TOTAL REPORTADO:$12,500,000
CERTIFICA:
,ACTIVIDAD ECONOMICA : 1811 ACTIVIDADES DE IMPRESION. HOMOLOGADO(S)
VERSION 4 AC.
CERTIFICA:
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CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
Camara )

CD de Comercio SEDE PALOQUEMAO

de Bogota

CODIGO DE VERIFICACION: 01806928264DEF

17 DE AGOSTO DE 2018 HORA 15:59:01

1018069282 PAGINA: 2 de

A k k k& k k k * k * * * * * * * * * * * % &

N

CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999.
R R e R R R R R R R R E R R RS
FIRMA MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA
AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996.

Sl
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ANEXO E. Cédula Gerente Santamaria Publicity

REFPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSOMNAL
CEDULA DE GIUDAIDANLS

wmene | 28.033.398
ARIZA CASTILLO
APELLID

LAURA - i

HOMBE

gc.x\,u‘. 5 \;;’.(ng\ Cants L\

FECHA DE NACIMIENTO

BOLIVAR

(SANTANDER)

LUGAR DE NACIMIENTO

1.52 O+ F
ESTATURA oS RAH SEX

21-0OCT-1986 BOLIVAIL
FEGHA ¥ LUGAR DE EXPEDICION (L
[
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ANEXO F. Carta de aceptacion
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ANEXO G. Estado de Situacién Financiera 2018

LAURA ARIZA CASTILLO

NIT 28,033,308-1
BALANCE GENERAL A DICIEMBRE 31 DE 2018

ACTIVO PASIVO
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 153.696.381 TOTAL PASIVO CORRIENTE {CORTO PIAZO)
PROVEEDORES 52.897.289
DEPOMIDLE 26,602,870 NACONALES 52.897.289
CAJA 1.750.620
BANCOS 24.850.200 CUENTAS POR PAGAR 0
RETENCION EN LA FUENTE 0
DEUDORES 127.095.561 RETENOON ¥ APORTES NOMINA 0
CUENTES 99.225.051
ANTICI® IMPUES ¥ CONTRIBLX 020,500 IMPUESTOS GRAVAMES Y TASAS 3,520,000
INVENTARIOS 13,850,000 IMP.SOBRE LAS VENTAS POR PAGAR 1,864,000
IMPUESTOS INDUSTRIA ¥ COMERCIO 1.6%5.000
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
MAQUENARIA 110.793.007 TOTAL PASIVO 56,417.289
MAQUINARIA 159.178.285
DEPRECIACION ACLAULADA -48.385.289 PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 166,548,613
TOTAL ACTIVOS 263.489.388 RESULTADO DEL EZROCI0 41523 186
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

GERENTE GENERAL
T.P.No.31941-7
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ANEXO H. Estado de Resultados 2018

LAURA ARIZA CASTILLO
NIT 28,033,398-1
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
INGRESOS OPERACIONALES 318.913.870
CLCVILIN T U3 UE FUBLICIDAD 5i8.313.576
DEVOLUCIONES REBAJAS Y DESCUENTOS (db) 0
COSTOS VENTAS
COSTO DE VENTAS Y PRESTACION SERVICIOS 204.511.285  204.511.285
UTILIDAD OPERACIONAL 114.402.585
GASTOS ADMINISTRATIVOS 72.879.399
GASTOS DE PERSONAL 28.800.000
ARRIENDO 14.400.000
iviPuEsiu> 3.562.514
GASTOS DE CAFETERIA 1.450.000
GASTOS LEGALES 368.500
SERVICIOS 8.965.500
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 4.850.000
ASESORIA CONTABLE 3.900.000
DIVERSOS 4.200.000
DEPRECIACION 2.402.585

41.523.186
—_———ome—eee————

GERENTE GENERAL
T.P.No. 31941-T
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ANEXO I. Cronograma de Ejecucion de Proyecto.

CRONOGRAMA : DISERIO E IMPLEMENTACION DE UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA LAURA CASTILLO "SANTAMARIA PUBLICITY".

2018 2019

ACTIVIDADES AGOSTO ENERD FEBRERO MARZOD ABRIL MAYOD JUNID JULI AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE

ELABORACION DE ANTEPROYECTO

INICIO DE ACTIVIDADES

DESARROLLO MARCOS REFERNCIALES

DESARROLLO OBJETIVO ESPECIFICO 1

RECOLECCION DE DATOS E INFORMACION

CONTEXTUALIZACION DE LA ENTIDAD

VISITA 1

ENTREVISTAS

ANALISIS DE DATOS

DESARROLLO OBJETIVO ESPECIFICO 2

INICIO DE ELABORACION DE MANUALES

AVANCE PROYECTO DE GRADO

VISITA 2

DESARROLLO OBJETIVO ESPECIFICO 3

FINALIZACION DE MANUALES

DEFINICION DE LOS PROCEDIMIENTOS

VISITA 3

REVISION FINAL DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION Y SENCIBILIZACION GENERAL

VERIFICACION DE OBIETIVO GENERAL

SEGUIMIENTO DE CONTROL

ENTREGA FINAL
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