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INTRODUCCION

Un profesional en Administracién de Empresas debe contar con habilidades que lo
haga ser diferenciador en el campo laboral, siendo asi en la academia
(universidad) se adquiere conocimientos basados en teorias que ayudan a
conocer el mecanismo que se usaba en otras épocas, no obstante, el objetivo de
los autores es dar a conocer una base en la cual se pueda partir nuevas teorias y

también a los errores por los que pasaron para no caer en el mismo sesgo.

El objetivo del informe fue acercar al pasante a un contexto laboral en la cual
tuviese la oportunidad de brindar el apoyo en gestiones administrativas en
consecuencia de la actividad de la organizacién, que para este trabajo fue la
empresa de Contrandinos SAS la cual mediante la vinculacién del pasante realizo
la formalizacion de una firma de contadores con razén social de Contadores
Publicos Latinoamericanos SAS y su imagen corporativa siendo el objetivo para el
cual se trabajaria en funcion de la realizacion segun normatividad de cada ente

encargado de regular estos tramites.

El desarrollo de la pasantia realizada se conté con el acompafiamiento de los
asesores de cada area, es decir la empresa delego un asesor interno encargado
de la solucion de inquietud en la brevedad que se disponia segun el campo en el
gue se podria acceder, como compairiia el apoyo y cumplimiento de los objetivos
fue mediante la inclusion en los procesos que conciernen a la gestion
administrativa generando un acercamiento global a nivel profesional para el

practicante.

La metodologia que se usdé como secuencia fue el planteamiento de un

diagnostico organizacional en el cual se pudo plasmar mediante una Dofa de la
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organizaciéon usando una indagacion descriptiva exploratoria, la cual permitié dar a
conocer aspectos vitales para dirigir el trabajo presente igualmente determiné el
objetivo y los objetivos para el informe del pasante y en consecuencia las
actividades que tendria en la compainia.

No obstante, los marcos que se requiere para el analisis y ciertamente marcan una
relevancia tanto para el informe como para el marco legal organizacional,
siguiendo se evidencian los pasos que se ejecutaron para el desarrollo de estos,
concluyendo algunas recomendaciones para no caer en el sesgo y promoviendo el

mejoramiento continuo de una organizacion.
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1. TITULO

PASANTIA: APOYO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA
FORMALIZACION DE CONTRANDINOS SAS COMO FIRMA DE CONTADORES
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2. RESUMEN

A continuacion, se presentara el informe técnico sobre la pasantia realizada en el
periodo de 4 meses en la empresa Contrandinos SAS empresa de contadores
dedicada a asesorar y gestionar a los empresarios de micro, mediana y grande

empresa que se encuentre en la region como alcance en primera instancia.

En este se puede conocer los mecanismos que se implementaron para la
recopilacion de datos generando una exploracion interna para la organizacion en
la cual se pudiera identificar los factores a mejorar, campo en el que incursiona un
administrador de empresas, podr4 conocer los factores que determino, los

hallazgo y ruta que se siguio en la realizacién de trabajo de grado.

No obstante, cabe mencionar que fueron varios los aspectos determinantes para
elegir el enfoque para este informe, la estructuracion y nueva imagen para una
organizacién consolidada fue un buen reto para reflejar en el presente trabajo,

siendo uno de los mejores resultados obtenidos.

PALABRAS CLAVE: Asesoria Contable, Asesoria Empresarial, Formalizacion,

Legalizacion, Estructura Organizacional.
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3. JUSTIFICACION

El siguiente informe es el detalle sobre la pasantia que se realiz6 en un
outsourcing de contadores llamado; Contrandinos SAS, es el apoyo que se brindd
en las diferentes areas durante el periodo en el que se desarrollé esta, lo cual
permitid identificar el enfoque que seguird para la presentacion de dichas
actividades. Se decidié escoger como opcién de grado la pasantia ya que a través
de esta se puede acceder de cerca a la experiencia laboral, y poner en préactica lo

aprendido teéricamente.

El objetivo de esta compafia es la formalizacion de una firma de contadores
mediante la cual se pueda acceder a clientes como grandes empresas y se le
brinde servicios de auditoria, asesoria tributaria, empresarial, contable, entre otros;
se tiene claro para que esto se requiere otro tipo de normatividad la cual rige la
Junta Central de Contares, con base en esto se dispuso el enfoque de la pasantia.

Cabe resaltar que la Universidad de Cundinamarca cuenta con el convenio

correspondiente con esta empresa, del cual varios estudiantes de la universidad
en mencién han sido beneficiados para el desarrollo de practicas o pasantias.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL
Apoyar la formalizacion de la firma: Contadores Publicos Latinoamericanos SAS,

mediante la normatividad vigente, ante las entidades e instancias necesarias para

un funcionamiento legal.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar un diagnostico organizacional a Contrandinos SAS, mediante el cual

se identifiquen los factores determinantes para la formalizacién de la empresa.
Gestionar el acta para la firma de Contadores Publicos Latinoamericanos SAS, de
acuerdo a la normatividad vigente de los entes correspondientes, con los cuales

puedan iniciar actividades comerciales.

Proponer una estructuracién organizacional para la nueva razon social partiendo

de los objetivos presentes, pero mejorandolos para el futuro cercano.

16



5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO

En el marco legal se abarca términos como el diagnéstico organizacional el cual lo
definiremos como el proceso de analisis de dos situaciones en una organizacion,
las cuales son el presente que es, la evidencia mediante la indagacion y el futuro
la cual se basa en la hipétesis ya establecida que sera el rumbo (Arizabaleta,
2005), dado en este orden de ideas es el modelo que nos dara bases para la toma

de decisiones.

El analisis a las organizaciones define el enfoque al cual seguir, ya que es de vital
los factores a tener en cuenta como lo son internos y externos, en este tipo de
escenarios se pueden indagar mediante el uso de herramientas organizacionales,
el diagndstico organizacional es un “proceso diagnostico es un medio, no un fin
para potenciar los recursos y la capacidad estratégica de una organizacion; es un
insumo para la planeacion estratégica que reconoce la existencia de un “otro”, lo

que implica que el entorno es diferente de cero” (Arizabaleta, 2005).

La capacidad juega un papel importante en la ejecucién de este, “en este sentido,
el diagnéstico es un componente de la Direccién y la Planeacion Estratégica que
sirve a la toma de decisiones e involucra los fines de productividad, competitividad,
supervivencia y crecimiento de cualquier clase de organizacion” (Arizabaleta,
2005).

Ahora tomando en consideracién las variables que se requieren para una

exploracion optima son las “circunstancias histéricas, politicas, econdémicas,
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sociales y personales de quienes participan en el proceso” (Arizabaleta, 2005) ya
que influyen en el resultado de esta. Como también ha influido el avance por el
que se ve enfrentados todos los sectores con la globalizacion no se adaptan estas
y cambian estan destinadas a fracasar, “Se puede deducir entonces, que si en la
actualidad los cambios en las demandas del entorno exigen en general, una
organizaciéon mas agil, con una veloz capacidad de respuesta y trabajadores cada
vez mas calificados, para el andlisis organizacional es fundamental desarrollar
nuevas categorias que den buena cuenta de los cambios sufridos al interior de la

organizacion.” (Arizabaleta, 2005).

Segun Fred R. “La direccion estratégica se define como el arte y la ciencia de
formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan
a una empresa lograr sus objetivos”, lo cual podria referirse a que esta se enfoca
en la incorporacion de la gerencia, mercadotecnia, finanzas, contabilidad,
produccién y operaciones, investigacion, desarrollo y sistemas de informacion por
tecnologia nueva como lo son computadoras inteligentes para lograr el éxito, son

los factores a analizar para las estrategias.

Son varios los aspectos para una buena propuesta estratégica y como gerente
debe dominar este tipo de habilidades, las cuales se desarrollan en primera
medida en experiencia y por supuesto en la teoria puesta en practica, es por eso
que la formulacién debe contar con estas bases sélidas ya que depende de ello el
éxito, también se debe conocer o por poco investigar y estar bien informado del
mercado en el que se va a incursionar ya que es la mejor herramienta que se tiene

para analisis y toma de decisiones.

“Los asuntos relacionados con la formulacién de la estrategia incluyen la toma de
decisiones sobre los negocios a los que ingresaria la empresa, los negocios que
deben abandonar, la distribucion de los recursos si se deben expandir o

diversificar las operaciones, si es conveniente entrar a los mercados
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internacionales, si es mejor fusionarse con otra empresa o formar una empresa
comun y la manera de evitar una toma de control hostil/” (David, 2003).

Determinando los factores las ventajas competitivas seran identificadas a largo
plazo “Para mal o para bien las decisiones estratégicas producen consecuencias
importantes en diversas funciones y efectos duraderos en una empresa” (David,
2003), también se deben medir las estrategias mediante un periodo con el cual se

puede conocer el resultado mediante los indicadores propuestos.

En la incorporaciébn de una estrategia se debe tener en cuenta el enfoque
organizacional, cultural, politico entre otros al que se orienta la organizacion ya
que “la implantacion de la estrategia incluye el desarrollo de una cultura que apoye
las estrategias, la creacion de una estructura de organizacion eficaz, la orientacién
de las actividades de mercadotecnia, la preparacion de presupuestos, la creacion
y la utilizacion de sistemas de informacién y la vinculacion de la compensacion de

los empleados con el rendimiento de la empresa” (David, 2003).

El compromiso de la organizacion y su talento humano es importante para un
resultado positivo “La implantacion exitosa de la estrategia depende de la
habilidad de los gerentes para motivar a los empleados, lo cual es mas un arque
una ciencias” (David, 2003), y es que lider no es el que manda a sus
colaboradores, lider es el que escucha, indaga y estd siempre para sus

integrantes recordando siempre que el objetivo es comun.

La estrategia desde su creacion cuenta con el indicador que mide el resultado
para que el gerente verifique resultados, “Los gerentes necesitan saber cuando
ciertas estrategias no funcionan adecuadamente; y la evaluacién de la estrategia
es el principal medio para obtener esta informacién. Todas las estrategias estan
sujetas a modificaciones futuras por que los factores externos e internos cambian
contantemente” (David, 2003), son varios los factores a evaluar y considerar, pero

solo en la implantacion se podra decidir el curso a seguir para mejorar.
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Para iniciar a definir la cultura organizacional comenzaremos por el aspecto de
sociedad la cual existe desde que el hombre lleg6b a la tierra para formar
comunidades siendo en ellas cualquier actividad se generase, pues bien, siendo

asi para la teoria organizacional se define como:

‘El campo del conocimiento humano que se ocupa del estudio de las
organizaciones en general, por el tamafio y complejidad de operaciones, cuando
alcanza una cierta dimensiones, las organizaciones necesitan que las administre
un conjunto de personas estratificadas en diversos niveles jerarquicos que se

ocupen de asuntos diferentes” (Chiavenato, 2006).

Para que todos marchen en pro de los objetivos organizacionales deben seguir el
MisSmMo curso, es por eso que la administracion en toda empresa es indispensable
ya que es la que coordina todas las actividades de cada departamento logrando

una correcta sincronizacion.

“La teoria general de la Administracion es el campo del conocimiento humano que
se ocupa del estudio de la administracion en general, sin importar donde se
aplique, ya sea en organizaciones lucrativas o no lucrativas esta estudia la

administracion de las organizaciones” (Chiavenato, 2006).

La cultura organizacional es considerada como un sistema de significados
compartidos por sus miembros que antiguamente eran considerados como medios
racionales para coordinar y controlar grupos de personas, estos consistian en

niveles verticales, departamentos, relaciones de autoridad, etc.
Yendo mas alla, las organizaciones cuentan con personalidades, como lo son los

individuos las cuales pueden diferir en ser maleables o rigidas, positivos 0

negativos, positivos o pasivos, creadoras o innovadoras; son factores que “os
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tedricos de las organizaciones ahora reconocen esto a cuenta del papel tan
importante que juega la cultura en las vidas de los miembros de las
organizaciones. Sin embargo, es interesante que el origen de la cultura como
variable independiente que afecta las actitudes y comportamientos de los

empleados se pueda rastrear mas de afios en el pasado.” (Robbins, 2009).

La legalizacion se da cuando una organizacion cobra vida propia por separados a
las de sus creadores lo cual es la adquisicibn de inmortalidad “Esta
institucionalizacidbn opera para producir una comprensidbn comun entre los
miembros respecto de lo que es un comportamiento apropiado v,
fundamentalmente significativo” (Robbins, 2009), siendo la comprensién de lo que

constituye la cultura organizacional.

La cultura es un término descriptivo ya que en esta podemos conocer el nivel de
satisfaccion de los integrantes de una compaifiia, en esta también se puede
asociar el curso que se quiere para una empresa ya que desde un principio se
implantara la vision con la cual esta trabajara en conjunto de la realizacion de

objetivos direccionados con esta.

Para la teoria cultura organizacional, cuenta con funciones que para la
organizacion es importante conocer las como fronteras, identidad, el compromiso y
otras variables a considerar para el conocimiento de los individuos y su entorno

laboral.

“La cultura sirve como mecanismo que da sentido y control para guiar y conformar
las actitudes y comportamiento de los empleados, el papel de la cultura como
influencia del comportamiento de los trabajadores parece ser cada vez mas
importante en el lugar de trabajo de hoy, a medida que las organizaciones amplian
su extension del control, aplanan sus estructuras, introducen equipos, reducen la

formalizacién y dan poder a los empleados” (Robbins, 2009).
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Schumpeter percibia al emprendedor como una persona extraordinaria que
promovia nuevas combinaciones o innovaciones. El observé que: “La funcion de
los emprendedores es reformar o revolucionar el patron de produccion al explotar
una invencion, o mas comunmente, una posibilidad técnica no probada, para
producir un nuevo producto o uno viejo de una nueva manera; o proveer de una

nueva fuente de insumos o un material nuevo; o reorganizar una industria, etc.

Son pocas las personas que nacen siendo emprendedores y visionarias, otras por
lo general en el camino toman la decision de seguir este rumbo, tarea facil no es
ya que se comprende de varias habilidades con las cuales contar como lo son, la
recursividad, la resolucion de problemas en medio de la incertidumbre y asi

sucesivamente son los aspectos que implican ser un emprendedor.

5.2 MARCO CONCEPTUAL

Los siguientes conceptos tienen como finalidad dar una mejor comprensiéon al
lector sobre el tema que se trata en el informe, de modo que su lectura sea facil en

la continuidad de esta.

ASESOR CONTABLE: Persona o grupo de ellas que ofrecen conocimientos y
consejos sobre un tema a las personas naturales o juridicas que carece de

conocimientos y los requiera.

IMPUESTOS: Los impuestos indirectos son aquellos impuestos que una persona
debe pagar por el hecho de consumir o utilizar algo. Nos afectan a todos los
ciudadanos por igual, es decir, todos pagamos el mismo porcentaje de impuesto,
independientemente de cual sea nuestro nivel de renta o poder adquisitivo; ya que
lo que se grava es el consumo o el uso. Esta es la gran diferencia con los

impuestos directos.
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DECLARACION DE RENTA: Es un documento que se presenta ante la DIAN, con
el consolidado de ingresos, egresos e inversiones de modo que se pueda calcular
a cuanto ascienden sus obligaciones y cual serd la contribucion a pagar en

impuestos.

MEDIOS MAGNETICOS: Son la preparacién y transmision de informacion
exogena o los también llamados "medios magnéticos" ante la DIAN.

EXOGENA: Es el conjunto de datos que las personas juridicas y naturales deben

presentar ante la DIAN periédicamente (dependiendo el tipo de contribuyente).

FIRMA DIGITAL: Es una herramienta criptografica que permite garantizar la
autoria y verificar la autenticidad y la integridad de un mensaje firmado
digitalmente y de ciertos datos o documentos, pues asocia la identidad de una

persona o de un equipo informatico al mensaje enviado.

FACTURACION: se entiende por abono la accién y documento de devolver o

anular una factura previamente emitida.

OUTSOURCING DE CONTABILIDAD: EIl outsourcing es una tendencia que se
estd imponiendo en la comunidad empresarial de todo el mundo, permitiendo a los
lideres empresariales focalizarse en el giro de sus negocios, maximizando su
eficiencia y permitiendo a las empresas responder con rapidez a los cambios de

Su entorno.
NOMINA: Lista de personas que esta vinculada a una empresa juridica o persona

natural en la cual se discrimina las compensaciones que paga el empleador y el

empleado.
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COTIZACIONES: Investigar precio de un servicio o producto con diferentes

proveedores.

CARTERA: Lo podemos definir como conjunto de titulos valores, acciones

cotizadas en bolsa o no bolsas, obligaciones, pagares, etc.

5.3 MARCO INSTITUCIONAL

Contrandinos SAS, es una empresa dedicada a la asesoria tributaria, contable,
empresarial entre otros servicios, la cual se encuentra ubicada en la ciudad de
Facatativd con una buena cobertura, cuenta en promedio con unos 33 clientes
(empresas), mayormente es conocida en la ciudad de Bogota D.C. y alrededores
siendo un alcance geogréfico positivo para el alcance que desea proyectar con las

macro empresas.

Esta empresa siempre ha estado comprometida con el aprendizaje y la ensefianza
con las personas de su comunidad de modo que acude a las instituciones
universitarias para que mediante un convenio pueda disponer de estudiantes de

programas como contaduria y administracion.

También cuenta un enfoque social, tiene alianzas con fundaciones de tipo
ambiental y humanitario con la cual apoya a las personas mas vulnerables del
pueblo facatativefio, todo en pro de generar conciencia y participacion de todos los
sectores comerciales de la zona, pues el desarrollo de unos generara alcance

para nuevas innovaciones e inversiones futuras.

5.4 MARCO LEGAL

A continuacion, se expondran algunas normas legales que rigen el campo

contable para la formalizacion, creacion y derecho del ciudadano al registro del
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establecimiento de una persona juridica, lo cual implica la actividad que desarrolla

la organizacion que para este informe sera el de servicios.

5.4.1 Articulo 25. Definicibn de la Empresa. Se entendera por empresa toda
actividad econdmica organizada para la produccién, transformacién, circulacion,
administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios. Dicha
actividad se realizara a través de uno o mas establecimientos. (Ministerio de
Justicia , 1971).

5.4.2 Articulo 19. Obligaciones de los Comerciantes. La cual describe los deberes
como comerciante que son; matricularse en el registro mercantil, inscribir en el
registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los cuales la
ley exija esa formalidad, llevar contabilidad, conservar, denunciar ante el juez
competente la cesacion en el pago corriente de sus obligaciones y abstenerse de

ejecutar competencia desleal. (Ministerio de Justicia , 1971).

5.4.3 Articulo 28. Personas, actos y documentos que deben inscribirse en el
registro mercantil. En esta explican como profesionalmente el comercio y sus
auxiliares, tales como los comisionistas, corredores, agentes, representantes de
firmas nacionales o extranjeras, quienes lo haran dentro del mes siguiente a la
fecha en que inciden actividades. Son las disposiciones que se deben tener en

cuenta para llevar los libros contables. (Ministerio de Justicia , 1971).

5.4.4 Articulo 110. La sociedad comercial se constituird por escritura publica. En
consecuencia, se expresa el detallado de la empresa como; nombre, domicilio
(personas que intervengan en la sociedad), la clase o tipo de sociedad, domicilio
sociedad, objeto social, el capital social (en el cual se debe discriminar en
porcentajes y numeros este), facultades de cada socio y/o otras personas, la
forma en que se llevo a cabo la constitucion de sociedad alcance, limitaciones y

pactos. (Ministerio de Justicia , 1971).
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5.4.5 Articulo 111. Registro Mercantil y de instrumentos Publicos En la cual detalla
la vitalidad de inscripcion la entidad encargada de este servicio que para este caso

es la Camara de Comercio segun jurisdiccion en la que opera la empresa.

5.4.6 Articulo 335. Régimen Economico y de la Hacienda Publica. En el cual habla
de la actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del
bien comun. Para su ejercicio nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin

autorizacion de la ley. (Ministerio de Rama Judicial, 1991).
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6. METODO

6.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de enfoque que se eligid para el informe fue cualitativo ya que el pasante
determino que sera viable puesto que es de naturaleza exploratoria y esa es la
tarea que ha desarrollado en primera medida, mediante esta percepcion y
observacion a la empresa Contrandinos SAS, la definicion es la que mas se ajusta
a las actuales circunstancias de esta. “La exploracion cualitativa forma parte del
estudio de mercados e incluye un planteamiento especifico del problema con sus
respectivos elementos, dividiéndose en ciertos tipos que ayudan en el
conocimiento especifico de distintas areas y que apoyan en el logro objetivos

predeterminados” (Universidad Interamericana para el Desarrollo, 2008).

Teniendo en cuenta el objetivo del presente trabajo, este busca encontrar las
razones por las cuales la empresa no ha tenido efectividad con sus procesos de
mejora, y este tipo de indagacién exploran las imperfecciones o mejor el sesgo por
el que han incurrido en su problemética, lo anterior también deja en claridad

porqué para este caso no es viable usar una otro tipo de investigacion.

En los hallazgos se reflejar4 el direccionamiento del problema objeto que los
entrevistados dieron a conocer dando el modo méas adecuado de ir avanzando en
el informe, usando como filtro para tener mayor acceso a informacién o captaciéon
de datos para establecer e identificar y asi poder justificar el rumbo de la

investigacion, no obstante, se requerira de un buen trabajo de campo.
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6.2 METODO DE ESTUDIO

El método que ha utilizado es el inductivo ya que es tiene como base las
observaciones que se hayan podido socavar con antelacion, que para este trabajo
fue uno de los primeros pasos que se realizd, no obstante, mediante la realizacion
de una lista de checklist dio el inicio para tener un punto de partida en el andlisis
exploratorio, lo cual ha permitido dar los primeros hallazgos probatorios a

confirmar con las entrevistas que confirmarian la hipotesis.

Las limitaciones por las que se sorted fueron el tiempo con el que debia destinar
para cada integrante de la empresa y la disponibilidad, pero como virtud del tipo
de exploracion elegida es la observacién, formulacién y verificacion, este fue de
rapido superacién, puesto que en la programacion de los factores que influyeron

con los integrantes, se dio paso a la investigacion.

Usando los mencionados instrumentos se indica que el enfoque mixto, requirié
procedimientos en los fueron sistematicamente empiricos y criticos de indagaciéon
involucrando la recoleccibn de datos para el informe fueron -cualitativos,
continuando con el analisis cual para permiti6 mediante su incorporacion la

identificacion de las probleméaticas como resultado de la exploracion realizada.

6.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos se realizd una lista de chaqueo dando apertura a las
inquietudes que se evidencio en primera medida, luego se realizé una entrevista a
cada integrante de la compafia, esta fue estructura con los mismos elementos a
preguntar la cual consistia en preguntas estructuradas en cuanto a la compaiiia y
otras abiertas para poder conocer la percepcién de estos con la compafia y su

estado actual.
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6.4 POBLACION

La compafia objeto del informe es una microempresa esta cuenta con 15
empleados en esta se realiza la exploracion, los integrantes de la empresa
Contrandinos SAS los cuales tiene similitud y concordancia con las hipotesis

halladas.

6.5 PROCESAMIENTO DE DATOS

Los instrumentos que dieron las bases para el desarrollo de este informe fueron
los siguientes, no obstante, cabe resaltar el grado de importancia de la
observacion que se tenia para el establecimiento de la problemaética.

6.5.1 Checklist. Por el tiempo limitado se realiza en primera medida una lista de
chequeo con la cual se esperaba recolectar la informacion necesaria para dar
identificar los objetivos de la problematica, asi poder observar el funcionamiento
interno de la organizacion, en cada area o departamento, su division de trabajo y

la prestacién del servicio.

A continuacioén, aspectos que se consideraron para verificar el hallazgo.

El area administrativa tiene un alcance global en una organizacion el cual se
distribuye en procesos y procedimientos, para el enfoque de este informe se
decidi6 que las dos primeras semanas serian para conocer, medir, identificar e
interactuar de modo que la junta directiva se reuniera y el pasante presentara los

hallazgos, estos se usarian para dar el enfoque del desarrollo de la pasantia.
En la junta directiva se habl6 sobre los hallazgos que se identificaron mediante el

diagnostico, en este se menciono sobre formalizar una nueva firma de contadores,

de la cual para los integrantes dela reunién es mas viable segin el momento por el
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gue pasa la empresa, cabe resaltar que ya tenian en mente el crear empresa, pero
por razones de falta de personal y tiempo no se habia podido realizar este

proceso, pero con el apoyo del pasante esta seria un hecho.

Decidiendo el enfoque de la pasantia, se debia planificar las pautas para la
legalizacidon y el proceso que se requiere, para la junta directiva es importa que el
tiempo para poder iniciar actividad con esta nueva razon social, también se quiere
dar a conocer la nueva imagen ante los clientes actuales y clientes potenciales, de

modo que posicionar la marca es una razén que se debe hacer en brevedad.

En el diagnostico participaron los integrantes de la empresa los cuales son,
Gabriel Mauricio Silva, (Director General), Catherine Castafieda (Subdirectora
General), Marcela Pifieros (Directora RRH y Coordinadora Pasantes), Paola
Quintero (Directora Financiera) y Lorena Suarez (Asistente Gerencial), ellos fueron
vitales para la identificacibn de la problemética en la empresa, ya que el

instrumento de andlisis lo requiere.

Para dar inicio al diagndéstico se debia usar un instrumento de indagacion el cual
fue una lista de chequeo y sirvido para identificar la problemética que tiene la
organizacion. En el tiempo que se paso visualizando los diferentes aspectos de
esta se evidencio varias debilidades que podrian ser objeto de estudio, pero para

fines de este informe son los integrantes que sugirieron lo siguiente:

Como observacioén la formalizacion de empresa ya que mediante esta legalizacién
podrian acceder a otro tipo de clientes y como beneficio podrian sortearse algunas
normativas que para Contrandinos SAS no seria efectiva, de modo que estas son

tomas en consideracién que, quien mejor que ellos para conocer su organizacion.

Sin embargo, se debia generar un diagnostico del estado de la organizacion en la

actualidad, del cual se evidencio como principales factores de riesgo, el poco
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conocimiento de la marca en el municipio de Facatativa, la falta de normatividad
en el servicio de llevar libros contables y servicios de tipo tributario, contable,
revision fiscal, etc. El problema que tienen en cartera. A continuacion, tabla 1, lista
Checkilist:

Tabla 1, Checklist

CHECKLIST PARA CONTRANDINOS SAS

N° | ASPECTOS INTERNOS Sl | NO | OBSERVACION

1 | Misién, mision, valores y organigrama. X Desactualizadas

2 | Seguimiento a clientes. X

3 | Imagen corporativa X

4 | Cartera de clientes X | No cuentan con un
control, se

evidencia ndmeros

rojos.
5 | Division de jerarquica X | No cuentan con
una division.
6 | Asignacion de tareas o roles para el X | Se evidencia
funcionamiento de la organizacion. desorden en todas
las areas.
7 | Equipo de computo X Desactualizado.
8 | Software y programacion para procesos | X
9 | Ubicacion geografica sede | X Se encuentra muy
administrativa escondida.
10 | Coordinacion y  capacitacion  de X | Se identific6 una
pasantes y practicantes. asignacion, pero
no establece

conductos para

31



una buena

capacitacion.

11 | Cumplimiento con normatividad, segun | X Se limitan en
junta de contadores. cuanto a la
reglamentacion
para

macroempresas.

12 | Alcance a nivel sabana de occidente. X Los clientes en su
mayoria son de
Bogota D.C.

13 | ¢Hay sistematizacion de procesos? X | La documentacion
no cuenta con una
adecuada

organizacion ni

espacio para este.

14 | ¢La publicidad visual, es 6ptima? X No, es escaza.
15 | Existe algun seguimiento para conocer X | Los integrantes
la experiencia de los clientes. intentan  manejar
una atencion

oportuna, sin algan

control de calidad.

16 | Ha generado nueva vision para los X No, no prestan a
cambios de la globalizacion. tencion a los
factores internos

de la organizacion.

Fuente: Elaboracion autores
Con esta lista se establecido aspectos que pudieron ser determinantes para la

elaboracion de la entreviste que se realizaria a los integrantes, puesto que en la
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indagacion exploratoria solo busca corroborar datos evidenciados para dar

solucion a la problematica de estos.

8.5.2 Entrevista. ElI segundo instrumento de exploracion que se uso fue la
entrevista, en esta participo todos los integrantes mediante la construccion de
preguntas abiertas en las cuales pudiesen expresar los puntos debilidad que

segun ellos consideraban debia tener una mejora pronta. Anexo A

A continuacion, presentacion de los resultados de la entrevista realizada a los
integrantes de la empresa Contrandinos SAS graficadas para su debido

procesamiento.

1. ¢Hace cuanto labora en la empresa?

Tabla 2 Antigiiedad integrantes

Anos Integrantes %

Entre 10y

8 1 7%
Entre 7y

5 3 20%
Entre4dy

1 11 73%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion autores
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Grafica 1 Antigledad integrantes

Fuente: Elaboracién autores

Andlisis: En promedio la antigiedad de los integrantes en Contrandinos SAS es
entre 4 y 1 afios es de 73% identificando el nivel de rotabilidad en el talento
humano como alto ya que mas del cincuenta por ciento se encuentra en esta

rotacidn lo cual es mayor gasto de personal entre otros factores.

Entre 10y 8
7%

r

2. ¢Qué espera usted como integrante de Contrandinos?

Tabla 3 Qué esperan los integrantes de la compairiia

Opcién Integrantes %
Experiencia 7 47%
Competencia 5 33%
Compromiso 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién autores
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Grafica 2 Qué esperan los integrantes de la compafia

Compromiso
20%

Competencia
33%

Fuente: Elaboracion autores

Analisis: Los integrantes de Contrandinos tiene varias expectativas durante su
paso en la organizacion de las cuales se destacaron tres aspectos en estos en el
hicieron mayor énfasis fue en la experiencia laboral (47%) que adquieren puesto
que la flexibilidad en las areas y la rotacion los hacen mayor mente compententes

en el mercado laboral.

3. ¢Cree usted que la compaiiia tiene alguna debilidad? ¢ Cual?

La respuesta en esta pregunta resulto siendo por unanimidad dado que para el
100% de los integrantes de Contrandinos SAS identifican como minimo hay una

debilidad, cada uno describié que hay en promedio las siguientes debilidades:

Hemos fallado en la asignacion de actividades

En momento no supera la demanda para lo cual no estamos preparados
En el municipio poco nos conoce

El equipo no alcanza en ocasiones

La poca actividad en redes sociales

No contamos con manual de procedimientos

Claros son pocos los cargos que tenemos
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4. ¢Cuantos clientes tiene la empresa?

Tabla 4 Numero de asesorias

Opcion Empleados %
Analistas 3 20%
Asesores 8 53%
Administrativos 4 27%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion autores

Grafica 3 Numero de asesorias

Administrativos
27%

= Analistas = Asesores

Fuente: Elaboracion autores.

Andlisis: La organizaciéon cuenta con 33 clientes los cuales se traducen en
contabilidades y asesorias estas se distribuyen segun perfiles, delegados por los
contadores y estado de la empresa (clientes), siendo la distribucion asi: analistas

en 20%, asesores 53% y administrativos 27% (cabe resaltar que todas las

Analistas
20%

contabilidades son revisadas por estos).
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5. Segun su criterio, ¢ se siente bien remunerado?

Tabla 5 Satisfaccion asignacion salarial

Opcién | Empleados %
Si 8 53%
No 4 27%
Tal vez 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion autores

Grafica 4 Satisfaccion asignacion salarial

Fuente: Elaboracion autores

Andlisis: La remuneracion es un aspecto que para los integrantes les fue un poco
dificil de responder, siendo un dato a considerar, sin embargo, tabulando los datos
con los resultados parece lo contrario, para los que sienten que tiene un buen

sueldo en prometié son el 53% con la asignacién salarial, lo cual significa una

satisfaccion positiva.

6. ¢Cuales son las fortalezas segun su criterio?
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Tabla 6 Fortalezas organizacionales

Fortalezas | Integrantes %
Aliados 2 13%
Clientes 8 53%
Alcance 5 33%
Total 15 100%
Fuente: Elaboracion propia
Grafica 5 Fortalezas organizacionales
Aliados

Alcance
33%

Aliados

Fuente: Elaboracion autores

Andlisis: Las fortalezas en comun halladas para los integrantes son el nimero de

clientes (53%) y el alcance (33%) en promedio es bueno para la organizacion

frente a los clientes que maneja.

7. ¢Han generado estrategias para las debilidades de la empresa?

Tabla 7 Debilidades organizacionales

13%

Clientes

54%

Clientes Alcance

Estrategias Integrantes %
En alguna
ocacion 3 20%
No 3 20%
Si 9 60%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion autores
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Grafica 6 Debilidades organizacionales

En alguna ocacidn
20%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Observando los resultados en un mismo porcentaje los empleados no
conocen las estrategias que han generado lo cual es negativo ya que en primera
medida el conocimiento debe partir desde sus integrantes para que estos mismo

los den a conocer.

8. ¢, Como le aporta usted a su cargo, a la empresa?

Tabla 8 Aporte de los integrantes

Aporte a

Empresa Integrantes %
Capacitaciones 9 64%
Trabajando

mas horas 4 29%
No contribuye 1 7%
Total 14 100%

Fuente: Elaboraciéon autores
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Grafica 7 Aporte de los integrantes

No contribuye
7%

\

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: ElI compromiso que tienen los integrantes para estar actualizados y al
tanto de reformas o leyes que salen afectan directamente a las empresas con el
64% en cuento a capacitaciones otros estudiando y trabajando un par de horas

adicionales con un 29% y en los pocos casos que no contribuyen siendo un 7%

para los integrantes mas veteranos.

9. ¢Quisiera que se implementara algun servicio nuevo? Cual de los

siguientes:
Tabla 9 Portafolio

Servicio Integrantes | %
Asesorias Tributarios | 1 7%
Asesorias

Empresariales 2 13%
Revisorias Fiscales |2 13%
Todas las anteriores | 10 67%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion autores
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Grafica 8 Portafolio

Asesorias Tributarios

9 .
7% Asesorias

Empresariales
13%

Revisorias Fiscales
Todas las 13%
anteriores
67%

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis: Para el 67% de los integrantes de Contrandinos es viable ampliar el
portafolio de servicios ya que consideran pueden ampliar el campo de accion y

mejorar la competitividad de la empresa.

10.La empresa permite 0 genera algun tipo de apoyo en el estudio de sus

colaboradores

Tabla 10 Apoyo para estudio

Opcion Integrantes | %

Si 12 80%
No 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Elaboraciéon autores
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Grafica 9 Apoyo para estudio

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: La mayoria de los empleados conocen la metodologia que se adapta
para que se mantengan en una constante actualizacion ya que el medio en el que

funcionan lo requiere, aspecto fundamental para la empresa.

8.5.3 Hallazgos. Después de elaborar la lista de chequeo y entrevistas los se

identificaron los hallazgos que son:

Desactualizacion estructura organizacional

La fuerza de marketing

La participacion en el mercado de Bogota D.C. es alta, sin embargo, en
casa matriz es baja.

La competencia es mas solidad y conocida en la zona.

Cambio de razon social, imagen empresarial.

Estrategias de comercializacion, no acertadas

No hay jerarquizacion de cargos y roles

8.5.4 Dofa. Con base en la lista de chequeo y entrevistas se identificaron las

debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas con las que cuenta la
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organizacion. La colaboracion de los integrantes fue indispensable para dar la
identificacion de los aspectos vitales a considerar en el contexto interno y externo

por el que la empresa opera continuamente.
Se usO un instrumento de diagndstico con el que se pudiese establecer

estrategias, teniendo en cuenta los aspectos de relevancia para la junta directiva y

por supuesto a los integrantes, a continuacion, estrategias:
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Tabla 11 Matriz estrategias

MATRIZ ANALITICA DE FORMULACION DE ESTRATEGIAS (MAFE)

FACTORES INTERNOS
FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Fidelizacion, confidencialidad y seguridad
de la informacién de los clientes

Mision y vision desactualizada

Alcance

No existe orden jerarquico, ni
roles.

Cuenta con asesores especialistas en
varios campos organizacionales.

El marketing no a sigo acertado.

Apoyo a los pasantes de las universidades.

Consolidacion de valor agregado
para el cliente actual y el cliente

Uso de tecnologia para la ejecucion de los
procesos.

No exite un seguimiento frecuente
ni evaluacioén de la satisfaccion del
cliente actual.

OPORTUNIDADES

Estrategias FO

Estrategias DO

Crecimiento en otros municipios de
Sabana de Occidente.

Crecimiento de empresas pymes
gue pueden ser futuros clientes.

Posibilidad de vinculacion pasantes
a las empresas de los clientes.

Constante actualizacién y
capacitacion de profesionales.

Diversificar con diferentes
profesionaels para complementar
mAs senicios.

Impulsar el conocimiento que tiene
frente al mercado, usando la capacidad
de talento humano calificado para la
formalizacion de una nueva razén

social.

Proponer la actualizacién de la
estructura organizacional con lo
cual los estudiantes tengan
sentido de pertenencia con la
organizacion y se dé una

imagen sélida.

AMENAZAS

Estrategias FA

Estrategias DA

Incremento participacion del
mercado de la competencia.

Ubicacion geografica sede
administrativa.

Desconocimiento de las empresas
sobre los senicios a nivel
municipal.

Cambios en la legislacion articulo
36 de la Ley 223 de 1995.

Niveles de satisfaccién en clientes

no satisfechos.

Usar la fidelizacion, seguridad vy
confiabilidad que tienen los clientes para
mejorar la experiencia e incrementar la

participacion en el mercado

Cambiando la imagen empresarial,
\Visién entre otros, se dara a
conocer la nueva fuerza que se
quiere implementar, mediante las
tarjeterias que portan los
integrantes, carnet simbolicos y
asi se note el cambio.

Fuente: Elaboracion propia
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8.6 PASOS PARA LA FORMALIZACION

Posteriormente al exponer los factores de la DOFA la junta directiva tomo la
decision de iniciar la gestion de formalizacion y creacién para una nueva razén
social con la cual podria darle un enfoque a la organizacion ya que se
evidenciaron varias areas a mejorar, lo que se espera es un cambio total siguiendo

sSu esencia.

La legalizacién de una firma de contadores acuerdo a la normatividad vigente de
los entes correspondientes con los cuales puedan iniciar actividades comerciales.
En el marco legal, es deber del comerciante registrarse ante la camara de
comercio segun ubicaciébn geografica de lo contrario se expone a sanciones
normativas, siendo el deber para la organizacion, es vital el registro y asi realizar
las varias actividades que exigen el certificado de existencia,

Cabe resaltar que en la sala de juntas de habia mencionado con anterioridad este
plan de accién, no obstante, decidieron esperar el informe del pasante de modo
gue se pudiese tener las bases para dar paso a las ideas planteadas, es por tal
razon que la creacién y formalizacion es un aspecto laboral, profesional y personal

de gran importancia para estos integrantes (junta directiva).

La formalizaciébn de empresa requiere seguir una serie de pasos (requisitos) que
los genera la Camara de Comercio ente encargo de diligenciar este tipo de
procesos, segun su localizacion geografica, con los cuales se podra dar el
certificado de Camara de Comercio, los cuales segun la (Camara de Comercio
Facatativa, 2019) los pasos para el registros son:

Verificar el nombre de la empresa a nivel nacional

en www.crearempresa.com.co/consultas.
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http://www.crearempresa.com.co/consultas.

Acta de constitucibn y estatutos o documento privado de constitucion
(Presentacion personal ante la Camara o autenticar firmas constituyentes ante
Notaria). Anexos B

Formulario RUE (Firmado por el representante Legal) -Solicitar en las cajas de
la CCF. (Por cuestiones de seguridad de datos este formulario no sera objeto
de evidencia para el informe).

Ingresar a http://muisca.dian.gov.co, Inscripcion RUT — Camara de Comercio.
(Anexo C).

Presentacion personal ante la Camara o autenticar la firma del Representante
Legal ante la notaria. Nota: Para la respectiva presentacion personal ante la
Céamara de Comercio deben traer los Constituyentes la cedula de ciudadania

original.

Posteriormente, se da inicio al proceso para la elaboracion y verificacién de los
documentos requeridos. El acto constituido fue elaborado por la pasante la cual se
encargoé de realizar la verificacion en el CIIU para identificar el cddigo de actividad,

el cual es indispensable no solo para este documento.

Se hizo la solicitud del RUT en la plataforma de la Dian, el cual fue un proceso de
aprendizaje ya que era el inicio de interaccibn en esta plataforma, para el
formulario este se obtiene en el momento que se hace el tramite de registro que

tuvo paso el 1 de abril del afio en curso.

Como requisito indispensable se requirié la presencia de los accionistas y para
este informe la participacion y apoyo del pasante, continuando con la gestion se
reunieron en la camara de comercio de Facatativa en la cual se firmaron frente a
funcionarios las actas constitutivas acordando que en el plazo de 8 dias habiles
después de la firma se podra solicitar el certificado de camara de comercio siendo

el resultado de la gestion anteriormente mencionada.
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A continuaciéon, se presente certificado camara y comercio donde da fe de la
formalizacion de la firma de contadores CONTADORES PUBLICOS
LATINOAMERICANOS SAS de acuerdo a la normatividad vigente.
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CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA
CONTADCRES PUBLICOS LATINOAMERICANOS 5.A.5
Fecha expesician: 201 RTATD - 15:14:45 ™" Racibs No, SO0ASITIR *** Num. Oparsckén, 01 OHC-CAM-20190803-0050

CODIGO DE VERIFICACION 2WgFKVeIFZ

CERTIFICADO DR EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL O OF INSCRIPCION DX DOCUMENTOS.
Con fundarento en lam motriculas ¢ inssripcionss del Registrc Mercantil,
CERTIFICA
SNOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o BAZAN SOCIAL: CONTADOKES PUBLICOS LATINCAMERIZANDS 5.A.%
SICLA: CPL SAS

ORGANIEACION JUREIDICA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CATEGOREA : PERZCAMA JURIDICA PRINCIPAL

NIT 1 S0L276574-%
ADMINISTRACION DIAN : DOGOTA PERSCNAS MATUARLES
DOMICILIO : FACATATIVA

MATRICULA = INSCRIPCION

MATRICULA NO : 110650

FECHA DR MATAICULA : ABRIL I3 DE 2018

ULTIMNO ARC RENOVADQ : 201%

FECHMA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : Asnil 23 o 2015
MTIVO TOTAL ! 5,000,000,08

GRUPO NIIF : GRUFOD 11T « MICRORMPRESAS

UBICACION ¥ DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIC PRINCIPAL : CR 4 7 14 OF 204
MUNICIFIO / DOMICILIO: 252£% « FACATATIVA
COMERCIAL 1 1 8426777
TELEFONO COMERCIAL 2 : 3124010830
TELEFONO COMERCIAL 3 : KO HEFORTO
CORREO KLECTRONICO Mo. 1 ! comtadorespublicoslatincsigmall co

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CR 4 7 14 OF 104
MONICIPIO | 25269 - FACATATLIVA

TELEFONO 1 ; 1424771

TELEFONO 2 : 3124018830

CORREC ELECTRONICO : contadorespublicoslatinos@gmall.co

NOTIFICACIONES A TRAVES DE COMMEC ELECTRONICO
Ce acuerde con le aatablecidoc en el articels 67 del Cédige de Procedimients Adviniasretive y de lc
Contenclioso Adninistrativo, SI AUTORIZO para que me norifiquen perscnalyente & trawds del correo electrdslce
da natificsclén 1 contadorespublicosiatincsigmell.oo
CERTIFICA - ACTIVIOAD ECONOMICA
ACTIVIDAD PAINCIPAL : MESZ0 - ACTIVIOADES Of CONTASILIDAD, TENEDUAIA DE LINROS, AUOITORIA FINANCIENA ¥
ASESORIA TRIBUTARIA Y
ACTIVIDAD SECUNDARIA : JEX11 ~ PHOCESAMIENTO OF DATOS, ALOJAMIENTO (NOSTING) Y ACTIVIDADKS RELACIOMADAS
OTRAS ACTIVIDADES | ¥7020 - ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION
CERTIFICA - COMSTITUCION
POR DCCUMENTD PRIVADO DEL 01 5E ASRIL DE 201% DE LA ASAMSLEA COMETITUTIVA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE

COMERCIO BAJO EL NOMERO 43384 DEL LIBRC IX DEL REGISTRO MERCARTIL EL 23 DE ABRIL DE 2619, S8 INSCRIBE ! LA
CONSTITUCION DE PERSONA JURIDICA DENOMINADA CONTADCRES PUBLICOS LATINGAMERICANOS 5.A.5.

CERTIFICA -~ VICENCIA

Fagna 14
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CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA
CONTADORES PUBLICOS LATINOAMERICANOS $.A.8
Fecha sxgedicidn: 20150603 - 15 14:45 “*** Rocibo No, SO00333752 **** Nem, Operacion. 01-OHC-CAJA-201 509050060

m CODIGO DE VERIFICACION 2WgFKVeaFZ

VIGENCIA: QUE EL TERMING DE DURACICK B2 LA PERSONA JURIDICA ES INCEFINIDD,
CEATIFICA - GBJETO SOCIAL

ORJETO SC0CIAL 1A SOCIEDAD TENDAA COMND QBJETO SOCIAL: TRASAJSAN POR CONSEGUIR EL DESARACLIO EL DIENESTAR
SOCIAL INDIVIDUAL, FAMILIAR ¥ FARTICIPATIVO O LA POBLACION COLOMBIANA MEDIANTE LA EJECUCION Y EL DESARROLLO
OE ACCICNES QUE PERAMITAN EN FORMA DIRECTA O POR CONVENIO CON OTRAS ENTIDADES LO SIGUIENTE: A. EL AEGISTRO
CONTARLE DE TRANSACCIONES COMENCIALES DE EMPRESAS Y COTBAS ENTIOADES, LA FREFARACION O AUDITORIA DE 105
ESTADCE PINANCIEROS, EL FROCESAMIENTO Y LIQUIDACION DE NOMINA, LA CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIERCS,
LA FREPARACION DK DECLARACIONES THIBUTANIAS ¥ OF [MPUESTOS ( COMO CECLANATIONES DE AINTA, PATRIMONIC E IVA,
ENTRE OTROS) DE PERBONAS NATURALES Y JURIDICAS. S.LAS ACTIVIDADES DE ASESCRAMIENTO Y REPRESENTACION D=

JENTES ANTE 1LAS AUTORIDADES TRIBUTARIAS.C.LAS ACTIVIDADES JURIDICAS, LAS ACTIVIDADES OF PROCESAMIENTO Y
TABULACION O OATCS, PROCESAMIENTO DE DATOS, ALOJAMIENTO (MOSTING) Y ACTIVIDADES RELACIONADAS.D.IAS
ACTIVIDADES DE CONSULTORIA EN CESTION EMPRESARIAL, TALES COMO EL DISENO DE SISTEMAS CONTABLES, PROJRAMAS DE
CONTARILIOAD DR COSTOS Y PROCIDIMIENTDS OF CONTROL PRESUPUESTARIO. EL SUMINISTAD OF INFRAESTRUCTURA PARA
SERVICIOS DE MOSTING, SERVICICS DE PROCESARMIENTD DE DATOS Y ACTIVIDADES COOMEXAS RELACIONADAS, LAS
ACTIVIDADES ESPECIALIZARAS EN ALOJAMIENTO UE; 5ITIOS WER, SRRVICIOS DE TRANGMISION DE SECUENCIAS DE VIDEO
POR INTERSIET (STAEAMING), APLICACIONES, ENTRE OTROS.E.LA PRESTACION Cf ASESOAIA, ORIENTACION Y ASISTEMCIA
CPERACICNAL A EMPRESBAS Y OTRAS JRGAKITACIONES SORRE CURSTICKES UE GESTION, COMO LA PLANIFICACICN ESTRATEQICA
Y ORGANIZACIONAL: TEMAS O£ DECISION DE CARACTER FINANCIENO; OBJETIVOS ¥ POLITICAN DX COMERCIALIZACION:
PLANIFICACION DE LA PRODUCCION; POLITICAS, PRACTICAS Y FLANIFICACICN OE DERECHOG WIMANOS.T.LO8 SEAVICIOS QUE
3% PRESTAN DUKDEN ANANCAR ASESCOAMIENTO, ORIENTACION ¥ ASISTENCIA OPENATIVA A L1AS DPRESAS Y A LA
ADMINISTRACION PUBLICA EN MATERIA D214bull;LAS RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES. ~-abull)lAS ACTIVIOADES
D& LO08PY,sbull;EL DISEND DE METODOS O PROCEDIMIENTOS CONTABLES, PROGRAMAS D& CONTARILIDAD DE COSTOS,
PROCEDIMIENTOS DE CONIAOL PRESUSUESTARIO.Gbull;LlA PRESTACION OF ASESCRAMIENTO Y AYUDA A LAS EMPRESAS Y LAS
ENTIDADES PUBLICAS EN MATERIA DE PLANIFICACION, ORGANIZACION, DIRECCION ¥ CONTROL, IMFORMACION
ADMINEISTRATIVA, ETCETERA.GDull;ilAS ICWAS FRANCAS, K3 CECIR, LAS UNIDADES SCONOMICAS QURE SE DEDICAN A LA
PRCMOCION, CREACION, DESASROLLO ¥ AUMINISTRACION DEL PROCESD DE INMDUSTRIALIZACION DE BIENES Y LA PRESTACION
DE SEAVICIOS DESTINADOS PRIORITARIAMENTE A L0& MERCADOS TXTERNCS.G.EL DISENO DE SOFTWARE PARA CONTABILIDAD
SEGUN 1AS MECESIDADES DEL CLIENTE, ACTIVIDADES DE DESARRCLIO TE SISTEMAS INTORMATICOS IPLANIFICACION,
ANALISIS, DISENO, PROGRAMACION ¥ PRUEBAS). H.EL ASESORAMIENTO Y LA REPRESENTACION JURIDICOS, LAS ACTIVIDADES
DE CONTARILIDAD, TENEDURIA DFE LIBROSE, ALDITORTA Y CONSULTORIA TISCAL, AUDITORIA FINABCIERA Y ASESCAIA
TRIBUTARIA, L. LAS ACTIVIDADES OF ASQUITECTURA, INGENIERIA Y OTRAS ACTIVIOADES OR ASESCRIA TECNICA, 1AS
ACTIVIDADES OF ARQUITECTURA £ INGENIERIA Y OTRAS AMTIVIDADES CONEXAS DE COSMSULTORIA TEOMICA, J.las
ACTIVIDADES OF PURLICIDAD, ACTIVIDADES OF ESTUDIC OF MIRCADC ¥ REALIZACION DE ENCUESTAS DE OPINION
PUBLICAX . EL SUMINISTRO DE SERVICICS DE APLICACION A LO@ CLIENTES DE MCESC EX TIEMFO COMPARTIOO A 2ZRVICIOS
CENTRALES, ELADORACION COMPLETA OX OQATCS FACILITADOS POR LOS CLIENTRES Y GENERACION DE INPORMES
ESPECIALIZADCS A FASRTIR DE LOS DATOS FACILITACOS POR LOS CLIENTES, EL SUMINISTNO DE SERVICIO DE REGISTRY OF
DATOS, LA TABULACION T LA DIGITACION UF TOOO TIFO DE DATOS, EL ESTANED OPTICO DE DATOS Y DE DOCUMENTCS, EL
FUNCICNAMIENTO DE OFICINAS Of SEXVICIC OF INFORMAYTICA DECICADAS AL PROCESAMIENTO K DATOS Y ALOUAMIENTO
WEB . L.ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE COBRANIA Y OFICINAS DE CALIFICACION CREDITICIA, LA FABRICACION DE LIEMOS D
CONTABILIDAD, EL DISENO DE PFROGIAMAS DE SOFTWARE PANA CONTABILIDAD SEGUN LAS XECESIDADES DEL CLIENTE,
ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE SISTEMAS INFCARMATICOS |PLANIFICACION, ANALISIS, DISEND, PROCRAMACION, PRUZBAS) .
AST MISMO, LA SOCIEDAD POORA REALIZAR CUALQUIER OTRA ACTIVIOAD RCONOMICA LICITA, COMERCIAL Y CIVIL, TANTO EN
COLOMRIA COMO EX KL EXTRANJIERD, LA SCOCIEDAD POORA LLEVAR A CADO, EN GENERAL, TODAS 1AS OPERACIONES DE
CUALQUIES NATURALEZA QUE ELLAS FUEREN, ASI COMO CUALQUIER ACTIVIDAD SIMILAR, COMEXA O COMPLEMENTANIA © QUE
PERMITAN FACILITAR O DESARSOLLAR EI COMERZIO O LA TNDAISTRIA DF LA SOCIEDAD,

TIPO DE CAPITAL VALOM . ACCIONES VALOR NOMINAL
CAPITAL AUTORIZADO $.900,000,00 . 106,90 50.000,00
CAPITAL SUSCRITO $.000.000,00 10¢,80 s2.000,00
CAFITAL PAGADO $.000,000,09 100,00 30.000,00
CERTIFICA

POR DCCUMENTO PAIVADO DEL CL DF ASKIL DE 2019 DE ASAMBLEA COMSTITUTIVA, RECISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO
BAJC EL MOMERC 45384 DEL LIBRC IX CEL REGISTRO MERCAMTIL EL 23 DE ABRIL DE 2013, FUERCN NOMBRADOS :
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CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA

CONTADORES PUBLICOS LATINOAMERICANOS SAS
Focha expedichén: 20190303 - 151485 Aeoo No. SI00E3ITIZ " Num, Operacion, 01-OMC-CAJA-Z0150903-0050

% CODIGO DE VERIFICACION 2WgFKVe3FZ

REPRAESTNTANTE LEGAL SUPLENTE QUINTERG VILLANIL YENCI PAOLA CC 5,070,334, 310

FOR DOCUMENTO PRIVADG OEL 01 DE ABRIL OF 2019 DE ASAMBLEA CCRSTITUTIVA, REGIZTRADO £N ESTA CAMARA DE COMERCIO
BAJD EL NOMENO 45384 DEL LIBAO IX DEL NSCISTAC MEXRCANTIL EL 23 DE ABRIL DE 2019, FUEACE NONBRADOS :

CARGO BOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL CASTAREDA VARGAS GILMA CATHEAINXE cC 8,070, 566,229

CERTIFICA - FACULTADES Y LIMITACIONES

FACULTADES OEL JEFRESENTANTE LECAL- LA SOCIZDAD SESA SERENCIADA, ADMINISTRADA Y REFRESENTADA LEGALMENTE ANTE
TEACER0S POA EL REFRSSENTANTE LECAL O BU SUPLENTE, QUIEN NO TEMORA RESTRICCIONES OF COMNTRATACION, NI DE 1A
CUANTIA DE 10§ ACTOS OUE CELEBRE. POR LO TANTO, SE ENTEMDERA QUT EL REPAESENTANTE LESAL PCOSA CELEBRASA O
EJECUTAR TOOGCS LOS ACTAS ¥ COMTRATOS COMPRENDIDGS EN EL CBJETO SOCIAL © QUE 2E RELATIONEN DIRECTAMENTE CON
LA EXISTENCIA Y FUNCICNANMIENTO O 1A SOCTIEDAD. ¥I. SEFRESENTANTE LEGAL SE ENTENDERA ENVESTIOC JE LOS MAS
AMPLIGS FOOERES PARA ACTUAR EN TODAS 1AS CINCUNMSTANCIAS EM NOMSKE D LA SOCIEDAD, CCN EXCEPCION DE AQUELLAS
FACULTAZES QUE, DE ACUEADO CON LO8 ESTATUTCSE, HUBIEREN RESERVADO 108 ACCIONISTAS, BN LAS RELACICNES FRENIT A
TERCERCS, 1A SOCIEDAD JQUEDARA CALIGADA POR LOS ACTOS Y CONTRATOS CELERRADCS POR EL REPAESENTANTE LEGAL. EL
REPRESENTANTE LEGAL PODRA OOTENEN BASD CUALQUIZER FOMMA O MCDALIDAD JURIDICA, PRESTAMCE FPOR FARTE D 1A
SCCIEDAD U CRTENER DE PARTE DE LA SCCIEOAD, AVAL, FTIANIA O CUALQUIER CTRD TIFQO DX GARANTIA C& 03
COLIGACIONES ACTUALES ¥ A LOS DEMAS ADMINISTRADONES DE LA SCCIEDAD MO LE SERA PERMITIDC, BOR 8I O FOR
INTERPUESTA PERSONAL, CBTENER BAJO CUALQUIER FORMA O MODALIDAD JURIDICA PRESTAMOS FOR PARTE O LA SOCIEDAD U
CUTENER D& PARTE OF LA 30CIEDAD AVAL, FIANIA O CUAIQUIER OTAO TIPO OF CARANTIA DE 205 OSLICACIONES ACTUALES.

1A ISFORMACION ANTERIOR #A SIDO TOMADA DIRECTAMENTE CEL TORMULARIO DE MATRICULA Y AENOVACION DILIGENCIADO POR
EL COMERCIANTE

CERTITICA
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIOO EX EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE 1O
CONTENCIOSO Y DE LA LBY 962 DE 2005, LO0S ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS
QUEDAN EX FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECEA DE INSCRIFCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURS0S. EL DEA SABADO NO SE DEBE CONTAR TOMO DIA MABIL.
VALOA DEL CRATIFICADO | 38,0
CERATFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES 'S8
IMPOATANTE: La frma dgial del secretanic o la CANARA DE COMERCIO DE FACATATIVA " osn - wraicha por Lna
O] S0 COMISCAcSn WA BRI y wolads por la S o8 hdustvia y C 0, 20 Widad con las eigencias estableckses on &a Loy 527 de
1950 para vahoe? [Wriaca y PAStanDTa 08 158 0CUMErios Slecrinicos

La frma gl no 06 una Fma dighalizada 0 escaneads, por 1o . l fema G2l Que ACOmPAla 853 JOCUMENtD I Pocrd Vericar & s de By FCETS vaor de
doarranics .

No chatarrie, ® saied va & mpemi aste centicadn, o puade hacer dess Bu compuiador, con ks cenaza e Gue ol Mmoo fus sapechds & kvl dul canal witudl co la
SHMANS Je COMAITIo ¥ QUE 1A SeS0te © eNO0ad & & Gue uSd e Vi & eYoger ¢ Ceniioady IMpresd, puets Veriolr 20 UNa 50R vez of Conlenico dul mismo,
Ingresands 3l enince PHPS  SHACINT A CINECAITIINS. STV DRD sl a2 zamara ce 0 haAcards oSG0 de vertcacisn FWEFRYVCF2

Al reaitzar i veriScackin posrd visukzar iy 08SCAIDAY) UTA IMBZeN EXICta Jef CerticanD QUE e ENTTEGADS A VELAND 6N I GO GUE e LS I8 Farsacoén,

ummmum-mnmunuwmu-mhmmwawmmmahcm.m
Gden avals oske iatema L] plaza b frma Sgital en kse cocumenios elecirincos.
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CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA
CONTADORES PUBLICOS LATINDAMERICANOS S.AS
Fochs sapedichén: 20150903 - 151449 "' Recio No. S002033797 *** Num, Operacidm, 01-OMC-CAIA-20190803-0050

CODIGO DE VERIFICACION 2WgFKVCIF2

*ss FINAL DRL CRRTIFICADO *+¢

Pagina 4/4
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8.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Evidenciando el desarrollo de este procedimiento y el valor que se le debe a las
ideas emprendedoras es cuando se comprende lo importante que es generar las
inscripciones, y como este tipo de entidades mixtas asesoran y apoyan a los

empresarios.

La socializacion de los beneficios que se obtienen, capacitaciones, descuentos, y
por supuestos a lo que estan obligados, pero siendo orientados para generar los
procesos en los tiempos establecidos por ley, de tal manera que para la pasantia

haber direccionado dicho proceso fue enriquecedor a nivel profesional.

Luego de realizar el proceso de inscripcién en la Camara de Comercio en el
municipio de Facatativa de proceder realizar cambio de imagen y reestructuracion
en la nueva empresa consolidada aspectos que se sugieren en los hallazgos, se
procede a la elaboracion de vision, mision, valores, politica y responsabilidad, los
directivos habian solicitado no se cambiara la esencia de esta como primera

medida, siendo asi quedaron asi:

8.7.1 Visién. Con el mejor talento humano, capacidad tecnolégica y alcance
regional, seremos una firma de contadores publicos, reconocida por calidad,

experiencia y compromiso con el cliente para el afio 2025.
8.7.2 Mision. Asesoramos, asistimos y gestionamos los servicios; tributarios,
contables, de revisoria fiscal, financieros, calidad, y gestion empresarial buscando

ser competentes para brindar un éptimo servicio.

8.7.3 Mega. Para el afio 2025 Contadores Publicos Latinoamericanos SAS en el

mercado regional tendra un reconocimiento alto mediante el aumento de clientes
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en un 40% anualmente, de modo que se acceder y tener un mayor alcance

geografico.

8.7.4 Valores. Confianza: En el ejercicio de nuestras funciones la confianza es un
aspecto de vital importancia para el canal de comunicacidon con nuestros clientes

pues asi el trabajo sera en mutuo acuerdo.

Vocacion al servicial: El servicio que ofrecemos como principal factor es la
cordialidad y amabilidad con la que se trata al nuestro cliente durante el proceso

gue requiera.

Respeto: Actuamos con idoneidad respeto y responsabilidad ante nuestro trabajo

con los clientes.

Etica profesional: Nuestros integrantes manejan una confidencialidad especial
para cada cliente de modo que la ética sea vital para la funcion de nuestros

servicios.

8.7.5 Nuestras Politicas. Contamos con un estandar de calidad en la prestacion

del servicio mediante:

El talento humano que debe contar con el nivel especialista, competitivo y
experiencial que nuestro servicio requiere.

El mejoramiento de procesos y procedimientos a través de la experiencia
con nuestros clientes.

Y mediante capacitaciones periddicas estaremos actualizados.
8.7.6 Responsabilidad Social Empresarial. Comprometidos con el desarrollo social

de la comunidad facatativeia CPL S.A.S., genera espacios para apoyar a los

comerciantes (pymes) mediante asesorias en temas contables, tributarios, legales
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y fiscales, los espacios son cada periodo y lo que se pretende es contribuir al
desarrollo de la comunidad.

8.7.7 Organigrama

llustracién 1 Organigrama

JUNTA
DIRECTIVA

DIRECTOR
GEMNERAL

[ CONTADORES DPFTC ADMINISTRATING

ASESOres Analistas Practicantes Pa=zantes

Fuente: Elaboracién propia
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8.7.8 Logo

-

CONTADORES PUBLICOS
L. ATINOAMERICANOS

Fuente: Propia
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9. COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Durante el desarrollo de la pasantia las competencias que se ejecutaron en pro de
desarrollar las habilidades con las que debe contar un administrador fueron las

siguientes:

PROACTIVIDAD: Desde el inicio en la pasantia siempre esperaron respuestas
propuestas o que por poco el pasante realizara comentarios para que el gerente
tuviese diferentes perspectivas en la toma de decisiones, de modo que se

incentivo para que siempre participara de forma activa.

TRABAJO EN EQUIPO: El desarrollo de la actividad de la compafiia requiere un
trabajo en equipo ciclico de conexion es la razén por la cual se debe trabajar en
equipo sin importar el campo de accion ya que es de vital importancia para los
integrantes de la empresa contar con la opinién de todos.

AGILIDAD MENTAL: Una firma de contadores requiere tener agilidad mental ya
gue es varias las normativas a las que se rigen y deben estar constante mente
actualizados, el uso de software contable requiere cierto conocimiento del campo
lo cual permite tener experiencia y agilidad para la solucién de problemas en los

tramites que se gestionan ante las entidades reglamentarias del pais.

RELACIONES EFECTIVAS: Es un tema que se toca en la empresa ya que
mediante las relaciones se conecta para la atraccion de pasantes, practicas como
fuerza de apoyo a la gestiobn no obstante estas incurren tan igualmente en la

atraccion de clientes, tarea que se forja dia a dia.
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LIDERAZGO: Todos de alguna manera deben contar con esa agilidad en la
organizacion ya que mediante el uso de esta se toman decisiones en el momento

adecuado siempre y cuando no tengan un nivel alto en su trascendencia.
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10. CONCLUSIONES

La formalizacion de una compairiia requiere la continuidad de una serie de pasos,
lo cual logré establecer la legalidad de esta, no obstante, también requiere ciertos
esfuerzos, implicitos durante la gestion de esta, la estructura organizacional solo
requiere tener claro la vision y cultura que tiene una empresa de modo que resulte
facil para todos los integrantes su adaptacion y por qué no una identidad con

pertenecia.

Se estableci6 las razones por las que se debia formalizar una organizacién con
una nueva imagen, CcoOn nNuevos accionistas y con normativas que permitieran
acceder a otro tipo de clientes, y asi durante este proceso se evidencio otros
aspectos gue para los accionistas era de absoluto desconocimiento, pero hallados

se podria trabajar en estos.

En la formalizacion no hubo mayor trabajo en este ya que los pasos para
formalizar son los estipulados por el ente regulador que para este caso es la
Camara de Comercio de Facatativa, esta actividad para el pasante es de gran
aporte a sus competencias ya que el apoyo con el que conto fue el de los
asesores de la cAmara de comercio, el gerente de la compafia y su equipo de

trabajo.

Desarrollar una imagen para una firma fue un desafio impuesto por el gerente de
la organizacion el cual promovio mediante la ejecucion de la estructura
organizacional los principios generales de un administrador, los cuales son
planeacién, organizacioén, direccién y control, ademas se tuvo que considerar las
especificaciones de cada accionista (mujeres), una de estas fue no perder la

esencia de la empresa actual ya que seria como el legado.
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Se desarrollé el logo, estructura organizacional y todos los aspectos que se
hallaron desactualizados. Todo esto paso a manos de la junta directiva para su
aprobacion los cuales se mostraron conformes con el resultado e imagen de la

empresa.

En conclusion, fue una experiencia bastante enriquecedora para el é&rea
empresarial organizacion ya que no solo se adquirieron estas competencias,
también hubo mas factores que intervinieron para adquirir ciertas habilidades
contables que para un administrador deberia ser enfoque ya que el siglo XX trae

diferentes restos con los cuales el campo laboral se vuelve de mas reto.
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11. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones para CONTADORES PUBLICOS LATINOAMERICANOS

SAS, es tener presente la actualizacion de la estructura organizacional.

La fuerza comercial no solo se debe basar en el gerente, este debe compartir sus
habilidades con los integrantes ya que es la principal fuente de a traccion de la

empresa.

Generar una capacitacion cada 6 meses sobre temas contables y que inviten a
participar a los pasantes y practicas ya que en estos el trabajo es bastante

impulsado.
La identidad en cuanto a la manera en que los clientes los identifiquen es de vital

importancia, tener siempre presente usar el carnet o algin simbolo de

identificacion.
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Anexo A

Mi nombre es DIANA MARITZA QUITIAN PENA estudiante de decimo semestre

del

programa Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables de

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA seccion Facatativa.

Se desea realizar una entrevista a los integrantes de la firma, esto con el objetivo

de identificar las fortalezas y debilidades que tiene Contrandinos SAS y asi poder

determinar los aspectos a mejorar, los datos que se recojan seran exclusivamente

de uso académico.

ENTREVISTA

Nombre: Adriana Ariza Contreras (Contadora Publica)

Cargo: Asesora Comercial

1.

¢ Hace cuéanto labora en la empresa?

Rta: 2 anos

2.

¢, Qué espera usted como integrante de Contrandinos SAS?

Rta: Aprender de los procesos que se deben llevar en una contabilidad,

también normatividad sobre actualizacién a las leyes.

3.

¢ Cree usted que la compaiiia tiene alguna debilidad? ¢ Cual?

No cuentan con una Jerarquizacion.

Las tareas para los pasantes son poco controladas ya que no miden
tiempos.

El espacio es muy reducido para los practicantes y pasantes que vienen a
laborar.

Actualizar el equipo de computo.

No cuentan con alguna ayuda economica para pasantes y practicantes.

Falta de manual de calidad.
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e Hay mucho desorden, no se evidencian departamentos.

e Asociacion de las integrantes actuales de Contrandinos SAS.

4. ¢Cuantos clientes tiene la empresa?
Rta: Un aproximado de 30 (asesoro a 3)
5. ¢Segun su criterio, se siente bien remunerado?
Rta: Si, ya que estoy inicio carrera.
6. ¢Cuales son las fortalezas segun su criterio?
Rta: El nimero de clientes con los que cuentan, la recomendacién de algunos
clientes.
7. ¢Han generado estrategias para las debilidades de la empresa? ¢, Cuales?
Si.
e Manejo de planilla a los pasantes
e Asignacion de pasantes a cada contadora
e Reparticion de contabilidades
e Asignacién de mas funciones a cada cargo
8. ¢Como le aporta usted a su cargo, a la empresa?
Rta: Respondiendo oportunamente con mis responsabilidades y a la vez
adquiriendo competencias, mediante cursos virtuales.
9. ¢Quisiera que se implementara algun servicio nuevo? Cual de los
siguientes:
A) Asesorias Tributarias
B) Asesorias Empresariales
C) Revisorias fiscales
D) Todas las anteriores
10.La empresa permite o genera algun tipo de apoyo en el estudio de sus
colaboradores
A) Si
B) N
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Mi nombre es DIANA MARITZA QUITIAN PENA estudiante de decimo semestre
del programa Ciencias Administrativas, EconOmicas y Contables de la
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA seccién Facatativa.

Se desea realizar una entrevista a los integrantes de la firma, esto con el objetivo
de identificar las fortalezas y debilidades que tiene Contrandinos SAS y asi poder
determinar los aspectos a mejorar, los datos que se recojan seran exclusivamente

de uso académico.

ENTREVISTA

Nombre: Gabriel Mauricio Silva (Contador Publico y Revisor Fiscal)
Cargo: Gerente General
1. ¢Hace cuanto labora en la empresa?
Rta: 10 afos
2. ¢Qué espera usted como integrante de Contrandinos?
Rta: Contrandinos es un suefio de constante trabajo y espero que podamos
continuar creciendo tanto individuales como colectivos ya que todos nos
beneficiamos.
3. ¢Cree usted que la compaiiia tiene alguna debilidad? ¢ Cual?
e Hemos fallado en la asignacion de actividades.
e En momento no supera la demanda para lo cual no estamos preparados.
e En el municipio poco nos conoce.
e El equipo no alcanza en ocasiones.
e La poca actividad en redes sociales.
e No contamos con manual de procedimientos.
e Claros son pocos los cargos que tenemos.
4. ¢Cuantos clientes tiene la empresa?
Rta: Tiene aproximadamente 33 de los cuales asesora a todos y llevo la
contabilidad de 3.

64



5. Segun su criterio, ¢se siente bien remunerado?

Rta: Si, después de mis empleados claro esta.

6. ¢Cuales son las fortalezas segun su criterio?

Rta: Que nos conocen en Bogota, la voz a voz es el medio por el que hemos

adquirido clientes, la experiencia que en lo posible se trata sea positiva.

7. ¢Han generado estrategias para las debilidades de la empresa? ¢ Cuales?

Si

e Solicitud de pasantes a las universidades

e Adopcion de procedimientos por departamentos

e Mayor fuerza comercial

e Asignacién de mas funciones a cada cargo

8. ¢Como le aporta usted a su cargo, a la empresa?

Rta: Respondiendo oportunamente con mis responsabilidades y a la vez

aprendiendo competencias.

9. ¢Quisiera que se implementara algun servicio nuevo? Cual de los
siguientes:

A) Asesorias Tributarias

B) Asesorias Empresariales

C) Revisorias fiscales

D) Todas las anteriores

10.La empresa permite o genera algun tipo de apoyo en el estudio de sus
colaboradores

A) Si

B) No
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Mi nombre es DIANA MARITZA QUITIAN PENA estudiante de decimo semestre
del programa Ciencias Administrativas, EconOmicas y Contables de la
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA seccién Facatativa.

Se desea realizar una entrevista a los integrantes de la firma, esto con el objetivo
de identificar las fortalezas y debilidades que tiene Contrandinos SAS y asi poder
determinar los aspectos a mejorar, los datos que se recojan seran exclusivamente

de uso académico.

ENTREVISTA

Nombre: Brayan Celis (Contador Publico).
Cargo: Asesor Contable
1. ¢Hace cuanto labora en la empresa?
Rta: 4 afnos
2. ¢Qué espera usted como integrante de Contrandinos?
Rta: Una estabilidad laboral.
3. ¢Cree usted que la compainiia tiene alguna debilidad? ¢ Cual?

e La sistematizacion de procesos; falta de manejo de la documentacion,
organizacion de los departamentos (pasantes y practicantes) con sus
tareas.

e Faltan equipo de computo

e Espacio reducido

e Sistema de cartera ineficaz, seguimiento de cartera

e Falta de divisién de trabajo en pro de la organizacion

e Falta de publicidad visual.

e Cada semestre sale profesionales contadores

e Organigrama

e Contadores que trabajan por tarifas minima

4. ¢Cuantos clientes tiene la empresa?

Rta: Cuenta con 30, 3 son las que asesord
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5. ¢Segun su criterio, se siente bien remunerado?
Rta: Si, para el cargo en el que me encuentro.
6. ¢Cuales son las fortalezas segun su criterio?
e El numero de clientes con los que contamos
7. ¢Han generado estrategias para las debilidades de la empresa?
e Si, tener contabilidades al dia entregar informes mensuales.
e Repartir publicidad en fechas especiales (Rentas).
8. ¢Como le aporta usted a su cargo, a la empresa?
Rta: Estando actualizada con la normatividad
9. ¢Quisiera que se implementara algun servicio nuevo? Cual de los
siguientes:
A) Asesorias Tributarias
B) Asesorias Empresariales
C) Revisorias fiscales
D) Todas las anteriores
10. La empresa permite o genera algun tipo de apoyo en el estudio de sus
colaboradores
A) Si
B) No
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Mi nombre es DIANA MARITZA QUITIAN PENA estudiante de decimo semestre
del programa Ciencias Administrativas, Econdémicas y Contables de Ila
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA seccion Facatativa.

Se desea realizar una entrevista a los integrantes de la firma, esto con el objetivo
de identificar las fortalezas y debilidades que tiene Contrandinos SAS vy asi poder
determinar los aspectos a mejorar, los datos que se recojan seran exclusivamente

de uso académico.

ENTREVISTA

Nombre: Camilo Rey (Contador Publico)
Cargo: Asesor Contable
1. ¢Hace cuanto labora en la empresa?
Rta: 3 afios
2. ¢Qué espera usted como integrante a Contrandinos?
Rta: Crecer profesionalmente, llegar a ser un apoyo elemental en la empresa.
3. ¢Cree usted que la compainiia tiene alguna debilidad? ¢ Cual?
e No se delegan actividades en pro de la organizacion.
e No cuentan con la distribucién éptima para departamentos.
e El espacio es muy reducido para los practicantes y pasantes que vienen a
laborar.
e Latecnologia en equipo de cdmputo falta de actualizacién.
e La ubicacion de la oficina.
¢ No cuenta con un reglamento interno.
e Jerarquizacion.

e Asociacion de las integrantes actuales de Contrandinos SAS.
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4. ¢Cuantos clientes tiene la empresa?
Rta: Un aproximado de 30 delos cuales apoyo 3 contabilidades.
5. ¢Segun su criterio, se siente bien remunerado?
Rta: Si, aunque podria ser mejor.
6. ¢Cuales son las fortalezas segun su criterio?
e La experiencia durante la gestion con el cliente.
7. ¢Han generado estrategias para las debilidades de la empresa? ¢Cuales?
Si.

e Solicitar pasantes a las universidades cercanas.

Tener la documentacion a tiempo para los clientes

Reparticion de contabilidades

Asignacion de mas funciones a cada cargo

8. ¢Como le aporta usted a su cargo, a la empresa?

Rta: Estando constantemente actualizado mediante cursos virtuales.

9. ¢Quisiera que se implementara algun servicio nuevo? Cual de los
siguientes:

A) Asesorias Tributarias

B) Asesorias Empresariales

C) Reuvisorias fiscales

D) Todas las anteriores

10. La empresa permite o genera algun tipo de apoyo en el estudio de sus

colaboradores

A) Si

B) No
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Mi nombre es DIANA MARITZA QUITIAN PENA estudiante de decimo semestre
del programa Ciencias Administrativas, EconOmicas y Contables de la
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA seccién Facatativa.

Se desea realizar una entrevista a los integrantes de la firma, esto con el objetivo
de identificar las fortalezas y debilidades que tiene Contrandinos SAS y asi poder
determinar los aspectos a mejorar, los datos que se recojan seran exclusivamente
de uso académico.

ENTREVISTA

Nombre: Gilma Catherine Castafieda (Contadora Publica — Revisora Fiscal)
Cargo: Gerente Operativa
1. ¢Hace cuanto labora en la empresa?
Rta: 7 afnos
2. ¢Qué espera usted como integrante a Contrandinos SAS?
Rta: Seguir creciente laboralmente expandiendo los servicios a través de las
experiencias
cognitivas y procedimentales, materializarlo en otras areas como la docencia.
3. ¢Cree usted que la compainiia tiene alguna debilidad? ¢ Cual?
e Falta un orden jerarquico, para los practicantes.
e Falta actualizacion organigrama, mision, vision, politicas, etc.
e Programar actividades, falta de planeacion.
e La cartera hay mucho desorden ya que no hay contrato, falta de pago de
los clientes.
e Falta de formalizacion con clientes.
¢ No hay asignacion de cargos (Roles).
e No hay actualizacion de honorarios anual de cada cliente
e La ubicacién de la oficina es muy escondida
e Le falta mas marketing, publicidad

e Mejorar el espacio documental (Archivo
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¢, Cuantos clientes tiene la empresa?
Rta: Contamos con 33 clientes de los cuales apoyo a 8 clientes
¢, Segun su criterio, se siente bien remunerado?
Rta: Si, pero aspiro mejore.
¢,Cuadles son las fortalezas segun su criterio?
e Elalcance y la experiencia
¢,Han generado estrategias para las debilidades de la empresa?
Rta: Si, se han usado medios de comunicacion como redes sociales,
tarjeterias, y el voz a voz.
¢, Como le aporta usted a su cargo, a la empresa?
Rta: Acudiendo a las capacitaciones de las instituciones a las que estamos
afiliados.
¢ Quisiera que se implementara algun servicio nuevo? Cual de los siguientes:
A) Asesorias Tributarias
B) Asesorias Empresariales
C) Reuvisorias fiscales

D) Todas las anteriores

10. La empresa permite o genera algun tipo de apoyo en el estudio de sus

colaboradores

A) Si
B) No
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Mi nombre es DIANA MARITZA QUITIAN PENA estudiante de decimo semestre
del programa Ciencias Administrativas, EconOmicas y Contables de la
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA seccién Facatativa.

Se desea realizar una entrevista a los integrantes de la firma, esto con el objetivo
de identificar las fortalezas y debilidades que tiene Contrandinos SAS y asi poder
determinar los aspectos a mejorar, los datos que se recojan seran exclusivamente

de uso académico.

ENTREVISTA

Nombre: Sebastian Romero (Contador Publico)
Cargo: Asesor comercial
1. ¢Hace cuanto labora en la empresa?
Rta: 2 afnos
2. ¢Qué espera usted como integrante de Contrandinos SAS?
Rta: Adquirir experiencia laboral y competitiva que contribuya a mi crecimiento
profesional.
3. ¢Cree usted que la compainiia tiene alguna debilidad? ¢ Cual?
e Hay mucho desorden, no se evidencian departamentos.
e El espacio es muy reducido para los practicantes y pasantes que vienen a
laborar.
e Actualizar el equipo de computo.
e La ubicacion de la oficina.
e Falta de manual de calidad.
e Los procedimientos deberian mejorar.
e No hay division de trabajo.
e Asociacion de las integrantes actuales de Contrandinos SAS.
4. ¢Cuantos clientes tiene la empresa?

Rta: En el momento cuenta con 30 clientes de los cuales asesora a 3 de estos
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5. ¢Segun su criterio, se siente bien remunerado?
Rta: No, para el tiempo que llevo laborando en la organizacion.
6. ¢Cuales son las fortalezas segun su criterio?
Rta: El trato que se tiene con el cliente.
7. ¢Han generado estrategias para las debilidades de la empresa? ¢ Cuales?
No.
8. ¢Como le aporta usted a su cargo, a la empresa?
Rta: Respondiendo oportunamente a las funciones asignadas y laborando
horas extras.
9. ¢Quisiera que se implementara algun servicio nuevo? Cual de los
siguientes:
A) Asesorias Tributarias
B) Asesorias Empresariales
C) Reuvisorias fiscales
D) Todas las anteriores
10. La empresa permite o genera algun tipo de apoyo en el estudio de sus
colaboradores
A) Si
B) No
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Mi nombre es DIANA MARITZA QUITIAN PENA estudiante de decimo semestre
del programa Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables de la
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA seccién Facatativa.

Se desea realizar una entrevista a los integrantes de la firma, esto con el objetivo
de identificar las fortalezas y debilidades que tiene Contrandinos SAS y asi poder
determinar los aspectos a mejorar, los datos que se recojan seran exclusivamente

de uso académico.

ENTREVISTA

Nombre: Andres Felipe Gomez (Contador Publico).
Cargo: Analista (Lider Pasantes)
1. ¢Hace cuanto labora en la empresa?
Rta: 4 afnos
2. ¢Qué espera usted como integrante de Contrandinos?
Rta: Seguir adquiriendo competencias, experiencia laboral y remuneracion.
3. ¢Cree usted que la compainiia tiene alguna debilidad? ¢ Cual?

e La sistematizacion de procesos; falta de manejo de la documentacion,
organizacion de los departamentos (pasantes y practicantes) con sus
tareas.

e El equipo de computo con el que cuenta es bastante desactualizado.

e Los espacios de documentos y archivo no son adecuados.

e La cartera no cuenta con un sistema de seguimiento adecuado.

e Falta de divisiéon de trabajo en pro de la organizacién

e Falta de publicidad visual (solo manejan la voz a voz).

e Cada semestre sale profesionales contadores

e Contadores que trabajan por tarifas minimas

¢ Organigrama

4. ¢Cuantos clientes tiene la empresa?

Rta: La empresa tiene 30 clientes de los cuales apoyo todas las contabilidades.
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5. ¢Segun su criterio, se siente bien remunerado?
Rta: No, diria que me siento un poco inconforme.
6. ¢Cuales son las fortalezas segun su criterio?

e La atraccién de clientes mediante clientes, gracias a la experiencia que
tiene con nosotros, el alcance y la experiencia durante la gestion con el
cliente.

7. ¢Han generado estrategias para las debilidades de la empresa? ¢ Cuales?

Si.

¢ Semanalmente se hace reuniones de seguimiento para motivar.

e Repartir publicidad en fechas especiales (Rentas).

8. ¢Como le aporta usted a su cargo, a la empresa?

Rta: Estando actualizada con la normatividad

9. ¢Quisiera que se implementara algun servicio nuevo? Cual de los
siguientes:

A) Asesorias Tributarias

B) Asesorias Empresariales

C) Reuvisorias fiscales

D) Todas las anteriores

10. La empresa permite o genera algun tipo de apoyo en el estudio de sus

colaboradores

A) Si

B) No
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Mi nombre es DIANA MARITZA QUITIAN PENA estudiante de decimo semestre
del programa Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables de la
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA seccién Facatativa.

Se desea realizar una entrevista a los integrantes de la firma, esto con el objetivo
de identificar las fortalezas y debilidades que tiene Contrandinos SAS y asi poder
determinar los aspectos a mejorar, los datos que se recojan seran exclusivamente

de uso académico.

ENTREVISTA

Nombre: Hermes Vidal (Contador Publico)
Cargo: Asesor Contable
1. ¢Hace cuanto labora en la empresa?
Rta: 2 afnos
2. ¢Qué espera usted como integrante de Contrandinos?
Rta: Adquirir experiencia y poder incursionar en otros campos.
3. ¢Cree usted que la compainiia tiene alguna debilidad? ¢ Cual?
e Los procedimientos deberian mejorar.
e Los espacios para administrativos operarios (pasantes) no se distingue.
e Actualizar el equipo de coémputo.
e La ubicacion de la oficina.
e Falta de manual de calidad.
e Asociacion de las integrantes actuales de Contrandinos SAS.
4. ¢Cuantos clientes tiene la empresa?
Rta: Apoya a todas las areas
5. ¢Segun su criterio, se siente bien remunerado?
Rta: Si.
6. ¢Cuales son las fortalezas segun su criterio?

Rta: El nimero de clientes con los que contamos y el alcance.
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7. ¢Han generado estrategias para las debilidades de la empresa? ¢ Cuales?
Si
e Volanteo
e Asignacion de pasantes a cada contadora
e Reparticion de contabilidades
e Asignacion de mas funciones a cada cargo
8. ¢Como le aporta usted a su cargo, a la empresa?
Rta: Generando estrategias a las debilidades.
9. ¢Quisiera que se implementara algun servicio nuevo? Cual de los
siguientes:
A) Asesorias Tributarias
B) Asesorias Empresariales
C) Revisorias fiscales
D) Todas las anteriores
10. La empresa permite o genera algun tipo de apoyo en el estudio de sus
colaboradores
A) Si
B) No
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Mi nombre es DIANA MARITZA QUITIAN PENA estudiante de decimo semestre
del programa Ciencias Administrativas, EconOmicas y Contables de la
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA seccién Facatativa.

Se desea realizar una entrevista a los integrantes de la firma, esto con el objetivo
de identificar las fortalezas y debilidades que tiene Contrandinos SAS y asi poder
determinar los aspectos a mejorar, los datos que se recojan seran exclusivamente

de uso académico.

ENTREVISTA

Nombre: Ivonne Nomely Ortiz (Contadora Publica)
Cargo: Analista
1. ¢Hace cuanto labora en la empresa?
Rta: 7 afnos
2. ¢Qué espera usted como integrante de Contrandinos SAS?
Rta: Experiencia laboral y enriquecerme de conocimientos que se traduzcan a
competencias.
3. ¢Cree usted que la compainiia tiene alguna debilidad? ¢ Cual?
e Falta actualizacion organigrama, mision, vision, politicas, etc.
e Programar actividades, falta de planeacion.
e La cartera hay mucho desorden ya que no hay contrato, falta de pago de
los clientes.
¢ No hay asignacion de cargos (Roles).
e No hay actualizacion de honorarios anual de cada cliente
e La ubicacién de la oficina es muy escondida
e Le falta mas marketing, publicidad
4. ¢Cuantos clientes tiene la empresa?
Rta: En el momento 30 y llevo la de 6 cliente
5. Segun su criterio, ¢ se siente bien remunerado?

Rta: Si, aunque estoy segura que por mis labores puede ser mejor.
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6. ¢Cuales son las fortalezas segun su criterio?
e Elalcance, cuenta con un numero bueno en clientes.
7. ¢Han generado estrategias para las debilidades de la empresa?
Rta: Si, mediante la delegacidn de actividades.
8. ¢Como le aporta usted a su cargo, a la empresa?
Rta: Estando pendiente de las actualizaciones en la norma.
9. ¢Quisiera que se implementara algun servicio nuevo? Cual de los
siguientes:
A) Asesorias Tributarias
B) Asesorias Empresariales
C) Reuvisorias fiscales
D) Todas las anteriores
10. La empresa permite o genera algun tipo de apoyo en el estudio de sus
colaboradores
A) Si
B) No
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Mi nombre es DIANA MARITZA QUITIAN PENA estudiante de decimo semestre
del programa Ciencias Administrativas, EconOmicas y Contables de la
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA seccién Facatativa.

Se desea realizar una entrevista a los integrantes de la firma, esto con el objetivo
de identificar las fortalezas y debilidades que tiene Contrandinos SAS y asi poder
determinar los aspectos a mejorar, los datos que se recojan seran exclusivamente

de uso académico.

ENTREVISTA

Nombre: Leidi Marcela Pifieros Chaparro (Contadora Publica - Especialista en
Administracion).
Cargo: Directora de Recursos Humanos y Contadora Freelans
1. ¢Hace cuanto labora en la empresa?
Rta: 4 afios
2. ¢Qué espera usted como integrante a Contrandinos SAS?
Rta: Seguir adquiriendo competencias, experiencia laboral y remuneracion.
3. ¢Cree usted que la compaiiia tiene alguna debilidad? ¢ Cual?

e La sistematizacion de procesos; falta de manejo de la documentacion,
organizaciéon de los departamentos (pasantes y practicantes) con sus
tareas.

e Faltan equipo de computo

e Espacio reducido

e Sistema de cartera ineficaz, seguimiento de cartera

e Falta de division de trabajo en pro de la organizacion

e Falta de publicidad visual (solo manejan el voz a voz).

e Cada semestre sale profesionales contadores

e Contadores que trabajan por tarifas minimas

¢ Organigrama

4. ¢Cuantos clientes tiene la empresa?
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Rta: Contrandinos en el momento cuenta con 30 cliente, asesoro 1 de estas.
5. ¢Segun su criterio, ¢ se siente bien remunerado?
Rta: Si
6. ¢Cuales son las fortalezas segun su criterio?
e El numero de clientes con los que contamos, El alcance Y la experiencia
durante la gestion con el cliente.
7. ¢Han generado estrategias para las debilidades de la empresa? ¢Cuales?
e Si, tener contabilidades al dia entregar informes mensuales.
e Repartir publicidad en fechas especiales (Rentas).
8. ¢Como le aporta usted a su cargo, a la empresa?
Rta: Mediante capacitaciones que envia los clientes.
9. ¢Quisiera que se implementara algun servicio nuevo? Cual de los
siguientes:
A) Asesorias Tributarias
B) Asesorias Empresariales
C) Revisorias fiscales
D) Todas las anteriores
10. La empresa permite o genera algun tipo de apoyo en el estudio de sus
colaboradores
A) Si
B) No
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Mi nombre es DIANA MARITZA QUITIAN PENA estudiante de decimo semestre
del programa Ciencias Administrativas, EconOmicas y Contables de la
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA seccién Facatativa.

Se desea realizar una entrevista a los integrantes de la firma, esto con el objetivo
de identificar las fortalezas y debilidades que tiene Contrandinos SAS y asi poder
determinar los aspectos a mejorar, los datos que se recojan seran exclusivamente

de uso académico.

ENTREVISTA

Nombre: Maria Lorena Suarez (Contadora Publica)
Cargo: Asistente contable
1. ¢Hace cuanto labora en la empresa?
Rta: 2 afos
2. ¢Qué espera usted como integrante a Contrandinos SAS?
Rta: Crecer laboralmente, ser una contadora mas en la empresa.
3. ¢Cree usted que la compainiia tiene alguna debilidad? ¢ Cual?
e Los procedimientos deberian mejorar.
e Hay mucho desorden, no se evidencian departamentos.
e El espacio es muy reducido para los practicantes y pasantes que vienen a
laborar.
e Actualizar el equipo de cémputo.
e La ubicacion de la oficina.
e Falta de manual de calidad.
e Jerarquizacion.
e Asociacion de las integrantes actuales de Contrandinos SAS.
4. ¢Cuantos clientes tiene la empresa?
Rta: Apoya a todas las areas y lleva algunas
5. ¢Se siente bien remunera segun su criterio?
Rta: No

82



7.

¢,Han generado estrategias para las debilidades de la empresa? ¢ Cuales?
Si, manejo de planilla a los pasantes

Asignacion de pasantes a cada contadora

Reparticion de contabilidades

Asignacion de mas funciones a cada cargo

¢,Han generado estrategias para las debilidades de la empresa?

Rta: No

8.

¢, Como le aporta usted a su cargo, a la empresa?

Rta: Mediante capacitaciones que envia los clientes.

9.

A)
B)
C)
D)

10.

¢ Quisiera que se implementara algun servicio nuevo? Cuél de los
siguientes:

Asesorias Tributarias

Asesorias Empresariales

Revisorias fiscales

Todas las anteriores

La empresa permite o genera algun tipo de apoyo en el estudio de sus

colaboradores

A) Si

B) No
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Mi nombre es DIANA MARITZA QUITIAN PENA estudiante de decimo semestre
del programa Ciencias Administrativas, EconOmicas y Contables de la
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA seccién Facatativa.

Se desea realizar una entrevista a los integrantes de la firma, esto con el objetivo
de identificar las fortalezas y debilidades que tiene Contrandinos SAS y asi poder
determinar los aspectos a mejorar, los datos que se recojan seran exclusivamente

de uso académico.

ENTREVISTA

Nombre: Luz Marina Cafion (Contabilidad Publica)
Cargo: Asesora Contable
1. ¢Hace cuanto labora en la empresa?
Rta: 2 afos
2. ¢Qué espera usted como integrante de Contrandinos?
Rta: Continuar con un crecimiento profesional.
3. ¢Cree usted que la compaiiia tiene alguna debilidad? ¢ Cual?
e Falta de asignacion de roles.
¢ No cuenta con reglamento interno.
¢ No tiene algun sistema de identificacion para con los clientes.
¢ Ineficiente proceso de cartera.
4. ¢Cuantos clientes tiene la empresa?
Rta: Contrandinos cuenta con 30 cliente de los cuales apoyo en todas las
contabilidades.
5. ¢Segun su criterio, ¢,se siente bien remunerado?
Rta: No
6. ¢Cuales son las fortalezas segun su criterio?
e La experiencia que se lleva el cliente.
7. ¢Han generado estrategias para las debilidades de la empresa?
Rta: No
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8. ¢Como le aporta usted a su cargo, a la empresa?
Rta: Me gusta estar pendiente de los procesos que debe llevar cada integrante
para estar al pendiente de su realizacion y termino, y determinar si la
capacitacion ha tenido resultado.
9. ¢Quisiera que se implementara algun servicio nuevo? Cual de los
siguientes:
A) Asesorias Tributarias
B) Asesorias Empresariales
C) Reuvisorias fiscales
D) Todas las anteriores
10. La empresa permite o genera algun tipo de apoyo en el estudio de sus
colaboradores
A) Si
B) No
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Mi nombre es DIANA MARITZA QUITIAN PENA estudiante de decimo semestre
del programa Ciencias Administrativas, EconOmicas y Contables de la
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA seccién Facatativa.

Se desea realizar una entrevista a los integrantes de la firma, esto con el objetivo
de identificar las fortalezas y debilidades que tiene Contrandinos SAS y asi poder
determinar los aspectos a mejorar, los datos que se recojan seran exclusivamente

de uso académico.

ENTREVISTA

Nombre: Neider Hernandez (Contador Publico)
Cargo: Asesor Comercial
1. ¢Hace cuanto labora en la empresa?
Rta: 2 afos
2. ¢Qué espera usted como integrante de Contrandinos SAS?
Rta: Cada dia adquirir experiencia y competitividad en el mercado laboral.
3. ¢Cree usted que la compainiia tiene alguna debilidad? ¢ Cual?
¢ No existe una jerarquizacion
e Su espacio para laborar es muy limitado.
e El documento no tiene un lugar adecuado para su archivo.
4. ¢Cuantos clientes tiene la empresa?
Rta: La empresa cuenta con 33 clientes de los cuales asesoro a 1
5. Segun su criterio, ¢ se siente bien remunerado?
Rta: Tal vez podria mejorar.
6. ¢Cuales son las fortalezas segun su criterio?
e Alcance geografico con los clientes,
7. ¢Han generado estrategias para las debilidades de la empresa?
Rta: En algunas ocasiones.

8. ¢Como le aporta usted a su cargo, a la empresa?
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Rta: Siempre se buscando estar actualizados mediante capacitaciones para
brindar un servicio de calidad, a nivel de experiencia en la medida de lo posible
se presta la atencion a tiempo y los tiempos que se dan en la gestion se
cumple.
9. ¢ Quisiera que se implementara algun servicio nuevo? Cual de los siguientes:
A) Asesorias Tributarias
B) Asesorias Empresariales
C) Revisorias fiscales
D) Todas las anteriores
10. La empresa permite o genera algun tipo de apoyo en el estudio de sus
colaboradores
A) Si
B) No
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Mi nombre es DIANA MARITZA QUITIAN PENA estudiante de decimo semestre
del programa Ciencias Administrativas, EconOmicas y Contables de la
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA seccién Facatativa.

Se desea realizar una entrevista a los integrantes de la firma, esto con el objetivo
de identificar las fortalezas y debilidades que tiene Contrandinos SAS y asi poder
determinar los aspectos a mejorar, los datos que se recojan seran exclusivamente

de uso académico.

ENTREVISTA

Nombre: Oscar Sanchez (Contador Publico).
Cargo: Analista Contable
1. ¢Hace cuanto labora en la empresa?
Rta: 3 afnos
2. ¢Qué espera usted como integrante de Contrandinos SAS?
Rta: Seguir adquiriendo competencias, experiencia laboral y remuneracion.
3. ¢Cree usted que la compainiia tiene alguna debilidad? ¢ Cual?
e El organigrama esta desactualizado
¢ No cuenta con una division de trabajo
¢ No cuenta con un proceso para las contabilidades
e Los espacios no son aptos para el niumero de personas laborando.
¢ Conatos clientes tiene la empresa?
Rta: 33 son los clientes, de los cuales apoyo a 1.
4. ¢Segun su criterio, se siente bien remunerado
Rta: Si para las funciones que realizo.
5. ¢Segun su criterio, ¢ se siente bien remunerado?
Rta: Tal vez pueda ser mejor remunerado.
6. ¢Cuales son las fortalezas segun su criterio?
e Las alianzas que generamos.

7. ¢Han generado estrategias para las debilidades de la empresa?
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Rta: No.
8. Como le aporta usted a su cargo
Rta: No genero espacio para alguna capacitacion.
9. ¢Quisiera que se implementara algun servicio nuevo? Cual de los
siguientes:
A) Asesorias Tributarias
B) Asesorias Empresariales
C) Revisorias fiscales
D) Todas las anteriores
10. La empresa permite o genera algun tipo de apoyo en el estudio de sus
colaboradores
A) Si
B) No
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Mi nombre es DIANA MARITZA QUITIAN PENA estudiante de decimo semestre
del programa Ciencias Administrativas, EconOmicas y Contables de la
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA seccién Facatativa.

Se desea realizar una entrevista a los integrantes de la firma, esto con el objetivo
de identificar las fortalezas y debilidades que tiene Contrandinos SAS y asi poder
determinar los aspectos a mejorar, los datos que se recojan seran exclusivamente

de uso académico.

ENTREVISTA

Nombre: Paola Quintero (Contador Publico).
Cargo: Contadora y Revisora Fiscal
1. ¢Hace cuanto labora en la empresa?
Rta: 5 afnos
2. ¢Qué espera usted como integrante de Contrandinos?
Rta: Contrandinos maneja diferentes procesos de los cuales me quiero integrar
para ser mas competitivo el proceso laboral.
3. ¢Cree usted que la compaiiia tiene alguna debilidad? ¢ Cual?
e La sistematizacion de procesos
e Faltan equipo de computo
e Espacio reducido
e Sistema de cartera ineficaz, seguimiento de cartera
e Falta de division de trabajo en pro de la organizacion
4. ¢Cuantos clientes tiene la empresa?
Rta: Cuentan con 33 clientes, de los cuales administro cada proceso que sale
de esta.
5. ¢Segun su criterio, se siente bien remunerado?
Rta: Tal vez, aspiro mejore.

6. ¢Cuales son las fortalezas segun su criterio?
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e Las alianzas ya que no genera mayor conocimiento con clientes
potenciales.
7. ¢Han generado estrategias para las debilidades de la empresa?
e COcasionalmente, ya que son varios los pendientes de la oficina con los
clientes.
8. ¢Como le aporta usted a su cargo, a la empresa?
Rta: Estando actualizada con la normatividad
9. ¢ Quisiera que se implementara algun servicio nuevo? Cual de los
siguientes:
A) Asesorias Tributarias
B) Asesorias Empresariales
C) Revisorias fiscales
D) Todas las anteriores
10. La empresa permite o genera algun tipo de apoyo en el estudio de sus
colaboradores
A) Si
B) No
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Anexo B

ACTO DE CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD
CONTADORES PUBLICOS LATINOAMERICANOS S.A.S.

En FACATATIVA, CUNDINAMARCA siendo las 11:00 am del 1 de abril del afio 2019,
se reunieron en la asamblea de constitucién, la sefiora GILMA CATHERINNE
CASTANEDA VARGAS con CC.1.070.966.229 de Facatativa y domiciliada en
Facatativa, la sefiora YENCI PAOLA QUINTERO VILLAMIL con CC. 1.070.954.310
de Facatativd y domiciliada en Facatativa, la sefiora LEIDI MARCELA PINEROS
CHAVARRO con CC. 1.070.946.837 de Facatativa, quien actia en CONTADORES
PUBLICOS LATINOAMERICANOS S.A.S domiciliada en Facatativa, a fin de crear una
sociedad por acciones simplificada de naturaleza comercial “SAS” con el cumplimiento
de las normas para tal efecto.

ESTATUTOS
CAPITULO 1

DISPOSICIOENS GENERAL

Articulo 1. Forma. La compafiia que por este documento se constituye es una
sociedad por acciones simplificadas, de naturaleza comercial, que se denomina, que se
CONTADORES PUBLICOS LATINOAMERICANOS S.A.S y su sigla “CPL S.A.S”,
regida por las clausulas contenidas en estos estatutos, en la ley 1258 de 2008 y en las
demas disposiciones legales relevantes.

En todos los actos y documentos que emanen de la sociedad, destinados a terceros, la
denominacion estada siempre seguida de la palabra: “sociedad por acciones
simplificada” de las iniciales “SAS”.

Articulo 2. Objeto social La sociedad tendrd como objeto social:

Trabajar por conseguir el desarrollo el bienestar social individual, familiar y participativo
de la poblacion colombiana mediante la ejecucion y el desarrollo de acciones que
permitan en forma directa o por convenio con otras entidades lo siguiente:

A. EIl registro contable de transacciones comerciales de empresas y otras
entidades, la preparacion o auditoria de los estados financieros, el
procesamiento y liquidacion de nomina, la certificacion de los estados
financieros, la preparacion de declaraciones tributarias y de impuestos (como
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declaraciones de renta, patrimonio e IVA, entre otros) de personas naturales y
juridicas.

B. Las actividades de asesoramiento y representacion de clientes ante las
autoridades tributarias.

C. Las actividades juridicas, las actividades de procesamiento y tabulacion de
datos, procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas.

D. Las actividades de consultoria en gestion empresarial, tales como el disefio de
sistemas contables, programas de contabilidad de costos y procedimientos de
control presupuestario. El suministro de infraestructura para servicios de hosting,
servicios de procesamiento de datos y actividades conexas relacionadas, las
actividades especializadas en alojamiento de: sitios web, servicios de
transmision de secuencias de video por internet, aplicaciones, entre otros.

E. La prestacion de asesoria, orientacion y asistencia operacional a empresas y
otras organizaciones sobre cuestiones de gestidon, como la planificacién
estratégica y organizacional; temas de decisién de caracter financiero; objetivos
y politicas de comercializacion; planificacién de la produccion; politicas, practicas
y planificacion de derechos humanos.

F. Los servicios que se prestan pueden abarcar asesoramiento, orientacion y
asistencia operativa a las empresas y a la administracion publica en materia de:

e Las relaciones publicas y comunicaciones. —

e Las actividades de lobby.

e EI disefio de métodos o procedimientos contables, programas de
contabilidad de costos, procedimientos de control presupuestario.

e La prestacion de asesoramiento y ayuda a las empresas y las entidades
publicas en materia de planificacién, organizacion, direccion y control,
informacion administrativa, etcétera.

e Las zonas francas, es decir, las unidades econdmicas que se dedican a la
promociéon, creacion, desarrollo y administracion del proceso de
industrializacion de bienes y la prestacion de servicios destinados
prioritariamente a los mercados externos.

G. El disefio de software para contabilidad segun las necesidades del cliente,
actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacién, analisis, disefio,
programacion y pruebas).

93



H. El asesoramiento y la representacion juridicos, las actividades de contabilidad,
teneduria de libros, auditoria y consultoria fiscal, auditoria financiera y asesoria
tributaria.

I. Las actividades de arquitectura, ingenieria y otras actividades de asesoria
técnica, las actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas
de consultoria técnica.

J. Las actividades de publicidad, actividades de estudio de mercado y realizacion
de encuestas de opinion publica

K. El suministro de servicios de aplicacion a los clientes de acceso en tiempo
compartido a servicios centrales, elaboracibn completa de datos facilitados por
los clientes y generacion de informes especializados a partir de los datos
facilitados por los clientes, el suministro de servicio de registro de datos, la
tabulacion y la digitacion de todo tipo de datos, el escaneo 6ptico de datos y de
documentos, el funcionamiento de oficinas de servicio de informatica dedicadas
al procesamiento de datos y alojamiento web.

L. Actividades de agencias de cobranza y oficinas de calificacién crediticia, la
fabricacion de libros de contabilidad, el disefio de programas de software para
contabilidad segun las necesidades del cliente, actividades de desarrollo de
sistemas informéticos (planificacion, analisis, disefio, programacion, pruebas).

Asi mismo, LA SOCIEDAD PODRA REALIZAR CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD
ECONOMICA LICITA, COMERCIAL Y CIVIL, TANTO EN COLOMBIA COMO EN EL
EXTRANJERO.

La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones de cualquier
naturaleza que ellas fueren, asi como cualquier actividad similar, conexa o
complementaria 0 que permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la
sociedad.

Articulo 3. Domicilio — El domicilio principal de la sociedad sera el municipio de
Facatativa y su direccién para notificaciones judiciales sera la Cra 4 N 7-16 oficina 306.
La sociedad podra crear sucursales, agencias o dependencias en otros lugares del pais
o del exterior.

Articulo 4. Termino de duraciéon — El termino de duracién sera indefinido.

CAPITULO 2
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REGLA SOBRE CAPITAL Y ACCIONES

Articulo 5. Capital Autorizado — EIl capital autorizado inicial de la sociedad es de
CINCO MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENNTE ($5.000.000 COP) dividido en
100 acciones por valor nominal de CINCUENTA MIL PESOS ($50.000 COP) cada una.

Articulo 6. Capital suscrito — El capital suscrito de la sociedad es de CINCO
MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($5.000.000 COP) dividido en 100
acciones ordinarias de valor nominal de CINCUENTA MIL PESOS ($50.000 COP) cada
una.

Articulo 7. Capital Pagado - EIl capital pagado inicial de la sociedad es de CINCO
MILLONES DE PESOS, MONEDA CORRIENTE ($5.000.000 COP) dividido en 100
acciones ordinarias de valor nominal de CINCUENTA MIL PESOS ($ 50.000COP) cada
una.

CUADRO DISCRMINADO DE ACCIONISTAS

NUMERO NOMBRE CANTIDAD | PORCENTAJE VALOR VALOR
ACCIONISTA | ACCIONES DE UNITARIO TOTAL
ACCIONES ACCIONES | ACCIONES
1 Gilma 34 34% $50.000 $1.700.000
Catherine
Castafieda
Vargas
2 Yenci Paola 33 33% $50.000 $1.650.000
Quintero
Villamil
3 Leido 33 33% $50.000 $1.650.000
Marcela
Pifieros
Chavarro
TOTAL 100 100% $50.000 $5.000.000

Fuente: Elaboracion autores

Articulo 8. Derechos que confieren las acciones- En el momento de la constitucion
de la sociedad todos los titulos de capital emitidos pertenecen a la misma clase de
acciones ordinarias. A cada accion le corresponde un voto en las decisiones de la
asamblea general de accionistas.

Los derechos y obligaciones que le confiere cada accion le corresponde un voto en las
decisiones de la asamblea general de accionistas.

Los derechos y obligaciones que le confiere cada accion a su titular le seran
transferidos a quien los adquiera, luego de afectares su cesion a cualquier titulo.
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La propiedad de la accion implica la adhesion a los estatutos y las decisiones colectivas
de los accionistas.

Articulo 9. Naturaleza de las acciones - Las acciones seran nominativas y deberan
ser inscritas en el libro que la soci8edad lleve conforme a la ley. Mientras que subsista
el derecho preferencia y las demas restricciones para su enajenacion, las acciones no
podran negociarse sino con arreglo a lo previsto sobre el particular en los presentes
estatutos.

Articulo 10. Aumento del capital suscrito- EIl capital suscrito podra ser aumentado
sucesivamente por todos los medios y en las condiciones previstas en estos estatutos y
en la ley. La accién ordinaria no suscrita en el acto de constitucion podra ser emitidas
mediante decisién del representante legal, quien aprobara el reglamento respectivo y
formulara la oferta e n los términos que se prevean en el reglamento.

Articulo 11. Acciones de pago. En caso de emitirse acciones de pago, el valor que
representen las acciones emitidas respecto de los empleados de la sociedad, no podra
exceder de los porcentajes en las normas laborales vigentes.

Las acciones de pago podran emitirse sin sujecién al derecho de preferencia y voto,
siempre que asi lo determine la asamblea general de accionistas.

Articulo 12. Cambio de control- Respecto a todos aquello accionistas que en el
momento de la constitucion de la sociedad o con posteridad fueren o llegaren a ser una
sociedad, se aplicaran las normas relativas a cambio de control prevista en el articulo,
16 de la ley 1258 de 2008.

CAPITULO 3

ORGANOS SOCIALES

Articulo 13. Organos de la sociedad- La sociedad tendra un 6rgano de direccion,
denominado asamblea general de accionistas y un representante legal. La revisoria
fiscal solo sera provista en la medida en que lo exijan las normas legales vigentes.

Articulo 14. Asamblea general de accionistas — La asamblea general de accionistas
la integran el o los accionistas de la sociedad, reunidos con arreglo a las disposiciones
sobre convocatoria quérum, materiales y demas condiciones previstas en estos
estatutos y en la ley.

Cada afno dentro de los tres meses siguientes a la clausura de ejercicio. 31 de
diciembre del respectivo afio calendario, el representante legal convocara a la reunién
ordinaria de la asamblea a general de accionistas, con el propésito de someter a su
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consideracion las cuentas de fin ejercicio, asi como el informe de gestion y demas
documentos exigidos por la ley.

La asamblea general de accionista<s tendra ademas de las funciones previstas en el
articulo 420 del codigo de comercio, las contenidas en los presentes estatutos y en
cualquier otra norma legal vigente.

La asamblea sera presidida por el representante legal y en caso de ausencia, por la
persona designada por el o los accionistas que asistan.

Los accionistas podran participar en las reuniones de la asamblea, directamente o por
medio de un poder conferido a favor de cualquier persona natural o juridica, el
representante legal o cualquier otro individuo, aunque ostente la calidad de empleado o
administrador de la sociedad.

PARAGRAFO: La asamblea general de accionistas podra ser convocada a cualquier
reunion por ella misma, o por el representante legal de la sociedad, mediante
comunicacion escrita dirigida a cada accionista con una antelacion minima de 2 dias
hébiles.

Uno o varios accionistas que representen minimo el 20% de las acciones suscritas
pagadas, podran solicitarle al representante legal que convoque a una reunion de
asamblea general de accionistas cuando lo estime conveniente.

Uno o varios accionistas que representen el 20% de las acciones suscritas, podran
solicitarle al representante legal que convoque a una reunion de la asamblea general de
accionistas cuando lo estimen conveniente.

Articulo 15. Derecho de inspeccién: Podra ser ejercido por los accionistas durante
todo el afio. En particular, los accionistas tendran acceso a la totalidad de la informacién
de naturaleza financiera, contable, legal y comercial relacionada con el funcionamiento
de la sociedad, asi como a las cifras correspondientes a la remuneracién de los
administradores sociales.

En desarrollo de esta prorrogativa los accionistas podran solicitar toda la informacion
gue consideren relevante para pronunciarse, con conocimiento de causa acerca de las
determinaciones sometida a consideracion del maximo 6rgano social, asi como para el
adecuado ejercicio de los derechos inherentes a las acciones de que son titulares.

Articulo 16. Reuniones no presenciales — Se podran realizar reuniones por
comunicaciones simultdnea o sucesiva y por consentimiento escrito, en los términos
descritos en la ley. En ningin caso se requerira de delegado de la Superintendencia de
sociedades para este efecto.
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Articulo 16. Régimen de Quérum y la mayoria decisorias- La asamblea deliberara
con que numero singular o plural de accionistas que representen cuando menos la
mitad de mas uno de las acciones suscritas con derecho a voto presente en la
respectiva reunion.

Cualquier reforma de los estatutos sociales requerira el voto favorable del 100% de las
acciones suscritas incluidas las modificaciones estatutarias.

1. La realizacion de procesos de transformacion, fusion o escision.

2. La insercion en los estatutos sociales de causales de exclusion de los

accionistas modificacidon de lo previsto en ellos sobre las particulas.

3. La modificacion de la clausula compromisoria.

4. La inclusion o exclusion de la posibilidad de emitir acciones con voto mdltiple.

5. Lainclusiéon o exclusion de nuevas restricciones a la negociacion de acciones.
Paragrafo- Asi mismo, requerird determinacion unanime del 100% de las acciones
suscritas, determinacion relativa a la sesion global de activos en los términos del
articulo 32 de la ley 1258 de 2008.

Articulo 18. Fraccionamiento del voto- Cuando se trate de la eleccion de comités u
otros cuerpos colegiados, los accionistas podran fraccionar su voto en caso de crearse
junta directiva la totalidad de sus miembros seran designados por la mayoria simple de
los votos emitidos en la correspondencia eleccion. Para el efecto, quienes tengan
intencidon de postularse confeccionaran planchas completas que contengan el numero
total de miembros de la junta directiva. Aquella plancha que obtenga el mayor niamero
de votos sera elegida en su totalidad.

Articulo 19. Actas- Las decisiones de la asamblea general de accionistas se haran
constar en actas aprobadas por ella misma, por las personas individualmente
delegadas para el efecto o por una comisién designada por la asamblea general de
accionistas. En caso de delegarse la aprobacion de las actas en una comision, los
accionistas podran fijar liboremente las condiciones del funcionamiento de este 6rgano
colegiado.

En las actas deben incluirse informacion cerca de la fecha, hora y lugar de la reunién, el
orden del dia, las personas designadas como presidente y secretario de la asamblea, la
identidad de sometidos a consideracion de los accionistas, la sintesis de las
deliberaciones llevadas a cabo, la transcripcion de las propuestas presentadas ante la
asamblea y el nimero de votos emitidos a favor, en contra y en blanco respecto a cada
una de las tales propuestas.

Las actas deben ser firmadas por el presidente y el secretario de la asamblea. La copia
de estas actas, autorizado por el secretario o por algun representante de la sociedad,
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sera prueba suficiente de los hechos que consten en ellas, mientras no se demuestren
la falsedad de la copia o de las actas.

Articulo 20. Representacion legal- La representacion legal de la sociedad por
acciones implicada estada a cargo de una persona natural o juridica, accionista 0 no,
designado por un término de cinco (5) afios por la asamblea general de accionistas:
Este tendra un suplente en caso de no encontrarse disponible para tomar de
decisiones, licitar, contratar o las demés acciones comerciales y en general toda funcion
que emane del ejercicio del cargo, el suplente tomara posesién inmediata y esta no
requerird de oficios y documentos privados el suplente ejercera cuando el representante
principal se encuentre de viaje, en enfermedad, en caso de fuerza mayor, licencia y
otras; El suplente tendra las mismas facultades interina al cargo que ejerce el
representante principal.

La cesacion de las funciones del representante legal, por cualquier, causa no da lugar a
ninguna indemnizaciéon de cualquier naturaleza, diferente de aquella que le
corresponden en conforme a la ley laboral, si fuere el caso.

La revocatoria del Representante Legal por parte de la asamblea general de accionistas
no tendra que estar motivada para realizarse en cualquier tiempo.

Articulo 21. Facultades del representante legal- La sociedad sera gerenciada,
administrada y representada legalmente ante terceros por el representante legal o su
suplente, quien no tendra restricciones de contratacion, ni de la cuantia de los actos
qgue celebre. Por lo tanto, se entendera que el representante legal podra celebrara o
ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el objeto social o que se
relacionen directamente con la existencia y funcionamiento de la sociedad.

El representante legal se entendera envestido de los mas amplios poderes para actuar
en todas las circunstancias en nombre de la sociedad, con excepcion de aquellas
facultades que, de acuerdo con los estatutos, hubieren reservado los accionistas. En las
relaciones frente a terceros, la sociedad quedara obligada por los actos y contratos
celebrados por el representante legal.

El representante legal podra obtener bajo cualquier forma o modalidad juridica,
prestamos por parte de la sociedad u obtener de parte de la sociedad, aval, fianza o
cualquier otro tipo de garantia de sus obligaciones actuales y a los demas
administradores de la sociedad no le sera permitido, por si 0 por interpuesta personal,
obtener bajo cualquier forma o modalidad juridica prestamos por parte de la sociedad u
obtener de parte de la sociedad aval, fianza o cualquier otro tipo de garantia de sus
obligaciones actuales.
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CAPITULO 4

DISPOSICIONES VARIAS

Articulo 22. Enajenacion global de activos- Se entendera que existe enajenacion
global de activos cuando la sociedad se proponga enajenar activos y pasivos que
representen el cincuenta por ciento o mas del patrimonio liquido de la compafiia en la
fecha de enajenacion. La enajenacion global requerird aprobacion de la asamblea,
impartida con el voto favorable de uno o varios accionistas que representen cuando
menos la mitad mas una de las acciones representantes en la respectiva reunion. Esta
operacion dara lugar al derecho de retiro a favor de los accionistas ausentes y
disidentes en caso de desmejora patrimonial.

Articulo 23. Ejercicio social- Cada ejercicio social tiene una duracion de un afio, que
comienza el 1° de enero y termina el 31 de diciembre. En todo caso, el primer ejercicio
social se contara a partir de la fecha en la cual se produzca el registro mercantil de la
escritura de constitucion de la sociedad.

Articulo 24. Cuentas anuales- Luego del corte de cuentas del fin de afio calendario, el
representante legal de la sociedad sometera a consideracion de la asamblea general de
accionistas los estados financieros de fin ejercicio, debidamente dictaminados por el
contador en el término del articulo nimero 28 de la ley 1258 de 2008.

Articulo 25. Reserva legal- La sociedad constituira una reserva legal que ascendera
por lo menos al 50% del capital suscrito, formado con el diez por ciento de las utilidades
liquidas de cada ejercicio. Cuando esta reserva llegue al cincuenta por ciento
mencionado, la sociedad no tendra obligacion de continuar llevando a esta cuenta el
diez por ciento de las utilidades liquidas. Por si se disminuyere, volvera a apropiarse el
mismo 10% de tales utilidades hasta cuando la reserva llegue nuevamente, al limite
fijado.

Articulo 26. Utilidades- Las utilidades se repartiran con base de los estados
financieros de fin de ejercicio, previa determinacion adoptada por la asamblea general
de accionistas. Las utilidades se repartiran en proporcion al nimero de acciones
suscritas de que cada uno de los accionistas seas titular.

Articulo 27. Resolucién de conflictos- Todos los conflictos que surjan entre los
accionistas por razén del contrato social, salvo las excepciones legales, seran dirimidas
por la Superintendencia de Sociedades con excepcion de las acciones de impugnacion
de decisiones de la asamblea general de accionistas, cuya resolucion serd sometida a
arbitraje en los términos previos en la ley.
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Articulo 28. Ley Aplicable- La interpretacion y aplicacion de estos estatutos esta
sujeta a las disposiciones contenidas en la ley 1258 de 2008 y a las demas normas que
resulten aplicables.

CAPITULO 5

DISOLUCION Y LIQUIDACION

Articulo 28. Disolucién- La sociedad se disolvera:

1°. Por vencimiento del termino previsto en los estatutos, si los hubiere a menos que
fuere prorrogando mediante el documento inscrito en el registro mercantil antes de su
expiracion;

2°. Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social;
3°. Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial,

4°. Por voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decision del
accionista unico;

5°. Por orden de autoridad competente, y

6°. Perdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del 80% del
capital suscrito pagado.

Paragrafo primero- En el caso previsto en el ordinal primero anterior, la disolucion se
producira de pleno derecho a partir de la fecha de expiracién del término de duracion,
sin necesidad de formalidades especiales. En los demas casos, la disolucién ocurrira a
partir de la fecha de registro del documento privado conveniente o de la ejecutoria del
acto que contenga la decision de autoridad competente.

Articulo 29. Liquidacion- La liquidacion del patrimonio se realizara conforme al
procedimiento sefialado para la liquidacion de sociedades de responsabilidad limitada.
Actuara como liquidador y representante legal o la persona que designe la asamblea de
accionistas.

Durante el periodo de liquidacion, los accionistas seran convocados a la asamblea
general de accionistas en los términos y condiciones previstas en los estatutos y en la
ley. Los accionistas tomaran todas las decisiones que le corresponden a la asamblea
general de accionistas en las condiciones que quérum y mayoria decisorias vigentes
antes de producirse la disolucion.
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DETERMINACIONES RELATIVAS A LA CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD

1. Representacion legal- Los accionistas constituyentes de la sociedad han
designado en este acto constitutivo, a GILMA CATHERINNE CASTANEDA
VARGAS identificada con documento de identidad No. 1.070.966.229 de
Facatativd, como representante legal de CONTADORES PUBLICOS
LATINOAMERICANOS S.A.S sigla “CPL S.A.S.”.

GILMA CATHERINNE CASTANEDA VARGAS participa en el presente acto

constitutivo a fin de dejar constancia acerca de su aceptacion del cargo para el cual

ha sido desinada, asi como para manifestar que no existen incompatibilidades ni
restricciones que pudieran afectar su designacion como representante legal de

CONTADORES PUBLICOS LATINOAMERICANOS S.A.S sigla “CPL S.A.S.”.

Suplente de la Representacion legal. Los accionistas constituyentes de la sociedad
han designado en este acto constitutivo, a YENCI PAOLA QUINTERO VILLAMIL
identificado con el documento de identidad N0.1.070.954.310 de Facatativd como
suplente  del representante legal de CONTADORES PUBLICOS
LATINOAMERICANOS S.A.S sigla “CPL S.A.S.”.

GILMA CATHERINNE CASTANEDA VARGAS, YENCI PAOLA QUINTERO
VILLAMIL, participan en el presente acto constitutivo a fin de dejar constancia
acerca de su aceptacion del cargo para el cual han sido designados, asi como para
manifestar que no existen incompatibilidades ni restricciones que pudieran afectar
su designacibn como representante legal de CONTADORES PUBLICOS
LATINOAMERICANOS S.A.S sigla “CPL S.A.S.”.

2. Personificacion juridica de la sociedad- Luego de la inscripcidon del presente
documento en el registro mercanti, CONTADORES PUBLICOS
LATINOAMERICANOS S.A.S sigla “CPL S.A.S.”, formara una persona juridica
distinta de sus accionistas, conforme se dispone en el articulo 2° de la ley 1250
de2008.
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GILMA CATHERINNE
CASTANEDA VARGAS
CC. 1.070.966.229
ACCIONISTA

YENCI PAOLA QUINTERO
VILLAMIL
CC. 1070954310
ACCIONISTA
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CC. 1070946837
ACCIONISTA
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Anexo C

Formulario del Registro Unico Tributario
Hoja Principal

Inscripcién

2. Concepto m.

Espacio reservado para la DIAN

5. Namero de Identificacion Tributaria (NIT):

901276574

Impuestos de Bogotd

9

4. Nimero de formulario

6.DV 12. Direccion seccional

14507303831

14. Buzon electronico

IDENTIFICACION

24 Tipo de contribuyente:

Persona juridica

25, Tipo de documento:

27. Fecha expedicion:

26. Numero de Identificacion:
[T LI TT]

Lugar de expedicion

28. Pais:

29. Departamento:

30. Ciudad/Municipio:

HEN

[ITTTT]

(L]

31. Primer apellido 32. Segundo apellido

33. Primer nombre

34, Otros nombres

35. Razon social:

CONTADORES PUBLICOS LATINOAMERICANOS S.A.S.

36. Nombre comercial:

CONTRANDINOS

37. Sigla:
CPLS.AS.

UBICACION

38B. Pais:
COLOMBIA

39. Departamenta:
Cundinamarca

116(9

[2]5]

Facatativa

40. Ciudad/Municipio:

2]6]9]

41. Direccion principal

CR 4 7 16 OF 306

42. Correo electronico: 43. Cadigo postal

44, Telefono 1:

45, Teléfono 2:

contadorespublicoslatinos@gmail.co

[[TTTTTTTIsfaf2ls]7]7]7

L[ 111 [s[1]2]a]o]1]e]s[3]o

CLASIFICACION

Actividad econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. Nimero
46. Codigo: 47. Fecha inicio actividad: 48. Cadigo: 49, Fecha inicio actividad: 50, Cédigo: 1 2 51. Codigo establecimientos
6,9,20|[2019o4o1]|6,3,1,1[[201 9]0 4]0 70200 |, | [TTT]
Resp bilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
s3.Codigdf (5| | 7|1,4]4,2|4 8] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar
07- Retencion en la fuente a titulo de rent
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
stcomgor LLLLLLL LU Lol s T TT T 1T T 17
" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 I:l I:l w5 cro | J ‘ | ‘ ‘ | | |
I A A I O I O O O B

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vig

59. Anexos: Ell D NO

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: D:lE

61. Fecha:

sancionatorios o de suspension, segun el caso.
Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016
Firma del sclicitante:

La informacién suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacidn, suspension
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantardn los procedimientos administrativos

Firma autorizada:

985. Cargo:  JEFE DE REGISTRO

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

984. Nombre LUZ MARINA CUERVO ROMERO
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Anexo D

Facatativa, 2019

CONTADORES PUBLICOS
LATINOAMERICANOS

Fuente: Elaboracion autores

1. PRESENTACION GENERAL

CONTADORES PUBLICOS LATINOAMERICANOS S.A.S. (CONTRANDINOS
S.A.S.) Somos una firma que ofrece servicios a la pequefia y mediana empresa
basados en principios de asesoria permanente en cualquier campo; Consultoria,
Gestion empresarial Otsourcing, Asesoria Juridica y Financiera. Siendo un medio
(apoyo) para que los comerciantes y empresarios pueda cumplir con sus
obligaciones y deberes, acordes con los requerimientos legales y de nuestros
clientes, y estos puedan continuar con un crecimiento sostenido. Contamos con un
gran numero de empresas afiliadas a nuestra organizacion con las que hemos
trabajado desde varios afios, con resultados positivos en cada uno de los campos
ya mencionados, los cuales se pueden traducir en indices de crecimiento
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ascendente, lo que nos ha servido de estimulo para seguir adelante aportando
toda nuestra capacidad profesional al desarrollo de su empresa.

2. MISION

Asesoramos, asistimos y gestionamos los servicios; tributarios, contables, de
revisoria fiscal, financieros, calidad, y gestion empresarial buscando ser
competentes para brindar un 6ptimo servicio.

3. VISION

Con el mejor talento humano, capacidad tecnoldgica y alcance regional, seremos
una firma de contadores publicos, reconocida por calidad, experiencia y
compromiso con el cliente para el afio 2025.

4. MEGA

Para el afio 2025 Contadores Publicos Latinoamericanos SAS en el mercado
regional tendr& un reconocimiento alto mediante el aumento de clientes en un 40%
anualmente, de modo que se acceder y tener un mayor alcance geografico.

5. VALORES

v' Confianza: En el ejercicio de nuestras funciones la confianza es un aspecto
de vital importancia para el canal de comunicacién con nuestros clientes
pues asi el trabajo sera en mutuo acuerdo.

v Vocacion al servicial: El servicio que ofrecemos como principal factor es la
cordialidad y amabilidad con la que se trata al nuestro cliente durante el
proceso que requiera.

v" Respeto: Actuamos con idoneidad respeto y responsabilidad ante nuestro
trabajo con los clientes.

v’ Etica profesional: Nuestros integrantes manejan una confidencialidad
especial para cada cliente de modo que la ética sea vital para la funcion de

nuestros servicios.
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6. NUESTRAS POLITICAS

Contamos con un estandar de calidad en la prestacion del servicio mediante:
1. El talento humano que debe contar con el nivel especialista, competitivo y
experiencial que nuestro servicio requiere.
2. El mejoramiento de procesos y procedimientos a través de la experiencia
con nuestros clientes.
3. Y mediante capacitaciones periodicas estaremos actualizados.

7. OBJETIVO

Asesorar en el area Contable, Financiera y Tributaria, a empresas o personas de
figura natural o juridica, con las cuales puedan contar con el apoyo en
competencias profesionales especializados, actualizados y con experiencia en el
mercado.

8. METODOLOGIA Y ALCANCE DEL TRABAJO

En forma ordinaria revisamos y atendemos todas las operaciones, estudiando que
se cumplan las politicas internas establecidas con la normatividad vigente laboral.

Se atienden las inquietudes y novedades que ocurran en el transcurso de la
operacion, a través de visitas, correo electrénico o asistencia telefénica en el
Horario de 9:00 am a 5:00 pm de lunes a viernes.

9. PERSONAL DE TRABAJO

Contadores publicos titulados, y personas naturales que participaran en la
actividad.

@ Catherinne Castafieda Vargas: Contadora Publica con especializaciéon de
Auditoria y Control de profesion.

@ Yency Paola Quintero Villamil: Contadora Publica con especializacion en
revisoria fiscal.

@ Leidi Marcela Pifieros: Gerente administrativa, contador publico de
profesion. Especialista en Gerencia Organizacional.
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@ Lorena Maria Suarez: Contadora Publica

10.NUESTROS SERVICIOS

Asesorias contables, tributarias, auditorias, revisoria fiscal y financieras.
5.1 CONSTITUCION Y LIQUIDACION DE EMPRESAS.

Se elaboran minutas de escritura de constitucion, matriculas en la Camara
de Comercio, también se efectian tramites de liquidacion y consecucion del
Nit., autorizacion de facturacion ante La Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales. Igualmente se tramita ante la entidad competente el registro de
los libros oficiales de contabilidad.
Asesoria Contable para sociedades constituidas: Si cuenta con empresa
industrial, comercial o de servicios y va a iniciar operaciones, 0 que se
encuentra activa, CONTRANDINOS S.A.S. cuenta con los servicios de;
o Generacion de los documentos contables dentro o fuera de las
instalaciones de la empresa.
o La presentacion debida de Estados Financieros mensuales,
debidamente presenta los libros oficiales y los auxiliares de
contabilidad soportes impresos.

5.2 ASESORIA TRIBUTARIA

La empresa efectda un estudio de planificacion de sus impuestos, racionalizando
Su pago estrictamente a lo ordenado por la ley, igualmente atiende las consultas
sobre el tema fiscal. Ofrece los servicios de la elaboracién de las declaraciones

de:
[ J
[}
[}
[ J

Retencién en la Fuente

Impuesto a las Ventas

Declaracion de Renta persona natural y juridica.
Industria y Comercio

Informes de los estados financieros

Adelanta procesos y gestidén ante la direccion de impuestos y aduanas nacionales
en devoluciones o compensaciones de impuestos a favor de la empresa,
elaboracion de informacién en medios magnéticos para la DIAN superintendencia
de sociedades, DANE.

5.3 REVISORIA FISCAL.
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La revisoria fiscal exige un claro entendimiento de los aspectos claves de la
actividad empresarial de los clientes y de los principales factores que afectan su
situacion financiera y los resultados de sus operaciones las cuales se cifien de la
siguiente manera:

e Auditorias de estados financieros de acuerdo a las normas de auditoria
generalmente aceptadas en Colombia.

e Este departamento estara conformado por contadores publicos los cuales
participaran activamente en la ejecucion del trabajo de campo, el cual es el
responsable de la direccién técnica y administrativa, desde su comienzo
hasta la presentacion del informe final. Dirigira también en la participacion
de la planeacién y alcance de los trabajos, informes y demas comunicados
dirigidos a los clientes.

Elaboracion de rentas de personas naturales y juridicas.

5.4 AUDITORIAS

Se hacen auditorias legales o de control operativo y administrativo externo.
CONTRANDINOS S.A.S., toma como base lo establecido por el Cdodigo para
Auditoria Externa “Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas”.
Adicionalmente evalGa periodicamente la auditoria interna, elabora auditoria
financiera y auditoria integral.

Auditoria_interna: Evalla vy vigila la adecuacion y efectividad de los sistemas de
contabilidad y de control interno.

Auditoria Financiera: Tiene como objetivo la revision de los Estados Financieros
por parte de un contador publico distinto del que preparé la informacién contable
con el objetivo de determinar la racionabilidad dando a conocer los resultados de
su examen. La opinién del dictamen del Revisor Fiscal o del Auditor Externo,
brinda confiabilidad ante terceros a las manifestaciones o declaraciones de la
gerencia que los preparé.

Auditoria_Integral: Tiene como objetivo obtener y evaluar objetivamente, en un
periodo determinado, evidencias a la informacién financiera, a la estructura del
control interno, al cumplimiento de las normas legales, a la conducciéon ordenada
de la Empresa en el logro de los objetivos. Una vez analizados estos puntos se
expresan una opinion por escrito, haciendo referencia a cada una de las
actividades desarrolladas durante la Auditoria. Por cada una de las actividades se
presenta igualmente un memorando de recomendaciones.

5.5 IMPLEMENTACION DE NIIF

CONTRANDINOS S.A.S cuenta con un equipo de profesionales competentes para
brindar la asesoria y acompafiamiento en la implementacion a las Normas
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Internacionales de la Informacién Financiera (NIIF). Las etapas aseguran agilidad
y eficiencia.

Diagndstico: Realizaremos un estudio preliminar a su compafiia y a sus
politicas contables internas para entender las diferencias entre NIIF y los
estandares de contabilidad local.

Implementacion: Disefiaremos los cambios en las politicas internas
contables, estructuraremos los estados financieros y prepararemos el
balance inicial de apertura en NIIF.

Adopcién: Aseguramos que las actividades de implementacion estén
finalizadas y las NIIF estén siendo aplicadas. Su compafiia, en este punto,
podria estar preparada para presentar los primeros estados financieros
comparativos.

Anexo E
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