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1. RESUMEN

El plan Anual de Bienestar Laboral y Capacitacion (Bl y C) de la Secretaria de
Educacion de Facatativa tiene la finalidad de fortalecer las competencias y
habilidades sociales de los Docentes, Directivos Docentes y Administrativos de las
Instituciones Educativas del municipio de FacatativA (IEM) para el afio 2019

estando alineados a la razén misional del Ministerio de Educaciéon Nacional.

A través del Area Administrativa y Financiera de la secretaria de Educaciéon de
Facatativa se desarroll6 el Plan Anual de Capacitacion conformando actividades y
cursos de capacitacion con temas, fechas, lugares y asistencias programadas en
cooperacion con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA quienes aportaron los

cursos y capacitadores para efectuar estas actividades.

La metodologia utilizada se bas6é en el analisis estadistico descriptivo de las
necesidades de los Docentes, Directivos Docentes y Administrativos de IEM a
través de la Encuesta para detectar necesidades de Bienestar Laboral (véase
anexo 1) y Encuesta para detectar necesidades de Capacitacion (véase anexo 2)
diligenciadas durante la pasantia anterior; cuyos resultados finales se presentaron
el Informe de Necesidades de Bienestar Laboral y Capacitacion, el cual permitio
establecer los cursos y grupos de asistencia y planificar el desarrollo de

actividades de capacitacion para el 2019.

Los resultados practicos de las capacitaciones seran evaluados para el afio 2020
por el area correspondiente a través del diligenciamiento de una encuesta
actualizada a las necesidades de Bienestar Laboral y Capacitacion con el valor
agregado de ser un modelo de evaluacion basado en la satisfaccion laboral de los
Docentes y Directivos Docentes tomando como referencia los estudios tedricos

realizados sobre la satisfaccion laboral y su importancia en el Bienestar Laboral.
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2. INTRODUCCION

El Plan Anual de Bienestar laboral y Capacitacion (Bl y C) de la Secretaria de
Educacion de Facatativa esta descrito en los procesos H03.03 Bienestar Laboral y
H03.02 Capacitacion del Ministerio de Educacion Nacional y la Secretaria General
de la Nacion, por lo cual el Area Administrativa y Financiera de la Secretaria de
Educacién tiene el compromiso de disefiar y estructurar programas de Bienestar
Laboral y programas de Capacitacion para el afio 2019 con el fin de garantizar un
ambiente favorable en el desarrollo de las actividades laborales de los Docentes,
Directivos Docentes y Administrativos de las Instituciones Educativas Oficiales del
Municipio de Facatativa. El plan Anual de Bienestar Laboral y Capacitacion se
desarrolla debido a la falta de continuidad en los programas de Bl y C en afios
anteriores y la implicita necesidad del docente y administrativo de desempefar sus
actividades laborales en un ambiente propicio para el desarrollo de la educacion;
por lo tanto el Plan Anual de BL y C consiste en inicialmente en identificar las
principales variables demogréaficas de la poblacion objeto de estudio, cuales son
los principales temas de interés de Bienestar Laboral y Capacitacion para los
Docentes y Administrativos; qué nivel de disposicidbn cuentan y que horario
prefieren ellos realizar estas tipo de actividades y finalmente cuales seran los
cursos de capacitacion que se efectuaran durante el afio 2019 de los cuales una

vez realizados concluyen el Plan Anual de Bienestar Laboral y Capacitacion.

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos en el Plan Anual de de Bl y C;
Se realiz6 inicialmente un analisis estadistico descriptivo a través de las encuestas
diligenciadas en el segundo semestre del afio 2018 con la finalidad de obtener
informacion y reconocer las necesidades de los Docentes, Directivos Docentes y
Administrativos de las Instituciones Educativas Municipales de Facatativa (IEM) en

temas de seguridad y salud, recreacion, cultura, deporte, desvinculacion laboral
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asistida, capacitacion en desarrollo personal, familiar y de pareja, vivienda y
celebraciones especiales entre otras. Esta investigacion sirvio como base para la
planificacion de las actividades de Bienestar Laboral y Capacitacion para el afio
2019 la cual se ejecuto a través de aliados estratégicos como el Servicio Nacional
de Aprendizaje “SENA”.

El Plan Anual de Bl y C esta direccionado a suplir las necesidades
organizacionales como individuales del servidor publico dentro del contexto
laboral, asumiendo los nuevos retos de los cambios organizacionales, politicos,
culturales, entre otros; a raiz de este contexto se enfocO los esfuerzos en ser
promotores y participes en la implementacion de los planes, programas y
proyectos, de tal manera que se cumplen los objetivos de desarrollo de la entidad

y los objetivos de desarrollo para el servidor publico.
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3. JUSTIFICACION

Los programas de Bienestar y Estimulos a los servidores publicos dan
cumplimiento a los lineamientos establecidos por la administracién publica
nacional, y dichos programas permiten reconocer la gestién y asi mismo mejorar la
calidad de vida de los servidores y sus familias. (Alcaldia Municipal de Facatativa

en Cundinamarca, 2018)

El desarrollo de este proyecto se fundamenta en la importancia del Bienestar
Laboral y Capacitacion (Bl y C) en las Instituciones Educativas. El campo de
Bienestar Laboral en las organizaciones se expresa como un conjunto de
programas y beneficios que se estructuran en la busqueda de soluciones a las
necesidades del individuo dentro de una comunidad organizacional con el fin de
gue este se sienta motivado para realizar su profesion. Por lo tanto, es necesario
para todas las organizaciones implementar los programas de Bienestar Laboral

con el objetivo de suplir las necesidades nacientes de sus integrantes.

El Bienestar Laboral y la Capacitacion permiten generar un clima laboral y una
convivencia sana en todos los integrantes de la comunidad educativa (estudiantes,
educadores, padres de familia, egresados, directivos docentes y administradores
escolares). En la Secretaria de Educaciéon de Facatativa se aplico los
conocimientos adquiridos a través de los nucleos académicos cursados en la
Universidad Cundinamarca para el desarrollo 6éptimo de esta; siendo un apoyo al
area Administrativa y Financiera en el manejo de los programas de Bl y C para los
Docentes, Directivos Docentes y Administrativos de esta entidad los cuales son
componentes indispensables en el campo de la gestibn humana y Administrativa

de toda organizacion
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Este proyecto permiti6 ademas adquirir nuevos conocimientos empiricos que
solamente son dados a través de la misma actividad laboral; lo cual fortalece las
competencias administrativas 'y, ademas, cumple la funcion de ser
académicamente una opcion de trabajo de grado para obtener el titulo profesional

en el programa académico de Administracion de Empresas.
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4. OBJETIVO GENERAL

Elaborar el Plan Anual de Bienestar Laboral y Capacitacion de la secretaria de

Educacién de Facatativa para los Docentes y Administrativos en el afio 2019.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar el proceso de tabulacién de las Encuestas de Bienestar Laboral y

Capacitacion diligenciadas durante la pasantia anterior.

Disefiar el modelo de encuesta de Bienestar Laboral y Capacitacion acorde a las
nuevas necesidades de la Secretaria de Educacién de Facatativd y sus Docentes,
Directivos Docentes y Administrativos para el afio 2020.

Determinar las necesidades de Bienestar Laboral y Capacitacién de los Docentes
y Administrativos de la Secretaria de Educacion de Facatativd a partir de los

resultados obtenidos por la tabulacion.
Establecer el Plan Anual de Bienestar Laboral y Capacitacion a través del

desarrollo de actividades y cursos de capacitacion por medio de aliados

estratégicos para los Docentes, Directivos Docentes y Administrativos.
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6. MARCO DE REFERENCIA

6.1 MARCO TEORICO

El Bienestar Laboral en el marco actual de las organizaciones es una ventaja
competitiva dentro de lo que se considera como capital Intelectual. En las
compafiias colombianas, mas que una preocupacioén, es un estado de conciencia
gue toman las empresas a la hora de las contrataciones, pues saben que un
ambiente laboral estable, seguro y confiable es la fuente de viabilidad de los logros
de las empresas, es asi como demuestran un gran sentido de pertenencia para
con sus colaboradores, dando a entender que mas que servidores son parte
partiendo de las bases de que la responsabilidad social empresarial cuenta con un
extenso portafolio de bienes y no solamente con un nivel salarial alto. (Torres
Alzate , 2016)

La insatisfaccién y el estrés laboral dificultan el desarrollo de cualquier proceso
organizacional, ademas de generar un aumento significativo de errores en los
procedimientos y la falta de resultados proyectados, basado en lo anterior, el
disefio de un programa integral de Bienestar Laboral tiene como fin el generar un
entorno de trabajo ideal para la construccion de procesos de aprendizaje, de la
cual inspire un alto sentido de pertenencia a los Docentes y Directivos Docentes.
Para el desarrollo de las actividades del programa se debe entender inicialmente
las motivaciones, necesidades, deseos, expectativas y valores de los funcionarios
publicos con el fin de analizar estas variables organizacionales y modificar los
comportamientos que obstaculizan el desarrollo de la comunidad educativa. La

dificultad para concretar espacios de capacitacion se presenta por causa de tipo
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administrativas (por ejemplo, permisos y horas disponibles) y de acceso a ese tipo
de educacion: la primera de ellas argumenta que no estan dadas las condiciones
administrativas para participar de espacios de formacion continua presencial, por
lo que se hace muy dificil concretar la formacion permanente. (Cuadra Martinez &
Catalan Ahumada, 2016)

Las variables independientes o socio-demogréficas y las variables dependientes
las cuales son las variables objeto de estudio son fundamentales para obtener
resultados que permitieron generar estrategias de fortalecimiento para el bienestar
laboral y la capacitacion de los Docentes, Directivos Docentes y Administrativos de
las Instituciones Educativas del municipio. Las variables socio-demogréaficas como
edad, aflos de experiencia, tamafio de centro y nivel de docencia influyen en el

nivel de satisfaccion de los docentes. (Guell Mallet, 2016)

La importancia del bienestar laboral comprende en disefiar, gestionar, implementar
y aplicar un proceso que incluya programas y planes que integren al trabajador
con las actividades practicas que se desarrollan en su dia laboral que permitan
estar a satisfaccion con su trabajo. La mayoria de las empresas buscan es
alcanzar estandares de calidad que acrediten sus servicios para ser mas
competitivos, lo cual ha llevado a que el bienestar de los empleados se vea
disminuido con el fin de presentar indicadores positivos de gestion. Este tipo de
situaciones ha motivado a que las empresas tengan un declive en cuanto al tipo
de liderazgo, la falta de empoderamiento de los empleados, imparcialidad en la
vinculacién, monotonia laboral, factores que evidencias insatisfaccion del
personal, lo cual se convierte en un hecho de riesgo para la productividad de la
misma, aumentando costos en contratacion de personal, afectando en la

prestacion del servicio. (Mejia Pérez & Pupo Kunzel, 2017)

Por lo mencionado anteriormente las empresas colombianas implementan en su

mayoria Planes de Bienestar ineficaces e ineficientes que no generan resultados
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de productividad para la organizacion. El bienestar social laboral, desde la
profesion, es vista como un area laboral para el Trabajo Social, en el cual se
busca que esta se desarrolle de manera integra frente al empleado o colaborador
con la intencién de fomentar una mejor calidad de vida laboral, la cual se tiene que

reflejar en su contexto familiar. (Mejia Pérez & Pupo Kunzel, 2017)

El ministerio de educacion Nacional entiende que uno de sus objetivos como
Institucion es fomentar estrategias que contribuyan a la calidad de vida de los
servidores publicos. Los resultados obtenidos en las encuestas de Bienestar, el
diagnostico de condiciones de salud y perfil de la poblacién, las lineas normativas
del gobierno y las lineas estratégicas del ministerio se integran para conformar el
Plan de Bienestar 2019. Las acciones de bienestar se trabajan a partir de 3 ejes:
calidad de vida, salud integral y contribucion y crecimiento. Dentro de estos ejes
se tienen actividades que dan solucion a los temas de interés propios de las
etapas del contexto laboral de los funcionarios publicos, incluyendo a sus familias
y sSu entorno extra laboral por medio de espacios de intercambio cultural,

recreacion y formacion extracurricular. (Ministerio de Educacién Nacional, 2019)

Dentro de los anteriores ejes mencionados el Primer Eje temético referente a la
calidad de vida del servidor publico se integran los elementos de Familia,
Camaderia, Bienestar Financiero y Econdmico, la generacion de Cultura, Banco
de Tiempo. Para el segundo eje teméatico denominado Salud Integral se relacionan
los factores de Bienestar Fisico, Autocuidado, Prevencion, Bienestar emocional,
Promocion de seguridad y salud en el trabajo y Entornos seguros y saludables. El
tercer eje tematico Contribucion y Crecimiento comprende el desarrollo de
Competencias, Plan de Incentivos, Encuentros para construir y competencias

Laborales. (Ministerio de Educacion Nacional, 2019)
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6.2 MARCO CONCEPTUAL

El Bienestar Laboral se entiende como el conjunto de programas y beneficios que
se estructuran como solucion a las necesidades de los Integrantes que conforman
el sistema educativo en las Instituciones Educativas Municipales de Facatativa,
que influyen como elemento importante dentro de una comunidad; reconociendo
ademas que forma parte de un entorno social. Tanto en lo conceptual como en la
practica organizacional, el bienestar laboral es un instrumento de mejoramiento
constante que permite a la organizacion mejorar a sus integrantes de manera

profesional, personal y relacional. (Vasquez Martinez, 2018)

La capacitacién se define como el proceso en el que una empresa busca que sus
empleados obtengan habilidades y destrezas necesarias para el desempeiio en el
cargo donde se impulsa el aprendizaje de sus colaboradores, La capacitacion se
da por la globalizacion que afectan directamente a la empresa y que como
consecuencia se hace necesario preparar a sus empleados o colaboradores y
adaptarse lo mas rapido posible a los cambios sin perder de vista los objetivos, la
mision y la vision de la organizacion. (Parra Penagos & Rodriguez Fonseca, 2016)

Los procesos de Bienestar Laboral y la Capacitacion son el conjunto de programas
gue ejecutan para fortalecer el ambiente laboral donde los docentes reconocen la
necesidad de mantenerse en constante formacion profesional y consideran al
perfeccionamiento relevante para el adecuado ejercicio de su profesion. Esta
practica a la formacion continua se entiende a partir del acelerado desarrollo del
conocimiento la cual lleva a la necesidad de actualizarse de forma continua en su
disciplina. (Cuadra Martinez & Catalan Ahumada, 2016)

Las ventajas competitivas en las Instituciones de Educacién se expresan como la

integracion de las Tecnologias de la Informacion (TIC's) en los procesos de
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enseflanza y aprendizaje, ya que potencian la creatividad, flexibilidad,
interactividad, entre otros factores que posibilitan el desarrollo profesional del
Docente y facilitan la metodologia del aprendizaje la cual se expresa también
desde el factor competitivo frente a otras Instituciones Educativas; ademas del uso
de las TIC’s. Las entidades publicas deben efectuar programas de estimulos con
el fin de incentivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los
estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social; para ello,
la Secretaria General de la Nacion y el Ministerio de Educacién encargo al Area
administrativa de cada entidad el compromiso de disefiar, estructurar, implementar
y ejecutar planes de bienestar con el fin de garantizar un ambiente favorable en el
desarrollo de las actividades laborales. (Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, 2017).

La Satisfaccion Laboral se traduce como un estado de bienestar del docente en su
trabajo y las entidades desarrollan eficazmente un sistema de estimulos para
ellos; ya que gran parte de las Instituciones presenta dificultades a nivel de
comunicacién, participacion y liderazgo, que afectan en general la comunidad

educativa. (Direccion de Empleo Publico, 2018)

Se puede entender al sistema de estimulos como aquel que busca el bienestar y
el trabajo eficiente y orientado a resultados por parte de los servidores. Esto
implica la construccion de un ambiente laboral que contribuya a la productividad y
al desarrollo de las personas y que propicie el buen desempefio tanto a nivel
individual como grupal. El sistema de estimulos consta de programas de bienestar
social enfocados en mejorar las condiciones de vida del servidor publico y su
familia y los programas de incentivos los cuales estan enfocados en generar
escenarios favorables de trabajo y reconocimiento al buen ejercicio de su trabajo,
los incentivos estan destinados a los servidores de carrera administrativa y de libre

nombramiento y remocion. (Direccion de Empleo Publico, 2018)
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6.3 MARCO INSTITUCIONAL

La alcaldia Municipal de Facatativa sefiala:

La Secretaria de Educacion tiene como funcion planificar, organizar, coordinar y
retroalimentar las politicas, planes y programas de los procesos del sistema
educativo en el municipio, garantizando la prestacion del servicio con
caracteristicas de pertinencia, eficiencia, cobertura y equidad, a través de
proyectos educativos institucionales que promuevan la investigacion, innovacion y
desarrollo de curriculos, métodos y medios pedagodgicos que impulsen el
mejoramiento continuo y constante de la educacion; asi como el facil acceso de la
poblacion al sistema escolar, el funcionamiento y ejecucion de programas
educativos en general para garantizar su competitividad, su sentido de
pertenencia, fomentando la cultura, el conocimiento, la paz y el desarrollo.

(Alcaldia Municipal de Facatativa en Cundinamarca, 2018).

El proceso HO3 en el cual se fundamenta este proyecto consta de los siguientes
procedimientos: Evaluar y aprobar el plan anual de estimulos, incentivos, de
formacion, capacitacion y de bienestar para los Docentes, Directivos Docentes y
Administrativos con el fin de estimular su desarrollo integral y de su familia;
Realizar el proceso de retroalimentacion de desempefio de sus integrantes, con el
fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente y promover el desarrollo integral
de los funcionarios publicos; identificar las necesidades de bienestar de tal forma
gue respondan a las necesidades organizacionales e individuales del funcionario
dentro de su contexto laboral, los desafios y cambios organizacionales, politicos y
socio-culturales con el fin de fortalecer a la entidad publica y esto se exprese en
un servicio mas eficiente frente al ciudadano y finalmente fomentar la elaboracién
del plan de formacion y capacitacion para que el personal de la Secretaria de
Educacion cuente con las competencias necesarias para un optimo desempefio

laboral y a su vez, contribuir al mejoramiento de su calidad de vida desarrollando
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programas que permitan incrementar el sentido de pertenencia y la satisfaccion en
el desempefio de sus funciones. (Alcaldia Municipal de Facatativa en

Cundinamarca, 2018)

6.4 MARCO LEGAL

A continuacion, se presentan las normas vigentes para la implementacion de
planes de Bienestar, Estimulos e Incentivos en las entidades del sector publico y
su inclusién para este proyecto.

Decreto 614 de 1984: Por el cual se acuerdan las bases para la organizacion y
administracion de la salud ocupacional en el Pais; por medio de este decreto se
valor6 a través de las Encuestas de Bienestar Laboral y Capacitacion la
importancia de la Salud Ocupacional en el entorno laboral de los Docentes,
Directivos Docentes y Administrativos de las Instituciones Educativas Municipales
de FacatativA y su nivel de satisfaccibn en estos temas, a partir de esta
informacion se desarrollan planes de accién por el area correspondiente una vez
desarrollado la investigacion de las necesidades de Bienestar Laboral y

Capacitacion. (Secretaria General, 2018)

Decreto 1567 de 1998: Por el cual se impulsa el Sistema Nacional de Capacitacion
y el sistema de estimulos para los empleados del Estado, este decreto sirvio como
base para el Ministerio de Educacion Nacional y la Secretaria General de la
Nacion para establecer las guias de implementacién de los procesos H03.03
Bienestar Laboral y H03.02 Capacitacion las cuales sirvieron como punto de
referencia para el desarrollo de la investigacibn de las necesidades de los
Docentes, Directivos Docentes y Administrativos y su posterior informe.
(Secretaria General, 2018)
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Decreto 2504 de 1998: Establece otras disposiciones y aclaraciones sobre Planes
de Incentivos, este decreto complemento las guias de implementacion de los
procesos HO03.03 Bienestar Laboral y H03.02 Capacitacion mencionadas

anteriormente. (Secretaria General, 2018)

Ley 909 de 2004: Reglamenta normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa y la gerencia publica. A través de este decreto se valoro la
importancia en la aplicacion de capacitaciones para los Docentes, Directivos
Docentes y Administrativos, para su crecimiento profesional y el desarrollo de su

carrera administrativa. (Secretaria General, 2018)

Ley 1010 de 2006: Adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo. Por la cual
el Area Administrativa y Financiera opt6 por priorizar cursos de Capacitacion para
los Docentes, Directivos Docentes y Administrativos basados en las relaciones

Interpersonales y una sana convivencia. (Secretaria General, 2018)
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7. METODO

La metodologia utilizada se desarroll6 a partir de un andlisis estadistico
descriptivo con el fin de determinar las necesidades de los Docentes,
Directivos Docentes y Administrativos de IEM a través del censo realizado
por la pasantia anterior cuyas herramientas investigativas fueron la Encuesta
para detectar necesidades de Bienestar Laboral (véase anexo 1) y Encuesta

para detectar necesidades de Capacitacion (Véase anexo 2).

El censo cont6 con una poblacion de 517 funcionarios vinculados a las
Instituciones Educativas Municipales del municipio de Facatativa distribuido
por sus tres niveles jerarquicos que corresponden al nivel Docente, Directivo
Docente y Administrativo. Este censo desarrollado por la pasantia anterior
fue base para el desarrollo de la pasantia actual con el que inicialmente se
efectud su tabulacién a través de programas de célculo como Excel.

Para encontrar los resultados esperados se utilizd6 como herramienta de
andlisis las tablas dinamicas, las cuales sintetizaron los datos obtenidos de
las encuestas mencionadas, permitiendo comparar y analizar la informacion y
generar graficos dinAmicos presentados en los resultados de este informe.
(Romero Altez, 2016)

Los resultados obtenidos por medio de las tablas dinamicas permitieron al
area Administrativa y Financiera tomar decisiones en cuento a las
necesidades a suplir a los Docentes, Directivos Docentes y Administrativos

de la Instituciones Educativas Municipales.
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8. COMPETENCIAS DESAROLLADAS

Competencias Investigativas: Competencia desarrollada a través de efectuar
analisis estadisticos por medio de softwares de calculo como Excel con el fin

de establecer las necesidades de Bienestar Laboral y Capacitacion.

Competencias Disciplinares: Se desarrollo esta competencia por medio de la
integracion de conceptos y normativas del sector publico importantes para
desenvolverse eficientemente en el Area Administrativa y Financiera de la
Secretaria de Educacién aplicando las guias de implementacion de los
procesos de Bienestar Laboral y Capacitacion suministradas por esta
entidad.

Competencias comunicativas: Fue una competencia importante
desempefiada principalmente en el apoyo a la gestidén en las capacitaciones
y poder acordar con el Area Administrativa y Financiera, el Servicio Nacional
de Aprendizaje “"SENA” y con los Docentes, Directivos Docentes y

Administrativos la logistica para el desarrollo de estas.
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9. RESULTADOS

De acuerdo a los objetivos planteados, los resultados se dividen en este
apartado en: la tabulacion de las encuestas de Bienestar Laboral y
Capacitacion, las necesidades de Bl y C de Docentes Directivos Docentes y
Administrativos, el modelo de encuesta para el afio 2020, y finalmente los
resultados obtenidos expresados en el Plan Anual de Bienestar Laboral y

Capacitacion..

9.1 TABULACION DE LAS ENCUESTAS DE BIENESTAR LABORAL
Y CAPACITACION

La identificacién de necesidades de Bienestar Laboral y Capacitacion se
desarroll6 inicialmente a partir de la tabulacién de la informacion en
Tablas de Excel (Anexo 3), para lo cual se realizé el registro de los datos
obtenidos por medio de las encuestas diligenciadas por los Docentes,
Directivos Docentes y Administrativos de la IEM del municipio de
Facatativa; estas fueron organizadas en una Base de Datos que permitio

sintetizar la informacion.

9.2 MODELO DE ENCUESTA DE BIENESTAR LABORAL Y
CAPACITACION DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DE
FACATATIVA PARA EL ANO 2020.

A Continuacion, se presenta el modelo de Encuesta de Bl y C titulada
encuesta de Bienestar Laboral aplicada a Docentes, Directivos (Anexo 4)
Docentes y Administrativos de las Instituciones Educativas Municipales

propuesto en concordancia con las necesidades actuales de los Docentes,
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Directivos Docentes y Administrativos; esta encuesta fue revisada por el Area
Administrativa y Financiera, y sera aprobada por el area correspondiente en
el segundo semestre del afio 2019 y aplicada en las Instituciones Educativas
Municipales durante este periodo. EI modelo de encuesta ademas cuenta
con la aplicacion de una uUnica encuesta la cual unifica los criterios de
Bienestar Laboral y Capacitacion a diferencia de afios anteriores los cuales

se aplicaba dos encuestas para cada una.

9.3 NECESIDADES DE BIENESTAR LABORAL Y CAPACITACION
DE LOS DOCENTES, DIRECTIVOS DOCENTES Y
ADMINISTRATIVOS

Los resultados obtenidos se encuentran en el Informe: Identificacion de
Necesidades de Bienestar Laboral y Capacitacién para Docentes, Directivos
Docentes y Administrativos para el afio 2019 (Obando Sierra, 2019); la cual
fue aprobada por el Area Administrativa y Financiera de la Secretaria de
Educacion de Facatativa. A continuacion, se expresan las tablas dinamicas y

graficas realizadas con su respectivo analisis.
6.1.1 Resultados de las variables demograficas de las encuestas.

Tabla 1. Distribucién de Docentes, Directivos Docentes y Administrativos de

las IEM por Género.

Total
Femenino Masculino | NC general
65% 34% 1% 100%

Fuente Propia.

llustracion 1. Distribucién de Docentes, Directivos Docentes y Administrativos

de las IEM por Género
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Distribucién de Docentes, Directivos Docentes y
Administrativos de las IEM por Género

65%

20%

10%

Femenino Masculino NC
I Total 65% 34% 1%

Fuente Propia

De acuerdo con la muestra de 517 encuestados se puede identificar que la
participacion es heterogénea, la poblacion femenina cuenta con una
poblacién del 65% correspondiente a 311 personas, la poblacién masculina
con un 34% correspondiente a 100 personas y un grupo no definido con el
1% correspondiente a 10 personas.

Tabla 2. Distribucién de Docentes, Directivos Docentes y Administrativos de

las IEM por Nivel Académico.

Doctorado 0,2%
Educacion Media 4,6%
Especializacion 24,2%
Maestria 22,2%

NC 5,2%
Posgrado 9,5%
Pregrado 32,3%
Técnico 1,4%
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Técnico
Administrativo 0,4%

Total general 100,0%

Fuente Propia

llustracién 2. Distribucién de Docentes, Directivos Docentes y Administrativos
de las IEM por Nivel Académico.

Distribucién de Docentes, Directivos Docentes y Administrativos
de las IEM por Nivel Académico

32,3%

Total

Educacion  Tecnico Tecnico Pregrado Posgrado Especializa Maestria Doctorado NC
Media Administr clon

= Total 4,6% 1,4% 0,4% 32,3% 9,5% 24,2% 22,2% 0,2% 5,2%

Fuente Propia

De acuerdo con el nivel académico que presentan los Docentes, Directivos
Docentes y Administrativos de las IEM, los profesionales con pregrado son la
mayoria de la poblacion con un 32,3%. Le siguen los profesionales con
especializacion con un 24,2% y con maestria con un total del 22,2% y los
demas niveles tienen una distribucion mas homogénea: Posgrado 9,5%,
Educacion Media el 4,6%, Técnico 1,4%, Técnico administrativo 0,4% vy
Doctorado el 0,2%

Los encuestados que no contestaron su nivel académico representaron el
5,2%.

Tabla 3. Distribucion de Docentes, Directivos Docentes y Administrativos de

las IEM por Tipo de Vinculacion.
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No Contestaron 1,9%

Planta Administrativo 1,2%
Planta Directivo Docente 4,1%
Planta Docente 79,5%

Provisional Vacante Definitiva
Administrativo 2,1%

Provisional Vacante Definitiva
Docente 9,3%

Provisional Vacante Temporal
Administrativo 0,2%

Provisional Vacante Temporal
Docente 1,7%
Total general 100,0%

Fuente Propia

llustracion 3.Distribucion de Docentes, Directivos Docentes y Administrativos

de las IEM por Tipo de Vinculacion.

Distribucién de Docentes, Directivos Docentes y Administrativos
de las IEM por Tipo de Vinculacién

Total

= Total 1,9% 1,2% 4,1% 79,5% 2,1% 9,3% 0,2% 1,7%

Fuente Propia

De acuerdo con esta informacién se puede identificar que la distribucién por
tipo de vinculacion de las IEM los Docentes de planta es la mayor poblacion

encuestada con un 79,5%. Le siguen los Docentes vinculados en
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provisionalidad con vacante definitiva en un 9,3% vy los directivos Docentes
de planta con un 4,1%. La menor poblacion se encuentra entre los
Administrativos vinculados en provisionalidad con vacante definitiva en un
2,1%, Docentes en provisionalidad con vacante temporal en un 1,7%, planta
Administrativa con un 1,2% y Administrativos en provisionalidad con vacante

temporal un 0,2%

Los encuestados que no contestaron su tipo de vinculacion representaron un
1,9%

9.1.2 Resultados de la Encuesta de Bienestar Laboral.

El area de Talento Humano de la Secretaria de Educacion mediante la
Encuesta para detectar necesidades de Bienestar Laboral (véase anexo 1)
evalué la condicion socio-demogréfica de los Docentes, Directivos Docentes
y Administrativos junto con las necesidades prioritarias y su nivel de
satisfaccion. A partir de la informacion recolectada se encontro los siguientes

resultados:

Tabla 4. Actividades de Interés para los Docentes, Directivos Docentes y

Administrativos de las IEM.

Torneos Deportivos 170
Programas de Salud 116
Capacitaciones 256
Jornadas recreativas 188
Salud Ocupacional 94
Otros 20

34



No Contestaron 19

Total general de Respuestas 863

Fuente Propia

llustracion 4. Actividades de Interés para los Docentes, Directivos Docentes y

Administrativos de las IEM.

Actividades de Interés para los Docentes, Directivos Docentes y Administrativos

300

250

200

150

100

50

0
Total
u Tomeos Deportivos 170
 Programas de Salud 116
1 Capacitaciones 256
Jornadas Recreativas 188
H Salud Ocupacional 94
u Otros 20
1 No contestaron 19

Fuente Propia

Las actividades de interés para los Docentes, Directivos Docentes y
Administrativos de las IEM se concentraron principalmente en la realizacion
de capacitaciones con un total de 256 encuestados y jornadas recreativas
con un total de 188 encuestados, es necesario aclarar que los encuestados
seleccionaron mas de una opcién para este criterio por lo tanto la cifra total
de seleccion es superior al total de encuestados, seguido a estos 170
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encuestados seleccionaron torneos deportivos, 116 encuestados programas
de salud, 94 encuestados salud ocupacional, 20 encuestados otras

actividades de interés y 19 encuestados no definieron su actividad de interés.

Otras actividades sugeridas se encuentran: salud ocupacional, seminarios,
capacitaciones de inglés, actividades de baile y relajacion y programas de

artistica y manualidades.

Tabla 5. Actividades de Interés para los Docentes, Directivos Docentes y
Administrativos de las IEM por Género.

Femenino | Masculino | No contestaron | Total General
Torneos Deportivos 45% 54% 1% 100%
Programas de Salud 77% 23% 0% 100%
Capacitaciones 67% 32% 1% 100%
Jornadas recreativas| 74% 25% 1% 100%
Salud Ocupacional 78% 22% 0% 100%
Otros 90% 10% 0% 100%
No Contestaron 58% 37% 5% 100%

Fuente Propia

llustracion 5. Actividades de Interés para los Docentes, Directivos Docentes

y Administrativos de las IEM por Género.
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Actividades de Interés para los Docentes, Directivos Docentes y
Administrativos por Género
90%

78%

Fuente Propia

Las actividades de interés discriminadas por género en cada una de las
opciones dadas para los Docentes, Directivos Docentes y Administrativos de
las IEM obtuvieron los siguientes resultados (es necesario aclarar que la
poblacion femenina tiene una mayor participacion que la masculina por haber

tenido una mayor contribucion en el diligenciamiento de las encuestas):

En torneos deportivos los encuestados que seleccionaron esta opcién son
mayoritariamente del género masculino con un 54% sobre el genero
femenino que represento un 45%, siendo un factor importante que el genero

masculino le de importancia a esta actividad.

En programas de salud un 77% del género femenino selecciono este criterio
sobre un 23% del género masculino, evidenciandose asi la importancia de

los programas de salud para el género femenino

En programas de capacitacion represento un 67% de la poblacion femenino

sobre un 32% la poblacién masculina.

En programas de salud ocupacional el 78% represento el género femenino y

el 22% el género masculino.
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Finalmente, el grupo de encuestados que seleccionaron otras actividades

fueron mayoritariamente del género femenino con un 90% sobre el género
masculino con un 10%.

Tabla 6. Actividades de Interés para los Docentes, Directivos Docentes y
Administrativos de las IEM por Nivel Académico.

Torneos Deportivos |Programas de Salud |CapacitacionesjJornadas recreativas | Salud Ocupacional | Otros No Contestaron
Educacion Media 7% 6% 5% 4% 4% 0% 5%
Técnico 2% 1% 1% 1% 3% 0% 5%
Técnico Administrativo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5%
Pregrado 39% 32% 33% 2% 29% 25% 16%
Posgrado 7% 8% 8% 11% 10% 5% 5%
Especializacion 18% 20% 20% 24% 24% 5% 3%
Maestria 21% 27% 28% 28% 23% 35% 16%
Doctorado 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
No contestaron 5% % 5% 5% 6% 0% 1%
Total General 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente Propia

llustracién 6. Actividades de Interés para los Docentes, Directivos Docentes
y Administrativos de las IEM por Nivel Académico.
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Actividades de Interés para los Docentes, Directivos Docentes y
Administrativos por Nivel Académico

35% -

20% -
16%

10% - b

7%
5% 6%

5%
5%
%
0%

Torneos Programasde  Capacitaciones No contestaron
Deportivos Salud

= Educacion Media 7% 6% 5% 5%
= Tecnico 2% 1% 1% 5%
= Tecnico Administrativo 0% 0% 0% 0% 5%

Pregrado 39% 32% 33% 29% 16%
= Posgrado 7% 8% 8% 10% 5%
= Especializacion 18% 20% 20% 24% 24% 35% 37%
= Maestria 21% 27% 28% 28% 23% 35% 16%
= Doctorado 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ENC 5% 7% 5% 5% 6% 0% 11%

Fuente Propia

Las actividades de interés para Docentes, Directivos Docentes vy
Administrativos de las IEM segun su nivel académico arrojo los siguientes
resultados:

En torneos deportivos los funcionarios publicos con pregrado representaron
la mayoria de la poblacion con un 39%, seguido de los funcionarios con

maestria con un 21% y los funcionarios, con especializacion un 18%.

En programas de salud los funcionarios publicos con pregrado representaron
la mayoria de la poblacién con un 32%, seguido de los funcionarios con

maestria con un 27% y los funcionarios con especializacién con un 20%.

En programas de capacitacion los funcionarios publicos con pregrado
representaron la mayoria de la poblacibn con un 33%, seguido de los
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funcionarios con maestria con un 28% Yy los funcionarios con especializacion

con un 20%.

Las jornadas recreativas los funcionarios publicos con maestria
representaron la mayoria de la poblacion con un 28%, seguido de los
funcionarios con pregrado con un 27% y los funcionarios con especializacion

con un 24%.

En programas de salud ocupacional los funcionarios con pregrado
representaron la mayoria de la poblacion con un 29%, seguido de los
funcionarios con especializacién con un 24% y los funcionarios con maestria

con un 23%.

Tabla 7. Periodicidad para la realizacion de actividades de Bienestar Laboral

para los Docentes, Directivos Docentes y Administrativos de las IEM.

Mensual 34%
Trimestral 42%
Semestral 18%

Anual 3%

Otro 1%

No contestaron 3%
Total General 100%

Fuente Propia

llustracion 7. Periodicidad para la realizacién de actividades de Bienestar

Laboral para los Docentes, Directivos Docentes y Administrativos de las IEM.
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Periodicidad para la realizacion de actividades por los
Docentes, Directivos Docentes y Administrativos

45% 42%

35%

25%

20%

15%

10%

3% 3%

8y S B

Mensual Trimestral Semestral Anual Otro No
Contestaron

5%

Fuente Propia

La periodicidad para la realizacion de actividades de Bienestar Laboral para
los Docentes, Directivos Docentes y Administrativos de las IEM segun la
informacion recolectada es preferentemente en periodos trimestrales con un
42%, seguido de periodos mensuales con un 34%, semestralmente un 18% y

anualmente un 3%.

Un grupo del 1% de la poblacién encuestada sugiri6 que las actividades de

Bienestar Laboral se pueden realizar en periodos bimestrales o semanales

Un grupo del 3% de la poblacion encuestada no identifico un periodo definido

para la realizacion de actividades de Bienestar Laboral.

Tabla 8. Medios de comunicacion efectivos para informar las actividades de
Bienestar Laboral a los Docentes, Directivos Docentes y Administrativos de
las IEM.

Correo Electrénico 75%
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Circular 17%
Jefe inmediato 20%
Pagina Web 9%
Otro 3%
No contestaron 3%
Total General 100%

Fuente Propia

llustracion 8. Medios de comunicacion efectivos para informar las actividades
de Bienestar Laboral a los Docentes, Directivos Docentes y Administrativos
de las IEM.

Medios de Comunicacién efectivos para informar las actividades
de Bienestar Social Laboral a los Docentes, Directivos Docentes y
Administrativos
80% Z
70%
60%
50%
40%
30%
- ﬁ
10% 3 3%
o b Ay aap
Correo Circular Jefe Pagina Web Otro No
Electrénico Inmediato Contestaron
= Seriesl 75% 17% 20% 9% 3% 3%

Fuente Propia

Los medios de comunicacién mas efectivos para transmitir la informacion de
las actividades de Bienestar Laboral a los Docentes, Directivos Docentes y
Administrativos es principalmente por correo electrénico con un 75%, a
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través del Jefe Inmediato un 20%, por medio de la propagacion de circulares

un 17% y por medio de la pagina web un 9%.

Un grupo del 3% de Docentes, Directivos Docentes y Administrativos expreso
otras opciones de comunicacion como son: Redes Sociales y a través de

reuniones.

Un grupo del 3% de funcionarios publicos no defini6 un medio de
comunicacion eficaz para transmitir la informacion de Bienestar Social

Laboral.

Tabla 9. Disposicion de los Docentes, Directivos Docentes y Administrativos

para realizar las actividades de Bienestar Laboral.

Si 64%
No 27%
No Contestaron 9%
Total General 100%

Fuente Propia

ilustracion 9. Disposicion de los Docentes, Directivos Docentes y

Administrativos para realizar las actividades de Bienestar Laboral.
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Disposicién de los Docentes para realizar ellos
actividades de Bienestar Laboral en su Tiempo
Libre

Si No No Contestaron

Fuente Propia

La disposicion de los Docentes, Directivos Docentes y Administrativos para
realizar actividades de Bienestar Laboral en su Tiempo se expresa de la
siguiente forma: un 64% de la poblacion encuestada acepta realizar
actividades de Bienestar Laboral y un 27% de la poblacién encuestada no

esta dispuesta a realizar estas actividades.

Un grupo del 9% de los encuestados no definid su interés por promocionar y

participar en actividades de Bienestar Laboral.

Tabla 10. Horario Sugerido por los Docentes, Directivos Docentes y

Administrativos para realizar ellos las actividades de Bienestar Laboral.

Sabado 19
Manana 27
Tarde 67
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Noche 5

Jornada Laboral 27
Jornada Contraria 3
Fines de semana 49

Por Horas Especificas 17
Semana Institucional 5

No Contestaron 116

Total General de Respuestas 335

Fuente Propia

llustracién 10. Horario Sugerido por los Docentes, Directivos Docentes y
Administrativos para realizar ellos las actividades de Bienestar Laboral.

Horario Sugerido por los Docentes, Directivos Docentes y Administrativos

Séabado Mafiana Tarde Noche Jornada Jornada Fines de Por Horas Semana No
laboral contraria semana Especificas Institucional Contestaron
= Seriesl 19 27 67 S 27 3 49 17 5 116

Fuente Propia

Segun la anterior grafica los Docentes, Directivos Docentes y Administrativos
encuestados que sugirieron realizar las actividades de Bienestar Laboral en

horarios especificos que estan expresados de la siguiente forma:

Un grupo de 67 encuestados sugirieron realizar estas actividades en las
horas de la tarde, 49 encuestados en los fines de semana, 27 encuestados
en las horas de la mafiana y en jornada laboral respectivamente, 19

encuestados los sabados, 17 encuestados en horas especificas
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determinadas en comités educativos y 5 encuestados de cada uno sugirié en

la noche o0 en semanas institucionales.

Un grupo de 116 encuestados que aceptaron contribuir y participar ellos en
actividades de Bienestar Laboral no sugirieron ningan horario para realizar

estas actividades.

9.1.3 Resultados de la Encuesta de Capacitacion

El area de Talento Humano de la Secretaria de Educacion mediante la
Encuesta para detectar necesidades de Capacitacion (véase anexo 2) evaluo
la condicién socio-demografica de los Docentes, Directivos Docentes y
Administrativos junto con las necesidades prioritarias y su nivel de
satisfaccion. A partir de la informacion recolectada se encontro los siguientes

resultados:

Tabla 11. Aceptacion de los Docentes, Directivos Docentes y Administrativos

de las IEM para asistir a las Capacitaciones.

Si 91%

No 1%

No Contestaron 8%
Total General 100%

Fuente Propia

llustracion 11. Aceptacion de los Docentes, Directivos Docentes y

Administrativos de las IEM para asistir a las Capacitaciones
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Consideran importante los Docentes, Directivos
Docentes y Administrativos las Capacitaciones

100%

80%

609%

20%

e @

Si No No Contestaron

0%

Fuente Propia

La anterior grafica evidencia la necesidad implicita de los Docentes,
Directivos Docentes y Administrativos de las IEM para asistir a las
capacitaciones programadas por la Secretaria de Educacion, ya que el 91%
de los encuestados considera importante las capacitaciones y tan solo el 1%

de la poblacion encuestada rechazo las capacitaciones.

Un grupo del 8% de los encuestados no definié aceptacién o rechazo para

asistir a las capacitaciones.

Tabla 12. Motivaciones de los Docentes, Directivos Docentes y

Administrativos de las IEM para asistir a las Capacitaciones.

Por Profesionalismo 15%

Por Conocimiento 44%

Por Calidad de Vida 2%

Darle Importancia a los Funcionarios Publicos 1%
Progreso y Desempeiio Laboral 8%
Modelo de Evaluacion 1%

Mejora la Comunidad Laboral 1%

47



Por Salud, Reflexion y Meditacion 1%

No Contestaron 25%
Total General 100%

Fuente Propia

llustraciébn 12. Motivaciones de los Docentes, Directivos Docentes y

Administrativos de las IEM para asistir a las Capacitaciones.

Motivaciones de los Docentes, Directivos Docentes y Administrativos para asistir a Capacitaciones

45%

35%

25%

20%

15%

10%

bﬁ'bﬁﬁ

Por Por Por Calidad de Darle Progresoy Modelo de Mejora de la Por Salud, No Contestaron
fe | C Vida importancia a los luacié (¢ flexién y
Funcionarios Laboral Escolar meditacién

Piblicos

Fuente Propia

Las motivaciones para los Docentes, Directivos Docentes y Administrativos
son diversas y dependen de los objetivos propios y colectivos y en el
contexto en el que se encuentren; A través de los resultados obtenidos la
principal motivacion para asistir a las capacitaciones es con el fin de obtener
mayor conocimiento para un 44% de la poblacion encuestada, el cual se
enfoca primariamente en la implementacion y uso de herramientas
educativas innovadoras que faciliten el proceso de aprendizaje. Le sigue las
capacitaciones para la formacion profesional con un 15% de la poblacién
encuestada entendiéndose que el aprendizaje es un proceso continuo y
permanente y un grupo del 8% de los encuestados definio la importancia de
las capacitaciones para el progreso y desempeiio laboral, el cual se basa en

ascender en el escalafon jerarquico de los establecimientos educativos.
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El 2% de los encuestados preciso que la importancia de las capacitaciones
radicaba en la mejora de calidad de vida para ellos y otros grupos cada uno
del 1% de la poblacion expreso que servian como modelos de evaluacion,
para mejora de la comunidad educativa, por salud, reflexion y meditacion y
finalmente para que se les diera importancia a ellos como funcionarios

publicos.

Un grupo de 25% de los encuestados no definié ninguna motivacién para

asistir a las capacitaciones.

Tabla 13. Temas de Interés para Capacitacion segun los Docentes,

Directivos Docentes y Administrativos de las IEM.

Trabajo de Equipo 76
Prevencion de Salud 100
Pausas Activas 97
Clima Laboral 89
Primeros Auxilios 100
Brigadas de Emergencia 38
Liderazgo 71

Inglés 162

Sistemas de Actualizacion 93
Otro 39

No Contestaron 45
Total General de Respuestas 910

Fuente Propia

llustracion 13. Temas de Interés para Capacitacion segun los Docentes,

Directivos Docentes y Administrativos de las IEM.
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Temas de Interés de Capacitacién para los Docentes, Directivos Docentes y
Administrativos

o882 88REEE

= Trabajo en Equipo
= Prevencién en Salud
Pausas Activas
Clima Laboral
u Primeros Auxilios
= Brigadas de Emergencia
o Liderazgo
u Inglés
= Sistemas de Actualizacién 93
m Otro 39
= No Contestaron 45

Fuente Propia

La anterior grafica evidencia los principales temas de interés para la
formacion y capacitacion de los Docentes, Directivos Docentes vy
Administrativos los cuales se encuentran en el siguiente orden: (es necesario
aclarar que la poblacion encuestada marcé mas de una opcién para este

item)

El principal tema de interés es el idioma inglés con un nivel de participacion

de 162 encuestados.

Le sigue los temas de primeros auxilios y prevencion en salud con una

participacion de 100 encuestados respectivamente.

Capacitaciones acerca de pausas activas tiene una participacion de 97

encuestados.

Capacitaciones de sistemas ““actualizacién™ obtuvo una participacién de 93

encuestados.
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Capacitacion acerca del Clima Laboral obtuvo una participacion de 89

encuestados.

Capacitacion acerca de trabajo en equipo obtuvo una participacion de 76

encuestados.

Capacitacion acerca del liderazgo obtuvo un nivel de participacion de 71

encuestados

Finalmente, la capacitacion con menor interés por parte de los encuestados
es acerca de las brigadas de emergencia con una participacion de 38

encuestados.

Tabla 14. Otros temas de interés para los Docentes, Directivos Docentes y

Administrativos en las |[EM.

Otros Temas de Interés para los encuestados
Temas N° de encuestados
Posgrado o doctorados 4
Maestrias 4
Pedagogia y Didactica actual 15
Inclusion Educativa 3
Lenguaje de sefias 2
Investigacion 2
Inglés 4
Artes 1
TIC's 1
Comunicacion 1
Couching 1

Fuente Propia
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Entre los temas de interés mas sugeridos se encuentra principalmente
capacitaciones de pedagogia y didactica actual con una participacion de 15

encuestados.

Tabla 15. Temas de Interés para Capacitacion segun los Docentes,

Directivos Docentes y Administrativos de las IEM por Género.

Femenino | Masculino [ No Contestaron
Trabajo de Equipo 52 24 0
Prevencion de Salud 74 26 0
Pausas Activas 70 25 2
Clima Laboral 59 27 3
Primeros Auxilios 65 35 0
Brigadas de Emergencia 24 14 0
Liderazgo 50 21 0
Inglés 118 42 2
Sistemas de Actualizacion 59 33 1
Otro 27 12 0
No Contestaron 23 22 0
Total General de Respuestas 621 281 8

Fuente Propia

llustracién 14. Temas de Interés para Capacitacion segun los Docentes,
Directivos Docentes y Administrativos de las IEM por Género.
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Temas de Interés de Capacitaclién para los Docentes, Directivos Docentes y
Administrativos por Género
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40 foind 3
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Femenino Masculino NC

= Trabajo en Equipo 52 24
= Prevencién en Salud 74 26
Pausas Activas 70 25

N

Clima Laboral 59 27 3
= Primeros Auxilios 65 35
= Brigadas de Emergencia 24 14
= Liderazgo 50 21
= Inglés 118 a2
m Sistemas de Actualizacién 59 33 1
= Otro 27 12
= No Contestaron 23 22

N

Fuente Propia

Tabla 16. Comparacion de temas de interés para los Docentes, Directivos
Docentes y Administrativos en las IEM por Género en orden de mayor a

menor prioridad.

Temas de interés por Género
Hombres Mujeres
Inglés Inglés
Primeros Auxilios Prevencién en Salud
Sistemas ““Actualizacion™ Pausas Activas
Clima Laboral Primeros Auxilios
Prevencién en Salud Sistemas ““Actualizacion™
Pausas Activas Clima Laboral
Trabajo en Equipo Trabajo en Equipo
Liderazgo Liderazgo
Brigadas de Emergencia Brigadas de Emergencia

El anterior cuadro simplifica el analisis de la figura 15 por el cual se muestra

por orden de importancia los temas de interés de capacitacion por género.
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Tabla 17. Temas de Interés para Capacitacion segun los Docentes,

Directivos Docentes y Administrativos de las IEM por Nivel Académico.

Edad Media Técnico écnico Administrati Pregrado Especializacitn Posgrado Maestria | Doctorado Nn Contestaron

Trabajo de Equipo 5 2 1] 24 19 4 0 0 4
Prevencion de Salud 2 0 0 32 | 10 0 0 2
Pausas Aclivas 1 1 2 32 26 9 0 0 h
Clima Laboral 1 3 0 21 22 15 0 0 5
Primeros Auxilios 9 1 1] 29 24 9 1 1 [
Brigadas de Emergencia 1 1] 1] 16 4 4 1 1 1
Liderazgo 3 3 1] 22 18 4 0 0 3
Inglés 10 5 1] 7 11

Siglemas de Actualizacion 7

DOtro
No Contestaron

Total General de Respuestas 43 4 2 285 243 79 43

Fuente Propia

llustracién 15. Temas de Interés para Capacitacion segun los Docentes,

Directivos Docentes y Administrativos de las IEM por Nivel Académico.
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Fuente Propia

Segun la grafica anterior el idioma inglés es el tema con mayor interés en los

distintos niveles académicos entre los cuales se encuentra: de educacion
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media con la participacion de 10 encuestados, pregrado 52 encuestados y

maestria 54 encuestados.

Le sigue clima laboral en técnico con la participacion de 3 encuestados,

técnico administrativo con 2 encuestados y posgrados con 15 encuestados.

También son temas representativos las capacitaciones sobre prevencion en

salud y pausas activas.

9.2 PLAN ANUAL DE BIENESTAR LABORAL Y CAPACITACIONES.

A través de los resultados obtenidos por medio del analisis de las encuestas
de Bienestar Laboral y Capacitacion se contacté con el area de Apoyo
Complementario del Servicio Nacional de Aprendizaje "SENA” con el fin de
solicitar la oferta académica para cursos y capacitaciones dirigidos a
Docentes y Directivos Docentes de las Instituciones Educativas del Municipio
y establecer la logistica pertinente de acuerdo a las necesidades de la

Secretaria de Educacion y el Sena.

A raiz de la gestion realizada, los cursos aprobados para el Afio 2019
mediante el comunicado de Luis Alberto Moreno (véase anexo 4) quien es
coordinador de Formacién Profesional del Servicio Nacional de Aprendizaje
“SENA” son los siguientes.

Tabla 18. Lista de Cursos de Capacitacién Aprobados por el Servicio

Nacional de Aprendizaje “SENA”
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CURSO

INSTRUCTOR

RECURSOS

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

1. Comunicacién asertiva y efectiva.

Olga Gamez Villalba. Celular 3214798666

Proporcionados
por el SENA

Encuesta Aplicada
ano 2020

2. Conformacién de brigadas de emergencia.

Maria Teresa Boada. Celular 3107713258

Proporcionados
por el SENA

Encuesta Aplicada
ano 2020

3. Diseio de Estrategias Didacticas para la Formacién
profesional integral.

En el momento no se cuenta con

instructor con este perfil Idoneo para atender

esta solicitud.

Proporcionados
por el SENA

Encuesta Aplicada
ano 2020

4. Implementacion de herramientas Iudicas para el fortalecimiento de
la formacién por proyectos.

No se cuenta con perfil idéneo para impartir

dicha formacion.

Proporcionados
por el SENA

Encuesta Aplicada
ano 2020

5. Liderazgo, motivacion y Trabajo en Equipo.

Olga Gamez. Celular 3214798666

Proporcionados

Encuesta Aplicada

por el SENA afo 2020
. - . . , Proporcionados | Encuesta Aplicada
6. Primeros Auxilios Basicos. Maria Teresa Boada. Celular 3107713258 ~
por el SENA afo 2020
. - - -~ . Jersson Ramirez Prieto. Educador Fisico. Proporcionados | Encuesta Aplicada
7. Promocionar actividad fisica como habitos de vida saludable. 3127051260 por el SENA R0 2020

8. TIC’'S -Tecnologias de informacion y la comunicacién.

Elio Enrique Flores Acosta. Celular
3023903635. Disponibilidad del 8 al 18 de
junio.

Proporcionados
por el SENA

Encuesta Aplicada
afo 2020

9. Elaboracién de material didactico para nifos y nifias de la primera
infancia.

En el momento no se cuenta con
instructor con este perfil para atender esta
solicitud.

Proporcionados
por el SENA

Encuesta Aplicada
afo 2020

10. Fortalecimiento organizacional a partir del desarrollo de
competencias de liderazgo que promueven la motivacion y
construccion de sinergias en mis equipos de trabajo paz la generacién
de valor.

Yenci Lucia Suarez Carrefio. Celular
3014595373. Disponibilidad para junio.

Proporcionados
por el SENA

Encuesta Aplicada
afo 2020

11. Habilidades ciudadanas para la paz.

Yenci Lucia Suarez Carreno. Celular
3014595373.

Proporcionados
por el SENA

Encuesta Aplicada
afo 2020

12. Resolucion de Conflicto.

Yenci Lucia Suarez Carreno. Celular
3014595373.

Proporcionados
por el SENA

Encuesta Aplicada
afo 2020

Fuente: Servicio Nacional de Aprendizaje “SENA”
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Por decision de la Directiva de la Secretaria de Educacion el curso de
capacitacion inicial para los Docentes, Directivos Docentes y Administrativos
es Resolucion de Conflictos bajo la direccion de la instructora Yenci Lucia
Suarez Carrefio para el mes de agosto, cuyos requisitos por el “SENA” para

realizar el curso fueron:

1. Conformar el grupo de 30 personas que asistiran los cursos de
capacitacion
Entregar las fotocopias de las cédulas de los aspirantes al curso.

3. Inscribir a los aspirantes al Sistema de SENA Sofia Plus vy, por
altimo

4. Organizar una primera sesion con el instructor correspondiente y
los aspirantes para establecer la logistica de desarrollo de los

cursos de capacitacion
El siguiente cuadro presenta a los aspirantes del curso de Resolucion de

Conflicto las cuales se conforman por Rectores y Coordinadores las

Instituciones Educativas Municipales:
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Tabla 19. Aspirantes para el curso de Capacitacion de Resolucion de

Conflictos.

| FORMATO P ARA LA INSCRIPCION DE ASPIRANTES [Resolucon e Confictos I
TEM | Tiods e |dmomd;n C%Ppﬁ&'g%ss CEE’IP;EEHTEDSS Mﬁgﬁ% FEEHADDDECESEEH%”N”EL TELEFCARS | ORECCIONRESLENCI | MACPI
] TC | e | WEDVERES WAMELAVTON] e Wi TR | i
] R O e TR [Catlodi Facdil
3 A e A T T (eI s
4 T ] TR [El Tt o] TAEES [CALLE R TR LTl e
; T R | AR | T | WA Bna W AR [
; R O il R
7 CC T | CRTRGAENT | MER Tded] Wik, WA TVERECR LG MANENS [Facdtt
i TC T (WA I | Tad e T [CARRER IR [Fact
:a TC | W [ FAFEES AR | CESRATGETD] Ty Foort i [CARFERR TR B S Bou
I TC | TR | SAEATOLING | MERTRRERE | Tl s WA [CIFRERAINEL T Facaild
7 TC | R | AR | Boted B TR VEFECALOVARCANES [Facaih
7 T WRN | GR | E b By WA [CORFERRINER DS [Facdl
I TC | W | PR | R | hadl T TR [CORFERREN e [Fadald
I TC | T [ TORRESEELTRAN] ARSI | Fagd i R [Callodh Facdil]
¥ o0 | R [ TOROMEENEZ | GAMIEL T Tared T [CALESESTENTR  [Fadahd
¥ o0 W PRGN AR | B LB AR & Facail
T TC | W | COFRATETE | B0 | ot Tore TR [CRRECA N e
7 TC | T TR | MRS | T T, TR CRERE [Fadan
14 CL T4 | LEONPIZON CARLDS 0bun-75 2T S04 |CALLE B N4 218 LAS 1] Facatativi
7 CC W | CEONALARCON | ARG | b e T [CORERRTII  [Fadal
i TC | BT [WORGAERNERA] LW | e i TR AL TR Facai
2 CC JREM | NOVOAQLAYA | PEMAELISA Thun63 7-got-H1 WO |CARRERA 2SR MM |Facatatvd
7 T | o | WERER | PR | Tapd Tl TR [CALE BN 0E LS adal
0 T | e | GWAE | TUNE | Teh By TR |CARFERR LRI B e Boun
i TC | TWUE | WRECAAPIEL | RONEDGR | Tl Tt WEOWCLEIN,  [Faaid
7 o0 W [ICFELCORONDD| FLORALER | T Bl TR [CALEINT  [Fadad
7 TC | W [CARAALEERAL JEEARD | Fapd R TR IETE TR [Fadahd
B 0 TR O | W | Wan® ot T NETTUCTVEDUCETVALA e
B TC T | FRETORON | RO | Tl Tl TR [CALETEETE N Facai
0 TC | [SCRELFERE. JEDMNIEER | Vel T RN TRRER AP F el
7 TC | W [VALEOECURT] CLGACEOLR | Whaph BnagT TERECLEINT Fadid

Fuente Propia

El anterior cuadro representa una base de datos de los aspirantes que

asistiran al curso de Capacitacion Resolucion de Conflictos conformado por

los Directivos Docentes como los Rectores y Coordinadores de las IEM.
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CONCLUSIONES

La tabulacion de las encuestas de Bienestar Laboral y Capacitacién es un
procedimiento que se desarrollo a través del censo realizado en las IEM por
la pasantia anterior; esta informacién conté con 517 registros en la Base de
Datos que conformé el 100% de la poblacion vinculada a los Instituciones
Educativas Municipales de Facatativa a cargo de la Secretaria de Educacion

de este Municipio.

Las necesidades de Bl y C estan presentadas en el Informe: Identificacion de
Necesidades de Bienestar Laboral y Capacitacion para Docentes, Directivos
Docentes y Administrativos para el afio 2019 (Obando Sierra, 2019); en el
que se concluy6 que en las instituciones educativas de Facatativa el género
predominante es el femenino, el nivel educativo que prevale es el pregrado, y
los funcionarios publicos por tipo de vinculacién con mayor poblacién son los
Docentes de Planta, las actividades de Bienestar Laboral con mayor interés
para los funcionarios publicos es la misma capacitacion, el medio mas
efectivo para comunicar estas actividades es por medio del correo
electrénico. El curso de capacitacion de mayor interés es el idioma inglés,

seguido de primeros auxilios y prevencion en salud.

La gestion para los cursos de Capacitacion se efectu6 a traves del Servicio
Nacional de Aprendizaje “SENA’ dando prioridad a aquellos cursos
relacionados a las relaciones interpersonales; siendo por decision de la
Directiva de la Secretaria de Educacion ser Resolucion de Conflictos el curso
de capacitacion inicial para los Docentes, Directivos Docentes Yy
Administrativos, bajo la direccion de la instructora Yenci Lucia Suarez

Carrefo para el mes de agosto.
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La encuesta de Bienestar Laboral y Capacitacion es una herramienta
importante para la obtencion de informacion de estos procesos, por lo cual
uno de los objetivos fue el desarrollo de una encuesta actualizada a las
nuevas necesidades de los Docentes, Directivos Docentes y Administrativos
de las IEM que permita ademas medir el nivel de satisfaccion que ellos

tienen en la aplicacion de estos procesos.
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RECOMENDACIONES

Para el desarrollo de la tabulacion de las encuestas de Bienestar Laboral y
Capacitacion se sugiere que se cambie el modelo de recoleccién de la
informacion de Censo a Muestreo por medio del uso de férmulas de
estimacion de muestreo como aleatorio simple, estratificado, sistematico o
por conglomeraciones con el fin de que se optimice el tiempo para la

recoleccion y organizacion de los datos obtenidos.

En el desarrollo del informe de necesidades de Bienestar laboral y
capacitacion de Docentes, Directivos Docentes y Administrativos para el afio
2019 (Obando Sierra, 2019); se observé confusiones en lo que se refiere a
las actividades de Bienestar Laboral y Capacitacion siendo estos dos
procesos diferentes segun los criterios dados por el Ministerio de Educacion
Nacional. Sin embargo, el principal tema de interés de Bienestar Laboral es
la misma Capacitacibon demostrando asi que no se ha informado
adecuadamente a los Docentes, Directivos Docentes y Administrativos sobre
la diferencia de estos procesos, también la secretaria de educacion
manifiesta el desinterés generalizado para estas actividades por parte de los
integrantes de las Instituciones Educativas. Se sugiere que los mismos
Directores Administrativos y Directivos Docentes motiven e informen
adecuadamente sobre las gestiones realizadas de Bienestar Laboral y
Capacitacion para con sus colaboradores con el fin de mejorar la calidad

laboral de las Instituciones.

La secretaria de Educacion desarrolla los cursos de capacitacion a través del
Servicio Nacional de Aprendizaje “SENA” debido a que sus servicios son
prestados gratuitamente; sin embargo las ofertas académicas son limitadas y

principalmente no se ajustan a las necesidades de la Entidad, por lo tanto se
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sugiere buscar otros aliados estratégicos como las Cajas de Compensacion
quienes también ofrecen estos servicios con el fin de que se ajusten mas a
las necesidades de la Entidad publicas y se fomente el uso de plataformas
virtuales mas adecuadas y didacticas que flexibilicen el proceso de

capacitacion para los participantes .

La Secretaria de Educacion de Facatativa implementa el uso de encuestas
para identificar las necesidades de Bienestar Laboral y Capacitacion a los
Docentes Directivos Docentes y Administrativos segun la directriz de los
procesos H03.03 Bienestar Laboral y H03.02 Capacitacion, sin embargo se
sugiere que se aplique el modelo de encuesta propuesto para el afio 2020 el
cual evalua el nivel de satisfaccion laboral de forma medible que permite
generar estrategias mas acertadas a las necesidades de Bienestar Laboral y

Capacitacion.
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11 ANEXOS

ANEXO 1

Encuesta para detectar necesidades de Bienestar Laboral
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ANEXO 2

Encuesta para detectar necesidades de Capacitacion
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ANEXO 3

Tablas de Excel
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ANEXO

4

Carta de respuesta de cursos de capacitacion “SENA”

ZL)

25-9512-4

Mosquera

Doctor

HECTOR MANUEL GOMEZ
Secretario de Educacdn
Alcadia de Facatativa

Calle 5 No. 11 -21

Telwiona BA24820/8423019

-~ e N5 "M O 1 Qc
No* .;'.,\.'_‘:2".:\)1:"0. 1393
i B LB (1R S @ B i

Asunto: Extension al Radicado 25-1-2019.007017

Respetaco Doctor

En atencitn @ @ comunicacdn radicada en este centro con No, 25-1-2019-007017 de fecha
21032016, an 12 cual “Solcita cursas y capactacones Grigidos 8 Docentes y Drectvos Docentes
de 1as Instiiuciones Educativas en el mumcipio de Facatativa para ol fortalecmiento de las
competancas an el sector Educative” Como resultado de la geston reaizada, se le informa que se

han asgnado

Instructores para os CuUrscs fEqUEndos y gue A continuaciin se reasonanN

_CURSO

T

INSTRUCTOR

‘

| 1. Comumicaciin aseriiva y electiva \

Olga Gémez. Celular 3214798666

i 1
|

2. Conformacion de beigadas de emergencia.

Maria Teresa Boada. Celular 3107713258

3. Disedo de Estrategias Digacticas para la Formacidn

En @l MOmento no se cuenta cor
instructor con este perfil Idéneo para
atonder esta solicitud,

4. Implementacidn de hecramientas lodicas para of
fortalecimiento de la formacdn por proyectos.

Este curso esta categonizado como
Competencia aboral y se debe gestionar |
en la Oficina de Competendia laboral |
Mosquera con la Lider Lisbeth Adrians |
Reyes, teléfono 5462323 LP 17910, ‘

5. Liderazgo, motivacion y Trabsjo en £quipo.

Olga Gamez, Celular 3214798666 ‘

6. Primeros Auxilios Basicos. =Y
7. Promocionar acthadad fisica como hébites de vla

Maria Teress Boaca. Colular aunnsz's?i

ludable

Jersson Ramirez Prieto. EQucados Fsico.
3127051260

Reglonal Cundinamarca /Centro de Bi

" -y

logia Agrop

Kilbmetro 7 via Mosquera - PBX (57-1) 5462323

WWW SErR. ech.CO ~ Linea gratufta nacional
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®
SENA

N

8 TIC'S -Tecnalogias de Informacidn y la SANDRA CASTRO. Celular 3114946379
camunicacion. - R
i En o momento no se cuenta con
{9 ¢ labaracion de material dudictico para nidos y Instructor con este perfil para
nifias de Is primers infancia. } atenderder esta solicitud.
Esto curso esta categorizado como
’ 10. Fortalecimiento organizacional a partir del Competencia Laboral y se debe pestionar
desarrollo de competencias de liderazgo que L en la Oficina de Competencia Laboral

I promueven la motwacion y construccion de sinergiss | Mosguera con la Lider Lisbeth Aciriana

en mis equipos de trabajo paz la generacon de valor,  Reyes, teléfona 5462323 1P 17910.
| £n e momento 1o e cuenta con
11 Habindades cludadanas para i3 pas. atenderder esta solictud.

£n el momento no & cuenta con
nstructor con este perfil para

|
)
instructor con este perfil para J
|
|

uz. Resoluckin de Conflicto. atenderder esta solicitud, l

Agradecemos su atencidn

Corciad saluco,

- W&-———
IS ALBERTO MORENO MORENO
Coordinador de Formacion Profesonal

Centro de Botecnoiogia Agropacuana

NIS: 2019-01-098233 A/L

Pyt Tamhal fars Tasee Aw et

Lorrmmwa A3ovd 8 Forveson Prwsore /‘, ,
P n) T arn Rayate Naerwr paman oy §4 .
OO A }‘..

L

C—
Ll

U -
IOALT PRen

Ministeno del Trabao
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Regional Cundinamarca /Centro da Blotecnologia
Kidmetro 7 via Mosquera — PBX (§7-1) 5862323
waw.sena edy oo — Lirea gratuta nacional 01 80009 10270 GD-F-011 VD4 Pag 1
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ANEXO 5

Carta de respuesta de cursos de capacitacion “SENA”

ENCUESTA DE BIENESTAR LABORAL APLICADA A DOCENTES Y
DIRECTIVOS DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
MUNICIPALES

OBJETIVO: El desarrollo de esta encuesta tiene como fin fundamental
reconocer las necesidades de los Docentes y Directivos en términos de
bienestar laboral y capacitacion y si estas estan siendo suplicadas dentro los
programas realizados por la Secretaria de Educacion de Facatativa para el
Afio 2020.

Institucién Educativa Municipal:

Tipo de Vinculacion laboral:

DOCENTE DIRECTIVO DOCENTE

Planta Planta

Provisional Vacante | Provisional Vacante Definitiva

Definitiva

Provisional Vacante | Provisional Vacante Temporal

Temporal
Género: M F Nivel Académico
Edad: Entre 18 a 28 29-45 46-58 Mas de
58 arios
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1. (Enumere de 1 a 5 donde 1 es malo, 2 pésimo, 3 aceptable, 4 Bueno y

5 Excelente) Segun su opinion las actividades de Bienestar Laboral y

Capacitaciones de la Secretaria de Educaciéon de los afios anteriores

han sido:

2. Seleccione la ACTIVIDAD MAS IMPORTANTE que considera usted

debe realizarse en los programas de Bienestar Laboral:

a.

Recreativas y deportivas

b. Educativas

c. Culturalesy artisticas
d.
e

. Ninguna de las anteriores

Programas de Salud

3. A que estaria interesado usted en capacitarse (SELECCIONE
UNICAMENTE LA OPCION DE SU MAYOR INTERES):

a.

b
C.
d.
e. Cultura Organizacional (Clima Laboral, Trabajo en equipo,

Idiomas

. Pedagogia

Prevencion en salud y primeros auxilios

Desvinculacion Laboral Asistida

Liderazgo, comunicacion, entre otros)

Sistemas y uso de las TIC'S

. Artes y cultura

. Ninguna de las anteriores

4. ¢Qué horario es de su preferencia para realizar las actividades de

capacitacion?

a. Jornada Laboral
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Jornada Contraria

Fines de Semana

. Semanas Institucionales.

NO OLVIDE DILIGENCIAR LA

SIGUIENTE PAGINA

5. ¢Usted ha buscado programas de capacitacion diferentes a los que la

Secretaria de Educacion le ha ofrecido?
A Si

B No

6. Cual cree usted que es la capacitacion fundamental para el desarrollo

de la comunidad educativa

b.

~ @ 2 o

Q@

Pedagogia actual.

Uso de las TIC’s en Educacion

Comportamiento Laboral

Resolucion de Conflictos

Politicas actuales referentes a la educacién Media en Colombia

Ninguna de las anteriores

7. Usted considera que las deficiencias en la falta de capacitacion han

sido por cuenta principalmente de:

a.

b
C.
d

Propia

. De la institucién educativa en la que labora

De la secretaria de Educacion

. Todas las anteriores
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8. ESTE ES TU MOMENTO: ¢Si pudieras que cambiarias de los
programas de capacitacion y Bienestar Laboral o que sugerencia de

cambio le harias a esta encuesta?

GRACIAS POR TU PARTICIPACION
RECUERDA QUE TU OPINION CUENTA
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