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Desde inicios del afio 2.019 se realiza la investigacion de las causas por las cuales
se ha presentado la ocurrencia de envios cruzados en la empresa ENVIA
COLVANES S.A.S, logrando establecer comunicacion con el area de servicio al
cliente de la compafiia, se realiza la filtracién, interpretacion y analisis de una base
de datos relacionada a guias que presentaron estados de novedad, debiendo
establecer las razones y estados fundamentales en los que se maximiza la
posibilidad de ocurrencia de casos en los que por error humano se presentan envios
cruzados que afectan los tiempos de entrega de mercancia, una vez realizado el
correspondiente diagnostico se implementa la interpretacion que da lugar a la
propuesta de cuatro posibles estrategias con el animo de disminuir este indice de
error, se evalta el impacto que tendrad sobre diversos criterios a tener en cuenta
tanto en factores internos como externos, concluyendo con un analisis general de
la cadena Logistica con el fin de ofrecer soluciones factibles ante la posible
ocurrencia de novedades referentes a lo envios cruzados.

Se destaca la importancia de establecer de inicio a fin que criterios pueden afectar
el desarrolio normal de la cadena Logistica en la compafiia, por lo cual se describe
el paso a paso la elaboracion de la guia y la interpretacion que se le puede dar junto
con los cuatro estados fundamentales y los cuatro tipos de novedades mas
frecuentes, con los cuales se puede determinar las necesidades mas inmediatas de
implementacion de estrategias dentro de la cadena Logistica.

ABSTRACT

Since the beginning of the year 2,019 the investigation of the causes for which the
occurrence of cross-shipments in the company ENVIA COLVANES S.A.S has been
presented, managing to establish communication with the company's customer
service area, filtration, interpretation and analysis of a database related to guides
that presented novelty states, having to establish the fundamental reasons and
states in which the possibility of occurrence of cases in which human error presents
cross shipments affecting delivery times is maximized of merchandise, once the
corresponding diagnosis is made, the interpretation that gives rise to the proposal
of four possible strategies is implemented in order to reduce this error rate, the
impact that it will have on various criteria to be taken into account both in internal
factors is evaluated as external, concluding with a general analysis of the Logistics
chain in order to offer feasible solutions to the possible occurrence of developments
regarding cross shipments.

The importance of establishing from beginning to end what criteria can affect the
normal development of the Logistics chain in the company is highlighted, which is
why the step-by-step preparation of the guide and the interpretation that can be
given along with the four fundamental states and the four most frequent types of
novelties, with which the most immediate needs of strategy implementation within
the Logistics chain can be determined.
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Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacién.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de [a Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

La reproduccién por cualguier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio X
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicion en Internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean estos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animoj
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi{nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), gque la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es producto de
mi{nuestra) plena auterfa, de mi(nuesiro) esfuerzo personal intelectual, como
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consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular{es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segtin los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) gue no se incluyeron expresiones
contrarias al orden ptblico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con |a
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del regimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo)
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, fa Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacién de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara fas medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigacion
que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. 81 ___ NO _X_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

Como titular del derecho de autor, confiero a la Universidad de Cundinamarca una

licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el
Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:
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a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podréd dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el casc de los Recursos Educativos Digitales, ia
Licencia de Publicacion sera permanente).

b} Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar ia obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

¢) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucidén, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
fa licencia de uso con gue se publica.

d} Ei(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién, es producto de|
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro{aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites)
autorizados por la ley, segln los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a ia imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones)
confrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
fa autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices Yy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del ptiblico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO03"

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacién Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Afribucién- No comercial- Compartir igual.
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Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcitn de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
conirato o0 acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el{los) siguiente(s)
archivo(s).

lnciuu:la su;Extensmn
___(Ej PerezJuan2017.pdf) - . :
. ANALISIS DE LA CADENA
LOGISTICA DE LA COMPANIA
ENVIA COLVANES S.AS,
ENFOCADA EN REGIONAL
BOGOTA.

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

PCALA MIRANDA FABIAN EBERTO

12.1-40
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