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TITULO DEL DOCUMENTO
AGRESION COMO PUNTO DE AMOR Y NO DE RENCOR.

SUBTITULO
(Aplica solo para Tesis, Articulos Cientificos, Disertaciones, Objetos
Virtuales de Aprendizaje)

TRABAJO PARA OPTAR AL TiTULO DE:
Aplica para Tesis/Trabajo de Grado/Pasantia
PSICOLOGO

ANO DE EDICION DEL DOCUMENTO NUMERO DE PAGINAS
11/11/2019 32 pég.

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES EN ESPANOL E INGLES
(Usar 6 descriptores o palabras claves)

ESPARNOL INGLES
1. Agresién Aggression
2. Emocioén Emotion
3. Control Emocional Emotional Control
4. Resolucion de Conflictos Conflict Resolution
5. Educacion Integral Integral Education
6. Herramientas Tools

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafol):
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RESUMEN

La sistematizacion de experiencias agresion como punto de amor y no de rencor
es un trabajo en el cual se implementé una metodologia de investigacion mixta, en
la cual se procedié a realizar un conjunto de talleres sustentados, inicialmente,
mediante una justificacion teérica y empirica. Parte se presenta en el marco de
este trabajo. Se disefid en total cuatro talleres con los siguientes objetivos: a)
reconocimiento de emociones; b) Agresividad, c) Resolucion de Conflictos; d)
Rutas de Atencién. En general, la intervencion se evalu6 por medio de un pre-
test y post-test, mediante el uso de un cuestionario de Agresividad. El cual se
trabajara con la institucién educativa departamental José Maria Obando, la cual
estd ubicada en el casco urbano del municipio del rosal Cundinamarca. Cuenta
con mas de 2008 estudiantes de basica primaria, secundaria y poblaciéon adulta
aproximadamente.

ABSTRACT

The systematization of aggression experiences as a point of love and not of rancor
is a work in which a mixed research methodology was implemented, in which a set
of workshops was carried out, initially, through a theoretical and empirical
justification. Part is presented in the framework of this work. A total of four
workshops were designed with the following objectives: a) recognition of emotions;
b) Aggression, c¢) Conflict Resolution; d) Service Routes. In general, the
intervention was evaluated by means of a pre-test and post-test, through the use
of an Aggression guestionnaire. Which will work with the departmental educational
institution José Maria Obando, which is located in the urban area of the
municipality of Rosal Cundinamarca. It has more than 2008 students of primary,
secondary and adult population approximately.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida ser& facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
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la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza,
son:

Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO
1. La reproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicaciéon publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicion en | X
Internet.

3. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para

, . : X
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdsito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y|
por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestién, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular,
y, por tanto, soy(somos) el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en
proporcién a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre vy,
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
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continuaré  (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre e
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de
Cundinamarca esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigacion
gue se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. SI ___ NO _X_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de
5 afios, que serdn prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia V|
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de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy,
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacién Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

oS0

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

[@0Sle)
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Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo

Tipo de documento

Incluida su Extension (ej. Texto, imagen, video, etc.)

(Ej. PerezJuan2017.pdf)
1.AGRESION COMO PUNTO DE AMORY | Texto
NO DE RENCOR.pdf

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA
COMPLETOS

Mendez Susatama Evelyn Johanna

12.1.40
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Objetivos

Objetivo general

Disminuir las conductas agresivas de un conjunto de estudiantes a través de un ciclo de
talleres basado en factores protectores, que posibilite un éptimo afrontamiento a las

diversas situaciones que generen agresividad entre ellos.

Objetivos especificos

-ldentificar conductas de riesgo psicosocial.

-Determinar los factores protectores que reducen la probabilidad de conducta agresiva.
-Diseniar los diferentes talleres basado en factores protectores.

-Establecer o aclara rutas de atencion en las cuales se posibilite un adecuado tratamiento

a la situacion.

Contexto de sistematizacion

El contexto de pasantia tiene lugar en la Institucion Educativa José Maria Obando del
municipio del Rosal Cundinamarca. Esta se encuentra inscrita en la secretaria de desarrollo
social, salud y educacién.

La sistematizacion de experiencias se trabajara con la institucion educativa

departamental José Maria Obando, la cual se encuentra ubicada en la calle 102.N°. 8- 09 sede



principal, ya que esta cuenta con mas de cinco sedes (Antonio Narifio, Vicenta Gonzales, el
Rodero, Buena Vista, Hondura Chinga Frio, la Pifiuela). Esta ubicada en el casco urbano del
municipio del rosal Cundinamarca. Cuenta con mas de 2008 estudiantes de basica primaria,
secundaria y poblacién adulta aproximadamente.

La distribucion de los estudiantes se presenta de la siguiente manera: 1.000 corresponden a
los cursos de primaria; 960 a los de bachillerato, y 48 para poblacion adulta. Esta institucion
cuenta con jornada Unica para la poblacion infantil y juvenil, y una jornada nocturna para
poblacién adulta
Cada curso o grupo dentro de la institucioén cuenta con un namero de 35 a 45 estudiantes
aproximadamente. Esto indica que cada docente debe manejar este nimero de estudiantes por
cada materia o asignatura que dicta dentro del plantel. Se encuentra que el grupo de estudiantes,
por lo menos a nivel bachillerato, es mayor en los grados de sexto. Al mismo tiempo, cada
grupo cuenta con un docente director de grupo, con el cual tienen interaccion minima una vez a
la semana.

Estos estudiantes se encuentran en un estrato socio economico de nivel 1 0 2, maximo 3. Los
estudiantes reportan que el motivo de estudiar en la institucion obedece a que es la Unica
institucion que le permite sus recursos econémicos.  Con el objeto de precisar las diferentes
problematicas de caracter psicosocial, susceptibles de tratarse psicolégicamente, se procedio a
realiza una matriz DOFA, en la cual se precisan diversas problematicas las cuales afectan una

sana convivencia.



Matriz Dofa

Matriz DOFA

FORTALEZAS

Los docentes de
la institucion se
motivan hacia
los cambios que
proporcionen
reestructuracion
de conductas
adaptativas para
los estudiantes.
La apuesta de la
institucion a una
mejor

educacion.

DEBILIDADES

Falta de rutas de atencién

claras y/o definidas.

e no existen las herramientas
para solventar las
dificultades.

¢ No hay oportunidad de
dialogo entre las partes.

e Falta de reconocimiento de

emociones.

OPORTUNIDADES
e Incluir herramientas
para el control de

conductas agresivas.

ESTRATEGIAS FO

generar espacios
que propicien el

reconocimiento

ESTRATEGIAS DO
e propuestas y actividades en

pro de la mejora




Clarificar o establecer

las rutas de atencion de
la institucion educativa.
Reconocer las distintas

emociones y sus

de emociones y
se puedan crear
herramientas y
rutas de

atencion

espacios propicios para la

poblacidn.

reacciones. permanentes de
la institucion.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

El entorno social en el
cual se mueven los
estudiantes no existe
establecimiento de
normas claras.

La institucion no brinda
un adecuado espacio
para el desarrollo de

conductas adaptativas.

e Capacitacion de
los estudiantes
en el
establecimiento
y
reconocimiento
de emociones.

e Crear reglas
limites de
convivencia en

la institucion.

Profundizar en compaiiia
del equipo directivo, el
aprendizaje continuo del
reconocimiento de

emisiones.




De acuerdo con lo anteriormente presentado en la matriz DOFA podemos evidenciar puntos
criticos dentro del proceso que afectan directa e indirectamente a los estudiantes de la institucion,
directivos, docentes y toda la comunidad educativa.

Para definir el curso con el cual se va a trabajar en la institucién educativa y llevar a cabo el
proceso de sistematizacion de experiencias, se realiza en primer lugar el reconocimiento de la
necesidad mediante un ejercicio de observacion. Al realizar este, se evidencian dificultades de
los estudiantes en relacion a las conductas de agresividad fisica y verbal (malos tratos, groserias,
golpes) y la falta de recursos para minimizarlas (rutas de atencion, atencion inmediata,
reconocimiento de emociones) o el inadecuado proceso de los mismos, los cuales se presentan en
la institucion educativa José Maria Obando del municipio del Rosal Cundinamarca. La
problematica es mucho mas evidente en los grados sextos y séptimos de bachillerato, en mas
especificamente en el grado setecientos tres (703), en el cual los estudiantes muestran dentro de
sus comportamientos conductas tales como: malas palabras; agresividad en el dialecto, golpes
entre ellos mismos.

De manera detallada, en este proceso de observacion, las primeras actividades se dieron em las
fechas comprendidas entre el 2 de septiembre y 4 de octubre. Las primeras cinco (5) semanas en
las cuales se realiza la observacion en el colegio con los diferentes grupos de los grados sextos y
séptimos con mayores dificultades de comportamiento para definir y determina el grupo mas
critico con relacion a conductas de agresion. Se realiza una observacion no participante que de
orientacion a la sistematizacion que se va a realizar, ya que permite conocer todo el entorno de
forma directa. Esta observacidn se va a realizar, diligenciando de un formato de registro diario
para evidenciar cada uno de los resultados de los salones en los cuales se realizara la observacion

y asi determinar cudl es el aula con conductas de riesgo psicosocial mas critica.



Formato de registro diario

N° de sesion: | Fecha: Curso: ¢Que hice Tiempo empleado:
#1 Miércoles 4 603 hoy? 55 minutos
septiembre. Se realiz una

observacion no

participante.

¢ Cudl es el objetivo | Observar las conductas de riesgo psicosocial que se presentan dentro del
de esta sesion? aula.
¢ Cuales son los Se evidencian dificultades de comunicacion (gritos, silencios a las
resultados mas preguntas) de parte de estudiantes y docentes.
importantes? No existe seguimiento de instruccion por parte de los estudiantes.
Observaciones e No se establecen normas de conducta dentro del aula que posibilite la
impresiones comunicacion asertiva entre docente y estudiante.
N° de sesion: | Fecha: Curso: ¢ Que hice Tiempo empleado:
#2 Miércoles 11 605 hoy? 55 minutos

septiembre. Se realiz6 una

observacion no

participante.




¢, Cudl es el objetivo

de esta sesion?

Observar las conductas de riesgo psicosocial que se presentan dentro del

aula.

¢ Cuales son los
resultados mas

importantes?

No se establece rutas de escucha activa dentro del aula.

No se evidencia manejo de grupo por parte de la docente.

Observaciones e

No se establecen normas de conducta dentro del aula que posibilite la

impresiones comunicacion asertiva entre docente y estudiante.
N° de sesion: | Fecha: Curso: ¢Que hice Tiempo empleado:
#3 Miércoles 18 702 hoy? 55 minutos

septiembre. Se realiz6 una

observacion no

participante.

¢ Cual es el objetivo

de esta sesion?

Observar las conductas de riesgo psicosocial que se presentan dentro del

aula.

¢ Cuales son los
resultados mas

importantes?

No existen dificultades dentro del aula que transgreda la integridad

fisica o psicoldgica de los estudiantes.

Observaciones e

impresiones

Se da una comunicacién asertiva dentro del aula.

Existen normas y reglas dentro del aula que facilitan el dialogo.
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N° de sesion:

#4

Fecha:
Miércoles 25

septiembre.

Curso:

705

¢ Que hice
hoy?

Se realiz6 una
observacién no

participante.

Tiempo empleado:

55 minutos

¢ Cudl es el objetivo

de esta sesion?

aula.

Observar las conductas de riesgo psicosocial que se presentan dentro del

¢ Cuales son los
resultados mas

importantes?

impedimento en el conducto académico.

Las probleméaticas que se vivencian dentro del grupo no son un

Observaciones e

Existen lineamientos que permiten una sana convivencia dentro del aula.

impresiones

N° de sesion: | Fecha: Curso: ¢ Que hice Tiempo empleado:

#5 Miércoles 2 703 hoy? 55 minutos
octubre. Se realiz6 una

observacion no

participante.

¢, Cual es el objetivo

de esta sesion?

aula.

Observar las conductas de riesgo psicosocial que se presentan dentro del
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¢, Cudles son los Se determina este como el grupo con més conflictos de convivencia
resultados mas entre ellos, por lo cual se da la entrada al trabajo con este grupo para
importantes? minimizar las conductas agresivas que se denotaron.

Observaciones e Se observan conductas agresivas verbales entre ellos y hacia los
impresiones docentes. (Gritos, insultos, h.p, gonorrea, tonto, bobo, etc.).

Conductas agresivas fisicas Se pegan (pufos, pellizcan, se hacen
zancadillas, se halan del pelo, entre otras).
Existe evasion de clases la cual afecta su rendimiento académico y

comportamental dentro de la institucion.

Gréfica de Riesgo

conductas de riesgo en el entorno
escolar

AGRESION FISICA AGRESION VERBAL  EVASION DE
CLASES
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Como se evidencia a través de la observacion que se realizd y los primeros acercamientos que
se dieron a la poblacién, se puede evidenciar una falta de control emocional de los estudiantes, el
cual no podemos relacionar con las conductas de riesgo que se estan evidenciando. De esto surge
la necesidad de crear un trabajo en el cual se trabajen factores protectores con los cuales se
puedan crear cambios con respecto a esta serie de dificultades.

Dada la observacidn realizada durante estas primeras cinco semanas se establece que entre los
grupos estudiados el que mayor problematica comportamental dirigida a una posible agresion
fisica, verbal y psicoldgica es el grupo 703 de la institucion, por ende se procede a realizar un

acercamiento y trabajo continuo con dicho grupo.

Marco Tedrico.

Emociones

Las emociones se pueden clasificar segun Fernandez-Abascal, Martin y Dominguez (2001),
en primarias, secundarias, positivas, negativas o neutras. Las primarias: son las que se derivan de
su contenido genético, las cuales estan presentes en todas las situaciones y no penden de un
aprendizaje previo o de alguna experiencia vivida, estas estan presentes en todas personas y sus
diferentes culturas. Seguidamente, las secundarias son aquellas se dan de acuerdo a cada persona
en particular, ya que estas en cierta medida dependen de las emociones primarias y de las
diferencias de cada persona. En cuanto a su valencia, las emociones negativas son aquellas que
causan reacciones ante situaciones de dafio, incomodidad o algo desagradable. Se usan muchos

recursos para su afrontamiento. Entre ellas: ira, miedo, tristeza etc. Por ultimo, las emociones
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positivas son aquellas que generan agrado, son cortas y escatiman en recursos de afrontamiento.
Felicidad (Ferndndez-Abascal, Martin y Dominguez, 2001)

Las emociones son una parte importante y fundamental, las cuales expresamos a través de
nuestra fisiologia y nos preparan fisica y mentalmente para el ataque, pues activan nuestras
emociones como lo son ira, enojo, rabia Lorenz (1971). Estos comportamientos se establecen y
son mas frecuentes para activarse de manera innata ante dificultades y asi mismo los
comportamientos negativos son usuales y se crean esquemas Bandura (1973). Por ende, se
visualiza una dificultad para trabajar nuevos esquemas de pensamiento en el manejo de las
emociones y de alli la importancia de la educacion emocional que hace falta en las instituciones
para que sean totalmente integrales, desde las cuales se piense en el ser y sus capacidades.

Poder sentirlas, expresarlas y reconocerlas es un proceso que se realiza de forma directa o
indirectamente, lo cual dificulta el reconocimiento de las distintas emociones y las reacciones, ya
que se asimilan y los movimientos son repetitivos y casi de forma innata. Estos son importantes,
ya que con ellos podemos llegar a nuestro fin de reconocer mis propias emociones, las
emociones de mis comparieros, las reacciones que tomo frente a mis emociones y manejar
emociones de forma positiva; las negativas poder cambiarlas y tomarlas también de forma
positiva.

Es importante saber que nuestras emociones y la de nuestros compafieros son diferentes tener
claro que nuestros pensamientos, actuaciones son desiguales y por ende reaccionamos diferente
frente a diversas situaciones, pero debemos ser conscientes de nuestras acciones expresadas
fisicamente y las que expresamos por medio del lenguaje no verbal.

La regulacion emocional es un aporte fundamental a la educacién emocional pues por medio

de ella podemos manejar: ira, tolerancia a la frustracion y también se logra el control en
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situaciones de alto riesgo (Bisquerra, 2005). La educacion emocional es un factor importante
porque no solo podemos reconocer las emociones, sino que también debemos dar la posibilidad a
un crecimiento educativo integral, teniendo en cuenta que la inteligencia emocional se entiende
como un transcurso permanente el cual fortalece el desarrollo emocional. En conjunto se da el
desarrollo corporal y moral, como formacion integral de los sujetos (Bisquerra, 2000).

Como lo podemos ver segun Bisquerra (2005) la educacion emocional es una forma de
prevencion primaria inespecifica, ya que desde ella se da la posibilidad de generar competencias
que nos faciliten un control sobre las diferentes situaciones en que podemos prevenir como lo

son en este caso las emociones, agresividad. Y asi mismo minimiza riesgos o prevenirlos.

Agresion

La agresion es un constructo con el cual se puede evidenciar diversos tipos de
comportamientos, los cuales no son Unicos ya que se entrelazan para crear procesos fisicos y
psicoldgicos que crean agresiones en diversos niveles. Liu (2004). Las conductas agresivas son
comportamientos de los seres humanos, los cuales nos rodeamos todo el tiempo en la sociedad, y
que atacan a cada nivel del individuo ya sea a nivel: fisico, emocional, social e incluso el area
cognitiva.

Las conductas agresivas aumentan sustancialmente en todos los contextos en los que se
desenvuelve un individuo en este caso las dindmicas en las que se mueven nuestros actores son
en el colegio, la casa, etc. Diversos escenarios que crean posibilidades de agresion entre los

jovenes, en el cual existe un incremento sustancial de conductas agresivas. La agresividad,
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Bandura (1972) lo define como conducta adquirida controlada por reforzadores, la cual es
perjudicial y destructiva, para el ser humano. También podemos ver desde otro punto de vista en
el cual Cerezo, (1999). Lo puede entender como el proceso en el cual existe un abuso de
autoridad entre pares puede ser uno 0 mas compafieros los cuales son siempre sus atormentados
en el proceso. En general, las conductas destructivas y lascivas tienen un gran impacto
perjudicial entre los actores, y las consecuencias aversivas que conllevan entre ellos mismos, los

objetos y otros que los rodean los cuales resultan nocivos.

Resolucion de conflictos

El conflicto es un estado emocional intenso el cual se genera por desacuerdos entre uno 0 mas
personas por diferentes aspiraciones o sentimientos; también se puede dar por diferencias de
pensamientos, conductas y percepciones entre los individuos. Estas situaciones generan
contrariedades con uno mismo o con los demas seres sociales que nos rodean. De igual modo,
puede generar en algunos casos estrés, el cual es la forma como usualmente las personas lo
reflejan (Fuquen, 2003).

Los seres humanos no comprenden como se deben manejar las diferencias entre ellos, lo cual
genera un impacto negativo sobre la sociedad en la cual hay que trabajar y como no hacerlo
desde los estudiantes quienes son los principales actores de nuestra sociedad. Para poder
entender esas diferencias debemos reconocer los factores que estan implicitos en ellas como lo
son:

e Las diferentes percepciones que tenemos los sujetos a través de varias situaciones que se

presentan.
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e Como se deforma la informacion a medida que se va replicando y la gravedad de traer

consigo la mala praxis informativa.

e Lainequidad social que causa diferencias entre los sujetos y es causal de conflictos en la

sociedad.

Estas son algunas de las diferencias mas notorias en la sociedad que causan conflictos porque
las personas piensan, intervienen y son diferentes. Fuquen (2003), plantea, de igual modo, que
dentro del contexto escolar se ven diferentes causas que logran conflicto entre ellos como los
son:

Desde el contexto familiar el método de crianza que se utilice puede generar modelos
agresivos y competitivos. Desde los programas de television, internet y todos los medios de
comunicacion al que tienen acceso los jovenes los cuales intervienen con programas con
contenido violento, como el video- juego, las diferentes noticias que se presentan las cuales en su
gran mayoria van enfocadas a actos de violencia y en su entorno la falta de valores que se pueden
evidenciar. Estos factores intervienen en la formacion de los jovenes y en la interaccion entre
pares, lo cual no promueve ningun valor y si por el contrario crean brechas entre unos y otros
dando paso al conflicto. Por ejemplo, la falta de autoridad tanto de los docentes como de los
padres de familia los cuales defienden a los estudiantes desde una de las partes y otro lo

contradice.

Marco Empirico

Emociones
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Obiols, (2005) disefio un programa de educacion emocional, el cual se desarrolla en diferentes
etapas de la vida en un colegio de Esparia, colegio la Salle Bonanova. El taller intenta desarrollar
un proceso que fortaleza el nivel de inteligencia emocional. En el trabajo se hace alusion a que
ha sido poco implementado, relativamente, en el contexto educativo. Se destaca que es
importante porque la inteligencia emocional es un factor integral en el proceso de formacion.
El taller tuvo como objetivo genérico busca fortalecer las relaciones y habilidades emocionales,
tanto de docentes como alumnos. Para ello, se procedio a entrenar en las siguientes
competencias: a) Reconocimiento de emociones propios y de terceros. b) Regulacion emocional.
c) Desarrollo de competencias emocionales. Este programa se evaluo a través de fichas de
registro del programa que se diligenciaban una vez se terminaba cada una de las actividades. De
igual modo, se realizo a través de un método cuantitativo pre test, post test, y cualitativa con
entrevistas y cuestionarios de opinién al final del programa.

Las evidencias con las cuales se apoyo el programa constatan la mejora del rendimiento
académico, el clima dentro del aula de clases, la valoracidn positiva de la educacion emocional y

el impacto en sus relaciones interpersonales.

Agresion

En su trabajo, fipracticas agresivas en el aula, influidas por factores socioculturales y su relacion
con la construccién y desarrollo de la convivencia escolaro Pérez y Pinzdn (2013), plantean un

proyecto de investigacion desarrollado en el colegio bolivariano del norte, en Clcuta. En este se
indaga los factores de riesgo (agresion fisica, verbal, psicoldgica, secuestro, maltrato, pobreza),

en los que pueden estar ubicados los estudiantes de la institucion debido al contexto social en el



