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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 .caracteres, aplica para resumen en espanol):

Resumen

Este trabajo de grado esta basado en una empresa Girardoteiia real que lleva 8 afios
funcionando bajo el nombre de su razén social, Salsamentaria Santander, dedicada a la
distribucion y venta de viveres, lacteos, licores y principalmente de productos de
salsamentaria la cual enfoca sus ventas a los negocios de la regién y hogares.

La estructura principal del trabajo es realizar una propuesia de mercado, donde Ia
salsamentaria cuente con su propia linea de produccién, de los principales productos,
aplicando los conocimientos adquiridos durante la carrera de administracion de empresas,
para el desarrollo del trabajo final de grado.

Para el desarrollo de la investigacion se establecieron objetivos que permitan identificar la
competencia y posicionamiento de la salsamentaria a través de las diferentes matrices,
diseiiar la mezcla de mercadeo que proporcione a la salsamentaria una marca propia,
basados en el anélisis de la matriz BCG y plantear estrategias para la linea de productos de
la empresa SALSAMENTARIA SANTANDER tomando como soporte el andlisis de la
situacion.

Los referentes tedricos en los cuales se baso el desarrollo del estudio fueron los de Michael
Porter en lo referente a la importancia de la competitividad de las organizaciones, de
Frederick Taylor en cuanto a la aplicacién del proceso administrativo y Kotler quien define
el marketing-mix como el conjunto de herramientas de marketing que utilizan las empresas
para conseguir sus objetivos comerciales en relacién con un publico abjetivo.

El tipo de investigacion utilizado fue el descriptivo y analitico para reflejar la situacion actual
de la empresa y las posibilidades que tiene frente a la creacién de una marca propia en
algunos de los productos que ofrece.

Se analiza el entarno de la organizacion para conocer las condiciones del mercado y su
comportamiento y se presentan las conclusiones respectivas.

Abstract

This degree work is based on a real Girardotefia company that has been operating for 8
years under the name of its business name, Salsamentaria Santander, dedicated to the
distribution and sale of food, dairy, liqueurs and mainly of salsa products which focuses its
sales to the businesses of the region and homes.

The main structure of the work is to make a market proposal, where the salsamentaria has
its own production line, of the main products, applying the knowledge acquired during the
career of business administration, for the development of the final degree project.

For the development of the research objectives were established to identify the competence
and positioning of the sauce through the different matrices, design the marketing mix that
provides the salsamentaria a brand of its own, based on the analysis of the BCG matrix and
raise strategies for the product line of the company SALSAMENTARIA SANTANDER using
the analysis of the situation as support.

The theoretical referents on which the study was based were those of Michael Porter in
relation to the importance of the competitiveness of the organizations, of Frederick Taylor in
terms of the application of the administrative process and Kotler who defines the marketing-
mix as the set of marketing tools that companies use to achieve their business objectives in
relation to a target audience.
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The type of research used was descriptive and analytical to reflect the current situation of
the company and the possibilities it has in the creation of its own brand in some of the
products it offers.

The organization's environment is analyzed to know the market conditions and their behavior
and the respective conclusions are presented.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion|
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos

y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son;
Marque con una “X":

AUTORIZO (AUTORIZAMOS)

1. La reproduccion por cualquier formato conocido o por conocer.
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2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio X
fisico o electronico, asi como su puesta a disposicion en Internet.
3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.
4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdsito de|
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los uso

honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin anim

de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto d

mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, com

consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, seguin los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones|
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, lal
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales|
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun|
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.
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legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningtn
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI___NO_X_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacién con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION
C

omo titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de

Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, |a
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.
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contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demds derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para inciuir la obra en los indices vy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

[0l

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

©OS0)

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).
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1. Propuesta de un plan de mercadeo | EI trabajo contiene; imagenes
para la empresa salsamentaria | ilustrativas, textos, y graficas.
Santander en la ciudad de Girardot.
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Girardot, 04 julio 2019

Sefior

German Hovons | adn

Coordinador Programa Administracion de Empresas
Universidad de Cundinamarca

Seccional Girardot

Asunto: entrega trabajo de grado

Me permito hacer entrega trabajo de grado titulado PROPUESTA DE UN PLAN
DE MERCADEO PARA LA EMPRESA SALSAMENTARIA SANTANDER FN | A

CIUDAD DE GIRARDOT y formato de repositorio institucional.
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CON: 310214139 0N 310214106
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