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	RESUMEN

Las redes de comunicación, dispositivos o terminales de usuarios, así como los softwares y aplicaciones son los que componen las TIC´s, que permiten ofrecer actualmente todo tipo de servicios como correo electrónico, búsquedas de información a través de Internet, comercio electrónico, redes sociales, administración pública digital, contacto inmediato con empresas y administración pública, entre otros.
Durante los últimos años la evolución y desarrollo de los sistemas de información ha sido vertiginoso, introduciéndose cada vez más en nuestras vidas y haciendo que la gestión empresarial evolucione hacia nuevas formas de gestión y mejora de servicios y de la calidad de los mismos.
Los sistemas informáticos en primera instancia se crearon para cumplir la función de tomar el control de tareas altamente repetitivas y extremadamente específicas, alcanzando pocos objetivos a través de una metodología precisa. De aquí de muchas empresas consideran “Mecanizar” los procesos a través de estas herramientas, esto con el fin de minimizar el uso del intelecto o de un control y registro más preciso de los volúmenes de producción. 

ABSTRAC

Communication networks, devices or user terminals, as well as softwares and applications are those that make up the ICTs, which currently offer all kinds of services such as email, information searches over the Internet, e-commerce, networks social, digital public administration, immediate contact with companies and public administration, among others.
During the last years the evolution and development of the information systems has been vertiginous, introducing itself more and more in our lives and making the business management evolve towards new forms of management and improvement of services and their quality.
The computer systems in the first instance were created to fulfill the function of taking control of highly repetitive and extremely specific tasks, achieving few objectives through a precise methodology. Hence, many companies consider "Mechanizing" the processes through these tools, this in order to minimize the use of intellect or more precise control and recording of production volumes.
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RESUMEN
En el actual documento se evidencia la pasantía: Aseguramiento de calidad de software.
En vista del acelerado cambio en la industria de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC´s), las empresas buscan mejorar la forma continua de sus procesos y  así aplicar nuevas metodologías y conceptos que las lleven a lograr su espectro de competitividad permitiéndole mantenerse sobre un entorno globalizado. La pasantía realizada se centró en el aseguramiento de calidad de las aplicaciones y proyectos que compensar tiene en su página y en sus plataformas web, las cuales estas creadas para los usuarios y la demanda que tiene compensar, como caja de compensación y consorcio de salud.
Se percibe cada actividad realizada en la pasantía con la descripción clara del proceso y trabajo realizado ejerciendo actividades como analista de calidad,  la construcción de los diseños de los casos de  pruebas, la metodología en el aseguramiento de las aplicaciones de compensar, las comunicaciones que se realizan con la fábrica para el buen desarrollo y el desempeño de las aplicaciones antes de salir a producción o al público en general, generando eficiencia y calidad en las atenciones que  compensar  ofrece al público y a sus colaboradores. Actualmente compensar crea y se encuentro en un proceso de mejora en la variedad de sus servicios que ofrece.
 Las aplicaciones que maneja compensar se fragmentan en 3 tipos de aplicaciones: 
Tipo 1 (T1): software adquirido por compensar, que no tiene ninguna modificación. 
Tipo 2 (T2): Software adquirido, con personalización de compensar.
Tipo 3(T3): Desarrollo del software propio de compensar. 
[bookmark: _Toc23776500]INTRODUCCIÓN

Las Tecnologías de la información y la comunicación (TIC’s) reúnen los sistemas, técnicas y soportes que gestionan la información y comunicación, como se gestiona, se transmite y se mantiene, aportando una generalización del conocimiento en los distintos campos tanto en la vida de las personas como en el ámbito empresarial. (Martín, Pablo Gorraiz, 2011)
Las redes de comunicación, dispositivos o terminales de usuarios, así como los softwares y aplicaciones son los que componen las TIC´s, que permiten ofrecer actualmente todo tipo de servicios como correo electrónico, búsquedas de información a través de Internet, comercio electrónico, redes sociales, administración pública digital, contacto inmediato con empresas y administración pública, entre otros.
Durante los últimos años la evolución y desarrollo de los sistemas de información ha sido vertiginoso, introduciéndose cada vez más en nuestras vidas y haciendo que la gestión empresarial evolucione hacia nuevas formas de gestión y mejora de servicios y de la calidad de los mismos.
Los sistemas informáticos en primera instancia se crearon para cumplir la función de tomar el control de tareas altamente repetitivas y extremadamente específicas, alcanzando pocos objetivos a través de una metodología precisa. De aquí de muchas empresas consideran “Mecanizar” los procesos a través de estas herramientas, esto con el fin de minimizar el uso del intelecto o de un control y registro más preciso de los volúmenes de producción. 
El aseguramiento de calidad se basa en validar los procesos usados para crear los productos. Es una herramienta especialmente útil para administradores y patrocinadores, ya que permite discutir los procesos usados para determinar si los productos creados son razonables.  Es una serie de actividades sistemáticamente dirigidas a garantizar el éxito en el desarrollo de una solución tecnológica antes, durante y después de haber sido creada. (Dante Carrizo & Andres Alfaro, 2018)
Con un proceso de índole sistemático, se disminuyen riesgos de inversión, de recursos y de tiempo, además de estar respaldando una contratación de un producto que realmente sea de utilidad para la compañía lo que significa el uso efectivo de la misma por parte de sus usuarios y la optimización de procesos organizacionales como característica esencial del software.
En compensar se maneja Team Foundation Service, es el servicio de ALM (Administración del ciclo de vida de las aplicaciones de software) el cual es una nube que provee Microsoft.  Es un servicio que ofrece un entorno 100% elástico y sin limitaciones de crecimiento, todos los desarrolladores están conscientes de la relevancia de trabajar con buenas herramientas y bajo una metodología reconocida y probada a nivel mundial. Estas dos características son ofrecidas por TFS y habilitadas mediante la versión de visual studio con la que el desarrollador, supervisor, diseñador o encargado de pruebas y calidad (QA) podrá interactuar con la herramienta. (INFOWARE, 2018)
La ingeniería (electrónica?) es una disciplina que abarca conocimientos científicos y tecnológicos es una de las actividades más importantes para el progreso de la sociedad, por medio de que se conciben sistemas que brindan soluciones a problemas de la cotidianidad. Una de las ramas de la ingeniería electrónica son las TIC´s (Tecnologías de las comunicaciones), las TIC´s no solo han revolucionado la tecnología, sino que han supuesto un gran cambio para el mundo en general. Las TIC´s  nacen a partir de los avances científicos producidos en los ámbitos de la informática y la comunicación, las cuales podemos definir como el conjunto de tecnologías que tienen como objetivo facilitar y mejorar la calidad de vida de las personas. Una de las herramientas más importantes son las aplicaciones que ofrecen las empresas, y que estas sean satisfactorias para la sociedad y la demanda de la misma.  
En esta oportunidad la pasantía se ejerce en el aseguramiento de la calidad del software, donde se realizan actividades planificadas y sistemáticas necesarias para aportar la confianza que el software requiere para cumplir con los estándares de calidad. 
Este aseguramiento se implementa en ambientes de pruebas que la fábrica provee a los analistas de compensar para la validación de la aplicación, antes y durante el desarrollo de la misma, o para cualquier cambio o actualización que  realicen a las plataformas, así el analista de calidad aprueba o no, la aplicación y poder salir a producción, esto quiere decir que una vez se cumpla con lo requerido por compensar y no presente inconvenientes, se puede subir a producción para que los usuarios y el público hagan uso de ella, sin encontrarse con errores o defectos en su manejo.
El aseguramiento de la calidad del software engloba: 
· Un enfoque de gestión de calidad.
· Métodos y herramientas de ingeniería del software.
· Revisiones técnicas formales en el proceso del software.
· Una estrategia de prueba multiescala.
· El control de la documentación del software y de los cambios realizados.
· Procedimientos para ajustarse a los estándares de desarrollo del software.
· Mecanismos de medición y de generación de informes.

[bookmark: _Toc23776501]DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA

Compensar como empresa prestadora de servicios de caja de compensación y salud, busca sistemas de gestión de la calidad para sus software, requiere demostrar por medio de la implementación de un estándar internacional su competencia e idoneidad para la prestación de servicios que cumplan en tiempo y forma con los requerimientos de sus clientes y su capacidad para responder ante a la situación cambiante del mercado por medio de la calidad reconocida de sus servicios.
El aseguramiento de calidad de software se considera como uno de los asuntos más importantes en el mundo de los negocios en la actualidad. El objetivo principal es cumplir los requerimientos del cliente y cerciorarse de que todos los procesos de la organización contribuyan a satisfacer sus necesidades. Si los clientes están satisfechos con el producto y los estándares de servicios obtenidos, retornaran al mismo proveedor una y otra vez para todas sus adquisiciones. (Fundacion Universitara Iberoamericana, s.f.)
Para ser competitivos en el mundo actual hay que brindar bienes y servicios de alta calidad, el concepto de calidad de software lo es todo en el beneficio. Si un producto o servicio encierra un beneficio preciso para el cliente, una buena calidad de software hará que se incrementen los clientes. Actualmente para compensar el aseguramiento de la calidad de software es una característica  muy apreciada por el consumidor. Este busca rapidez, confiabilidad, eficiencia y garantía de los diferentes servicios y verifica que los productos de trabajo cumplan con los estándares de calidad especificados en el plan de los distintos proyectos que maneja en la caja de compensación.

[bookmark: _Toc23776502]OBJETIVOS

[bookmark: _Toc23776503]Objetivo General

Realizar el aseguramiento de calidad para la gestión del portafolio de proyectos, asegurando el ciclo de vida de la solución de software  de las diferentes aplicaciones de compensar. 
[bookmark: _Toc23776504]Objetivos Específicos

· Auditorías internas dentro del equipo de Aseguramiento de Calidad de software.
· Diseñar y ejecutar casos de pruebas integrales y pruebas de aceptación de usuario en las soluciones de Software (Herramienta TFS).
· Generación de evidencias de pruebas y evidencias de desfases y gestión de defectos a las fábricas de software.
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[image: ]Tabla 1: Cronograma de actividades (Autor)













[bookmark: _Toc23776506]METODOLOGIA

[bookmark: _Toc23776507]Capítulo 1: Introducción aseguramiento de calidad de software
Se realizó una inducción en la sede empresarial y  una interacción con distintos manuales y documentos tipo (Visio), de aprendizaje en los cuales se debía leer y  estudiar para tener claro sobre cuales iban hacer las funcionalidades de la practica en la empresa y dentro del equipo de aseguramiento de calidad, como primera actividad se revisan los diagramas de flujo de los procesos PMO (Oficina de Gestión de Programas) y del equipo de aseguramiento de calidad de software, para entender el modelo operativo de los procesos. 
[image: ]Figura 1: Documentos procesos calidad (Autor)



[image: ][image: ]Figura 3: Diagrama de flujo proceso proyectos
Figura 2: Diagrama de flujo proceso aseguramiento de calidad

Se dispone una presentación en el comité primario que se realiza una vez al mes, las reuniones o comités de grupo primario son la oportunidad que tienen los grupos de trabajo para compartir información de interés general sobre compensar, hacer una evaluación a sus procesos, revisión de los indicadores, seguimiento a los proyectos, retroalimentación a las funciones diarias y valoración de sus planes. A los 15 días del ingreso a la pasantía se realizó una presentación en donde se presentó información personal y estudiantil, ante los participantes del comité primario.


[bookmark: _Toc23776508]Capítulo 2: Diseño de los casos de prueba  y uso de la (Herramienta TFS).

Se diseñan los casos de pruebas para un módulo de la aplicación agencia y colocación de empleo este proyectó pertenece al frente de bienestar, el actual modulo (Administración Race) contiene 2 funcionalidades.
[image: ]
Figura 4: Ambiente de pruebas Agencia y colocación de empleo (Autor)
Pero el negocio, requiere que al módulo se le implementen nuevas funcionalidades que beneficiaran el rendimiento del uso de la aplicación. Y una vez la el negocio cree los requerimientos de las nuevas funcionalidades, la fábrica procede a desarrollar lo nuevo en la aplicación. Esta actualización trae nuevas funcionalidades que agilizan el proceso de validación si una persona está registrada más de una vez en esta aplicación. Haciendo que la Base de datos depure mucha información que esta replicada o que  tiene registros existentes  los cuales ya no están activos.

[image: ]
Figura 5: Ambiente de pruebas actualizado agencia y colocación de empleo (Autor)


Los diseños de pruebas que se realizan son los siguientes:

[image: ]

Figura 6: Diseños de casos prueba módulo race (Autor)


Los diseños de pruebas se crean en una plantilla en Excel, para después subirlos a la herramienta TFS, esta herramienta carga los casos de Prueba por cuadrícula la cual se divide en varios factores muy importantes, que son: Título Caso de Prueba, Acción del Paso, Resultado Esperado, Asignado a, Tipo de Prueba. Sin embargo, solamente los 3 primeros, se usan para cargarlos a TFS: 
Título Caso de Prueba: En este parámetro se debe colocar un título muy concreto que defina lo que se va a probar.
Un caso de prueba o test case es en Ingeniería del software, un conjunto de condiciones o variables bajo las cuales un analista determinará si una aplicación cumple con las necesidades y requerimientos que el negocio planteo y diseño para la aplicación
Acción del Paso: En este parámetro se debe resumir lo que se desea probar, según los requerimientos del negocio.
Resultado Esperado: Es el comportamiento previsto por la especificación de la acción del 
paso, u otra fuente, del componente o del sistema bajo condiciones especificadas.

Un caso de prueba o test case es en Ingeniería del software, un conjunto de condiciones o variables bajo las cuales un analista determinará si una aplicación cumple con las necesidades y requerimientos que el negocio planteo y diseño para la aplicación
[image: ]Figura 7: Casos de pruebas creados en la plantilla de Excel.







Los requerimientos que el negocio diseña y documenta son los siguientes:
[image: ]
Figura 8: Requerimientos funcionales del módulo race (Autor)

[image: ]
Figura 9: Requerimiento Eliminar Identificación (Autor)
Toda la información de la aplicación y de cada módulo se encuentra en TFS, en donde los analistas de negocio, la fábrica y los analistas de calidad, pueden interactuar compartiendo información y documentación, de los diferentes parámetros de la estructura llevando un seguimiento del rendimiento de la ejecución de pruebas y la solución a los errores encontrados.
[image: ]
Figura 10: Plataforma Sharepoint (Autor)


[bookmark: _Toc23776509]Capítulo 3: Ejecución de los casos de pruebas

Se realiza la ejecución de pruebas de los módulos: orientación, colocación y retroalimentación de agencia y colocación de empleo, validando los diferentes requerimientos para estos módulos, como ya se encuentran creados los casos de prueba en tfs, se procede a cambiar los estados según los resultados obtenidos, para esta ejecución se realiza en  un tiempo estimado por compensar. 

[image: ]En la figura 11 se evidencia el proyecto y los distintos requerimientos, a los cuales se les han realizado pruebas, cada requerimiento tiene unos casos de prueba y estos tendrán un Id que los diferencie, como se evidencia en la figura 12.
Figura 11: Requerimientos módulos orientación, colocación y retroalimentación (Autor)

[image: ]
Figura 12: ID asignado al caso de prueba (Autor)
[bookmark: _Toc23776510]Capítulo 4: Generación de evidencias de pruebas de desarrollo de software

Una vez hecho la prueba del requerimiento se va tomando las evidencias de la ejecución paso a paso en su respectivo formato y al terminar su validación, se procede a marcar el campo de aprobado o no aprobado o se deja en blanco. Al no llenar el cuadro con el check de si paso o no la prueba, se analiza el caso con el analista de calidad, el negocio y el ula para validar si es un error o si no está dentro del alcance del requerimiento y por lo tanto no va a ser un error.


Figura 13: Evidencia de prueba (Autor)

[image: ]Figura 13: Ejecución del caso de pruebas (Autor)












[image: ]
Figura 14: Formato de evidencias de pruebas compensar (Autor)

Estas evidencias de pruebas se guardan en la ruta del proyecto del repositorio del frente al que pertenezca, en este caso en el de bienestar, para llevar una traza.
[image: ]
Figura 15: Repositorio de proyectos compensar

Una vez se guarden la evidencia en el repositorio, se ajusta en TFS el estado de cada caso según la prueba realizada como se evidencia en la imagen:
· Azul su estado es Activo lo que quiere decir que la prueba no ha sido ejecutada. 
· Verde se da a conocer que la prueba ha sido superada.
· Rojo (x) quiere decir que la prueba se suspende por errores en la prueba realizada.
· Rojo (-) significa prueba bloqueante.
· Negro (\) no aplica el caso de prueba.


[image: ]

Figura 16: Estados de los casos de pruebas en TFS



[bookmark: _Toc23776511]Capítulo 5: Generación de informes de avances de las pruebas ejecutadas

Los informes de avances de pruebas hacen un sondeo de la totalidad de los casos de pruebas del proyecto, y TFS muestra un gráfico de cuantos casos están aprobados, activos y con errores figura .Se corrobora manualmente que la información sea correcta la del gráfico y se procede hacer el informe que describe claramente cómo va o finaliza la ejecución de las pruebas figura

[image: ]
Figura 17: Resultados de las pruebas en TFS
[image: C:\Users\JAGUTIERREZB\Downloads\image001.png]Figura 18: Informe de avance de pruebas formato compensar

En el informe de la figura 18, se ingresan los datos de los casos de pruebas que fueron aprobados, los casos que están activos y los casos que tienen bugs o fallidos. Este indica los  la totalidad de casos, el porcentaje de avance efectivo, no efectivo y pendientes por ejecutar, da una información del total de la ejecución de pruebas y de la cobertura de avance el cual fue de 95%. 
Las gráficas de la figura 19 representan los casos que están activos, los nuevos bugs reportados, los bugs que se abren de nuevo o se encuentran en estado de duplicado, esto con el fin de que la fábrica evidencia con mayor precisión los ajustes que se deben realizar para los próximos ciclos de pruebas de la aplicación. Y es así como se da por finalizado el ciclo 1 de las pruebas.
[image: C:\Users\JAGUTIERREZB\Downloads\image002.png]
Figura 19: Tabla y diagrama de bugs.
Cuando la fábrica despliega una actualización en la aplicación, se debe empezar un nuevo  ciclo 2 de pruebas, este ciclo se realiza para validar y probar los mismos requerimientos, del proyecto AGENCIA Y COLOCACION, para el ciclo 2 de pruebas se corrigen los errores del primer ciclo, aunque algunos se replican en esta nueva ejecución de pruebas, se evidencian y se encuentran algunos otros errores  en los reportes de algunos módulos y algunos errores que tal vez no fueron visibles en el primer ciclo, ya que al corregir un error como es de tipo desarrollo, puede modificar o mover algo que desajuste algún paso o parámetro del requerimiento, por eso se realizan las pruebas de aseguramiento de calidad, Para  asegurar que el producto no tenga errores a la hora de sacar a producción.
El balance de este 2 ciclo se muestra en la figura 20.  En la figura 21 se evidencia los informes 
 reportador de avance del ciclo 2.

[image: ]
Figura 20: Grafico final del ciclo 2 de pruebas (Autor)
[image: ]
Figura 21: Informes de avance de pruebas ciclo 2. (Autor)

La documentación se debe subir en SharePoint, para llevar la trazabilidad de la aplicación y toda la ejecución realizada asegurando la calidad del software. En la figura 22 se registran todos los documentos de la evidencias de pruebas de cada una de las personas que ejecutaron el ciclo 2.
[image: ]
Figura 22: Documentación guardada en SharePoint (Autor)


En el 2 ciclo se reportan varios errores,  y se procede a realiza una ejecución de pruebas a una ruta crítica, la cual consiste en probar los errores reportados, para examinar que estén resueltos y corregidos y a si mismo validar que lo corregido no afecte otros módulos de la aplicación, se realiza también una prueba (SMOKE TEST) que significa prueba de humo para ejecutar muy rápidamente casos de pruebas de la aplicación y revisar si hay otros errores que reportar, este smoke test se le llamo ciclo de pruebas 3 y como en las pruebas de humo se evidenciaron algunos desajustes y algunos errores que no se habían reportado,  esto con llevo a un nuevo ciclo de pruebas, ciclo de pruebas 4, el resultado se muestra en la figura 23.


Como se observa hay 108 casos de pruebas aprobados, 16 No ejecutados o validados, y 16 casos de pruebas fallidos, de estos 16 casos fallidos solamente uno era bloqueante para pasar a producción la aplicación. Por lo que se programa una reunión entre analista de calidad, la fábrica, y el negocio para socializar y evaluar el impacto del error que se está reportando como bloqueante. 
[image: ]
Figura 23: Resultado TFS ciclo 4 de pruebas (Autor)

[bookmark: _Toc23776512]Capítulo 6: Generación de desfases y gestión de defectos a las fábricas de software.

Para generar los desfases o errores que se encuentran en una aplicación, se reportan desde la herramienta TFS y se evidencia en la figura 24,25. Para reportar a la fábrica un bug se ingresa al caso de prueba el cual está fallando o tiene un error al ejecutar la prueba y se agrega un nuevo elemento, se debe ingresar un título claro y corto, al aceptar la creación del bug  se genera una nueva pantalla.

[image: ]
Figura 24: Creación del bug (Autor)
[image: ]
Figura 25: Reporte del bug (Autor)

En la figura 26 se muestra una nueva pantalla en la cual se llenan los campos como la severidad, prioridad, se selecciona la fábrica responsable, en este caso DXC TECHNOLOGY, se escoge la originalidad, el ciclo de pruebas en el cual se encontró el error, y el grupo del frente al que pertenece esta aplicación. En la pantalla de la figura 27, se muestra que en la parte superior izquierda de la pantalla, se reporta este bug a la persona asignada por la fábrica, para validar y reportar los errores encontrados, para sus debidos ajustes ante el bug, se adjunta un documento Word con la evidencia del error, explicando por qué no se [image: ]aprueba el caso de prueba.Figura 26: Campos registrados para reportar el bug (Autor)

[image: ]
Figura 27: Asignación del bug para ser solucionado por la fábrica (Autor)

Como el caso de prueba se suspende y se marca como error, la fabrica enviara un documento  con la evidencia de la correcion del error o desfase reportado, para volver a ejecutar el caso de prueba y poder cambiar el estado del bug como propuesto a resuelto, la fabrica comenta el caso de prueba explicando si se realiza el ajuste del bug como se muestra a continuacion en las figuras 28 – 29 – 30 y 31.
[image: ]
Figura 28: Cambio de estado en el caso de prueba en TFS (Autor)

[image: ]
Figura 29: Respuesta a la solución del bug, por parte de la fábrica (Autor)


[image: ]
Figura 30: Evidencia expuesta por la fábrica sobre la solución del bug (Autor)

[image: ]
Figura 31: Solución del bug (Autor)
[bookmark: _Toc23776513]Capítulo 7: Auditorías dentro del equipo de aseguramiento de calidad de software

Para una de las actividades de la pasantía, la cual es auditorías internas dentro del equipo
de aseguramiento de calidad de software. Se organiza el repositorio de los proyectos del
equipo de aseguramiento de calidad para la auditoria, se programa una reunión con cada
analista de calidad para validar la información y revisar que estaba pendiente por subir al
repositorio de los proyectos, de otra forma las reuniones no solamente fueron con los 
analistas de calidad, sino que también con sus manos extendidas que son servicios de (SQA Y SHOUCAIR), los cuales apoyan a los analistas de calidad para la verificación de las pruebas de las distintas aplicaciones de compensar. El  proceso fue de revisar el repositorio de proyectos de compensar uno a uno y citar reuniones con cada frente para verificar que todos los documentos estuvieran en el formato indicado de compensar y estuvieran en las rutas correctas en la cuales deben de guardar la documentación de cada proyecto como se evidencia en la figura 32.
[image: ]
Figura 32: Repositorio de los diferentes frentes de aplicaciones en compensar (Autor)
Este repositorio cuenta con una carpeta propia para cada proyecto la cual se llama (PRODUCTO) y en esta carpeta hay unas subcarpetas las cuales se llaman pruebas y aseguramiento de calidad. 
En pruebas se deben de guardar todos los documentos como
· La evidencia general de pruebas
· Casos de pruebas
· Estrategia general de pruebas
· Informe avance de pruebas
· Informe de cierre 
En la carpeta de aseguramiento de calidad se deben de guardar los documentos:
· Informe de cierre 
· Encuesta de satisfacción 
Todos estos son parámetros importantes que deben cumplir los analistas de calidad y manos extendidas para asegurar y demostrar el orden y cumplimientos de los formatos que exige compensar y el equipo de aseguramiento de calidad de los distintos proyectos y procesos. El esquema a seguir se muestra en la figura 33 donde se detalla toda la estructura.
[image: ]
Figura 33: Estructura de los proyectos de cada frente (Autor)


[bookmark: _Toc23776514]Capítulo 8: Automatización de Pruebas

Para el proceso de automatización, es un tema innovador en compensar, el cual hasta el momento se está capacitando e induciendo a los analistas de calidad en esta nueva forma de implementar y crear robots, para ejecutar tareas y reducir tiempos y costos en el trabajo manual. El curso se realiza en la siguiente plataforma figura 34.
[image: ]
Figura 34: Plataforma de estudio de automatización. (Autor)
Y se va realizando el curso por módulos, en cada módulo dan un claro concepto de que es la automatización los beneficios y como relacionarse con esta herramienta, para la creación de bots que cumplan tareas específicas que necesitemos. Figura 35 y 36.

[image: ]
Figura 35: Curso automatización RPA (Autor)

[image: ]
Figura 36: Módulos curso introducción RPA (Autor)



[bookmark: _Toc23776515]MARCO CONCEPTUAL.
•ULA
Usuario Líder de Aplicaciones de Compensar
•SEC
Servicio de estimaciones Compensar.
•CVS
Ciclo de Vida de la Solución.
•TFS
Team Foundation Server.
•CMMI
Capability Maturity Model integration.
•ISTQB
International Software Testing Qualifications Board
· Pruebas: Es un proceso realizado para evaluar la calidad del producto de software, identificando defectos y problemas.
· Pruebas de software: Es la verificación dinámica del comportamiento de un producto de software contra el comportamiento esperado, usando un conjunto finito de casos de prueba, seleccionados de manera adecuada desde el dominio infinito de ejecución. 
· Dinámica: Implica que para realizar las pruebas hay que ejecutar el programa para los datos de entrada. 
· El comportamiento esperado: es la salida de la ejecución del programa, la cual es revisada contra las expectativas del usuario o contra una especificación.
· Verificación: Asegura que el producto de software o componente cumple con su especificación de requerimientos. Responde a la pregunta: ¿Estamos elaborando correctamente el producto?   
· Validación: Demuestra que un producto o componente cumple su uso previsto.  Responde a la pregunta: ¿Estamos elaborando el producto correcto?
· Error: Acción del ser humano que produce un resultado incorrecto.
· Defecto: Un paso, proceso o definición de dato incorrecto en un programa de computadora. El resultado de una equivocación (Potencialmente origina una falla).
· Falla: Resultado incorrecto (Manifestación de un defecto).
· Requerimientos: Lo que se espera que el producto de software debe hacer y/o características que debe tener. Deben ser consistentes, completos, realizables y verificables.
· Caso de prueba: Es un conjunto de valores de entrada, precondiciones de ejecución, resultados esperados y pos condición de ejecución, desarrollados con un objetivo particular o condición de prueba, para verificar que se cumpla un requerimiento específico.
· Resultado real: Comportamiento producido u observado cuando un componente o sistema es probado.
· Resultado esperado: Comportamiento pre-decido por la especificación u otra fuente, del comportamiento del sistema a ser probado bajo condiciones especificadas.
· Ciclo de prueba: Es la ejecución del proceso de pruebas contra una versión identificada del producto de software a probar.
· Datos de prueba: Son los datos que existen (por ejemplo, en una base de datos) antes que una prueba sea ejecutada, y que afecta o es afectado por el componente o sistema a probar.
· Iteración: Una iteración en el proceso de pruebas inicia con la ejecución de los casos de prueba y termina cuando se tiene el resultado de los casos de pruebas ejecutados.  
· Líder funcional: Representante del negocio puede ser el ULA, el líder del proceso, el líder del subproceso u otro rol elegido desde el negocio.
· Nivel de prueba: los niveles de prueba categorizan las pruebas.  Esta categorización se realiza de acuerdo al tipo de destino, fase o nivel de esfuerzo que se requiere. Los niveles de prueba son: prueba de unidad, prueba unitaria, prueba independiente (rol ajeno a los desarrolladores), prueba de integración, prueba de sistema, prueba de aceptación, pruebas de requerimientos (verificación y validación de los requerimientos), pruebas de diseño (verificación y validación de diseño, pruebas de carga y estrés, pruebas de vulnerabilidad.
· Prueba de aceptación: La prueba de aceptación del usuario es la última acción de prueba antes de desplegar el software. El objetivo de la prueba de aceptación es comprobar si el software está preparado y lo pueden utilizar los usuarios para realizar las funciones y tareas para las que se diseñó.
· Prueba de desarrollador: La prueba de desarrollador indica los aspectos de diseño e implementación de las pruebas más adecuadas que debe llevar a cabo el equipo de desarrolladores, a diferencia de la prueba independiente. Tradicionalmente, la prueba de desarrollador se consideraba, principalmente, con respecto a la prueba de unidad. La diferencia de la prueba de desarrollador con la prueba de unidad, es que va más allá de las pruebas de unidades independientes, incluye pruebas de integración de las diferentes unidades que se desarrollan.
· Prueba independiente: Las pruebas independientes indican el diseño y la implementación de las pruebas realizadas por alguien ajeno al equipo de desarrolladores. Puede considerar esta distinción un conjunto, que incluye validación y verificación independientes. En la mayoría de los casos, la ejecución de la prueba se produce inicialmente con el grupo de pruebas independientes que la diseñó e implementó.
· Prueba de integración: Las pruebas de integración se realizan para garantizar que los componentes del modelo de implementación funcionan correctamente cuando se combinan para ejecutar un caso de uso. El destino de la prueba es un paquete o un conjunto de paquetes del modelo de implementación.
· Prueba del sistema: Normalmente, la prueba del sistema se realiza cuando el software funciona en su totalidad. Un ciclo vital repetitivo permite que las pruebas del sistema se realicen mucho antes, en cuanto se hayan implementado subconjuntos bien formados del comportamiento de casos de uso. 
· Tipo de prueba: los tipos de prueba se enfocan en las principales dimensiones de calidad (Funcionalidad, Utilización, Fiabilidad, Rendimiento, Capacidad de Soporte). Cada tipo de prueba tiene un objetivo específico y una técnica de soporte. Los tipos de prueba que se pueden contemplar son: pruebas de función, prueba de seguridad, prueba de volumen, prueba de integridad, prueba de carga, prueba de rendimiento, pruebas de regresión. 
· Release: Un “release plan” o plan de proyecto es un conjunto de historias de usuario (normalmente épicas) agrupadas por “releases” o versiones del producto que se ponen a disposición de los usuarios incrementando el valor para este respecto al anterior.
· TFS (Team Foundation Server): No es simplemente una herramienta para el control de versiones de código fuente: su alcance va mucho más allá, facilitando la gestión completa del ciclo de vida de la aplicación, desde la fase de diseño hasta las pruebas, pasando por la integración continua o la calidad del código.





[bookmark: _Toc23776516]CONCLUSIONES

· Se diseña y se ejecutan los casos pruebas de algunas aplicaciones de compensar. Llevando el seguimiento de los requerimientos establecidos y asegurando la calidad de los proyectos o aplicaciones.
· La obtención de un software con calidad implica la utilización de metodologías o procedimientos estándares para el análisis, diseño, programación y pruebas del software que permitan uniformar la filosofía de trabajo, en áreas de lograr una mayor confiabilidad, mantenibilidad y facilidad de prueba, a la vez que eleven la productividad, tanto para la labor de desarrollo como para el control de la calidad del software.
· Los requisitos del software son la base de las medidas de calidad. Se reportan bugs a la fábrica de las aplicaciones, interactuando con los desarrolladores, asegurando que las aplicaciones cumplan con sus especificaciones y normas estipuladas en los requerimientos.
· Se organiza el repositorio completo de las aplicaciones, para la auditoria interna de compensar en el área de tecnología, cumpliendo con los estándares y formatos establecidos de compensar y la documentación completa en cada uno de los procesos.
· La utilización de la herramienta TFS permite un mayor seguimiento sobre las aplicaciones, ya que este proceso lo están validando en tiempo real, tanto los analistas de calidad, como la fábrica para asegurar la calidad del software.
· En la tecnología cada día se innova más, es por esto que la implementación de la automatización y la creación robots que cumplan las funciones que se realizan manualmente reduce costos y tiempo en las empresas, logrando un trabajo más eficiente y eficaz.
· Las evidencias de pruebas se toman, como soporte a cualquier intervención sobre la aplicación, tomando evidencia de que su funcionamiento es correcto o no, y poder llevar una línea consecutiva de los casos de pruebas en el formato establecido por compensar.
· Las pruebas que se ejecutan en las aplicaciones, se realizan en ambientes de pruebas, los cuales no afectaran lo que se encuentra en producción o a disposición del público.












[bookmark: _Toc23776517]ANEXOS
[bookmark: _Toc23776518]Anexo A

La monografía se hace énfasis en la aplicación (agencia y colocación de empleo) que es la plataforma que más se trabajó en la pasantía.  Sin embargo se manejaron otras aplicaciones como las siguientes:
[image: ]EMPRENDIMIENTOFigura 37: Plataforma emprendimiento de compensar (Autor)


Esta plataforma va dirigida primero a las personas que pueden en la Agencia identificar y fortalecer sus competencias para encontrar un empleo acorde a su perfil y segundo, a las empresas que a través de la Agencia pueden recibir candidatos altamente capacitados en competencias profesionales y personales, que se adaptan fácilmente a la cultura organizacional y que cumplan con las expectativas del cargo que requiere la empresa.
¿Quiénes pueden acceder?
1. Personas que se encuentren empleadas o desempleadas, que quieran cambiar de trabajo que deseen rectificar su perfil laboral:
Con cualquier nivel educativo
Con o sin experiencia laboral
Afiliados y no afiliados a Compensar
2. Empresas afiliadas o no afiliadas a Compensar
[image: ][image: ]Esta aplicación se divide en dos plataformas, plataforma administrador y plataforma de usuario.  Figura 38: Módulos de emprendimiento (Autor)

 Para esta aplicación de compensar se diseñan todos los casos de pruebas de todos los módulos y  se ejecutan los casos de pruebas, también se evidencian y se envían los informes de avance de la ejecución, y para esta aplicación se realizan solamente 2 ciclos. 
[image: ]
Figura 39: Diseño de los casos de pruebas emprendimiento (Autor)
En el 1 ciclo se reportaron algunos errores, los cuales fueron reportados y a los cuales la fábrica respondió de manera inmediata solucionando los incidentes. El ciclo 2 se realizó para validar que esos incidentes solucionados, no fueran afectar otros módulos de la plataforma.
[image: ]
Figura 40: Resultado ciclo 1 de pruebas emprendimiento.
[image: ]
Figura 42: Resultado de pruebas ciclo 2 emprendimiento (Autor)
[bookmark: _Toc23776519]Anexo B

[image: ]FOSFECFigura 43: Plataforma Fosfec compensar ambiente de pruebas (Autor)

Fosfec es una aplicación que maneja la caja de compensación compensar, se dedica a administrar los  recursos de subsidios de la bolsa de desempleo. Ese subsidio es otorgado a personas dependientes e independientes, pero existen unas reglas de negocios para obtener el beneficio del subsidio. Si la persona es dependiente debe llevar como mínimo un año aportando a caja y como independiente 24 meses, también otra condición es que no se debe estar afiliado a la EPS, por que al estar afiliado demostraría que estaría trabajando o aportando a salud e impediría el beneficio. Este subsidio al desempleo también es para los beneficiarios de la persona, como hijos, padres o hermanos, dependiendo algunas condiciones especiales como las siguientes:
Hijos: Deben ser menores de 8 años y deben estar estudiando (Certificados).
Padres y hermanos: Mayores de 60 años o con discapacidad y a quienes tengan discapacidad le brindan una ayuda del doble de la cuota.
[image: ]El valor del subsidio es  un valor mensual por salud, pensión, bono de alimentación y cuota monetaria, el subsidio solamente se hace por 6 meses, y cada 3 años se cuenta con el subsidio. 





Figura 44: Modulos fosfec ambiente de pruebas (Autor)
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4 UAT ©Super.. 3 27211 Condiciones de Validacion Filtros Colocados Vista and ... JUDITH M.
4 Cido4 ©Super.. 4 27212 Condiciones de Validacion Filtros Colocados Vista and ... JUDITH M.
= 14387 : REQ_040 AgregarNumeroVacante @ Super.. 5 27315 VisualizaciondeLalnformaciénColocados Vista and ... JUDITH M.
= 14391 : REQ_045 AjustarReporteSeguimientoVacantes (5)
- ©Cone... 6 27316 MenuDesplegableExportacionColocados « Vistaand ... JUDITH M.
REQ_046 CrearReporteSeguimientoOrientacion (4)
©Super.. 7 27379 Reporte Colocados Exportacion del excel Vista and ... JUDITH M.
= 14390 : REQ 044 AjustarReporteRemitidos (6)
. = 14386  REQ_039 AjustarReporteColocados 9) ©Super.. 8 27830 MenuDesplegableExportacionColocados - Total Colocados Vista and ... JUDITH M.
= 14384 REQ_027 ValidarCompetenciasCandidatos (4) ©Cone.. 9 27882 MenuDesplegableExportacionColocados - Acumulado colocados por afio actual Vista and ... JUDITH M.

= 14380 : REQ_018 ActivarOferentesColocados (6)

= 14381: REQ_019 AjustarEntrevistaPreseleccion (45)

= 14393 : REQ_047 Ingresar informacion Zona Orientacién (2)
= 14420 REQ_015 AjustarAdministracionRetroalimentacion...
= 14421: REQ_015A AjustarPendientesPorColocacion (5)

= 14422 : REQ_0158 AjustarTramitadosPorColocacion (6)

= 14382: REQ_021 AjustarModuloOrientacion (31)

REQ_022 RegistrarSeguimiento (8)

= 14418 : REQ_009 AjustarRetroalimentacionColocacion (3)

= 14417 : REQ_008 AjustarConsultaRetroalimentacionesPend...
» M Cido 3

» i Cido 1 | .




image33.png
ol Correo: JHONATAN ALEXANDER X | % Inicio - Agencia X | & Correo: JHONATAN ALEXANDER X J Conjunto de pruebas: 14391:RE. X + - X
< C  ® Noesseguro | tfs.compensar.com:8080/tfs/T3/SWPR129-AGENCIACOLOCACION-V1/_testManagement?planld=8162&suiteld=28377&_a=tests a % @ :
BUG 28774 X
28774 Reporte Seguimiento vacantes Gestion y Colocacion - error en la digitacion
[P EXT LINA MARIA VIVAS CERVANTES F0  Agregaretiqueta Guardar y cerrar B sequir O
State @ Resolved Area SWPR129-AGENCIACOLOCACION-VT\PRY.AgenciaDeColocacionDeEmpleo Actualizado por EXT LINA MARIA VIVAS CERVANTES 20/07/2019
Reason  Fixed fteration  SWPR129-AGENCIACOLOCACION-V1\Pry.AgenciaColocacionEmpleo\ModuloColocacionyOrientacion besis D SMm @
Repro Steps 71~  Planning ~  Development 1A
B U == [~ Priority + Agregar vinculo
El error se presenta en la palabra incial, la cual es mostrada como aviso en rojo, de este paso a seguir: 2 El desarrollo no se ha iniciado en este elemento.
Severity Crear una rama nueva
- La Fecha inicial Publicacion debe ser menor 0 igual 2 la Fecha Final Publicacién, de lo contrario mostrara mensaje Fecha inicial no puede ser
mayor a a fecha final. 2~ Alta Related Work SN
Responsible
DXC TECHNOLOGY + Agregarvinaulo v
orgin No hay vinculos en este grupo.
Funcional
e Environment -
2 Found-in environment
System Info cn, Tetled
UAT How found
Fix ra . ReOpen
No
B /U 2= al Provider Triage Build ~
Se realiza el gjuste a la validacion Found In
Classification ~
Integrated In
Injection Phase
Desarrollo
Group
Bienestar




image34.png
D& Correo: JHONATAN ALEXANDER - X | of2 Inicio - Agencia X | G Correo:JHONATAN ALEXANDER X € Conjunto de pruebas: 14391:RE- X =+ -

X
< C  ® Noesseguro | tfs.compensar.com:8080/tfs/T3/SWPR129-AGENCIACOLOCACION-V1/_testManagement?planld=8162&suiteld=28377&_a=tests a % @ :
BUG 28774 X
28774 Reporte Seguimiento vacantes Gestion y Colocacion - error en la digitacion
[P EXT LINA MARIA VIVAS CERVANTES F0  Agregaretiqueta Guardary cerrar @ sequr O
State @ Resolved Area SWPR129-AGENCIACOLOCACION-V1\PRY.AgenciaDeColocacionDeEmpleo Actualizado por EXT LINA MARIA VIVAS CERVANTES 20/07/2019
Reason  Fixed fteration  SWPR129-AGENCIACOLOCACION-V1\Pry.AgenciaColocacionEmpleo\ModuloColocacionyOrientacion peis D SO VO
Attachments

=+ Agregar datos adjuntos

Nombre T Tamafio Fecha de datos adjuntos ~ Comentarios
[ BUG 28774.pdf e 439K 20/07/2019 16:01
[ Error digitacion palabra (INCIAL.docx 174K 09/07/2019 11:47




image35.png
o Correo: JHONATAN ALEXAI X \ Inicio - Agencia X \ o Correo: JHONATAN ALEXAI X \ ) Conjunto de pruebas: 143° X @ BUG 28774.pdf X
C @ Archivo | C/Users/JAGUTIERREZB/Downloads/BUG%2028774.pdf * O

BUG 28774.pdf

BUG 28774: Reporte Seguimiento vacantes Gestion y Colocacion - error

en la digitacion.

Descripcion
El error se presenta en la palabra incial, la cual es mostrada como aviso en rojo, de este paso a seguir:
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PILAR XIMENA PINED... ]

> (Sin asunto) 28/05/2019
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PILAR XIMENA PINED... ]
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PILAR XIMENA PINED... ]
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PILAR XIMENA PINED...
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PILAR XIMENA PINED...
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Buenas Noches Chicos, Por recordarles |

PILAR XIMENA PINED...
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Buenas Terdes Chicos, Les comparto nue...

PILAR XIMENA PINED... [m]
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Pruebe el nuevo Outlook

PRODUCTO
01.AnalisisNegocio
02 AnalisisRequerimientos
03 EstimacionYMedicion
04 Arquitectura
05 Disefio
06.Construccion
07 Pruebas
01_Funcionales => Plan de pruebas y evidencias de pruebas en desarrollo.
02 Integrales
01_Planeacion => 01_Estrategia_general_de_pruebas
02_Disefio => TFS ((Casos de prueba) - Referenciar la ruta en TFS
03_Ejecucion =>
03_Informe_Avance_Pruebas
04_Evidencias_de_Pruebas
% Otros soportes ( Alertas, acuerdos realizados entre frentes y Coordinadores, todos los documentos de gestion durante la ejecucion de pruebas)
#* TFS ( defectos y ejecucion de casos de prueba) - Referenciar la ruta.
04_Cierre => 07_Informe_de_Cierre con visto de aprobacion del usuario ( Correo).

03_UAT

01_Planeacion => 01_Estrategia_general_de_pruebas

02_Disefio => TFS ((Casos de prueba) - Referenciar la ruta en TFS

03_Ejecucion =>
03_Informe_Avance_Pruebas
04_Evidencias_de_Pruebas
% Otros soportes ( Alertas, acuerdos realizados entre frentes y Coordinadores, todos los documentos de gestion durante la ejecucion de pruebas)
#* TFS ( defectos y ejecucion de casos de prueba) - Referenciar la ruta.

04_Cierre => 07_Informe_de_Cierre con visto de aprobacion del usuario ( Correo).

04_No funcionales — Responsable: Asegurador de TI, soportes de plan, ejecucion e informe de pruebas no funcionales.
08.AseguramientoCalidad

05_CheckList_AseguramientodeCalidad ( Justificacion de los documentos que no aplican).
06_Encuesta_de_Satisfaccion
Correos del Aseguramiento de Calidad que aprobacion de las fases del CVS.

09.Despliegue
10.Soporte y Mantenimiento
11 AndlisisProcesos

Igualmente lo deje en el procedimiento de Aseguramiento de Calidad, Solecito me puedes ayudar a dejarlo en la ruta de los formatos actualizado. @SOL BEATRIZ POSADA GAVIRIA

[TAPSP Pineda Hernandez

Coordinadora Aseguramiento Calidad de Softuare

B2 g 2 e
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Automation Any

Automation Anywhere Certified Advanced RPA Professional Prep
(V11)

Este recorrido de aprendizaje ensefia a los desarrolladores a centrarse en el conocimiento del producto. Te prepara
para la certificacién profesional RPA avanzada, una prueba basada en el conocimiento del producto y sus
caracteristicas y funciones. Si tiene una insignia de desarrollador de bot y completa el curso Liderar la fuerza de
trabajo digital: supervisar, medir y administrar el rendimiento del bot, estd preparado para tomar la certificacién
avanzada. Al final de este recorrido de aprendizaje, deberia ser capaz de

« Describa como se puede utilizar la herramienta RPA de Automation Anywhere para crear robots de software
(Bots)

« Describa las nuevas caracteristicas del cliente Automation Anywhere para construir los bots.

« Describir las nuevas funciones avanzadas de la sala de control web

« Prepérese para tomar el examen de RPA Professional Advanced Certified Advanced de Automation
Anywhere

Duracién: © horas
Formato: E-Learning
Certificacién recomendada: Automatizacion en cualquier lugar Certificado Advanced RPA Professional (V11)

Esta ruta de aprendizaje no incluye la certificacién avanzada. Solo te prepara para la certificacién.

33%
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