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1. TITULO

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DEL AREA DE DESARROLLO SOCIAL DE
LA SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO, ALCALDIA DE SUTATAUSA

1.1. AREA DE INVESTIGACION

Gestidn de las organizaciones y sociedad

1.2. LINEA

Desarrollo Organizacional

17



2. GLOSARIO

AMENAZAS: elementos externos en el medio ambiente que podrian causar

problemas para el negocio o proyecto.

DEBILIDADES son las caracteristicas que sitian al equipo en desventaja en

relacién con otros.

DESARROLLO SOCIAL: Es un proceso que, en el transcurso del tiempo, conduce
al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion en diferentes
ambitos: salud, educacién, nutricion, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social,
empleo, salarios, principalmente. Implica también la reduccién de la pobreza y la
desigualdad en el ingreso. En este proceso, es decisivo el papel del Estado como
promotor y coordinador del mismo, con la activa participacion de actores sociales,

publicos y privados.

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL: El diagnostico organizacional es el proceso
analitico por medio del cual se identifica la situacién real de la empresa o
compainiia, con el fin de detectar y solucionar los problemas o inconvenientes que
se estén presentando en un momento determinado y establecer las tacticas y
estrategias para optimizar los recursos técnicos y humanos, los procesos de

produccion a nivel interno y externo de la organizacion.

FORTALEZAS: caracteristicas de la empresa, 0 equipo de proyecto que le dan

una ventaja sobre los demas.

MATRIZ FODA: es una de las técnicas mas utilizadas para la preparacion de las

estrategias para superar los conflictos o crisis presentadas en una empresa o

18



comunidad, donde se identifican sus debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas.

MATRIZ PCI: El perfil de capacidad institucional (PCI) es un medio para evaluar
las fortalezas y debilidades de la compafiia en relacion con las oportunidades y
amenazas que le presenta el medio externo. Es una manera de hacer el
diagnéstico estratégico de una empresa involucrando en él todos los factores que

afectan su operacion corporativa.

MATRIZ POAM: El perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) es la
metodologia que permite identificar y valorar las amenazas y oportunidades

potenciales de una empresa.

OPORTUNIDADES: oportunidades externas para mejorar el rendimiento (por

ejemplo, obtener mayores ganancias) en el medio ambiente.

3. PALABRAS CLAVES

Diagnostico organizacional, desarrollo social, Matriz POAM y Matriz PCI.
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4. RESUMEN

El presente trabajo corresponde al diagndstico organizacional del Area de
Desarrollo Social de la Secretaria General y de Gobierno, Alcaldia de Sutatausa,

realizado para apoyar el proceso de descentralizacion de esta dependencia.

Para el desarrollo del diagnéstico se realiz6 un analisis del area a través de la
revision de diferentes documentos, posteriormente de disefiaron y aplicaron las
matrices POAM y PCI a cada una de las coordinaciones que la conforman (adulto

mayor, centro de vida sensorial, salud publica y familias en accion).

Se elaboro la matriz FODA de acuerdo a la fortalezas, oportunidades, amenazas y
debilidades identificadas en las matrices mencionadas anteriormente, planteando
una serie de estrategias que generen un mejoramiento en los procesos ejecutados
desde la coordinacion. Finalmente se llevdo a cabo un andlisis de las matrices

aplicadas para concluir con el respectivo diagnostico.
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5. INTRODUCCION

El Area de Desarrollo Social de la Secretaria General y de Gobierno de la Alcaldia
de Sutatausa desarrolla programas enfocados en brindar apoyo integral,
especialmente a grupos de poblacidon vulnerable, y estd conformada por las
coordinaciones de adulto mayor, familias en acciéon, centro de vida sensorial y

salud publica.

En la actualidad esta dependencia funciona como una coordinacion y no como una
secretaria, o que genera una problematica debido a que se tiene poca autonomia
para la toma de decisiones y el manejo de los recursos destinados, lo cual

repercute de forma negativa en desarrollo de los diferentes procesos.

De acuerdo a lo anterior se desarrolla un diagndéstico organizacional, realizando
un analisis externo e interno mediante la aplicacién de las matrices de evaluacién
POAM (Perfil de oportunidades y amenazas del medio), PCI (Perfil de la
capacidad interna) y FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas),
identificando a su vez diferentes factores que permitan la creacién de estrategias a
implementar, para que posteriormente se lleve a cabo el proceso de

reestructuracion de la coordinacion ya mencionada.

21



6. JUSTIFICACION

La Alcaldia de Sutatausa empieza un proceso de descentralizacion de la oficina
de desarrollo social, con el objetivo de que esta se convierta en secretaria,
teniendo de esta manera mas autonomia y definiendo su estructura organizativa,

dejando a cargo de esta los programas actuales e incluyendo otros.

Para realizar este proceso de cambio y como primera medida se hace necesario
realizar un diagnostico de la situacion actual de la organizacion, identificando
diferentes aspectos que puedan beneficiar o afectar el area que se esta
analizando, para asi crear estrategias que repercutan en un mejoramiento de los

diferentes procesos que se llevan a cabo.

El diagndstico se realiza teniendo en cuenta y aplicando los conceptos vistos en el
transcurso de los diez semestres de administracion de empresas, en especial los
temas estudiados en octavo semestre en la materia de diagndstico organizacional,
por medio de la cual se pudo conocer las diferentes herramientas de evaluacién
gue pueden ser aplicadas en una organizacion, facilitando el proceso de seleccién

de las matrices pertinentes para el desarrollo de la pasantia.
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7. OBJETIVOS

7.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar el diagndstico organizacional del area de desarrollo social de la
Secretaria General y de Gobierno, Alcaldia de Sutatausa

7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el Area de Desarrollo Social de la Secretaria General y de

Gobierno, Alcaldia de Sutatausa.

¢ Disefar las matrices pertinentes para la elaboracion del diagnéstico

e Aplicar las matrices establecidas

e Realizar el analisis de las matrices concluyendo con el diagndéstico del Area

de Desarrollo Social.
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8.1.

8. MARCOS DE REFERENCIA

MARCO CONCEPTUAL

Para llevar a cabo la pasantia realizada en el Area de Desarrollo Social de la

Secretaria General y de Gobierno se tiene en cuenta los términos que permitieron

el desarrollo y la contextualizacion de esta.

8.1.1.

8.1.2.

Desarrollo social. “El desarrollo social es un proceso de promocion de
bienestar de las personas en conjuncidon con un proceso de desarrollo
economico”!. Entendido asi el desarrollo social como un proceso por medio
del cual se adelantan diferentes acciones con el objetivo de mejorar las
condiciones de vida de las personas en diferentes aspectos: salud,
educacion, nutricion, vivienda, entre otros. El cual implica la activa

participacion de actores sociales, privados y publicos.

Diagnostico estratégico. “Es el analisis de las fortalezas y debilidades
internas de la organizacion, asi como amenazas y oportunidades que
enfrenta la institucion”.? El diagndstico estratégico se define como un

proceso de identificacion y andlisis de diferentes factores tanto positivos

1 James Midgley, Social Development: the Developmental Perspective in Social Welfare, Londres, Sage, 1995,

p.8.

2 SERNA GOMEZ, Humberto. Gestién estratégica organizacional .Tercera. Ed. Bogota. Eco
ediciones.2006.p.44
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como negativos que impactan a una organizacion, el cual permite a su vez
conocer el estado actual de esta con el objetivo de establecer acciones de

mejoramiento.

8.1.3. MATRIZ POAM (Perfil de oportunidades y amenazas en el medio). “El
perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) es la metodologia
que permite identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales
de una empresa”.En el desarrollo del diagnéstico se aplica la matriz de
evaluacion POAM, comprendida como una herramienta para identificar
aspectos externos que pueden generar beneficios o perjuicios para la

organizacién, en este caso para la dependencia de desarrollo social.

8.1.4. MATRIZ PCI (Perfil de capacidad interna de la compafiia). El PClI es
una matriz que se utliza como herramienta para la elaboracion de
diagnésticos organizacionales, la cual ayuda a identificar diferentes
aspectos a nivel interno de la organizacion, asi como su grado de impacto
para la compafia y ademas, “el perfil de capacidad institucional (PCI) es un
medio para evaluar las fortalezas y debilidades de la compafiia en relacion
con las oportunidades y amenazas que le presenta el medio externo, es
una manera de hacer el diagndstico estratégico de una empresa
involucrando en él todos los factores que afectan su operacion

corporativa”*

3 |bid.p.150

4 |bid.p.168
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8.1.5. Estrategia.  “La estrategia es el marco de referencia en el que se basan

8.2.

las decisiones que determinan la naturaleza y el rumbo de una
organizacion”De acuerdo con lo anterior se define la estrategia como las
acciones que se deben realizar desde cada una de las coordinaciones
aprovechando las oportunidades y fortalezas que se tienen, para generar
procesos de mejoramiento en la organizacion, las cuales requieren de
procesos de gestion, de recursos y toma de decisiones por parte del

personal administrativo.

MARCO LEGAL

Para realizar el diagndstico del Area de Desarrollo Social de la Secretaria General

y de Gobierno se revisa una serie de documentos de suma relevancia a nivel

legal, dentro de los cuales se encuentran:

» Atrticulos de la constitucion politica de Colombia, articulo 13, 44 Y 45, estos

son la base para el desarrollo de los diferentes programas que ejecutados
en el area de desarrollo social ya que promueven la igualdad de derechos
entre hombres y mujeres, asi como los derechos fundamentales de los

nifos.

5 HERRERA PRIETO, Jorge Eliecer .gestion estratégica organizacional. Bogota, Eco ediciones, 2011.
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> Ley 136 de 1994 Modificada y adicionada por la Ley 1551 de 2012, en la
cual establecen que “el municipio es la entidad territorial fundamental de la
division politico administrativa del Estado, con autonomia politica, fiscal y
administrativa, dentro de los limites que sefialen la Constitucion y la ley y
cuya finalidad es el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de

vida de la poblacién en su respectivo territorio” ©

» El Plan de desarrollo municipal de Sutatausa 2016- 2019, documento base
para el desarrollo de los diferentes programas que se desarrollan en el area
de desarrollo, en el cual se incluye el eje estratégico No. 03: “movilidad
social para una vida digna de los sutatausanos cuyo objetivo es avanzar

hacia una sociedad mas justa e igualitaria™

Debido a que el area de desarrollo social esta conformada por las coordinaciones
de salud publica, centro de vida sensorial, adulto mayor y familias en accion se

hace necesario revisar la legislacién que las rige.

6 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA, Ley 136 de 1994, Por la cual se dictan normas tendientes a

modernizar la organizacion y el funcionamiento de los municipios.

7 Plan de desarrollo municipal de Sutatausa 2016- 2019
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8.2.1. Coordinacién salud publica

» Atrticulo 49 de la Constitucion Politica de 1991 dispone que “la atencion de
la salud es un servicio publico a cargo del Estado™, por lo cual se hace
necesario el adecuado funcionamiento de la coordinacién de salud publica,

garantizando un excelente servicio a la poblacion.

» Atrticulo 33 de la Ley 1122 de 2007 establecié que el Plan de Salud Publica
de Intervenciones Colectivas reemplazaria al Plan de Atencion Basica,
sefalando ademas, que “Las actividades colectivas que estén a cargo de la
Nacion y de las entidades territoriales con recursos destinados para ello,
deberan ser destinados para complementar las acciones previstas en el
Plan Obligatorio de Salud™.

» Plan Decenal de Salud Publica 2012-2021, el cual tiene como finalidad

reducir la inequidad en salud a través de varios objetivos.

8 COLOMBIA, Asamblea Nacional constituyente. Constitucion politica de Colombia.
(04/07/1991).art 49

9 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA, articulo 33 de la Ley 1122 de 2007, por la cual se hacen
algunas modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.
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>

8.2.2.

Resolucién 518 de 2015, en la cual se define el PIC (Plan de Salud Publica
de Intervenciones Colectivas), como un plan complementario al Plan
Obligatorio de Salud — POS y de otros beneficios, por lo cual el Municipio
de Sutatausa en virtud tiene la responsabilidad de formular y ejecutar el
Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas municipal, mediante
procesos de participacion social de conformidad con lo establecido en el

Plan Decenal de Salud Publica.

Centro de vida sensorial

Inciso 3° del Articulo 13 de la Constitucion Politica establece que “el Estado
protegera especialmente a aquellas personas que por su condicidn
econOmica, fisica o0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad
manifiesta y sancionard los abusos o maltratos que contra ellas se
cometan™, es la base para el desarrollo del centro de vida sensorial, en el
cual se atiende a la poblacion en condicién de discapacidad del municipio

de Sutatausa.

» Articulo 3° de la Ley 136 de 1994, el cual establece como funcion del

municipio “procurar la solucion de las necesidades bésicas insatisfechas de
los habitantes del municipio, en lo que sea de su competencia, con especial
énfasis en los nifios, las nifias, los adolescentes, las mujeres cabeza de
familia, las personas de la tercera edad, las personas en condicion de
discapacidad y los demas sujetos de especial proteccién constitucional*!

10 COLOMBIA, Asamblea Nacional -constituyente. Constitucion politica de Colombia.
(04/07/1991).art 13

11 COLOMBIA, CONGRESO DE COLOMBIA, Articulo 3° de la Ley 136 de 1994.
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8.2.3.

En vista de lo anterior, la Secretaria de Salud de la Gobernacion de
Cundinamarca ha implementado en varios municipios del departamento el
programa CENTRO DE VIDA SENSORIAL, el cual tiene como finalidad
atender a la poblacion infantil que presente alguna limitacion sensorial,
motora, perceptual, neurolégica o cualquier otro tipo de alteracion que
afecte el desarrollo evolutivo y aprendizaje del ser humano.

Familias en accidén

Decreto 2467 del 19 de julio de 2005, “la Agencia Presidencial para la
Accién Social y la Cooperacién Internacional, Accién Social, tiene por
objeto, coordinar, administrar y ejecutar los programas de accién social
dirigidos a la poblacion pobre y vulnerable y los proyectos de desarrollo,
coordinando y promoviendo la cooperacion nacional e internacional, técnica

y financiera no reembolsable que reciba y otorgue el pais”.12

Colombia ha desarrollado y puesto en marcha politicas para la atencion
integral de la nifiez y fortalecimiento de la familia, dentro de las cuales es
pertinente destacar las siguientes: politica Nacional de Prevencién y
Atencion de la Violencia Intrafamiliar, Formacion y Fortalecimiento a las
Familias, Atencién a la primera Infancia, atencién a preadolescentes y

adolescentes, Atencion de grupos étnicos, y Rurales, Atencion a la Familias

12 COLOMBIA, CONGRESO DE COLOMBIA, , Decreto 2467 del 19 de julio de 2005, por el cual se fusiona la
Agencia Colombiana de Cooperacion Internacional, ACCI, a la Red de Solidaridad Social, RSS, y se dictan
otras disposiciones.
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en Situacion de Desplazamiento Forzoso, Procesos de Formacion de
Lideres y Agentes.

Ley 1532 del 07 de Junio del 2012 "Por medio de la cual se adoptan unas
medidas de politica y se regula el funcionamiento del programa Familias en
Accion."®® _En el municipio de Sutatausa se cuenta con el programa
FAMILIAS EN ACCION que consiste en la entrega condicionada y
periodica de una transferencia monetaria directa para complementar el
ingreso y mejorar de la salud y educacion de los menores de 18 afios de
las familias que se encuentran en condicion de pobreza y vulnerabilidad.
Ademas de ello, contribuye a la superacion y prevencion de la pobreza, la
formacion de capital humano, mediante el apoyo monetario directo a las

familias beneficiarias.

8.2.4. Adulto mayor

» Atrticulo 46 de la constitucion politica de Colombia, “el Estado, la sociedad y

la familia concurriran para la proteccion y la asistencia de las personas de la

tercera edad y promoveran su integracion a la vida activa y comunitaria”4.

13COLOMBIA, CONGRESO DE COLOMBIA, Ley 1532 del 07 de Junio del 201, por medio de la cual se

adoptan unas medidas de politica y se regula el funcionamiento del programa familias en accién.

14

COLOMBIA, Asamblea Nacional constituyente. Constitucion politca de Colombia.

(04/07/1991).art 13
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Dicho proceso se ha venido realizando desde el afio 2003, con la
participacion de multiples grupos de interés, como: la academia, la sociedad
civil organizada a través de asociaciones de personas mayores,
instituciones prestadoras de servicios sociales y de salud para las personas
mayores, las diferentes instancias del gobierno como los ministerios, los
institutos descentralizados, profesionales independientes, investigadores y
estudiosos del tema, asi como las entidades territoriales del orden

municipal, distrital y departamental.

Ley 1251 de 2008, en la cual se establece la obligacion de los Distritos,
Municipios y entidades territoriales para garantizar y hacer efectivos los
derechos del adulto mayor, y asegurar la adopcion de planes, politicas y

proyectos.

Por lo anterior, el Municipio de Sutatausa ha venido implementando el
programa “Canitas Activas”, en el cual se brinda atencién a cerca de ciento
veinte (120) adultos mayores con y sin discapacidad, victimas del conflicto
armado, de los diferente sectores y veredas del municipio, con el cual se
busca incentivar las diferentes practicas deportivas autéctonas como rana,

tejo, parqués y talleres como tejidos, artesanias, danza y musica.
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8.3. MARCO INSTITUCIONAL

8.3.1. Alcaldia de Sutatausa. Sutatausa es un municipio del departamento
de Cundinamarca, en Colombia. Ubicado en la Provincia de Ubaté, se
encuentra a 88kmdeBogota , y cuenta con 5.600 habitantes

aproximadamente.

La Alcaldia de este municipio esta ubicada en la carrera 4No.4-08, frente al
palacio municipal, siendo el actual alcalde el Dr. Hugo Orlando santa

Rodriguez.

MISION

La Alcaldia de Sutatausa a través de un gobierno transparente, con gestion
eficiente y de la mano de la gente, trabajara articuladamente para desarrollar
programas y proyectos que conduzcan a mejorar y elevar los niveles de calidad de

vida de la comunidad, dentro el marco del desarrollo integral.

VISION

Sutatausa en el 2.022, sera un Municipio con entorno amable y saludable en el
que se contara con los recursos necesarios para que todos y todas nos
desenvolvamos como ciudadanos iguales, en el que podamos acceder a todos los
bienes y servicios, y en el que se cuente con todos los medios necesarios para
garantizar el desarrollo integral del Municipio y de todas las personas de la

comunidad Sutatausana.
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OBJETIVO

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del municipio de

Sutatausa.

FUNCIONES:

1. Administrar los asuntos municipales y prestar los servicios publicos que

determine la ley.

2. Ordenar el desarrollo de su territorio y construir las obras que demande el

progreso municipal.

Promover la participacibn comunitaria y el mejoramiento social y cultural de sus

habitantes.

4. Planificar el desarrollo econdmico, social y ambiental de su territorio, de
conformidad con la ley y en coordinacion con otras entidades.

5. Solucionar las necesidades insatisfechas de salud, educacion, saneamiento
ambiental, agua potable, servicios publicos domiciliarios, vivienda recreacion y
deporte, con especial énfasis en la nifiez, la mujer, la tercera edad y los sectores
discapacitados, directamente y en concurrencia, complementariedad vy
coordinacién con las demas entidades territoriales y la Nacién, en los términos que

defina la ley.

6. Velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del medio ambiente,

de conformidad con la ley.

7. Promover el mejoramiento econdmico y social de los habitantes del respectivo

municipio.

34



8. Hacer cuanto pueda adelantar por si mismo, en subsidio de otras entidades

territoriales, mientras éstas proveen lo necesario.'®

8.3.2. Secretaria General y de Gobierno

MISION

Inmersa en los lineamientos del MECI y el Sistema de Gestion de la Calidad de la
Administracion Municipal, la Misién de la Secretaria General del Municipio de
Sutatausa, Cundinamarca, serad evidenciarse como la instancia de interfase
municipal que lidere las actividades de Desarrollo del Talento Humano;
Comunicacion con la Comunidad; y de las actividades técnico administrativas que
requiera la entidad para su normal funcionamiento, incluye manejo y optimizacion
del Archivo Central del Municipio; liderar el proceso de contratacion. Finalmente
debera prever el disefio y aplicacion del marco juridico funcional que implica el
ejercicio del Control Interno Disciplinario, en los términos previstos por el cédigo

disciplinario Unico.

OBJETIVOS

La Secretaria General enfocard sus actividades a aspectos fundamentales para el
cumplimiento de funciones y competencias territoriales, en virtud de lo cual
propenderd por ser una instancia de Gobierno Municipal; ser oficina asesora
administrativa interna; y ademas asumira las funciones de Jefatura de Personal,

en virtud de lo cual también asumira las funciones de Control Interno Disciplinario.

Shttp://www.sutatausa-cundinamarca.gov.co/index.shtml
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FUNCIONES

1. Propiciar el desarrollo integral de los servidores publicos del Municipio y
generar los espacios de participacion para lograr una eficiente prestacion de los

servicios a cargo de la Entidad Territorial.

2. Ser el apoyo logistico administrativo municipal, el cual debe ser planeado y
ejecutado con criterios de racionalidad y oportunidad, involucrando cada uno de
los responsables y estableciendo los mecanismos de evaluacion en términos de

costo beneficio.

3. Coadyuvar en la definicion y puesta en marcha de sistemas de informacién que
agilicen y sean soporte en la toma de decisiones y el logro de la mision en cada

una de las dependencias.

4. Dar aplicaciébn a las normas y procedimientos sobre carrera administrativa
establecidos en la Ley y decretos reglamentarios, velar por su aplicacion en la
administracion municipal mediante asesoria y soporte para su aplicacién. En este
sentido podra diseflar y aplicar un sistema especifico de evaluacion del

desemperio para la Entidad Territorial.

5. Evaluar las necesidades del nivel central de la administracion, para disefiar los

planes y programas de funcionamiento que deban adoptarse.

6. Dirigir y coordinar la gestion de personal, propendiendo por el establecimiento
de procesos que desarrollen el talento humano de los servidores publicos, los
servicios de la administracion municipal y del personal pensionado, con sujecién a

la Constitucion, la Ley y normas sobre la administracion de personal
7. Atender las demandas de bienes y servicios para la administracion.

8. Implantar los sistemas de informacion que garanticen agilidad y confiabilidad en

los procesos en que interactua.
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9. Colaborar con el Despacho del Alcalde Municipal en la orientacion
administrativa de las actividades del gobierno municipal, en especial, las
relacionadas con el desarrollo comunitario, tanto a nivel de asesoria como a nivel

de ejecucion y direccion de actividades administrativas tendientes a ello.

10. Contribuir con la identificacion de las necesidades econdmicas, sociales y
culturales de la comunidad para asi disefiar y ejecutar acciones tendientes a su
satisfaccion. Para ello sera promotor de desarrollo comunitario tanto en el ambito
de asesoria a comunidades como a organizaciones 0 asociaciones existentes o

que se creen en la jurisdiccion municipal.

11. Organizar, orientar, regular y conducir a la comunidad en general en la
conformacién de Juntas de Accibn Comunal, fomentando la organizaciéon
comunitaria. Asi mismo coordinarda las actividades relacionadas con accion

comunal municipal con las instituciones departamentales y nacionales.

12. Fomentar y liderar los procesos de desarrollo social, econémico y cultural a

través de la promocién y capacitacion comunitaria.

13. Servir de enlace entre el municipio y los organismos de seguridad del Estado

y la fuerza publica.

14. Coordinar con las demas autoridades que intervienen en los procesos
electorales las diferentes actividades de apoyo necesarias para garantizar que los

mismos se adelanten en condiciones de tranquilidad, paz y armonia.

15. Mantener actualizada la informacién del mapa de riesgos con el fin de

identificar oportunamente los riesgos y definir los planes de contingencia.

16. Coordinar la gestion de la Inspeccion Municipal de Policia, en cuanto a temas
de interés general como seguridad, convivencia ciudadana, prevenciéon y atenciéon

de desastres y otros relacionados con el orden publico.
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17. Ejercer las funciones de jefatura de personal de la entidad, en virtud de la cual
ser& la encargada de dirigir y coordinar la gestion de personal, propendiendo por
el establecimiento de procesos que desarrollen el talento humano de los

servidores publicos.

18. Atender oportunamente todo lo relacionado con el régimen laboral, pensional,
de salud y riesgos profesionales de los servidores publicos municipales.

19. Elaborar los proyectos de actos administrativos relacionados con los
nombramientos, posesiones, liquidaciones y demas del orden prestacional o de

seguridad social de los servidores publicos municipales.

20. Dar curso a las consultas que en materia juridica formule el Despacho de la
Alcalde Municipal y los jefes de las demas dependencias de la administracion

municipal.

21. Proyectar las providencias y los actos administrativos relacionados con los

procesos y recursos que se adelanten contra la administracion municipal.

22. Asesorar a la Alcalde Municipal en el proceso de contratacion administrativa
en los términos legalmente previstos en especial por la ley 80/93, 1150 de 2997
sus decretos reglamentarios y por las demas leyes o normas que los modifiquen o

adicionen.16

8.3.3. Secretaria General y de Gobierno - Area de Desarrollo Social.

La secretaria General y de Gobierno teniendo entre otras funciones Colaborar
con el Despacho del Alcalde Municipal en la orientacion administrativa de las

actividades del gobierno municipal, en especial, las relacionadas con el desarrollo

16 http://www.sutatausa-cundinamarca.gov.co/index.shtml
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comunitario, tanto a nivel de asesoria como a nivel de ejecucion y direccion de

actividades administrativas tendientes a ello.

Contribuir con la identificacion de las necesidades economicas, sociales y
culturales de la comunidad para asi disefiar y ejecutar acciones tendientes a su
satisfaccion. Para ello sera promotor de desarrollo comunitario tanto en el ambito
de asesoria a comunidades como a organizaciones 0 asociaciones existentes o

gue se creen en la jurisdiccidon municipal.

Fomentar y liderar los procesos de desarrollo social, econémico y cultural a través

de la promocién y capacitacion comunitaria.

Estructurandose de la siguiente manera y siendo estos los puntos de referencia

para analizar y llevar a cabo el diagndéstico del area de desarrollo social:

llustracion 1: Organigrama Area de Desarrollo Social

COORDINACION DE SALUD

COORDINACION DE
CENTRO DE VIDA
SENSORIAL

Bl ENLACE PROGRAMA MAS APOYO AL ENLACE
FAMILIAS EN ACCION MUNICIPAL
COORDINACION
= PROGRAMAS DE ADULTO
MAYOR

Fuente: http://www.sutatausa-cundinamarca.gov.co/index.shtml
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COORDINACION DE DESARROLLO SOCIAL

Mediante el acuerdo Municipal No. 006 de 2016 se adopt6 el Plan de Desarrollo
Municipal de Sutatausa 2016-2019, denominado “SUTATAUSA OPORTUNIDAD
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PARA TODOS”, en el cual se incluyé el eje estratégico No. 03: MOVILIDAD
SOCIAL PARA UNA VIDA DIGNA DE LOS SUTATAUSANOS cuyo objetivo es
avanzar hacia una sociedad mas justa e igualitaria, que tiene en cuenta el
desarrollo humano integral de los individuos y en la que se dan las condiciones
para fortalecer sus capacidades y potencialidades, para responder de mejor
manera a sus necesidades e intereses. Esta dimension va mas alld de la
escolaridad, implicando el acceso a actividades culturales, recreativas y
deportivas, asi como la formacion en derechos y deberes de los habitantes, la
promocion de la salud, incluyendo la sexual y reproductiva, y la cualificacion en la
toma de decisiones de los individuos. Bajo esta perspectiva, la reduccién del
analfabetismo es indispensable para mejorar la calidad de vida de la poblacion y
en general, con las posibilidades de contar con los recursos para llevar una vida
digna, sin sufrir discriminacion de algun tipo. La consolidacion de estas
capacidades en la poblacion, fomentara el desarrollo social y econémico del
municipio atendiendo en forma efectiva las zonas mas rezagadas y afectadas,
favoreciendo el cierre de brechas entre grupos poblacionales, el fortalecimiento del
tejido social y la construccion colectiva de un desarrollo integral, que a su vez
contempla el Programa No. 12: SISTEMA DE PROMOCION SOCIAL PARA
GARANTIZAR MINIMOS VITALES EN SUTATAUSA A LA POBLACION
VULNERABLE que tiene por objeto focalizar los recursos al desarrollo de
programas de apoyo integral a grupos de poblacion vulnerable, como la primera
infancia, la infancia, la adolescencia. La juventud, la mujer y género, el adulto
mayor, la poblacion victima de la violencia, los reinsertados, grupos étnicos,
madres cabeza de hogar, entre otros para garantizar una sociedad equitativa y
con igualdad de condiciones para reducir los indices de pobreza, promoviendo el
desarrollo sostenible de dichas poblaciones. Dentro de este programa se

contemplan las siguientes metas de producto:
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e Garantizar la vinculacion del 100% de nifios, nifias y adolescentes de
grupos étnicos en proyectos sociales

e Se vinculara al 40% de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad en
proyectos sociales

e Se vinculara al 40% de nifios, niflas y adolescentes victimas del
conflicto armado en proyectos sociales

e Se realizara 1 dotaciones en material didactico y elementos necesarios
paran su buen funcionamiento a cada uno de los hogares comunitarios
(3) dotaciones

e Garantizar el acceso a los programas sociales del municipio en un 80%
a la poblacién en proceso de reintegracion.

e Garantizar la vinculacion a los programas sociales a 4 personas en
proceso de reintegracion.

e Beneficiar a 25 personas en los programas sociales desde el enfoque de
equidad de genero

e Se vincularan a personas que se identifiguen desde el enfoque de
diversidad sexual en programas sociales del municipio

e Gestionar 1 club pre juvenil en el municipio.

e Gestionar 1 club juvenil en el municipio. 1’

17 http://www.sutatausa-cundinamarca.gov.co/index.shtml
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9. FODA Y PLAN DE MEJORAMIENTO DEL AREA DE DESARROLLO
SOCIAL

9.1. FODA AREA DESARROLLO SOCIAL

Para la elaboracién de la matriz FODA se tiene en cuenta las variables
controlables, las cuales son debilidades y fortalezas, que forman la parte interna
de la organizaciobn y las variables no controlables, las cuales son las

oportunidades y amenazas, conformando la parte externa.

En la tabla que se muestra a continuacién se presenta la matriz ya menciona, en
la cual se nombran los diferentes aspectos que mas impactan el area de desarrollo
social, asi como las diferentes estrategias que surgen al relacionar las diferentes

variables.
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Tabla 1: FODA Area de desarrollo social

FODA DESARROLLO SOCIAL

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1.Descentralizacién del &rea para tener mayor autonomia en la
toma de decisiones y manejo de recursos econémicos

1. Limitada disponibilidad de recursos.

2 Creacion de la Secretaria de Desarrollo Social

2.Falta de creacion e implementacion de politicas

municipales

3.Inclusién de nuevos programas o proyectos

3.Alta dependencia de la Secretaria de Gobierno

FORTALEZAS

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA FA

1.Excelente trabajo en equipo

2.Adecuado ambiente

organizacional

3.0portuna colaboracién entre

los miembros del area

4. Buena comunicacion

Analizar el area de desarrollo social, identificando aspectos que
permitan contribuir en el proceso de reestructuracion, para que
esta se convierta en secretaria , teniendo en cuenta el buen

trabajo en equipo que se evidencia el area (F1, 02)

Disefiar las matrices POAM Y PCI, que permitan identificar
fortalezas y oportunidades que generen estrategias de inclusién
de nuevos programas o proyectos, Aprovechando el ambiente
organizacional (F2, O3).

Aplicar las matrices a través de entrevistas, contando con la

colaboraciéon de los miembros del area, y la adecuada

comunicaciéon entre las coordinadoras, con el objetivo de

contribuir en el proceso de descentralizaciéon ( F3,F4, O1)

Aplicar las matrices a través de entrevistas, la
colaboracién de los miembros del area, y la adecuada
comunicacion entre las coordinadoras, con el objetivo
de contribuir en el proceso de descentralizacion del
area para que ya no dependa de la secretaria de

gobierno.(F3, F4, A3)

Realizar la revision de documentos y leyes para
determinar la pertinencia y posible inclusién de nuevas
de acuerdo al ambiente

politcas  municipales,

organizacional (F2, A3)

Identificar las amenazas, oportunidades, fortalezas y
debilidades del érea, utilizando el buen trabajo en
equipo para reconocer las areas en las que se requiere

mayor destinacion de recursos. (F1,A1)

DEBILIDADES

ESTRATEGIA DO

ESTRATEGIA DA

1.Inadecuada infraestructura

tecnologica

2 .Imprecision y demora en el
desarrollo de los procesos de
gestion

3. Restriccion en la toma de

ciertas decisiones.

4. Poca disponibilidad de tiempo
para el desarrollo de

determinados procesos.

Identificar las amenazas, oportunidades, fortalezas y
debilidades, que permitan gestionar estrategias para mejorar los
procesos de gestion, logrando la descentralizacion del area,(O1,

D2)

Disefiar la matriz FODA identificando aspectos que permitan
contribuir en el proceso de reestructuracion del area, para que
esta se convierta en secretaria de desarrollo, con lo cual se tenga
més autonomia en la toma de decisiones , mejor infraestructura

tecnoldgica y disponibilidad de tiempo.(02,D1,D3, D4)

Elaborar las matrices POAM Y PCI, que permitan identificar
fortalezas y oportunidades que generen estrategias de inclusion
de nuevos programas o proyectos, mejorando el proceso de toma
de decisiones. (03,D3)

Disefiar el cuestionario para cada una de las areas con el
objetivo de identificar aspectos a nivel de politicas
municipales, generando estrategias que permitan una
mejor gestion de los procesos y de la disponibilidad de
tiempo. (A2,D2, D4)

Aplicar las matrices a través de entrevistas con el
objetivo de realizar un diagndstico organizacional de la
coordinaciéon de desarrollo social para contribuir en el
proceso de descentralizacion del &rea para que esta ya
no dependa de la secretaria de gobierno, lo cual
repercuta en mas autonomia en la toma de decisiones.
(A3, D3)

Plantear estrategias a través de la aplicacion de la matriz
FODA, identificando una posible destinacién de recursos
para mejorar la infraestructura tecnolégica del area de
desarrollo social.( A, D1)

Fuente: elaboracion propia
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Durante el proceso de construccion de esta matriz de evaluacion se evidencio la
importancia del trabajo en equipo entre las diferentes coordinadoras del Area de
Desarrollo Social para cumplir los objetivos y desarrollar las diferentes actividades
que se plantean .También se establece la importancia de realizar procesos de
retroalimentacion para identificar las dificultades, y generar estrategias que

permitan mejorar estos aspectos.
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9.2. PLAN DE MEJORAMIENTO

De acuerdo a la matriz FODA presentada anteriormente se elabora un plan de
mejoramiento para el Area de Desarrollo Social de la Secretaria General y de
Gobierno del municipio de Sutatausa, en el cual se describen las actividades a
realizar, las estrategias y el responsable de ejecutarlas.

Tabla 2. Plan de mejoramiento area de desarrollo social

OBJETIVO GENERAL: Realizar el
diagnéstico organizacional del area de
desarrollo social de la Secretaria General

y de Gobierno, Alcaldia de Sutatausa.

ACTIVIDADES

ESTRATEGIAS

RESPONSABLES

OEL1: Analizar el area de desarrollo social
de la Secretaria General y de Gobierno,
Alcaldia de Sutatausa.

Revisién de documentos y

reglamentacion del area.

Seleccién de aspectos externos e
internos mas relevantes.

Determinar la pertinencia y posible inclusion de nuevas
politicas municipales, De acuerdo al ambiente organizacional
realizar la revisién de documentos y leyes para

Analizar el area de desarrollo social, identificando aspectos
que permitan contribuir en el proceso de reestructuracion,
para que esta se convierta en secretaria con | buen trabajo en
equipo que se evidencia el area

Coordinadoras areas de desarrollo
social, salud publica, centro de
vida sensorial, adulto mayor y
familias en accién.

OE2: Disefiar las matrices pertinentes

para la elaboracion del diagnéstico.

Disefio de la matriz Perfil de
Oportunidades y Amenazas en el

Medio, POAM.

Disefio de la matriz Perfil de Capacidad
Interna, PCI.

Disefiar las matrices POAM Y PCI, que permitan identificar
fortalezas y oportunidades que generen estrategias de
inclusion de nuevos programas o proyectos, mejorando el

proceso de toma de decisiones.

Coordinadoras areas de desarrollo
social, salud publica, centro de
vida sensorial, adulto mayor y

familias en accion.

OE3: Aplicar las matrices establecidas.

aplicacion de la matriz POAM (Perfil de
Oportunidades y Amenazas en el
medio) y PCI (perfil de capacidad
interna).

Identificacion las  principales
oportunidades, amenazas, fortalezas y

debilidades de cada una de las areas.

Aplicar de matrices a través de entrevistas con el objetivo de
realizar un diagnéstico organizacional de la coordinacién de
desarrollo  social para contribuir en el proceso de
descentralizacion del area para que esta ya no dependa de la
secretaria de gobierno, lo cual repercuta en mas autonomia

en la toma de decisiones

Coordinadoras areas de desarrollo
social, salud publica, centro de
vida sensorial, adulto mayor y
familias en accién.

OE4: Realizar el andlisis de las matrices y
concluir con el diagnostico del area de

desarrollo social.

Realizacion de la matriz DOFA.

plantearon las posibles estrategias a
implementar en el area de desarrollo

socia

Disefiar de matriz FODA identificando aspectos que permitan
contribuir en el proceso de reestructuracion del area, para
que esta se convierta en secretaria de desarrollo, con lo cual
se tenga mas autonomia en la toma de decisiones, mejor

infraestructura tecnolégica y disponibilidad de tiempo.

Plantear estrategias a través de la aplicacién de la matriz
FODA, identificando una posible destinacién de recursos para
mejorar la infraestructura tecnolégica del area de desarrollo
social.( A, D1

Coordinadoras areas de desarrollo
social, salud publica, centro de
vida sensorial, adulto mayor y

familias en accién.

Fuente: elaboracion propia
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El plan de mejoramiento para el Area de Desarrollo Social resulta del proceso de
establecer objetivos, definir estrategias y plantear una serie de actividades que
conlleven al cumplimento de estas. A través del cual se refleja la importancia del
capital humano, la capacidad de toma de decisiones por parte de cada una de las
coordinadoras de las dependencias que conforman la dependencia ya
mencionada para el pertinente desarrollo de los programas ejecutados, asi como
la relevancia de mejorar los procesos de gestién dentro de la Secretaria General y
de Gobierno, ya que esto repercute en el desarrollo de los programas que se

realizan en la oficina de Desarrollo social.
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10. ANALISIS DEL AREA DE DESARROLLO SOCIAL

En esta etapa se realizo la revision del documento decreto administrativo n° 044
de 2008 (Agosto 28 de 2008), por medio del cual se establecio la estructura
administrativa del nivel central del municipio de Sutatausa, Cundinamarca,
documento que permite conocer las funciones que deben realizar las diferentes

secretarias y dependencias de la alcaldia.

Posteriormente se revisa los estudios previos correspondientes al area de
desarrollo social, centro de vida sensorial, familias en accion, adulto mayor y salud
publica, en los cuales se evidencia la relacion estratégica del objeto contractual
con el plan de desarrollo, siendo necesario la lectura del plan, para entender la

respectiva relacion.

En estos estudios previos se evidencian las diferentes funciones que deben
cumplir las coordinadoras de las areas mencionadas anteriormente, asi como la

legislacion que apoya la contratacion de cada una de ellas.

El plan de desarrollo municipal de Sutatausa 2016- 2019, el cual adopta las
propuestas definidas en el Plan de Desarrollo Nacional 2015 - 2018: Todos por un

nuevo pais, y Los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En este plan se resalta el eje estratégico No. 03: movilidad social para una vida
digna de los sutatausanos, cuyo objetivo es avanzar hacia una sociedad mas justa
e igualitaria, que tiene en cuenta el desarrollo humano integral de los individuos y
en la que se dan las condiciones para fortalecer sus capacidades vy

potencialidades, para responder de mejor manera a sus necesidades e intereses,

47



siendo este la base para el desarrollo de los diferentes programas a nivel de

desarrollo social.

Después de esto se organiza la informacion recopilada, tomando los aspectos que
se consideran de mayor relevancia para realizar el analisis del area de desarrollo
social, evidenciandose que esta no era suficiente para la elaboracion de las
matrices POAM Y PCI , por lo cual se opta por la elaboracion de un cuestionario
(ver anexo A) para ser aplicado a las coordinadoras de desarrollo social, centro de
vida sensorial, salud publica, adulto mayor y familias en accién, con el objetivo de
recolectar mas informacion, la cual permita identificar los aspectos mas relevantes

para la realizacion del respectivo diagnadstico.

Gracias a la colaboracion de las coordinadoras, al dar respuesta a las preguntas
planteadas en el cuestionario se identifica aspectos tales como: normatividad,
programas que se desarrollan, fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

de cada una de las areas, y también se conoce la siguiente informacion:

v Los objetivos que deben cumplir las coordinadoras de cada una de las
dependencias, asi como las actividades y programas que deben desarrollar

para cumplirlos.

v' La normatividad que rige cada una de las dependencias que conforman el

area de desarrollo social.

v" El mayor problema que enfrentan y las razones por las cuales no se ha

podido resolver

v" Problematicas a nivel social que han sido dificiles de resolver, asi como los

factores que las ocasionan.
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v' Convenios, alianzas o apoyo que reciban de diferentes entidades para el
desarrollo de los diferentes programas.

Cabe resaltar que también se lleva a cabo la revision de los articulos 13, 44, 45,
46 y 49 de la Constitucion Politica de Colombia, la ley 1532 familias en accion del
7 de Junio de 2012,por medio de la cual se adoptan unas medidas de politica y se
regula el funcionamiento del programa Familias en Accion, la ley 136 de 1994, en
la cual se establece como funcién del municipio procurar la solucion de las
necesidades basicas insatisfechas de los habitantes del municipio, Ley 1251 de
2008, en la cual se establece la obligacion de los Distritos, Municipios y entidades
territoriales para garantizar y hacer efectivos los derechos del adulto mayor, y
asegurar la adopcion de planes, politicas y proyectos , la resolucion 518 de 2015,
por la cual se dictan disposiciones en relacion con la Gestion de la Salud Publica y
se establecen directrices para la ejecucién, seguimiento y evaluacion del Plan de
Salud Publica de Intervenciones Colectivas — PIC, entre otros documentos.

10.1. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ETAPA

De acuerdo con la informacién recopilada, la revision de los documentos
mencionados anteriormente y la aplicaciéon del cuestionario se establecen, entre
otros, los siguientes factores externos e internos pertinentes para la elaboracion
de las matrices POAM Y PCI.

FACTORES EXTERNOS

v Ley 1276 de 2009

v" Convenios
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Plan de desarrollo municipal
Constitucion nacional

Sistema general de participaciones
Nivel pobreza

Desplazamiento

Politicas publicas municipales
Desempleo

Pobreza mental

Formacién de capital humano

Politicas publicas

LSRN N N N N N SR N NN

Alianzas estratégicas

FACTORES INTERNOS

v" Responsabilidad social

v Uso de planes estratégicos

v Nivel de coordinacién e integracion con otras areas

v" Acceso a capital humano cuando lo requiere

v Disponibilidad de fondos internos (recursos)

v MECI

v Procesos de capacitacion

v Nivel tecnolégico

v Espacios fisicos para el desarrollo de actividades incluidas en los diferentes
programas.

v' Formacion académica de los empleados

v Sistemas de incentivos
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11. DISENO DE MATRICES

Se clasifican los factores externos e internos obtenidos a partir de la revision de
los diferentes documentos y de las entrevistas realizadas a las coordinadoras de
las areas de salud publica, centro de vida sensorial, familias en accion y adulto
mayor de la Secretaria General y de Gobierno, Alcaldia de Sutatausa.

Se definen las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenzas para cada una de
las dependencias,y asi mismo se omitieron los factores que no eran relevantes

para el desarrollo del diagnéstico.

Inicialmente se realiza la matriz POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas en el
Medio) para las dependencias del area de desarrollo social , se clasifican los
aspectos idenficados en politicos, sociales, econ6micos, competitivos,
tecnoldgicos y geogréaficos, se omiten factores poco relevantes, y posteriormente
se elabora la matriz PCI para cada una de las coordinaciones, organizando los
factores en capacidad directiva, talento humano y capacidad tecndlogica,

informacion presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 3. Factores externos e internos de las coordinaciones que conforman el area de desarrollo

social.

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

COORDINACION
ADULTO MAYOR

POLITICOS: ley 1276 del 05 de
enero de 2009, plan de desarrollo
ley 1251 de 2008,
Participacion ciudadana y Ley 1171
de 2007.

municipal,

SOCIALES: pobreza, compromiso
Social., programas sociales, poder
adquisitivo de las familias y bajos

ingresos de la poblacién.

ECONOMICOS: inversion publica,
inflacién, estampilla adulto mayor,
bajo nivel de ingresos y distribucion

de los recursos

COMPETITIVOS: convenios, SENA,
alianzas estratégicas, universidades

y Colegios.

GEOGRAFICO:

transporte, espacio, Vias de acceso,

dificultad de

clima y medios de de transporte.

CAPACIDAD
DIRECTIVA:

organizacionales,

objetivos

sistemas de planeacion,
rol de las
administraciones, toma
de decisiones, sistemas
de monitoreo — control y

calidad del servicio.

CAPACIDAD TALENTO
HUMANO:

capacitaciones, ambiente
organizacional., trabajo
en equipo., nivel
académico., sistema de
incentivos., formacion y

talento humano.
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COORDINACION
FAMILIAS EN
ACCION

POLITICOS: ley 1532 de 2012,
ministerio de salud y proteccién
social, politicas publicas
municipales, participacion
ciudadana, constitucion politica de
colombia y resolucion 1658 de
2012.

SOCIALES:pobreza, variaciones
demograficas, compromiso social ,
estructura de los hogares , capital
humano , programas sociales,
poder de compra de las familias ,y

pobreza mental.

ECONOMICOS:inversion social,
bajos ingresos de la poblacién ,
inversiébn publica, ipc ( indice del
precio al consumidor) y recursos del

gobierno

COMPETITIVOS: alianzas a nivel
territorial, cambios en la tecnologia,
convenios con universidades, sena

y convenio con el gobierno.

TECNOLOGICOS:cambio de
tecnologia, velocidad en el
desarrollo tecnoldgico, , inversién
en tecnologia, facilidad de acceso a

la tecnologia.

GEOGRAFICO:sistema de

movilidad, dificultad de transporte

CAPACIDAD DIRECTIVA:
imagen corporativa, rol de
las administraciones,
responsabilidad social,
objetivos

organizacionales, toma de

decisiones, sistema de

monitoreo y  control,
proceso de liderazgo,
sistemas de

comunicacién, velocidad
de respuesta al cambio y

calidad del servicio.

CAPACIDAD TALENTO
HUMANO: condiciones de
trabajo., estabilidad
laboral., trabajo en
equipo, nivel académico,
procesos de capacitacion,
sistema de incentivos,
capital humano y

formacion.

CAPACIDAD
TECNOLOGICA:
innovacion de maquinaria
y equipo, infraestructura
tecnolégica  (hardware),
nivel tecnoldgico,
disponibilidad de software
y capacidad de

implementacion.
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.clima ,medios de transporte y

calidad de las vias.
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COORDINACION
CENTRO DE
VIDA
SENSORIAL

POLITICOS: plan de desarrollo
municipal, politicas publicas
municipales,

ciudadanay ley 1618 del 2013.

participacion

SOCIALES: nivel de pobreza,
desempleo, violencia,
programas sociales, incultura
social, reglamentaciéon social,
nivel educativo poblacional y
discriminacion.

ECONOMICOS: bajo nivel de
salarios, distribucion de los

recursos, inversion  publica,
inflacion e incentivos
gubernamentales.

COMPETITIVOS: alianza a nivel
territorial 'y  departamental,
convenios, SENA y

universidades.

TECNOLOGICOS: oferta de las
TICs, inversion en tecnologia y

facilidad de acceso a tecnologia.

GEOGRAFICO: dificultad de
transporte, espacio, vias de

acceso y medios de transporte.

CAPACIDAD DIRECTIVA:
objetivos organizacionales,
toma de decisiones,
sistemas de monitoreo v,
control, calidad de servicio,
sistema de incentivos y rol

de las administraciones.

CAPACIDAD
HUMANO:

TALENTO
ambiente
organizacional., condiciones
de trabajo., desarrollo
intelectual, trabajo en
equipo, nivel académico.,
nivel motivacional y talento

humano.

CAPACIDAD

TECNOLOGICA: capacidad
de implementacién, nivel
tecnolégico, infraestructura
tecnolégica (hardware) vy

disponibilidad de software,
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COORDINACION
SALUD PUBLICA

POLITICOS: plan de desarrollo
municipal, programas de salud
publica del municipio, politicas
publicas municipales, PIC (plan
de salud publica de
intervenciones  colectivas) vy
mecanismos de  participacion

ciudadana.

SOCIALES: desempleo, salud,
desnutriciobn, pobreza, poder
adquisitvo de las familias,
pobreza mental y reglamentacion

social.

ECONOMICOS: distribucion de
los recursos, Bajo nivel de
Inversion

salarios, publica,

Sistema General de
Participaciones.

SISBEN.

Inflacion y

COMPETITIVOS:

estratégicas., cambios de la

alianzas
tecnologia, contratos y
universidades.

TECNOLOGICOS: oferta de las
TICs, cambio de tecnologia,
globalizacion de la informacion,
recursos tecnolégicos e inversion

en la tecnologia

GEOGRAFICO: dificultad de
transporte, vias de acceso y

clima.

CAPACIDAD DIRECTIVA:
objetivos organizacionales,
proceso de liderazgo
gerencial, toma de
decisiones, sistemas de

comunicacion, imagen

corporativa, sistemas de
monitoreo y control.,
contratacion PIC,

experiencia y conocimiento y
rol de las administraciones.

CAPACIDAD
HUMANO:

organizacional, rotacion del

TALENTO

ambiente

personal, trabajo en equipo,
nivel académico, nivel de
remuneracion, procesos de
capacitacién, programas de,
desarrollo intelectual,
sistema de incentivos Yy

condiciones de trabajo.

CAPACIDAD

TECNOLOGICA: innovacion
de magquinaria y equipo.,
integracion  de nuevos
procesos., nivel tecnoldgico,
software, infraestructura

tecnolodgica (hardware)

Fuente: elaboracion propia
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11.1. RESULTADOS OBTENIDOS

Disefio de las matrices POAM y PCI de las diferentes coordinaciones que forman
parte del area de desarrollo social, de acuerdo a los aspectos internos y externos

mencionados en el desarrollo de esta etapa.
Se presenta a continuacion un ejemplo del disefio de la matriz PCI, en la cual se

menciona el aspecto interno, la valoracién cuantitativa y el impacto que genera

cada variable:

Tabla 4. Disefio matriz PCI

VALORACION VALORACION CUALITATIVA,
ASPECTO INTERNO CUANTITATIVA
Debilidades | Fortalezas IMPACTO
CAPACIDAD DIRECTIVA A2 -3 (121 3 SINTOMAS - CONSECUENCIAS.
Objetivos organizacionales.
Sistemas de Planeacion
Rol de las administraciones
Toma de decisiones
Sistemas de monitoreo y control.
Calidad de Servicio

Fuente: elaboracion propia

Esta matriz permite clasificar los factores internos presentados en la tabla cuatro
en capacidad directiva, capacidad tecnologica y talento humano. Para el desarrollo
del diagnostico no se incluye la capacidad financiera ya que es la Secretaria
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General y de Gobierno la encargada de manejar los recursos econOmicos
destinados para el Area de Desarrollo social.

Asi mismo en el anexo B se muestra un ejemplo de la matriz POAM, en la cual se
clasifican los factores externos de la tabla cuatro en aspectos politicos,

econdmicos, sociales, competitivos y tecnoldgicos.
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12. APLICACION DE LAS MATRICES

Para realizar la aplicacion de la matriz POAM (Perfil de Oportunidades y
Amenazas en el medio) y PCI (perfil de capacidad interna), se realizan entrevistas
a las coordinadoras de las areas de: Familias en accion, Desarrollo social, Adulto

mayor, Centro de vida sensorial, Salud publica.

En cada entrevista se mencionan los factores externos e internos seleccionados
en la segunda etapa con el objetivo de que cada una de las coordinadoras los
clasifique en oportunidad, amenaza, fortaleza o debilidad, y asi mismo definiera su
grado de impacto en uno, dos o tres, siendo el nimero uno el de menor impacto y

el tres el de mayor repercusiéon en la organizacion.

Inicialmente se entrevista a la coordinadora de salud publica, quien de acuerdo a
los factores seleccionados en la etapa anterior, los clasifica en amenazas,
oportunidades, limitaciones o aspectos positivos, estableciendo su grado de
impacto y justificando cada aspecto, (ver anexo Cy D), resaltando la importancia

de la participacién ciudadana en los programas que se ejecutan desde el area.

Continuando con la aplicacién de las matrices se cuenta con la colaboracion de la
coordinadora del area de desarrollo social, quien clasifica los aspectos que le
fueron mencionados, resaltando como principal amenaza la pobreza mental de los

habitantes del municipio.
Luego la coordinadora del programa familias en accion define los factores a nivel

externo e interno de mayor relevancia para esta, asi como su grado de impacto,

guien explica los procesos llevados a cabo para el desarrollo de este.Manifestando
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como amenaza la no destinacién de un transporte fijo para desplazarse a las

veredas en donde realiza actividades relacionadas con el programa.(ver anexo E)

Posteriormente se entrevista a la coordinadora de adulto mayor, con el objetivo de
que clasifique los factores seleccionados con anterioriedad en amenaza,
oportunidad, fortaleza o debilidad, calificAndolos en 1, 2 6 3 de acuerdo a su grado
de importancia, siendo uno el de menor impacto y tres el de mayor repercusion.

(ver anexo FyG)

Ademas ella explica el por qué de la calificacién dada, identificando como principal
problema para el desarrollo de las actividades del programa la falta de un espacio

adecuado para su desarrollo.

Por dltimo se realiza la entrevista con la doctora Marcela Cogollos, quien es la
encargada del centro de vida sensorial del municipio de sutatasa, dando a conocer
los factores externos e internos considerados de mayor impacto para la

coordinacion. (ver anexo He )

A través del didlogo con la coordinadora de este centro se establece que no se
tiene equipos de coOmputo para registrar bases de datos, ademas se identifica
como principal debilidad el mal estado de los equipos con los que se realizan las
actividades las personas en condicion de discapacidad del municipio de
Sutatausa.También cabe mencionar que el espacio destinado para el centro de

vida sensorial no es el adecuado.
En este caso, en la matriz PCI no se tiene en cuenta a nivel interno el aspecto

financiero ya que cada una de las personas entrevistadas manifestaron que ellas

no manejan dinero.
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Como Uultimo paso en esta etapa se organiza la informacién recopilada,

concluyendo con la aplicacion de las matrices.

Durante el proceso de aplicacion de las matrices se tuvo la posibilidad de
presenciar las actividades ejecutadas en el programa de adulto mayor, lo que
facilito el andlisis interno de esta dependencia, al identificar las principales
variables de mas alto impacto en el area, las cuales repercuten en el desarrollo de

los procesos.

También se presentoé la oportunidad de visitar el lugar donde funciona el centro de
vida sensorial observando que este es inadecuado para el pertinente desarrollo de
ciertas actividades y ademas los equipos estan en muy malas condiciones,
informacion que se convierte en gran insumo para la elaboracion de la matriz PCI,

factor geogréfico de la coordinacion.

En el proceso de desarrollo de esta etapa se reflejo que no se pueden aplicar las
mismas variables para todas las coordinaciones ,debido a que la legislacion, la
ejecucion de programas Y la disponibilidad de recursos no aplica de igual manera
para todas las coordinaciones, por lo cual se puede concluir que las matrices de
evaluacion (PCIl, POAM) facilitan el proceso de elaboracidén de un analisis externo
e interno, ya que no solo se nombra el factor sino que este se argumenta, lo que
permite entender y contextualizar los procesos ejecutados de acuerdo con las
labores que se realizan desde cada area.(Salud publica, familias en accién, centro

de vida sensorial y adulto mayor)
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12.1. RESULTADOS OBTENIDOS

v' Aplicacion de la matriz PCI en las diferentes dependencias del Area de
Desarrollo Social, la cual presenta el aspecto interno a evaluar, la
valoracion cuantitativa y la valoracion cualitativa. (En el anexo G se

evidencia un ejemplo de lo descrito anteriormente).

v Aplicacion de la matriz POAM en las coordinaciones que conforman el area
de desarrollo social, en la cual se puede evidenciar el factor externo a
evaluar, su valoracidon cualitativa y el respectivo argumento de cada

variable. (En el anexo H se presenta un ejemplo de esta matriz).
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13. ANALISIS DE LAS MATRICES

En esta etapa se seleccionan las fortalezas, debilidades, amenazas vy
oportunidaes que tenian una valoracion cuantitativa de tres , ya que son las de
mayor impacto para cada un de las coordinaciones; informacion con la cual se

realiza la matriz FODA de las siguientes areas:

Centro de vida sensorial ( ver anexo J)

Salud publica (ver anexo L)

Familias en accién ( ver anexo k)

Adulto mayor (ver anexo M)

Para el disefio de las estrategias se tiene en cuenta las fortalezas, las

oportunidades, las amenzana y debilidades.

Planteando las posibles estrategias a implementar en el Area de Desarrollo
Social, después de la aplicacion de las matrices POAM, PCI Y FODA, se efectla
un andlisis de la informacion obtenida, con la cual se elabora el respectivo

diagnéstico del area mencionada.
Para la elaboracién del diagndstico del area se definen las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas que pueden generar mayor impacto en el area de

desarrollo social, asi como las estrategias que eran mas repetitivas.
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Posteriormente se puntualizan las conclusiones y recomendaciones para la
coordinacion, organizando el documento final para ser entregado a la

coordinadora.

Concluyendo con este proceso se hace la socializacién del respectivo diagndéstico
ante la coordinadora del area de desarrollo social, se le explica a la coordinadora
la forma como se ha estructurado el trabajo, las matrices utilizadas y las

estrategias obtenidas a través de la aplicacion de la matriz FODA.

13.1. RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacion se presenta el andlisis de las matrices POAM, PCIl y FODA.

13.1.1. Anélisis de las matrices POAM

A través de la matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas del medio (POAM), y
de acuerdo a los factores econdémicos, sociales, competitivos, tecnoldgicos,
geograficos y politicos se establecen las principales oportunidades y amenazas de

la organizacion.

Al realizar el analisis externo se evidencia la gran oportunidad que representa para
las diferentes areas que conforman la coordinacién de Desarrollo Social el crear
alianzas a nivel territorial con municipios y diferentes entidades (hospitales,
colegios, el SENA Y universidades) para tener mas apoyo a nivel de talento
humano en diferentes areas ,para incluir y desarrollar nuevos programas que
contribuyan al cumplimiento del objetivo de la coordinacién , y de esta manera se

contribuya al oportuno desarrollo del eje estratégico numero tres del plan de
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desarrollo del municipio de Sutatausa, encaminado al mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes, en especial de las personas en condicibn de

vulnerabilidad.

Asi mismo se resalta la participacion ciudadana, por lo cual se realizan comités
para que las personas participen y se enteren de los programas que se estan
llevando a cabo a través de la coordinacion de desarrollo social, en los cuales se
considera pertinente incluir un espacio para la socializacion de la normatividad que
se presenta en el marco legal del informe, ya que es vital tanto para los habitantes

como para los miembros de las coordinaciones conocer las diferentes leyes.

Se evidencia también el alto compromiso social de la Alcaldia como una variable
positiva, la cual es fundamental para la ejecucién de los diferentes programas
ejecutados desde cada é&rea, los cuales buscan mediante el desarrollo de
diferentes acciones mejorar las condiciones de vida de las personas. De acuerdo

con el concepto de desarrollo social que se describe en el marco conceptual.

Después de aplicar esta matriz se evidencia que el plan de desarrollo municipal es
la base para el desarrollo de los programas a los diferentes sectores que
presenten mayor riesgo, pero se debe tener en cuenta la participacion de las

coordinadoras del area a la hora de realizar este plan.

EL desarrollo de esta etapa de la pasantia también permite evidenciar como
principales amenazas del area la dificultad de transporte, lo que repercute en la
inasistencia de los usuarios a las actividades para las personas que viven en

zonas rurales.
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La pobreza mental es otro factor negativo, las personas se acostumbran a que les
den y en ocasiones no utilizan las ayudas que se les brinda de manera adecuada,
ademas se enfocan en el beneficio econdmico que pueden recibir y no en el

bienestar de los individuos en condicion de vulnerabilidad.

Se evidencia también el espacio inadecuado para el desarrollo de las actividades
gue se llevan a cabo en las dependencias de adulto mayor y centro de vida, esto
sucede en gran medida por la distribucion de recurso que se hace, y la destinacion
de recursos econémicos del area para otras dependencias que no tienen relacion

directa con esta.

La Alcaldia del municipio en conjunto con las coordinadoras de las diferentes
areas que conforman la coordinacién de desarrollo social deben prestar a las
amenazas mencionadas anteriormente con el fin de contrarrestarlas , enfocados
en su misién de trabajar articuladamente para desarrollar programas y proyectos

gue conduzcan a mejorar y elevar los niveles de calidad de vida de la comunidad.

13.1.2. Analisis de las matrices PCI

Al realizar el analisis interno se evidencia como una de las principales fortalezas el
buen trabajo en equipo y la comunicacion asertiva entre las coordinadoras que
conforman el area de desarrollo social, y entre las dependencias que hacen parte
de la Alcaldia para apoyar las actividades y programas cuando asi se requiere, lo
gue facilita el cumplimiento de los objetivos del area y de la Secretaria General y
de Gobierno, la cual realiza los procesos de monitoreo y control sobre las areas,
revisa el cumplimiento de los objetivos planteados, ademas las coordinadoras
tienen que entregar mensualmente un informe sobre las actividades hechas. Este

proceso esta a cargo de dicha dependencia ya que como se puede observar en el
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marco institucional esta es una de las funciones que debe realizar dicha

Secretaria.

También se evidencia que faltan aspectos por mejorar en cuanto al rol que
desempefian la administracion, a pesar de que esta ha avanzado en tener buenos
proyectos que beneficien a la comunidad, ademés se presentan adecuados

sistemas de comunicacion lo que permite un flujo adecuado de informacion.

Del mismo se hallan las factores negativos que presenta la organizacion,
evidenciandose ciertas restricciones en cuanto a la toma de decisiones en relacion
con la ejecucién de ciertas actividades y el manejo de recursos, la dependencia

gue cuenta con buenos recursos econdmicos es la adulto mayor.

Otra debilidad encontrada a través del analisis de la informacién que arrojé la
matriz analizada (PCI) es la inadecuada infraestructura tecnoldgica, por lo que es
necesario un cambio en los equipos, ya que es fundamental que estos funcionen
adecuadamente para el oportuno desarrollo de las actividades y también se
concluye que no hay sistemas de incentivos en ninguna de las coordinaciones

que conforman el Area de Desarrollo Social,

Por ultimo se establece que los objetivos organizacionales en ocasiones no se
cumplen, ya que se tienen que desarrollar varias actividades y el tiempo
determinado para llevarlas a cabo es muy corto, lo que genera demoras en la

ejecucion de algunos procesos.
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13.1.3. Anédlisis de las matrices FODA

A continuacion se presentan los resultados mas relevantes de esta matriz con su

respectivo analisis:

Por medio de la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), se cruzan todos los aspectos positivos y negativos tanto internos
como externos del area, estableciendo una serie de estrategias que ayuden a
minimizar las debilidades y las amenazas, convirtiéendolas en fortalezas y

oportunidades.

Las estrategias mas destacadas en esta matriz son:

v' Realizar una inversion en tecnologia, teniendo en cuenta la facilidad que se
tiene para la integracion de nuevos procesos que faciliten el desarrollo de
los programas y actividades que se llevan a cabo, los cuales deben estar
enfocados en lograr el bienestar de los habitantes del municipio, lo que
contribuya a su vez con el logro del eje niumero tres mencionado en el plan

de desarrollo del municipio de Sutatausa.

v Efectuar actividades de socializacién de la normatividad por la cual se rige
cada coordinacion a los habitantes del municipio para que se tenga claro la
forma cdémo funciona los programas, esto de acuerdo a las leyes
mencionadas en el marco legal y asi mismo utilizando los diferentes medios
de comunicacion para que los programas puedan beneficiar a mas
personas, brindando de esta manera mas espacios de participacion

ciudadana.
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v' Mediante los comités que se realizan dar a conocer la necesidad de un
espacio adecuado para el desarrollo de las actividades del centro de vida
sensorial y del programa adulto mayor, lo cual permita la apropiada
ejecucion de las actividades, mejorando las condiciones de trabajo, lo
anterior en relacion con el articulo 3° de la Ley 136 de 1994, por la cual el
municipio debe velar por las necesidades béasicas de las personas mas
vulnerables, desarrollando espacios apropiados para la ejecucion de los

diferentes programas.

v Disefiar con la administracion un mecanismo de participacion con el fin de
tener en cuenta las necesidades que surgen desde cada area, a la hora de
elaborar el plan de desarrollo municipal, aprovechando la retroalimentacion
que se da a través de los procesos de monitoreo y control, desarrollados
por la Secretaria General y de gobierno acorde a las funciones que esta

tiene que realizar.

v Aprovechar la capacidad para la toma de decisiones con el objetivo de
crear un equipo de trabajo enfocado en el desarrollo de proyectos que
generen beneficio econémico y social para los habitantes del municipio,
combatiendo de esta manera la pobreza mental y los diferentes problemas
sociales identificados en cada coordinacién, esto con el proposito de
mejorar la condicién de vida de los habitantes del municipio, para que se
pueda cumplir la vision gque se muestra en el marco institucional del

documento.
v" Plantear un proceso de seleccion de personal y un sistema de incentivos

pertinente para los cargos del area y la contratacidn del personal, de

acuerdo a la inversién publica destinada para esta dependencia.
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v' Gestionar alianzas estratégicas con diferentes instituciones (SENA,
universidades y hospitales) para disefiar programas de capacitacion para
los colaboradores del area, ademas de alianzas que permitan desarrollar
programas y proyectos que conduzcan a mejorar y elevar los niveles de
calidad de vida de la comunidad, dentro del marco del desarrollo integral, ya
que este es el planteamiento que se ve reflejado en la misién del municipio

de Sutatausa.

Las estrategias mencionadas anteriormente implican adecuados procesos de
gestién, asi como el apropiado manejo y destinacién de los recursos que se
disponen para el desarrollo de los diferentes programas que se ejecutan desde la

dependencia de desarrollo social.

13.1.4. Diagnostico del Area de Desarrollo social

Al elaborar y analizar las matrices se evidencia el buen trabajo en equipo que hay
entre las coordinadoras de las diferentes areas que conforman la coordinacion de
desarrollo social, su colaboracion y las buenas relaciones, asi como la buena
disposicion del alcalde para ayudar, por tal motivo sera mas facil considerar cada
una de las estrategias planteadas, trazando planes de trabajo para su pertinente
ejecucion.

A partir del analisis de las matrices de evaluacion y el diagnéstico del area, se
establece que las principales debilidades de la misma es el aspecto tecnoldgico y
el gue no se cuente con sistemas de incentivos, ya que se requiere un cambio de
equipos de computo en las coordinaciones de familias en accién, salud publica,
adulto mayor y la implementacion de infraestructura tecnolégica en el centro de
vida sensorial. EI mejoramiento de este aspecto repercutird en mayor eficacia
para la ejecucion de las diferentes actividades, manejo de plataformas, lo que

facilite el desarrollo de los diferentes procesos.
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Es importante también que la dependencia aproveche las oportunidades que se
presentan, es decir aquellas que brinda el entorno, asi como los convenios con
diferentes entidades, la participacion de la ciudadania en el desarrollo de los
diferentes programas y la posible inversion en tecnologia, lo cual ayude a
contrarrestar las debilidades que se tienen y a su vez disminuir el impacto de las
amenazas, si se sabe aprovechar las oportunidades.

Por tal motivo se sugiere implementar las estrategias mencionadas a continuacion:

v Primero: gestionar alianzas estratégicas con diferentes instituciones (SENA,
universidades y hospitales) para disefiar programas de capacitacion para
los colaboradores del area, ademas de alianzas que permitan mejorar en
diferentes aspectos el desarrollo de los procesos que se ejecutan en cada

coordinacion

v' Segundo: realizar una inversion en tecnologia, teniendo en cuenta la
facilidad que se tiene para la integracion de nuevos procesos que faciliten el

desarrollo de los programas y actividades que se llevan a cabo.

v' Tercero: Plantear un proceso de seleccién de personal y un sistema de
incentivos pertinente para los cargos del area y la contratacion del personal,
de acuerdo a la inversién publica destinada para esta dependencia.
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13. CRONOGRAMA

En la siguiente tabla se presenta el cronograma para el desarrollo de la pasantia,

especificando cada una de las actividades y el tiempo requerido para ejecutarlas.

Tabla 5.Cronograma

Actividades/tiempo MES 1 | MES 2 | MES 3 | MES 4
Etapa 1:
Revision de documentos X

Revision normatividad pertinente al area de
desarrollo social, lectura documento: Plan de
Desarrollo  Municipal De Sutatausa, X
Cundinamarca 2016 - 2019.

Identificacion de los factores internos mas X

relevantes

Identificacién de los factores externos mas X
relevantes

Etapa 2:

Seleccién de las fortalezas, oportunidades, X

amenazas y debilidades de cada una de las
coordinaciones.

Disefio matriz POAM y PCl(salud publica) X

Disefio matriz POAM Y PCI (adulto mayor y X
familias en accion).

Disefio matriz POAM (centro de vida X
sensorial).

Etapa 3.

Entrevistas a las coordinadoras que X

conforman el area de desarrollo social.

Aplicacion matriz POAM X

Aplicacion matriz PCI

Organizacion de la informacién recopilada. X

Etapa 4:

Elaboracién matriz FODA X

Diagnostico del area de desarrollo social X

Sugerencias y recomendaciones X

Redaccion informe final X

Fuente: elaboracion propia



PRESUPUESTO Y RECURSOS

A continuacion se muestran los recursos humanos y fisicos requeridos para el

desarrollo de la pasantia, asi como el presupuesto.

Tabla 6. Recursos y presupuesto

RECURSOS

Humanos Asesor interno

Asesor externo

Coordinadora salud publica

Coordinadora adulto mayor

Coordinadora familias en accion

Coordinadora centro de vida sensorial

Fisicos PRESUPUESTO
1 Computador
1USB
Internet $50.000
Impresiones $14.000
Transporte $400.000
Esfero $1.000
TOTAL $ 465.000

Fuente: elaboracion propia
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» Se establece la importancia del trabajo en equipo y la constante interaccion
entre las diferentes areas que integran la dependencia de desarrollo social
para adoptar de forma eficiente las estrategias planteadas, que acorde al
significado definido en el marco conceptual implican acciones, procesos de

gestion y destinacion de recursos.

» A través de la construccion del diagnéstico se ratifica la alta dependencia
del area con la Secretaria General y de Gobierno , por tal motivo se
evidencia que ciertos recursos de la coordinacion de desarrollo social se
destinan a otras oficinas , y las decisiones de mayor relevancia tienen que
ser consultadas a dicha secretaria, o que genera demora en los procesos
de contratacion, sobrecarga de trabajo para la coordinadora, por lo cual se
considera pertinente la reestructuracién del esta , para que asi se pueda
cumplir a cabalidad con el objetivo del é&rea, descrito en el marco

institucional del informe.

» Todas las estrategias planteadas en la matriz FODA de las coordinaciones
de salud publica, centro de vida sensorial, familias en accién, estan acorde
a lo que se pretende lograr con los ejes estratégicos numero tres y doce
incluidos en el plan de desarrollo municipal de la Alcaldia de Sutatausa,
enfocadas en su mayoria en gestionar alianzas con diferentes entidades,
desarrollar mecanismos que permitan una mayor participacién ciudadana,
realizar una inversion en tecnologia , planear y ejecutar nuevos programas
y proyectos que contribuyan al fortalecimiento del desarrollo econémico y

social del municipio.
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» La participacion de las personas es vital para el desarrollo de las diferentes
actividades y ejecucion de los programas desarrollados desde la
dependencia de desarrollo social, por lo cual se sugiere la implementacion
de estrategias de socializacion de estos, asi como de las leyes en las que
se basa el funcionamiento de cada coordinacion, en particular de las

descritas en el marco legal del documento.

» Ademas se le recomienda a los administrativos implementar inicialmente la
estrategia enfocada a la creacion de alianzas estratégicas con diferentes
entes, ya que esto brinda la oportunidad de mejorar los programas
ejecutados en la dependencia de desarrollo social, al contar con diferentes

entidades que desarrollen nuevos proyectos.

» Asi mismo se le sugiere a los directivos establecer un plan de accién que
permita ejecutar de manera pertinente y ordenada las estrategias

mencionadas en el apartado 13.1.3.

» De igual manera se debe considerar la realizacién de constantes procesos
de retroalimentacion para identificar nuevas debilidades, fortalezas,
amenazas, y oportunidades del area, las cuales pueden surgir con los

procesos de cambio que se pretenden realizar en esta dependencia.
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16. ANEXOS Y EVIDENCIAS

Anexo A. Formato cuestionario

FORMATO CUESTIONARIO ENTREVISTA COORDINADORA DESARROLLO
SOCIAL

1. ¢Cuales son los objetivos del area de desarrollo social?

2. ¢Cudles son los programas y planes que se desarrollan en el area de
desarrollo social?

3. ¢Qué normatividad rige el area de desarrollo social?

4. ¢Cual es el mayor problema que ustedes enfrentan en esta area?

5. ¢Cudles son los problemas que la poblacién tiene a nivel social y que
ustedes no pueden resolver? y ¢ por qué? o debido a qué factores.

6. ¢Cuales son y han sido las principales fortalezas y limitaciones que
presenta el area de desarrollo social?

7. ¢Cudles han sido las oportunidades y amenazas que han identificado en
esta area?

8. Para el desarrollo de los planes y programas de esta area,

¢tienen otras ayudas aparte de las que brinda el gobierno?
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Anexo B. Formato matriz POAM

Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio.(P.0.A.M)

AUDITORIA EXTERNA PARA UNA ORGANIZACION ALTAMENTE COMPETIVA.

COORDINACION FAMILIAS EN ACCION

FACTORES EXTERNOS VALORACION )
CUANTITATIVA VALORACION CUALITATIVA.
POLITICOS Amenaza | Oportunidad IMPACTO
-1(-2f -3 112 3 CAUSA - EFECTO
Ley 1532
Resolucion 1658 de 2012

Sistemas de informacion de subsidios monetarios

Ministerio de salud y proteccion social

Departamento para la prosperidad social

Politicas plblicas municipales

Plan de desarrollo municipal

Renovacion de la clase dirigente

Participacion ciudadana

Constitucion politica de Colombia

Fuente: elaboracién propia
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Anexo C. PCI, talento humano, coordinacién salud publica

Perfil de Capacidad Interna.

AUDITORIA INTERNA PARA UNA ORGANIZACION ALTAMENTE COMPETIVA.

COORDINACION SALUD PUBLICA

ASPECTO INTERNO

VALORACION
CUANTITATIVA

VALORACION CUALITATIVA.

CAPACIDAD TALENTO
HUMANO

Debilidad Fortaleza.

IMPACTO

-1 -2 -3 |12 3

SINTOMAS - CONSECUENCIAS.

Ambiente Organizacional.

El ambiente de trabajo es adecuado ,hay
buen trabajo en equipo y autonomia para
tomar decisiones.

Rotacion del personal

Se presenta alto nivel de rotacién ya que
en los ultimos dos afios se ha cambiado
tres veces de coordinadora de salud
publica.

Trabajo en equipo.

Hay un buen trabajo en equipo y
comunicacion entre las coordinadoras
gue conforman el &rea de desarrollo
social, y entre las dependencias que
hacen parte de la alcaldia para apoyar
las actividades y programas cuando asi
se requiere.

Nivel académico.

Buen nivel académico , se contratan
profesionales con experiencia para
ocupar los cargos.

Nivel de Remuneracion.

Se tiene un buen salario, a pesar de que
no se tienen las prestaciones de ley ,
debido a que es un contrato por
prestacion de servicios.

Procesos de Capacitacion.

La coordinadora de salud publica y la
digitadora PIC reciben cada mes
capacitaciones por parte de la
gobernacion.

Programas de Desatrrollo Intelectual

No hay programas de desarrolllo
intelectual

Sistema de Incentivos

No hay sistemas de incentivos

Condiciones de trabajo

Se trabaja a gusto, el espacio y los
elementos para desarrollar las labores
son adecuados .

Fuente: elaboracion propia
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Anexo D.POAM, factor geografico, coordinacion salud publica

Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio.(P.O.A.M)

AUDITORIA EXTERNA PARA UNA ORGANIZACION ALTAMENTE COMPETIVA.

COORDINACION SALUD PUBLICA

FACTORES EXTERNOS VALORACION .
CUANTITATIVA VALORACION CUALITATIVA.
GEOGRAFICO Amenazas | Oportunidad IMPACTO
-1]-2] -3 [1]2] 3 CAUSA - EFECTO

Falta de recursos, dificulta el desplazamiento de las
personas para asistir a las citas médicas, reclamar
Dificultad de transporte X los medicamentos.

Sutatausa tiene vias de accesos que permiten el
oportuno desplazamiento de los habitantes para la
Vias de acceso X sistencia a las jornadas de salud.

Dificulta el desplazamiento de las personas y a su
vez el cambio de este puede repercutir en un
Clima X aumento de enfermedades respiratorias.

Ubicacion cercana a zona minera, lo cual genera
alto nivel de contaminacion, incrementando las
Ubicacion X enfermedades en la poblacion.

Hay veredas del municipio por las cuales no pasan
buses de transporte publico,lo que hace mas dificil
el desplazamiento de sus habitantes hasta los
lugares donde estas personas reciben la atencion
Medios de transporte X en salud

Fuente: elaboracion propia
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Anexo E.POAM, factor geogréfico, coordinacion familias en accion.

Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio.(P.O.A.M)

AUDITORIA EXTERNA

COORDINACION FAMILIAS EN ACCION

FACTORES EXTERNOS

VALORACION
CUANTITATIVA

VALORACION CUALITATIVA.

GEOGRAFICO

Amenaza

Oportunidad

IMPACTO

-1

-2 1-3|1|2

3

CAUSA - EFECTO

Sistema de movilidad

Se tiene que ir a las veredas del
municipio , para que el programa
llegue a mas familias, pero no se
cuenta con un transporte fijo para
gue la coordinadora realice un
oportuno desplazamiento.

Dificultad de transporte

No hay transporte fijo para que la
coordinadora asista a las veredas
para desarrollar las diferentes
actividades del programa.

Clima

Los cambios de clima dificultan el
desplazamiento a las veredas.

Medios de transporte

La alcaldia en ocasiones facilita el
medio de transporte para la
coordinadora, pero este no es
constante.

Calidad de las vias

X

Las carreteras para acceder a
algunas veredas no estan en
buenas condiciones, lo que
dificulta el desplazamiento.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo F. POAM, factor econémico, coordinacion adulto mayor.

Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio.(P.O.A.M)

AUDITORIA EXTERNA PARA UNA ORGANIZACION ALTAMENTE COMPETIVA.

COORDINACION ADULTO MAYOR

FACTORES EXTERNOS

VALORACION
CUANTITATIVA

VALORACION CUALITATIVA.

ECONOMICOS

Amenaza | Oportunidad

IMPACTO

-1

-2 -3 1|2 3

CAUSA - EFECTO

Inversién publica

El presupuesto destinado para el programa es
adecuado para el desarrollo de las diferentes
actividades. Se cuenta con la estampilla
adulto mayor lo cual genera recursos para los
abuelos, hace algunos afios el adulto mayor
no contaba con todos los beneficios que ahora
existen.

Inflaciéon

Afecta porque aumenta el presupuesto del
contrato de los refrigerios destinados para el
adulto mayor.

Estampilla adulto mayor

Se descuenta el 7, 5% sobre el sueldo de los
empleados de la alcaldia, dinero destinado
Unicamente para el adulto mayor.

Bajo nivel de ingresos

Un alto porcentaje de adultos mayores tiene
un bajo nivel de ingresos, por lo que ellos
prefieren dedicarse a realizar actividades que
les generen ingresos, en vez de asistir a las
actividades que se realizan.

Distribucién de los recursos

Los recursos econémicos destinados para
esta 4rea son adecuados para la ejecucion
de las actividades.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo G.PCI, capacidad directiva, coordinacion adulto mayor.

Perfil de Capacidad Interna.

AUDITORIA INTERNA PARA UNA ORGANIZACION ALTAMENTE COMPETIVA.

COORDINACION ADULTO MAYOR

VALORACION VALORACION CUALITATIVA.
ASPECTO INTERNO CUANTITATIVA
Debilidades Fortalezas IMPACTO
CAPACIDAD DIRECTIVA -1 -2 -3 1|2 3 SINTOMAS - CONSECUENCIAS.
Se logran cumplir los objetivos que se
Objetivos organizacionales. X plantean en el contrato de trabajo.

Desde el inicio del afio se planean los
procesos y actividades que se van a
Sistemas de Planeacion X realizar en el programa adulto mayor.

Falta mejorar aspectos en la ejecucion
de los procesos, ya que hubo mucha
demora en ejecutar el contrato para los
Rol de las administraciones X refrigerios de los abuelos.

Se tiene autonomia para tomar
decisones en cuanto a las actividades a
realizar en cada encuentro de los
adultos mayores, pero no en aspectos
Toma de decisiones X como llevar a los abuelos a otro lugar.

La Secretaria General realiza un
monitoreo y control sobre el area de
adulto mayor , es quien revisa el
cumplimiento de lo que se plante6 en el
Sistemas de monitoreo y control. X contrato de trabajo.

El servicio que se brinda a los abuelos
Calidad de Servicio en el programa es pertinente, se cuenta
con profesionales para realizar las

X diversas actividades.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo H. POAM, factor tecnolégico, centro de vida sensorial.

Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio.(P.0.A.M)

AUDITORIA EXTERNA PARA UNA ORGANIZACION ALTAMENTE COMPETIVA.

COORDINACION CENTRO DE VIDA SENSORIAL

FACTORES EXTERNOS

VALORACION
CUANTITATIVA

VALORACION CUALITATIVA.

TECNOLOGICOS

Amenazas | Oportunidad

IMPACTO

-1

-2|-3|1|2 3

CAUSA - EFECTO

Oferta de las TICs

Utilizar la amplia oferta de TICs para
implementar el uso de plataformas para
diligenciar las bases de datos de acuerdo a

los procesos que se ejecutan en el area con las
personas en condicion de discapacidad, para
tener acceso mas rapido y oportuno a la
informacion de esta coordinacion.

Inversion en tecnologia

Se requiere inversion en equipos tecnolégicos
para esta area, ya que no se cuenta con estos.

Facilidad de acceso a tecnologia

No se tiene acceso a equipos tecnoldgicos.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo |. PCI, capacidad de talento humano, coordinacién centro de vida sensorial.

Perfil de Capacidad Interna.

AUDITORIA INTERNA PARA UNA ORGANIZACION ALTAMENTE COMPETIVA.

COORDINACION CENTRO DE VIDA SENSORIAL

ASPECTO INTERNO

VALORACION
CUANTITATIVA

VALORACION CUALITATIVA.

CAPACIDAD TALENTO
HUMANO

Debilidad | Fortaleza

IMPACTO

-1

-2 -3 (1|2 3

SINTOMAS - CONSECUENCIAS.

Ambiente Organizacional.

Condiciones de trabajo.

El sitio en el cual se realizan las
actividades es un poco estrecho y
ademas los equipos con los que se
cuenta estan en mal estado.

Desarrollo intelectual

No hay programas de desarrollo
intelectual.

Trabajo en equipo

Se tiene buenas relaciones con las
coordinadoras de las dependencias que
conforman el area de desarrollo social,
contando con el apoyo de ellas para el
desarrollo de actividades cuando asi se
requiere.

Nivel académico.

Se contratan profesionales con buen nivel
académico y experiencia para ocupar los
cargos.

Nivel Motivacional

Falta mas apoyo por parte de la alcadia
para esta area, no se cuenta con
sistemas de incentivos.

Talento humano

Se contrato a una educadora especial,
pero hacen falta mas profesionales para
apoyar esta area y poder conformar un
equipo interdisciplinario para brindar una
mejor atencién a las personas.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo J. FODA coordinacion centro de vida sensorial.

2.Excelente trabajo en equipo

3.Buen nivel académico de
los miembros de la

coordinacion

4.Cumlimiento de objetivos

organizacionales

5. Pertinentes sistemas de

monitoreo y control

las personas en condicion de discapacidad, todo lo anterior aprovechando el

buen trabajo en equipo para realizar una adecuada gestion.(F2, 02)

Efectuar una inversién en tecnologia (aprovechando la oferta de las TICs) para
implementar el uso de plataformas para diligenciar las bases de datos de
acuerdo a los procesos que se ejecutan en el area con las personas en
condicién de discapacidad, lo que facilite el desarrollo de los procesos que se
realizan en la coordinacién para que se sigan cumpliendo los objetivos de forma

oportuna. (F4, O1, O3).

Realizar la socializacién e implementacion de la nueva politica pulblica de
discapacidad, conforme a los sistemas de monitoreo y control a través de los
procesos de retroalimentacion. (F5, O5).

Dar a conocer la necesidad de un espacio adecuado para el centro de vida
sensorial mediante los comités que se realizan, el cual permita la apropiada

ejecucion de las actividades, mejorando las condiciones de trabajo. (04, F1, F3).

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FODA COORDINACION
CENTRO DE VIDA 1.Amplia oferta de las TICs 1Limitada participacion en la creacion del plan de desarrollo municipal
SENSORIAL
2Implementacién de alianzas a nivel territorial 2. Altos niveles de Violencia
3.Realizacion inversion en tecnologia 3. Poca participacion ciudadana y pobreza
4.Ampliacion y adecuacion del espacio 4. limitada disponibilidad de recursos
5.Creacione implementacion de nuevas politicas publicas municipales 5.Dificultad de acceso a tecnologia
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
1.Adecuada toma de Planear alianzas estratégicas a nivel territorial (con municipios) y con diferentes Gestionar con la administracion la posible destinacién de mas recursos
decisiones instituciones (SENA, universidades y hospitales), para brindar un mejor servicio a para el &rea, gestionado una inversion en tecnologia, para tener

facilidad de acceso a esta, herramientas que permitan el oportuno
cumplimiento de los objetivos organizacionales y teniendo en cuenta el

buen nivel académico de la coordinadora. (F4, F3, A5, A4,)

Crear un equipo de trabajo enfocado en el desarrollo de proyectos que
generen beneficio econémico y social para los habitantes del municipio,
brindandoles autonomia para tomar las mejores decisiones en cuanto a
este proceso; combatiendo de esta manera la violencia y la
pobreza.(F2, F1, A2,A3)

Disefiar con la administracion un mecanismo de participacion con el fin
de tener en cuenta las necesidades que se tienen desde cada area,
para que se tengan en cuenta a la hora de elaborar el plan de
desarrollo municipal, por medio de la retroalimentacién que se da a
través de los Procesos de monitoreo y control. (F5, Al).

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

1.No se cuenta con sistemas

de incentivos

2. Condiciones de trabajo
inadecuadas.

3. Demora en los procesos
de contratacién del talento

humano

4.Falta de
tecnoldgica

infraestructura

5.No hay disponibilidad de

software para esta area

Efectuar una inversién en tecnologia para la renovacién de la infraestructura
tecnoldgica del area, con lo cual se tenga disponibilidad de plataformas para
diligenciar las bases de datos de acuerdo a los procesos que se ejecutan en el
area, para tener acceso mas réapido y oportuno a la informacién de esta
coordinacion. (O3, D4, D5).

Gestionar alianzas estratégicas a nivel territorial (con municipios) y con
diferentes instituciones (SENA, universidades y hospitales), para brindar un mejor
servicio a las personas en condicién de discapacidad, todo lo anterior con la
oferta de las TICs, para agilizar este proceso, mejorando las condiciones de
trabajo. (D2,02, O1)

Plantear un proceso de seleccion de personal y un sistema de incentivos
pertinente para los cargos del &rea y la contratacion del personal teniendo en
cuenta la oferta de las TICS, fortaleciendo de esta manera las condiciones de

trabajo. (O1, D1, D3, D2).

Dar a conocer la necesidad de un espacio adecuado para el centro de vida
sensorial mediante los comités que se realizan, el cual permita la apropiada
ejecucion de las actividades, asi como la implementacién de la politica publica de

discapacidad, optimizando las condiciones de trabajo. (04, O5, D2).

Integrar un equipo de trabajo enfocado en el desarrollo de proyectos
que generen beneficio econdmico y social para los habitantes del
municipio, combatiendo de esta manera la violencia y la pobreza,
dando m as participacion a los habitantes del municipio, aprovechando
el talento humano. (D3, A2, A3).

Disefiar con la administracion un mecanismo de participacion con el fin
de tener en cuenta las necesidades que se tienen desde cada area,
para que se tengan en cuenta a la hora de elaborar el plan de
desarrollo municipal, dando mas participacion al talento humano (A1,
D3)

Gestionar una inversion en tecnologia que facilite el acceso a esta,
para la renovacion de la infraestructura tecnolégica e implementacion
de plataformas para diligenciar las bases de datos de acuerdo a los
procesos que se ejecutan en el area con las personas en condicion de
discapacidad. (D4, D5, A5).

Establecer un proceso de selecciéon de personal y un sistema de
incentivos pertinente para los cargos del &rea y la contratacion del
personal, reformando las condiciones de trabajo, con la adecuada

gestion de recursos. (D1, D2, A4).

Fuente: elaboracion propia
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Anexo K. FODA coordinacién familias en accion.

COORDINACION FAMILIAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

EN ACCION 1. Disponibilidad de capital humano calificado. 1. Alto nivel de Variaciones demogréficas
2.Creacion de alianzas y convenios 2. Demora en el desarrollo del programa debido a cambios en la tecnologia
3. Medios de comunicacion 3.Dificultad de transporte
4.Realizacion de inversion en tecnologia 4. Limitada inversion publica
5. socializacion de la ley 1532 de 2012 5. Pobreza mental de los habitantes del municipio
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

1.Pertinentes procesos de

liderazgo

2.0portunos  procesos de

toma de decisiones

3.Constantes capaciones

4.Buen Trabajo en equipo

Ejecutar una inversion en tecnologia para el cambio de equipos en el
area, aprovechando los procesos de liderazgo que se llevan a cabo

para la adecuada gestion de este proceso. (04, F1)

Utilizar la capacidad de toma de decisiones para gestionar adecuadas
alianzas estratégicas y convenios con diferentes instituciones (SENA,
universidades y hospitales) para tener un apoyo en cuanto a talento
humano en la coordinacién. (F2,02)

Realizar actividades de socializacién de la ley 1532 a los habitantes
del municipio para que se tenga claro la forma cémo funciona el
programa familias en accién, asi mismo utilizando los diferentes medios
de comunicaciéon para que el programa pueda beneficiar a mas

Desarrollar procesos de capacitacién cuando se ejecuten cambios en tecnologia
con el objetivo de no retrasar la ejecucion de los diferentes procesos de la
coordinacion,
cabo, (F1, F3, A2).

Utilizando los adecuados procesos de liderazgo que se llevan a

crear un equipo de trabajo enfocado en el desarrollo de proyectos que generen
beneficio econémico y social para los habitantes del municipio, combatiendo de
esta manera la pobreza mental y disminuyendo los problemas que puedan
generar las variaciones demogréficas, todo esto con la adecuada gestion de la

inversion publica, acorde a la capacidad para tomar decisiones .(F2, A1,A5, A4)

Disefiar con el equipo de trabajo un cronograma de los dias en los cuales la
coordinadora del programa familias en accién se tiene que desplazar hacia las

5.Adecuadas  Condiciones
de trabajo familias, Aprovechando el trabajo en equipo entre las diferentes veredas del municipio de Sutatausa, para que asi se tenga disponible el medio de
coordinaciones del area de desarrollo social (F4, O3, O5). transporte cuando se requiera, minimizando de esta manera la dificultad de
transporte. (F4,A3
Disefiar un proceso de seleccion de personal pertinente para los cargos
del area, aprovechando el talento del capital humano que hay en el
municipio, de acuerdo a las buenas condiciones de trabajo y los
procesos de capacitacion que se tiene en el area (F5, F3, O1)
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

1.Limitada disponibilidad de
tiempo para el cumplimento
de objetivos
organizacionales

2 .Poca participacion

ciudadana en ciertas
actividades que se ejecutan

desde el area.

3.Falta de
de sistemas de incentivos

implementacion

4. Inadecuada Infraestructura

tecnolégica

5 Inestabilidad laboral

Ejecutar una inversién en tecnologia para la renovacion de la

infraestructura tecnolégica del area. (04, D4)

Tramitar adecuadas alianzas estratégicas y convenios con diferentes
instituciones (SENA, universidades y hospitales) para tener un apoyo
en cuanto a talento humano en la coordinacion, con lo cual se puedan
cumplir los objetivos planteados en el tiempo adecuado. (02, D1)

Efectuar actividades de socializacion de la ley 1532 a los habitantes
del municipio para que se tenga claro la forma cémo funciona el
programa familias en accion, asi mismo utilizando los diferentes medios
de comunicacién para que el programa pueda beneficiar a mas
familias, brindando de esta manera mas espacios de participacion
ciudadana.(05,03,D2)

Plantear un proceso de seleccion de personal pertinente para los
cargos del éarea, asi mismo gestionar la creacién de sistemas de
incentivos, aprovechando el talento del capital humano que hay en el
municipio, lo que genere una mejor estabilidad laboral para los
colaboradores. (01, D3, D5).

Realizar el cambio en infraestructura tecnologia, gestionando adecuadamente la
inversion publica que se tiene destinada para este proceso. (D4, O4).

Disefiar con antelacién un cronograma de los dias en los cuales la coordinadora
del programa familias en accion se tiene que desplazar hacia las veredas del
municipio de Sutatausa, para que asi se tenga disponible el medio de transporte
cuando se requiera, minimizando de esta manera la dificultad de transporte, para
que se desarrollen oportunamente todas las actividades y no se presenten
retrasos en el cumplimiento de los objetivos organizacionales. (D1, A3).

Crear un equipo de trabajo enfocado en el desarrollo de proyectos que generen
beneficio econémico y social para los habitantes del municipio, que permitan
combatir la pobreza mental y mitigar los posibles problemas causados por las
variaciones demograficas, todo esto para brindar mas espacios de participacion
ciudadana y desarrollar el potencial del capital humano. (A1, A5, D2).

Gestionar la creacién de sistemas de incentivos Y desarrollar procesos de
capacitacion cuando se ejecuten cambios en tecnologia, conforme al talento del
capital  humano,

colaboradores. (D3, D4, A1)

lo que genere una mejor estabilidad laboral para los

Fuente: elaboracion propia
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Anexo L.FODA coordinacién salud publica

FODA COORDINACION

SALUD PUBLICA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1.Plan de desarrollo municipal

1.Falta de nuevas politicas publicas municipales

2.Creacion de alianzas estratégicas

2.Pobreza mental

3.Nueva inversién en tecnologia

3.Limitada inversién pablica

4.Disminucién de la desnutricién infantil y gestantes

4.Dificultad de transporte

5. Alto nivel de pobreza

5. Bajo nivel de salarios

2.Pertinentes  Sistemas de
monitoreo y control

3.Buen Rol de las
administraciones

4.Constantes  procesos de
capacitacion

5. Integracién de nuevos

a cabo desde la coordinacion. (O3, F5).

Gestionar alianzas estratégicas con diferentes instituciones (SENA, universidades y
hospitales) para disefiar y ejecutar programas de desarrollo intelectual para los
colaboradores del area de salud publica, ademéas estas alianzas también serviran para
establecer proyectos que ayuden en el proceso de disminucién de la pobreza y de la
desnutricion infantil y de gestantes, aprovechando el buen rol de las administraciones (F3,
02,04, 05)

Disefiar un sistema de participacion por parte de los colaboradores, acorde a los sistemas
de monitoreo y control, y la capacidad para tomar decisiones, aportando a la elaboracién
del plan de desarrollo de acuerdo a las necesidades que se perciban desde la coordinacién
al ejecutar los diferentes programas de salud publica en el municipio. (F2,F1,01)

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
1.Adecuada toma de Realizar una inversion en tecnologia, utilizando la facilidad que se tiene para la integracion Gestionar el adecuado desarrollo y cumplimiento de las
decisiones de nuevos procesos que faciliten el desarrollo de los programas y actividades que se llevan politicas pblicas que se tienen en cuanto a salud publica,

asi como la inversion destinada para esta dependencia,
Conforme a los procesos de capacitacion y la autonomia en
la toma de decisiones con las que cuenta la coordinadora del
area. (F4, F1,A1,A3)

crear un equipo de trabajo enfocado en el desarrollo de
proyectos que generen beneficio econémico y social para los
habitantes del municipio, combatiendo de esta manera la
pobreza mental y el bajo salario de las persona, de acurdo
con el buen rol de las administraciones y la facilidad para
integrar procesos ( F3,F5, A2,A5)

Identificar las causas que generan la dificultad de transporte,
para asi establecer un plan de accién que permita mitigar

procesos
esta amenaza, Realizando un proceso de retroalimentacion a
través de los sistemas de monitoreo y control. (F2,A4)
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

1. Demora en el proceso de
Contratacién PIC

2. Alto nivel de rotacién del
personal

3. Ausencia de sistemas de

incentivos

4. Inadecuada Infraestructura

tecnolégica

5.Falta de implementacién de
programas de desarrollo

intelectual.

Llevar a cabo la inversion en tecnologia que se tiene planteada, para cambiar la

infraestructura tecnolégica del area. (03, D4)

Aprovechar el rol de las administraciones para gestionar la creacion de sistemas de
incentivos para los empleados del area, lo que genere mas apoyo y comodidad de las
colaboradoras en el puesto de trabajo, logrando con esto menos rotacion del personal. (04,
D2, D3).

Gestionar alianzas estratégicas con diferentes instituciones (SENA, universidades y
hospitales) para disefiar y ejecutar programas de desarrollo intelectual para los
colaboradores del area de salud publica, ademés estas alianzas también serviran para
prestar un mejor servicio de salud a los habitantes de Sutatausa. (02,D5)

Realizar con anticipacién el proceso de contratacién PIC, para no tener inconvenientes,
Apoyados en los recursos destinados por el sistema general de participaciones vy lo

propuesto en el plan de desarrollo (05, 01, D19 D1).

Crear un equipo de trabajo enfocado en el desarrollo de
proyectos que generen beneficio econémico y social para los
habitantes del municipio, asi como programas de desarrollo
intelectual que permitan combatir la pobreza mental y el bajo
salario de las personas. (D5, A2,A5)

Destinar un porcentaje de la inversion plblica para la
creacion de incentivos para los colaboradores del area de
salud publica, con lo cual se motive a los empleados y se
logre disminuir la rotacion del personal. ( A3, D3,D2)

Gestionar el adecuado desarrollo y cumplimiento de las
politicas publicas que se tienen en cuanto a salud publica,
principalmente la oportuna contratacién PIC, ya que esta es
fundamental para la coordinacién de salud publica. (A1,D1)

Fuente: elaboracion propia
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Anexo M. FODA coordinaciéon adulto mayor.

FODA COORDINACION

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ADULTO MAYOR
1.Socializacion de la ley 1251 del 2008 1. Alto nivel de pobreza
2.Alto Compromiso social 2.Bajos ingresos de los habitantes
3.Adecuada inversion piblica — estampilla adulto mayor 3. Espacio inadecuado para el desarrollo del programa
4.Ampl de espacios de 4.Dificultad de transporte
5.Implementacion de alianzas con diferentes entidades 5. Bajo poder adquisitivo de las familias.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

1Adecuados sistemas de

planeacion

2.Cumplimiento de  objetivos
organizacionales

3.Buen ambiente

organizacional

4.Excelente Trabajo en equipo

Gestionar adecuadas alianzas estratégicas y convenios con diferentes entidades
(colegios, universidades y hospitales) para tener un apoyo en la coordinacion (en
diferentes aspectos), basados en los sistemas de planeacion que se llevan a cabo (05,
F5).

Realizar actividades de socializacion de la ley 1251 del 2008, con el equipo de trabajo de
la coordinacio la 6n de la

con el objetivo de que los
habitantes y miembros de la alcaldia profundicen su conocimiento de esta ley,
obteniendo los mayores beneficios posibles.( F4, 04,01)

Disefiar un cronograma que incluya mas actividades recreativas para los adultos
mayores, asi como las fechas para realizarlas, y posteriormente llevarlas a cabo
gestionando adecuadamente la inversion publica,
de los objetivos. (03, F2)

lo cual a su vez ayude al

5.0portunos  sistemas  de

monitoreo y control

Plantear un plan de seguimiento a los procesos que se llevan a cabo con los abuelos,
apoyados en los adecuados sistemas de monitoreo control , el buen ambiente

organizacional y el compromiso social que se tiene en la coordinacion (02,F5,F3)

Elaborar una propuesta en la cual se plantee la destinacion del bus de la alcaldia para facilitar el
desplazamiento de los abuelos hasta el lugar en donde se desarrollan las actividades establecidas por la
coordinacién de adulto mayor. (F1, Ad).

Llevar a cabo el proceso de monitoreo y control, mediante los comités que se realizan para dar a conocer la
necesidad de un espacio adecuado para la ejecucion de las actividades del programa adulto mayor. (F5,
A3)

Crear un equipo de trabajo enfocado en el desarrollo de proyectos que generen beneficio econémico y
social para los habitantes del municipio, combatiendo de esta manera la pobreza, mejorando el nivel de
ingresos de las familias, lo cual conlleve al efectivo cumplimiento de los objetivos organizacionales.(F4,F2,
ALA2)

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

1. No se desarrollan sistemas
de seleccion de personal.

2. Limitacion en la toma

de decisiones

3. Falta de eficiencia en
los procesos de gestion
por parte de las
administraciones.

4.No se realizan
Capacitaciones en esta

coordinacién

5. Carencia de sistemas

de incentivos

Plantear un proceso de seleccion de personal y un sistema de incentivos pertinente para
los cargos del drea y la contratacion del personal, de acuerdo a la inversion piblica
destinada para esta dependencia. (O3, D1, D4).

Gestionar alianzas estratégicas con diferentes instituciones (SENA, universidades y
para los del 4rea
(adulto mayor), lo cual permita mejorar el rol que de las administraciones. (05, D3, D4).

para disefiar de

Realizar con el equipo de trabajo de la 6 de
1251 del 2008, la 6n de la iayel
area (adulto mayor), con el objetivo de que los habitantes y miembros de la alcaldia

delaley
social del

en &l jento de esta ley, los mayores beneficios, y

mejorando el proceso de toma de decisiones.( 04,01,02, D2)

Elaborar una propuesta en la cual se plantee la destinacion del bus de la alcaldia para facilitar el
desplazamiento de los abuelos hasta el lugar en donde se desarrollan las actividades establecidas por la
fa. (A4,

coordinacién de adulto mayor, contando con el apoyo de la
D3)

y el rol que esta

Crear un equipo de trabajo enfocado en el desarrollo de proyectos que generen beneficio econémico y
social para los habitantes del municipio, brindandoles autonomia para tomar las mejores decisiones en
cuanto a este proceso; combatiendo de esta manera la pobreza, y mejorando el nivel de ingresos de las
familias, (D2, A1,A2)

Dar a conocer la necesidad de un espacio adecuado para la ejecucion de las actividades del programa
adulto mayor mediante los comités que se realizan para llevar a cabo el proceso de monitoreo y control,
aprovechando el talando del capital humano con el que se cuenta en la alcaldia. (D1, A3).

Desarrollar un sistema de incentivos y capacitaciones pertinentes para los cargos del rea y la contratacion
del personal que permitan mejorar los ingresos de los colaboradores. (DS, D4, A2).

Fuente: elaboracion propia
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Anexo N. Informes mensuales

INFORME No: 1

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE PASANTIA

DiA: 06 MES: ABRIL  ANO: 2017

INFORME No.: 1

HOMBRE DEL PASANTE: ENNA MARCELA GUAYAMA SILVA
CODIGO: 210212213

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE: MARZO

TITULO DE LA PASANTIA: "DIAGNOSTICO AREA DE DESARROLLO SOCIAL

SECRETARIA DE GOBIERNO, ALCALDIA DE SUTATAUSA™.

OBJETIVO ESPECIFICO CUMPLIDO DURANTE EL MES:

+ Analizar el area de desarrollc social de la Secretaria General y de Gobierno,

Alcaldia de Sutatausa.
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UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIOMAL UBATE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS ¥ CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE PASANTIA

ACTIVIDADES REALIZADAS:
Inicialmente se realizd la lectura del documento decreto administrativo n® 044 de 2008
iAgosto 28 de 2008), Por medio del cual se establecid la estructura administrativa del
nivel central del municipio de sutatausa, Cundinamarca.

Posteriormente se revisaron los estudios previos comespondientes al area de desarrollo
social, centro de vida sensorial, familias en accion , adulto mayor vy salud piblica, vy el
plan de desarrclic municipal Sutatausa 2016- 2019.el cual adopta las propuestias
definidas en el Plan de Desamollo Nacional 2015 - 2018 Todos por un nuevo pais, y
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Luego de esto se organizd la informacion recopilada, evidenciandose que esta no era
suficiente para la elaboracidn de las matrices POAM Y PCIl, por lo cual se optd por la
elaboracion de un cuestionario para ser aplicado a las coordinadoras de desamollo
social, centro de vida sensorial, salud publica, adulto mayor y familias en accidn.

Cabe resaltar que también se llevo a cabo la revision de los articulos 13, 44 vy 45 de la
constitucién politica de Colombia, la ley 1532 familias en accidn del 7 de Junio de 2012,
la ley 361 de 1877, ley 1276 del 05 ensro del 2009, v la resolucidn 518 de 20135,
Despues de realizar la lectura de los documentos mencionados anteriormente se

establecieron los factores mas relevantes para la elaboracion de las matrices.
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UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE

FACULTAD DE CIENMCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE PASANTIA

AVANCES DEL INFORME FINAL

= Introduccion
» Objetivo general
» Objetivos especificos

= Justificacion

PRODUCTOS

De acuerdo con la informacidn recopilada, la revision de distintos documentos v la
aplicacion del cuestionario se establecieron, entre otros. los siguientes factores
externos e internos pertinentes para la elaboracion de las matrices POAM Y PCI.
FACTORES EXTERNOS

« Ley 1276 de 2009

¥ Convenios

+ Plan de desarrollo municipal

¥ Constitucion nacional

+ Sistema general de participaciones

+ Mivel pobreza
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UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSLUAL DE PASANTIA

+ Desplazamiento

+ Paoliticas publicas municipales

+ Desempleo

+ Departamento administrativo para la prosperidad social
+ Formacion de capital humana

+ Resolucidn 518 de 2015

+ Palitica pdblica de juventudes.

+ Palitica pdblica de mujer y género.

FACTORES INTERNOS

+ Respensabilidad social

+ Uso de planes estratégicos

+ Mivel de coordinacidn e integracién con otras areas
+ Acceso a capital humano cuando lo requiere

+ Disponibilidad de fondos internos (recursos)

" MECI

+ Evaluacion de la gestidn de la calidad




UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS ¥ CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE PASANTIA

¥ Procesos de capacitacion
+ Nivel tecnologico

« Espacios fisicos para el desarrollo de actividades incluidas en los diferentes
programas.

+ Formacion académica de los empleados

95




UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE
FACULTAD DE CIEMCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE PASANTIA

ANEXOS (PRODUCTOS ¥ EVIDENCIAS)
FORMATO CUESTIONARIO ENTREVISTA COORDINADORA DESARROLLO
S0OCIAL

1. iCudles son los objetivos del area de desarrollo social?

2. iCudles son los programas y planes gue se desarrollan en el area de desarrollo
social?

3. CQué normatividad rige el drea de desarrollo social?
4. i Cual es el mayor problema que ustedes enfrentan en esia area?

3. iCuales son los problemas que la poblacidn tiene a nivel social y que ustedes no
pueden resolver? y ;por qué? o debido a qué factores.

6. ;Cuales son ¥ han sido las principales fortalezas vy limitaciones que presenta el
area de desarrollo social?

7. iCudles han sido las oportunidades v amenazas que han identificado en esta
area??

8. Para el desarrollo de los planes v programas de esta area,
itienen otras ayudas aparte de las que brinda el gobierno?

AGRADECEMOS SU COLABORACION CON LA INFORMACION REQUERIDA
PARA EL DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO ¥ REESTRUCTURACION
PERTINENTES AL AREA DE DESARROLLO SOCIAL.

CORDIALMENTE:

PILAR COTRINA

EMNA GUAYANA

PASANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA- SECCIONAL UBATE.
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UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE PASANTIA

ALU. ..L‘ Y \PROBACION DEL ‘LLLL

[. ——”

NOMBRE DEL ASESOR INTERNO: MARINA RAQUEL MARTINEZ PAEZ

Qriar Pc)c ,_;ol }_/;(f‘l"”{z al’;z
FIRMA ASESOR INTERNO:

NOMBRE DEL ASESOR EXTERNO: PAULA ANDREA GOMEZ MOLANO

VoBo COORDINADOR PASANTIAs:  |/0 [ (/if(/ [

|



INFORME No: 2

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE PASANTIA

DiA: 06 MES: MAYO  ANO: 2017

INFORME No.: 2

HNOMBRE DEL PASANTE: ENMNA MARCELA GUAYANA SILVA
CODIGOD:210212213

INFORME CORRESPOMNDIENTE AL MES DE: ABRIL

TITULO DE LA PASANTIA: DIAGNOSTICO ORGANIZACIOMAL DEL AREA DE

DESARROLLO SOCIAL DE LA SECRETARIA GEMERAL ¥ DE GOBIERNO ALCALDIA

DE SUTATALSA.

OBJETIVO ESPECIFICO CUMPLIDO DURANTE EL MES:

v Disenar las matrices pertinentes para la elaboracian del diagndstico
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UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIOMNAL UBATE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMIMISTRATIVAS ECONOMICAS ¥ CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE PASANTIA

ACTIVIDADES REALIZADAS:

~Clasificacion de los factores externos e internos obtenides apartir de |a revision de
los diferentes documentos y de las enfrevistas realizadas a las coordinadoras de
las areas de salud plblica, centro de vida sensorial, familias en accidn y adulto

mayor de la Secretaria General y de Gobierno, Alcaldia de Sutatausa.

~Diseno de la matrz Perfil de Oportunidades vy Amenazas en el Medio, POAM
{politico, social, econdmico, competitivo, tecnoldgico v geografico) de las areas de

adulto mayor, familias en accidn, centro de vida sensorial v salud pablica.

~Diseno de la matriz Perfil de Capacidad Interna, PCI {directivo, talento humano,

financiero, competitive v tecnoldgico) de las areas de adulto mayor, familias en

accidn, centro de vida sensorial v salud pablica.
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UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS ¥ CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE PASANTIA

AVANCES DEL INFORME FINAL

= Area vy linea de investigacion
~Marco legal

~ Marco institucional

PRODUCTOS

Se realizd el diseno de las matrices POAM {Perfil de Oportunidades y Amenazas en el
medio) v PCI {perfil de capacidad interna) para el area de salud pudblica, centro de vida
sensonal, adultc mayor y familias en accion.
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PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE PASANTIA

POAM

Perfil de Oportunid:

yA en el Medio.(P.O.A.M)

__AUDITORIA EXTERNA PARA UNA ORGANIZACION ALTAMENTE COMPETIVA.

VALORACION
CUANTITATIVA

FACTORES EXTERNOS

Amenaza | O

rtunidad IMPACTO

-1

2] 3 j1{2 3 CAUSA - EFECTO

Ley 1532

Resolucién 1658 de 2012

Sistemas de informacion de subsidios monetarios

Ministerio de salud y proteccidn social

‘Departamento para la prosperidad social

Politicas publicas municipales

Plan de desarrollo municipal

Renovacién de la clase dirigente

Participacion ciudadana

Constitucion politica de Colombia

PCI

VALORACION CUALITATIVA.

Perfil de Capacidad Interna.
AUDITOI AP [oe] TIVA.

COORDINACION FAMILIAS EN ACCION

VALORACION
ASPECTO INTERNO CUANTITATIVA VALORACION CUALITATIVA.
Debilidad | Fortal IMPACTO
e EIE R IR SINTOMAS - CONSECUENCIAS.

Imagen corporativa

Rol de las administraciones

Imagen corporativa

Objetivos organizacionales

Toma de decisiones

de monitoreo y control

Proceso de liderazgo gerencial.

Sistemas de comunicacion

Velocidad de respuesta al cambio

Responsabilidad social

Calidad del servicio
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ANEXOS (PRODUCTOS Y EVIDENCIAS)
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PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE PASANTIA

NOMBRE DEL ASESOR INTERNO: MARINA RAQUEL MARTINEZ PAEZ

7 i Pac 102l H;(/‘J"IMZ Pat’;z
FIRMA ASESOR INTERNO:

NOMBRE DEL ASESOR EXTERNO: PAULA ANDREA GOMEZ MOLANO

VoBo COORDINADOR PASANTIAS: L/ UH (ﬂﬁ (

|
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INFORME No: 3
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UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE PASANTIA

Dia: o0& MES: JUNIC ANO: 2017

INFORME Mo.: 3

NOMBRE DEL PASANTE: ENNA MARCELA GUAYANA SILVA
CODIGO:210212213

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE: MAYO

TITULO DE LA PASANTIA: DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DEL AREA DE
DESARROLLO SOCIAL DE LA SECRETARIA GENERAL ¥ DE GOBIERNC ALCALDIA

DE SUTATAUSA.

OBJETIVO ESPECIFICO CUMPLIDO DURANTE EL MES:

v Aplicar las matrices establecidas.
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PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE PASANTIA

ACTIVIDADES REALIZADAS:

+ Para realizar la aplicacion de la matriz POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas
en el medio) y PCI (perfil de capacidad interna), se llevaron a cabo enftrevistas a
las coordinadoras de las areas de;

* Familias en accidn

+ Desarrollo social

+ Adulto mayor

+ Centro de vida sensorial

 Salud publica

¢+ Posteriormente se organizd la informacitn obtenida, identificando las principales
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de cada una de |as dreas.
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PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE PASANTIA

AVANCES DEL INFORME FINAL
~Portada
»Contraportada
=Marco conceptual
=DOFA

»Cronograma

PRODUCTOS

A través de la aplicacion de las matrices POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas en
el medio) y PCl (perfl de capacidad intemna) se pudo identificar las principales
amenazas, oportunidades, fortalezas v debilidades para cada una de las dreas y su
impacto.
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FORMATO INFORME MENSUAL DE PASANTIA

POAM

Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio.(P.0.A.M)
AUDITORIA EXTERNA PARA UNA ORGANIZACION ALTAMENTE COMPETIVA.

COORDINACION SALUD PUBLICA

VALORACION
FACTORES EXTERNOS CUANTITATIVA VALORACION CUALITATIVA.
POLITICOS Amenza | Oportunidad IMPACTO
]2} 3 11(2] 3 CAUSA - EFECTO

Es la base para el desarroiio de los programas de salud publica a los diferentes sectores
Plan de desarrollo municipal X__|que presenten mayor riesgo.

Se desarrollan dif prog! jecutados con dif profesionals demas se
Programas de salud publica del municipi X realizan actividades basicas y obligatorias de acuerdo con el presupuesto.

No hay presupuesto para el desarrollo de las politicas, solo hay una politica dirigida a
Politicas publicas munici X infancia y adol ia que se esta ejecutando.

Da ios iineamienios para ei desarroiio de jornadas y programas,siendo esios ia base para
Ministerio de salud y proteccién social x__|la debida ejecucién del drea de salud publica.

Brinda apoyo para el area, asesorias para trabajar los programas, asistencia técnica,
Secretaria general de salud publica X seguimiento y control.

Contratacién del PIC, manejo de los recursos de salud publica marco presupuestal

PIC,ejecucion programas SP, caracterizacién de las familias, identificacion de factores de
Resolucién 518 de 2015 x__|riesgo.
Falta de Madurez politica del pais. Un cambio en el ministro de salud puede g modificaci en los li ientos del

X plan de salud , pero cabe resaltar que este esta definido hasta el afio 2019.

PIC plan de salud publica de intervenciones Hay prog ! dos con diferentes p les, se realizan actividades bésicas
[colectivas x__|y obligatorias por el presupuesto.

Se realizan comités para que las personas participen y se enteren de los programas que
Macanismos de Participacian ciudadana x se estan llevando a caho.
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PCI

Perfil de Capacidad Interna.
AUDITORIA INTERNA PARA UNA ORGANIZACION ALTAMENTE COMPETIVA.

COORDINACION FAMILIAS EN ACCION

VALORACION
ASPECTO INTERNO CUANTITATIVA VALORACION GUALITETIVA.
CAPACIDAD TALENTO | Debilidad | Fortaleza. IMPACTO
HUMANO A[2] 3 [1[2] 3 SINTOMAS - CONSECUENCIAS.
Ambiente Organizacional. X Acceso a capital humano, se_tiene autonomia para tomar decisones
Condiciones de trabaio. X el espacio de trabaio es adecuado para el desarmolla de las funciones.

El cargo debe estar por némina lo generaria mas estabilidad laboral , pero
para esto la alcaldia debe realizar una reestructuracion, lo cual lleva
Estabilidad laboral. b3 tiempo.

Se cuenta con el apoyo de las dependencias que tienen enlace con el
programa de familias en accién como lo es el area de desarrollo social
Trabajo en eguipo X para reaiizacion de cierias aciividades que asi io requieran.

Para este puesto de trabajo se exige que sea una persona con estudios
Nivel académico X profesionales, con el objetivo de brindar un excelente atencién al usuario

Estan incluidas en el plan obligatorio anual, es exigible para el programa

Procesos de Capacitacion X realizar capacitaciones y actualizaciones de manera constante.
Sistema de Incentivos X El programa no cuenta con sistemas de incentivos

Se siente a gusto desarrollando este trabajo, le gusta lo que hace, el
Nivel Motivacional X ambiente y equipo de trabajo hacen que el trabajo sea mas armoénico.

Se tiene una persona destinada para apoyar la dependencia, pero ellla no
capitai humano X cumpie con ias funciones establecidas.

Se da la oportunidad para poder reforzar conocimientos, esto en cuanto a
Formacién X flexibilidad en los horarios de trabajo.
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I

I D ' AL
,,,,,, IR

NOMBRE DEL ASESOR INTERNO: MARINA RAQUEL MARTINEZ PAEZ

M v 2“7«“"[ Mo dimez tai'z
FIRMA ASESOR INTERNO:

NOMBRE DEL ASESOR EXTERNO: INGRITH MILENA MARTINEZ VEGA

VoBo COORDINADOR PASANTIAS: (7 | / < j
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INFORME No: 4
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UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL UBATE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMIMISTRATIVAS ECOMOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE PASANTIA

DIA: 06 MES: JULIO ANO: 2017

INFORME No.: 4

NOMBRE DEL PASANTE: ENNA MARCELA GUAYANA SILVA
CODIGO:210212213

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE: JUNIO

TITULO DE LA PASANTIA: DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DEL AREA DE
DESARROLLO SOCIAL DE LA SECRETARIA GEMERAL Y DE GOBIERNO ALCALDIA

DE SUTATAUSA.

OBJETIVO ESPECIFICO CUMPLIDO DURANTE EL MES:

v Realizar el andlisis de las matrices y concluir con el diagndstico del area de
desarrollo social.
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FORMATO INFORME MENSUAL DE PASANTIA

ACTIVIDADES REALIZADAS:

+ Se establecieron las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidaes de mayor
impacto para cada un de las coordinaciones; informacion con la cual se realizd la
matriz DOFA de las siguientes areas:

v Centro de vida sensorial

+ Salud publica

v Familias en accion

v Adulto mayor

+ Se plantearon las posibles estrategias a implementar en el drea de desarmollo
social y posteriorments se realizd un analisis de las matrices para concluir con el
diagndstico del drea.

+ Se hizo la socializacion del respectivo diagndstico ante la coordinadora del area de
desarrollo social.
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONGMICAS ¥ CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACIGN DE EMPRESAS

FORMATO INFORME MENSUAL DE PASANTIA

AVANCES DEL INFORME FINAL

» Capitulos del trabajo
= Conclusiones

# Recomendaciones
+ Anexos

# Bibliografia

PRODUCTOS

Con la informacion recopiladas a traves de la aplicacitn de las matrices POAM (Perfil de
Oportunidades y Amenazas en el medio) y PCI {perfil de capacidad interna) se elabord
la matriz FODA para cada una de las coordinaciones que forman parte del drea de
desarrollo social.
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| 5.Ssiemos ge MORAOS0 Y |

Efectuar una inversion en techologia (aprovechande b oferta de ks TICs) para implementar
el uso de plataformas para diigenciar las bases de datos de acuerdo a bos procesos que se
sjecutan en el dres , b que facilite el desarrollo de bs procesos que s levan 8 cabo en s
coordinecidn pava Gue S8 sigen cumplendo los chistvas de fums oporure. {F4, 01, O3}

Resbzar b sociafizacidn e implemeniacion de ls nueva poltica piblica de discapacidad,

los setemes de ¥y conirol F5, OF).

Mediante ks condtés que sa realizan dar 3 conoces b necesiiad de wn espacio adecuado

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FODA T Dleria e s TICs TFian g deramolo muncpal
COORDINACION 5 Alanzas & ! torioridl ZVioonda
ERRIBO.NE VOA 3.twersion en tecrobgla 3. pobreza-nculiun socid (particiaciin ciudadana)
oo 4.Espado 4. Distribucion de los recursos.
| 5.Foktices piblcas muncipales SFackdad On A0SO 3 WG
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
1.Toma de deasiones
2.Trabsip en equipo Planear alanzas ssiratégicas a rivel territorial (con y con con I posible de més rearscs pas
ANived academico (SENA, universidades y hospitales), para brinder un mejor serviclo 3 s personas en | e &ea, gestionado wna inversion en tecnologia, para tener facidad de
4. Objotivos. dicin de dis todo o anterior aprovechando el buen trabsjo en equipo para aceeso @ esta, heramientas  que perndtan el aportuno cumplindents de bs
arganizacionales reafizar una adecunda gestién.{F2, 02) objetives organizacionales y teniendo en cuenta ef buen nivel académico de b

coordinadora. (F4, £3, AS, Ad)
Crear w5t equips de lrabajo
generen benefitio econdmico y socel pers los hebitentes del nwicpio,

en o de e

bindéndolas autonomia porm Iomer ks majores conteliands de 8855 NOnNeS
s viclencia y b polweza.(F2, F1, A2 A3)
Disesior con &

g ©on 8l fin de

tener en cuents lbs necesidades que ee tienen desde cada anea, pars que se

Aprovechando ia oferta de las TICS, Plantear un proceso de selecddn de personal y urf

para el centrn de vida sensorial, o cual permita s de las tengan en cuenta 3 & hora de elaborar of plan de desarmallo municipal,
mejorando las condiciones de Irabajo. 04, F1, F3L aprovechando los Procesos de monitoren y cortrol (F5, At).
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
1.Sistemas de incentivos
2.Condidones de trabajo Efectuar ura inversion en para ia on de I & ogica del integrar  Un eguipo de trabajo enf endt de proy que
3 Talento emanc- ares, con o cuai se tenga de para les bases de datos de gereren beneficic econdmico y social para ks hablanies del mumicpio,
cortratacién acuerdo & 108 (FOCESOS QUE SE ejecutan en o &rea, pans tener scceso Mds rapido ¥ oportuna combstiendo de ests msners ks videncia y s pobrezs, m 8% pevticipacion 9
2 hfraestroctora a la ifformacion de esta coardnacion. (03, D4, D5). los del e talerto humana. (D3, A2, A3).
teardigica Gestionar skanzas estratégicas 3 nivel territonal y con  diferentes instituciones (para brindar Disefiar con B un de con el fin de
5 Disporiblidad e un mejor senvicio a as personas en condicion de discapacidad, lodo b anterior aprovechando tener en cuesnta lbs necesidades que se lienen desde cada area, para que se
scitwars 12 cferta de bas TICs, para agii2ar este proceso, mejorands ks condidones. (D2,02, 01) tengan en cuerta a b hora de elaborar ef plan de desarollo munidpal, dando

més participacion al talento humano (A1, D3)
Gestionar una inversion en teonologia que faciite of accesc a esta, paa b

sistema de i fas de trabajo. (O1, D1, D3, D2).

Mediarte los comités que se reafizan dar a conocer B de un espacio de lo ica e 00 d

para el centro de wida sensorial, el cual pemita 1 de las asi | para las bases de datos de awerdoe a los procescs que se
como la inplementaciin de Ia politica publica de bs de ejecutan en el drea con las en on de di {D4, D5,
trabajo. (04, 05, 02). AS).
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I

NOMBRE DEL ASESOR INTERNO: MARINA RAQUEL MART[NEZ PAEZ

P/:::MP N?{ '/ar'l’ NZ‘PC«IZ
FIRMA ASESOR INTERNO:

NOMBRE DEL ASESOR EXTERNO: INGRITH MILENA MARTINEZ VEGA

VoBo COORDINADOR PASANTIAS: (9 | / a j
7’
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EVALUACION Y APROBACION

21w Pa;f,__;el ‘%,fl—)my Bes
ra

Firma Asesor Interno

MARINA RAQUEL MARTINEZ PAEZ

Nombre Asesor Interno

F\rma Asesor Externo

INGRITH MILENA MARTINEZ VEGA

Nombre Asesor Externo

/
VPP

Vo.Bo Digector(a)

CLAUDIA GUZMAN

Nombre coordinadora pasantias
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DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES

Diagnostico organizacional, fortalezas, debilidades, amenazas, estrategias,

desarrollo social, matriz POAM, matriz PCI, matriz FODA, desarrollo social.

RESUMEN

DESCRIPCION DEL TRABAJO

El presente trabajo corresponde al diagndstico organizacional del area de
desarrollo social de la secretaria general y de gobierno, alcaldia de sutatausa,
realizado para apoyar el proceso de descentralizacion.

Para el desarrollo del diagnéstico se realizé un analisis del area a través de la
revision de diferentes documentos, posteriormente de disefiaron y aplicaron las
matrices POAM y PCI a cada una de las coordinaciones que la conforman (adulto
mayor, centro de vida sensorial, salud publica y familias en accion.

Se elaboro la matriz FODA de acuerdo a la fortalezas, oportunidades, amenazas y
debilidades identificadas en las matrices mencionadas anteriormente, planteando
una serie de estrategias que generen un mejoramiento en los procesos ejecutados
desde la coordinacion.

Finalmente se llevo a cabo un analisis de las matrices aplicadas para concluir con
el respectivo diagnadstico.

1. CAPITULOS DEL TRABAJO
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Capitulo |
Introduccion
Justificacion
Objetivos
Marcos de referencia: marco conceptual, marco legal, marco institucional

Capitulo Il:

FODA area de desarrollo social

Plan de mejoramiento

Capitulo Il

Etapas de la pasantia

Capitulo IlI

Resultados obtenidos

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

o Lectura de documentos y reglamentacion del area

o  Organizacion de la informacion recopilada, tomando los aspectos que se
consideraron de mayor relevancia para realizar el analisis del area de
desarrollo social.
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O

Elaboracion de un cuestionario para ser aplicado a las coordinadoras de
desarrollo social, centro de vida sensorial, salud publica, adulto mayor y
familias en accién

Clasificacion los factores externos e internos obtenidos apartir de la revision
de los diferentes documentos y de las entrevistas realizadas a las
coordinadoras de las éareas de salud publica, centro de vida sensorial, familias
en accion y adulto mayor de la Secretaria General y de Gobierno, Alcaldia de
Sutatausa.

Disefio de la matriz Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio, POAM
(politico, social, econémico, competitivo, tecnoldgico y geogréfico) de las areas
de adulto mayor, familias en accion, centro de vida sensorial y salud publica.

Disefio de la matriz Perfil de Capacidad Interna, PCI (directivo, talento
humano, financiero, competitivo y tecnoldgico) de las areas de adulto mayor,
familias en accién, centro de vida sensorial y salud publica.

Aplicacién de la matriz POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas en el
medio) y PCI (perfil de capacidad interna), se llevaron a cabo entrevistas a las
coordinadoras de las areas de adulto mayor, familias en accion, centro de vida
sensorial y salud publica

Realizacion de la matriz FODA de las coordinaciones que conforman el area
de desarrollo social.

Planteamiento de las posibles estrategias a implementar en el area de
desarrollo social y posteriormente se realizd un analisis de las matrices para
concluir con el diagnéstico del area.

Socializacién del respectivo diagnéstico ante la coordinadora del area de
desarrollo social.
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3. RESULTADOS OBTENIDOS:

v Analisis del area de desarrollo social

v Disefio de las matrices POAM, PCI Y FODA

v Aplicacién de las matrices

v" Andlisis de las matrices y elaboracién del diagnéstico del area de

desarrollo social.

4. CONCLUSIONES

o Se establece que las principales debilidades del &rea de desarrollo

o

social son el aspecto tecnolégico y el que no se cuente con sistemas
de incentivos, ya que se requiere un cambio de equipos de computo
en las coordinaciones de familias en accion, salud publica, adulto
mayor y la implementacion de infraestructura tecnolégica en el centro
de vida sensorial. EI mejoramiento de este aspecto repercutira en
mayor eficacia para la ejecucion de las diferentes actividades,
manejo de plataformas, lo que facilite el desarrollo de los diferentes
procesos.

Es importante también que la dependencia aproveche las
oportunidades que se presentan, es decir aquellas que brinda el
entorno, asi como los convenios con diferentes entidades, la
participacion de la ciudadania en el desarrollo de los diferentes
programas Yy la posible inversiébn en tecnologia, lo cual ayude a
contrarrestar las debilidades que se tienen y a su vez disminuir el
impacto de las amenazas, si se sabe aprovechar las oportunidades.

Ademas esta coordinacion de desarrollo social debe enfocarse en la
implementacion de estrategias que le permitan asumir cada uno de
estos aspectos en los que no estd muy bien, en este caso y

125



analizando la situacién actual de la dependencia, se debe pensar en
implementar las estrategias que se consideren generaran mayor
impacto.

5. RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la empresa implementar las siguientes estrategias y en el

préximo orden:

v Primero: gestionar alianzas estratégicas con diferentes instituciones (SENA,
universidades y hospitales) para disefiar programas de capacitacion para
los colaboradores del area, ademas de alianzas que permitan mejorar en
diferentes aspectos el desarrollo de los procesos que se ejecutan en cada
coordinacion.

v' Segundo: realizar una inversion en tecnologia, teniendo en cuenta la
facilidad que se tiene para la integracién de nuevos procesos que faciliten el
desarrollo de los programas y actividades que se llevan a cabo.

v Tercero: Plantear un proceso de seleccién de personal y un sistema de
incentivos pertinente para los cargos del area y la contratacién del personal,
de acuerdo a la inversién publica destinada para esta dependencia.

AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

AREA: Gestion de las organizaciones y sociedad

LINEA: Desarrollo Organizacional
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PROGRAMA-TEMA: Administracion de empresas, “DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL DEL AREA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA SECRETARIA

GENERAL Y DE GOBIERNO, ALCALDIA DE SUTATAUSA”

EVALUACION Y APROBACION

ASESOR INTERNO: MARINA RAQUEL MARTINEZ PAEZ

FIRMA ASESOR INTERNO

ASESOR EXTERNO: INGRITH MILENA MARTINEZ VEGA

FIRMA ASESOR EXTERNO

Vo.Bo COORDINADOR PASANTIAS
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