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espafiol):

Para dar inicio al desarrollo de la pasantia denominada actualizacién e
implementacion del subsistema de planeacion y gestion de control
estratégico del modelo estandar de control interno (MECI) en el
acueducto regional Sucuneta, se realizo6 la presentacion con la
gerente quien a su vez oriento un recorrido y presentacion del
acueducto regional Sucuneta mencionando cada uno de los cargos, el
equipo de trabajo y la principal funcién que desarrolla el acueducto en
region, luego se realizar la presenta de la estructura organizacional de
la organizacion, resaltando que la empresa debe trabajar bajo los
principios de calidad, cantidad y continuidad que los usuarios
requieren.

Se realiza un diagndéstico para conocer la documentacién existente, la
informacidn, y elementos con que cuenta la organizacién en la
actualidad, para lograr laimplementacion del subsistema de
planeacién y gestion de control estratégico del MECI. Este
diagndstico arrojo como resultado la gran carencia de
documentacién, falta definicion de procesos que se requieren para el
pleno desarrollo de la organizacion tales como manual de funciones,
manual de procesos y procedimientos desactualizados al igual que la
visioén, la visidon y los objetivos de la organizacion.

Una vez identificadas cada una de las falencias con las que cuenta la
organizacion se realizo la actualizacion de la visién, mision y politicas
de la organizacién, una vez aprobada por la directora del acueducto,
se socializa con el equipo de trabajo para direccionar las labores, y
procesos de la organizacion para dar un mejor desempefo




institucional, garantizando el bienestar, la estabilidad laboral y la
formacién de los colaboradores de la institucion contribuyendo con
esto al mejoramiento del servicio y la atencién alos asociados del
acueducto.

Continuando con la realizaciéon de la pasantia se actualizo el mapa de
procesos y estructura organizacional con fin el de adecuarlos al
personal con que cuenta la organizacién brindando empoderamiento
en cada unade las areas.

To initiate the development of the internship called updating and
implementation of the subsystem of planning and management of
strategic control of the standard model of internal control (MECI) in
the regional aqueduct “Sucuneta”, the presentation was made with the
manager who, in turn, and presentation of the regional aqueduct
“Sucuneta” mentioning each of the positions, the work team and the
main function that develops the aqueduct in the region, then the
presentation of the organizational structure of the organization,
highlighting that the company must work under the principles quality,
guantity and continuity that users require.

A diagnosis was made in which the existing documentation,
information, and elements of the organization were known, to achieve
the implementation of the subsystem of planning and management of
strategic control of the MECI. This diagnosis resulted in a large lack of
documentation, a lack of definition of processes that are required for
the full development of the organization, such as a manual of
functions, manual of processes and outdated procedures, as well as
the vision, vision and objectives of the organization.

Once identified each of the shortcomings with which the organization
has an update of the vision, mission and policies of the organization,
once approved by the director of the aqueduct, is socialized with the
work team to reorient the work , and processes of the organization to
give a better institutional performance, guaranteeing the welfare, job
stability and training of the collaborators of the institution contributing
to this to the improvement of the service and the attention to the
partners of the aqueduct.

Continuing with the completion of the internship, the map of
processes and organizational structure was updated so as to adapt
them to the staff of the organization, providing empowerment in each




of the areas in order to improve the competitiveness of the
organization, once it is completed this process was socialized with the
work team.
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RESUMEN

Para dar inicio al desarrollo de la pasantia denominada actualizaciéon e
implementacién del subsistema de planeacion y gestion de control estratégico del
modelo estandar de control interno (MECI) en el acueducto regional Sucuneta, se
realizdé la presentacién con la gerente quien a su vez oriento un recorrido y
presentacion del acueducto regional Sucuneta mencionando cada uno de los
cargos, el equipo de trabajo y la principal funcién que desarrolla el acueducto en
region, luego se realizar la presenta de la estructura organizacional de la
organizacion, resaltando que la empresa debe trabajar bajo los principios de calidad,

cantidad y continuidad que los usuarios requieren.

Se realiza un diagndstico para conocer la documentacién existente, la informacion,
y elementos con que cuenta la organizacion en la actualidad, para lograr la
implementacion del subsistema de planeacion y gestion de control estratégico del
MECI. Este diagnéstico arrojé como resultado la gran carencia de documentacion,
falta definicion de procesos que se requieren para el pleno desarrollo de la
organizaciéon tales como manual de funciones, manual de procesos Yy
procedimientos desactualizados al igual que la vision, la visién y los objetivos de la

organizacion.

Una vez identificadas cada una de las falencias con las que cuenta la organizacion
se realizo la actualizacion de la vision, misidon y politicas de la organizacion, una vez
aprobada por la directora del acueducto, se socializa con el equipo de trabajo para
direccionar las labores, y procesos de la organizacién para dar un mejor desempefio
institucional, garantizando el bienestar, la estabilidad laboral y la formacion de los
colaboradores de la institucion contribuyendo con esto al mejoramiento del servicio

y la atencién a los asociados del acueducto.



Continuando con la realizacion de la pasantia se actualizo el mapa de procesos y
estructura organizacional con fin el de adecuarlos al personal con que cuenta la
organizacién brindando empoderamiento en cada una de las areas.

ABSTRACT

To initiate the development of the internship called updating and implementation of
the subsystem of planning and management of strategic control of the standard
model of internal control (MECI) in the regional aqueduct “Sucuneta”, the
presentation was made with the manager who, in turn, and presentation of the
regional aqueduct “Sucuneta” mentioning each of the positions, the work team and
the main function that develops the aqueduct in the region, then the presentation of
the organizational structure of the organization, highlighting that the company must
work under the principles quality, quantity and continuity that users require.

A diagnosis was made in which the existing documentation, information, and
elements of the organization were known, to achieve the implementation of the
subsystem of planning and management of strategic control of the MECI. This
diagnosis resulted in a large lack of documentation, a lack of definition of processes
that are required for the full development of the organization, such as a manual of
functions, manual of processes and outdated procedures, as well as the vision,
vision and objectives of the organization.

Once identified each of the shortcomings with which the organization has an update
of the vision, mission and policies of the organization, once approved by the director
of the aqueduct, is socialized with the work team to reorient the work , and processes
of the organization to give a better institutional performance, guaranteeing the
welfare, job stability and training of the collaborators of the institution contributing to
this to the improvement of the service and the attention to the partners of the
aqueduct.

Continuing with the completion of the internship, the map of processes and
organizational structure was updated so as to adapt them to the staff of the

organization, providing empowerment in each of the areas in order to improve the



competitiveness of the organization, once it is completed this process was socialized
with the work team.
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1. TITULO

ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE PLANEACION Y
GESTION DE CONTROL ESTRATEGICO DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO (MECI) EN EL ACUEDUCTO REGIONAL “SUCUNETA".

1.1. AREA

GESTION DE LAS ORGANIZACIONES Y SOCIEDAD

1.2. LINEA

DESARROLLO ORGANIZACIONAL



2. INTRODUCCION

El acueducto regional Sucuneta es una institucion sin animo de lucro creada con el
fin de abastecer de agua potable a algunas poblaciones rurales de los municipios
de Sutatausa, Cucunuba, Nemocon, Tausa y Cogua, la Universidad de
Cundinamarca se encuentra ubicada en la zona de influencia del acueducto se
realiza el convenio interadministrativo buscando fortalecer el desarrollo de las
actividades del acueducto, y mejorar las habilidades gerenciales de los estudiantes

de la universidad.

El sistema MECI, se hace necesario en cada una de las organizaciones, para lograr
el éxito en el funcionamiento interno y externo de las entidades, el acueducto
regional requiere la actualizacion de su primer moédulo, denominado: “DE
PLANEACION Y GESTION DE CONTROL ESTRATEGICO”, que permita el
mejoramiento de la calidad de vida de los colaboradores de la organizacion, y se
aporte a la formacion del profesional en administracibn de empresas de la

Universidad de Cundinamarca.

En el proceso de fortalecimiento para los administradores de empresas de la
Universidad de Cundinamarca la pasantia fortalece los procesos de actualizacion,
modificacion, realizacion y seguimiento a los sistemas de control de las compafiias,
en esta oportunidad se lograra actualizar la misién, vision, politicas, organigrama, y
la estructura organizacional, partiendo de los principios administrativos y teorias

desarrolladas en el transcurso de la catedra.



3. JUSTIFICACION

La pasantia propuesta, pretendié desarrollar en el lapso de cuatro meses la
actualizacién e implementacion del primer médulo del modelo estandar de control
interno en la organizaciéon acueducto regional Sucuneta, con el proposito de
fortalecer y orientar las areas del talento humano, administracion del riesgo y el

direccionamiento estratégico del acueducto regional Sucuneta.

De esta manera contribuir con el desempefio contractual de la organizacion,
brindando de esta forma pautas y herramientas para la elaboracién de proyectos
buscando que a corto, mediano y largo plazo permitan al acueducto fortalecerse

como organizacion altamente competitiva en el mercado.

La pasantia denominada “ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DEL
SUBSISTEMADE PLANEACION Y GESTION DE CONTROL ESTRATEGICO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO (MECI) EN EL ACUEDUCTO
REGIONAL SUCUNETA.” desarrollo los cambios necesarios siempre sujetos a la
normatividad nacional en cada una de las herramientas de gestion; estos cambios
se plasmaron en la vision, mision, objetivos organizacionales empoderando de esta
manera a cada uno de los miembros que prestan sus labores dentro de la
organizacién, fortaleciendo el cliente interno de la compafiia que garantice el

crecimiento del acueducto regional desde su fortalecimiento interno.



4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL:

Actualizar e implementar el subsistema de planeacién y gestion de Control
estratégico del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) que permita realizar
mejoras, segun los requerimientos y protocolos que exige la oficina de Control

Interno actual.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Actualizar, el acto administrativo por el cual se adoptan los principios y

valores de la entidad.

e Revisar, la estructura organizacional del acueducto regional Sucuneta del

municipio de Tausa.

e Socializar y puesta en marcha de subsistema de planeacién y gestion de
Control Estratégico del Modelo Estdndar de Control Interno (MECI) en la

empresa Acueducto Regional “Sucuneta” del municipio de Tausa



5. MARCOS DE REFERENCIA

5.1. MARCO CONCEPTUAL:

Para el desarrollo de la pasantia es importante definir algunos conceptos que
facilitaran la apropiacion, caracterizacion y divulgacion de los procesos,
procedimientos estandares para la implementacién de los ajustes, modificaciones y
adecuaciones que sean necesarias al interior de la organizacion, para cumplir
satisfactoriamente el objetivo principal de la pasantia, en este caso especifico se

toma como base fundamental los siguientes conceptos;

5.1.1. MECI:

El Modelo Estandar de Control Interno proporciona a las entidades del Estado una
estructura para el control a la estrategia, la gestion y la evaluacién cuyo propésito
es orientarlas hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucién
de estos a los fines esenciales del Estado.

El MECI ha sido planteado como un Sistema, de tal manera que cada una de las
partes que lo integran tiene unas caracteristicas singulares y necesarias para el

funcionamiento del mismo.?

5.1.2. CULTURA ORGANIZACIONAL:

La Cultura organizacional se entiende como el conjunto de experiencias, habitos,
costumbres, creencias, y valores, que caracteriza a un grupo humano aplicado al

ambito restringido de una organizacion, institucién, administracion, corporacion,

L SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA “Modelo Estandar de Control Interno
— MECI” fecha de publicacion 31 de diciembre de 2015, fecha de consulta 6 de Septiembre de 2017.
Disponible en http://www.shd.gov.co/shd/node/1509



http://www.shd.gov.co/shd/node/1509

empresa, 0 hegocio, cuando habitualmente el concepto "cultura” se aplica al &mbito
extenso de una sociedad o una civilizacion.

Se pueden encontrar referencias culturales en toda una diversidad de
manifestaciones tales como el folklore, el idioma o la comida. Asi desde esta
perspectiva, la cultura ha sido normalmente abordada desde campos como la
antropologia o la sociologia. Sin embargo, mas recientemente, a partir de la década
de los 70, otras disciplinas y areas del conocimiento empezaron a interesarse por
ésta, ampliando su campo de aplicacion a otros aspectos sociales y econdmicos
asociados a valores y creencias especificas que influirian en nuestro
comportamiento y diferencian a personas de distintas procedencias y territorios,

especialmente en el campo de las organizaciones.?

5.1.3. ACUEDUCTO:

Un acueducto es un sistema de transporte de agua por canales cubiertos y cafierias
(tuberias) sirven para traer el agua de un lugar, donde esta disponible y de buena
calidad (manantial...), hacia otro, donde es necesaria (ciudad...) por medio de la

gravedad, es decir utilizando la pendiente del terreno.

2 WIKIPEDIA “cultura organizacional” fecha de publicacién 13 sept 2017 a las 02:47, fecha de consulta 6 de
septiembre de 2017. Disponible en https://es.wikipedia.org/wiki/Cultura _organizacional



https://es.wikipedia.org/wiki/Cultura_organizacional

5.2. MARCO LEGAL:

Para tener éxito en el desarrollo del proyecto es importante la documentacion sobre
las normas, pardmetros y requisitos que debe tenerse en cuenta en cada una de las
areas, teniendo en cuenta que el acueducto regional “Sucuneta” presta a la
comunidad un servicio publico se deben tomar como fuente de investigaciéon legal

los siguientes decretos, articulos y/o normas.

5.2.1. DECRETO 302 DE 2000:

Este decreto esta aplicado especificamente para las empresas prestadoras de
servicios publicos de alcantarillado y acueducto es asi que el acueducto regional
Sucuneta esta sujeto a cada una de las exigencias en cuanto agua potable que

habla este.

Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de los

servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. 3

5.2.2. LEY 142 DE 1994:

El acueducto regional Sucuneta es una empresa prestadora de servicio publico por
esto esta sujeto a normas y leyes que buscan garantizar que el servicio entregado
sea digné para los usuarios, ademas de limitar de una forma equitativa los recursos
no renovables como es el agua. es importate resaltar que laley 142 de 1994 permite

controlar el consumo y exigencias que las empresas pueden tener con sus usuarios.

3 (DIARIO OFICIAL) PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA” DECRETO 302 DE 2000”; fecha de
publicacidn 29 de febrero de 2000; fecha de consulta 3 de septiembre de 2017. Disponible en
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.isp?i=4636



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4636

Articulo 1o0. Ambito de aplicacion de la ley. Esta Ley se aplica a los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucion de
gas combustible, telefonia fija publica basica conmutada y la telefonia local mavil en
el sector rural; a las actividades que realicen las personas prestadoras de servicios

publicos de que trata el articulo 15 de la presente Ley*

5.2.3. DECRETO 943 DE 2014:

Con este decreto se tendra una guia la cual sera el manual que permitird adaptar
de manera eficiente el modelo estandar de control interno MECI, y en este caso
especifico el sub sistema de planeacién y gestiébn de control estratégico, es asi
como se garantizara que lo que se implemente en el acueducto regional “Sucuneta”
se encuentre bajo los parametros normativos de MECI en Colombia.

Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI). ®

4 Diario oficial CONGRESO DE COLOMBIA “LEY 142 DE 1994” fecha de publicacién 11 de julio de
1994, fecha de consulta 3 de  septiembre de 2017. Disponible  en
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=2752#0

5 Diario oficial- PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA “DECRETO 943 DE 2014” fecha
de publicacion mayo 21 de 2014; fecha de consulta 3 de septiembre de 2017. Disponible en
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=59048



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=2752#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=59048

5.3. MARCO GEOGRAFICO:

5.3.1. MUNICIPIO DE TAUSA:

El municipio de Tausa esta ubicado en la Republica de Colombia a 65 km. al norte
de Santa Fe de Bogota D.C. en el sector nororiental del departamento de
Cundinamarca, La cabecera municipal de este municipio se localiza a los 5° de
latitud norte y a los 73°54’ de longitud oeste de Greenwich y a una altitud de 2.931
m.s.n.m. Su mayor altitud esta a los 3.700 en el alto del infierno en la vereda de
Sabaneque.

Limita al norte con los municipios de San Cayetano, Carmen de Carupa y
Sutatausa, al occidente con Pacho, al oriente con Sutatausa, Cucunuba y Suescay
al sur con los municipios de Nemocon y Cogua.

Cuenta con un area total de 203 km2, se encuentra entre los pisos térmicos frio y
paramo cuya temperatura oscila entre 7 y 12°C y la precipitacion anual se presenta
entre 600 y 1.000 mm.*

5.3.2. DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA:

El Departamento de Cundinamarca esta situado en la parte central del pais,
localizado entre los 03°40'14” y 05°50°11” de latitud norte y los 73°03’'08” y
74°53'35” de longitud oeste. Cuenta con una superficie de 24.210 km2 lo que
representa el 2.12 % del territorio nacional. Limita por el Norte con el departamento

de Boyaca; por el Este con los departamentos de Boyaca y Meta; por el Sur con los

6 Alcaldia de Tausa “nuestro municipio” Fecha de Ultima actualizacidn: 25 de mayo de 2015, fecha de consulta
18 de septiembre. Disponible en http://www.tausa-cundinamarca.gov.co/informacion_general.shtml



http://www.tausa-cundinamarca.gov.co/informacion_general.shtml

departamentos de Meta, Huilay Tolima, y por el Oeste con el rio Magdalena, que lo

separa de los departamentos de Tolimay Caldas.”’

Imagen N°1.Departamento de Cundinamarca

Fuente: Departamento de Cundinamarca, region Valle de Ubaté,

7 Gobernacién de Cundinamarca, Departamento de Cundinamarca, fecha de actualizacién 2015, fecha de

consulta 01/11/2017,
colombia/cundinamarca.html

Disponible

en:

http://www.todacolombia.com/departamentos-de-



5.4. MARCO INSTITUCIONAL:

5.4.1. ACUEDUCTO REGIONAL SUCUNETA:

5.4.1.1. HISTORIA:

El suefio de tener agua potable en los hogares que conforman la asociacion no es
de ahora ha sido una lucha ardua cuyos inicios se remontan a la década de los 80
cuando distintas veredas de los municipios incluidos en el proyecto en forma aislada
gestionaran concesiones de agua ante la CAR, sin resultados positivos, pero cuya
documentacién ya seleccionada, sirvié de base para la formacién de lo que hoy se
conoce como la Asociacién de Usuarios de las Veredas Rasgata y otras de los
municipios de, Sutatausa, Cucunuba Nemocén y Tausa el 16 de junio de 1987,
fecha en la cual se conforma el primer comité Proacueducto. La Asociacién nace a
la vida legal el 22 de junio de 1989, mediante personeria juridica 0374 del Ministerio
de Agricultura. Durante este periodo (dos afios) hubo un proceso de organizacién
de las comunidades veredales y a nivel directivo se adelantaron labores de
busqueda de recursos financieros y técnicos ante entidades de nivel nacional,

departamental y municipal. ®

Es asi como para el 16 de noviembre de 1990 se firma el “Convenio Marco General”
mediante el cual se comprometen en el proyecto las entidades como Carbocol (hoy
Minercol), Fondo DRI, Fondo de Acueductos departamental, Ecopetrol, las alcaldias
de Sutatausa, Cucunuba, Nemocon, Tausa, y la Asociacion de Usuarios como ente
ejecutor y representante de la comunidad. Para ese entonces paso de 9 veredas
que iniciaron el proceso a un namero final de 20 con un potencial inicial de 1835

familias (11.100 habitantes con un promedio de 6 habitantes por familia). 1991 se

8JUAN DE LA CRUZ RODRIGUEZ BELLO; fecha de elaboracién afio 2000; fecha de consulta 21 de agosto de
2017. Disponible en Archivo acueducto regional Sucuneta.



aprueba el estudio de factibilidad por el Corpes Centro Oriente y se hace el primer
desembolso por parte de Carbocol el cual se invierte en tuberias de PVC,

comenzando asi en firme la ejecucién del mismo.

El 11 de mayo de 1991 con un despliegue entusiasta de usuarios de las veredas
miembros del proyecto, se inician los trabajos de instalacién de la red principal en
la vereda de San Antonio del Municipio de Tausa, en las riberas del rio Guandoque,
cuenca que se tomo6 como fuente de abastecimiento en remplazo de la Represa del
Neusa alternativa inicialmente proyectada debido a que este Ultimo exigia el manejo
por bombeo generando mayores costos en la operacion del sistema. A partir de ese
momento el trabajo de instalacién de tuberias fue continuo, siendo fundamental el
aporte de mano de obray fondo por parte de las comunidades veredales. Asi mismo
se firmaron 7 convenios especificos por parte de todos los aportantes
comprometidos en el proyecto que represento una inversion acumulada de 2333,9
millones de pesos.?®

5.4.1.2. MISION:

Somos una empresa consagrada a la prestacion de los servicios de acueducto,
garantizando el suministro del liquido en condiciones de calidad, cantidad y

continuidad, como respuesta a una solucién de primera necesidad.°

5.4.1.3. VISION:

Ser lideres a nivel local y regional en el suministro de agua potable, comprometidos
con el usuario en la satisfaccion de la prestacion del servicio de acueducto,

generando salud, progreso y bienestar.!!

9 JUAN DE LA CRUZ RODRIGUEZ BELLO; fecha de elaboracidn afio 2000; fecha de consulta 21 de agosto de
2017. Disponible en Archivo acueducto regional Sucuneta.

10 Acueducto regional Sucuneta, Libro de Estatutos, Archivo acueducto Sucuneta,

11 Acueducto regional Sucuneta, Libro de Estatutos, Archivo acueducto Sucuneta,



5.4.1.4. OBJETIVOS DE LA ASOCIACION:

Coordinar con la correspondiente entidad administradora del recurso hidrico, el

manejo eficaz de las aguas para el acueducto.

e Dotar de agua potable a cada una de las viviendas que cubre el proyecto

e Asegurar que el uso del agua debe ser racional y exclusivamente para uso
domeéstico.

e Gestionar ante organismos oficiales o privados con objetivos sociales de
desarrollo comunitario, todo lo relacionado con estudios disefio, construcciones,
reformas, ampliaciones y mejoras del sistema de acueducto regional. De igual
manera a través de su junta directiva, promover la consecucion de recursos
econdmicos necesarios para cubrir el valor y mantenimiento de las obras
programadas a través de auxilios, créditos, donaciones y aporte de cualquier
otra indole y velar porque se preste un servicio eficaz y oportuno.

e Adoptar las politicas normas y procedimientos, que establezcan las autoridades
sanitarias y los organismos encargados del saneamiento béasico, dotacién de
agua potable y adecuacion de aguas servidas.

e Organizar alos usuarios para que tomen conciencia de sus deberes, derechos

y recursos, para satisfacer las necesidades del mejoramiento del acueducto. 12

12 Acueducto regional Sucuneta, Libro de Estatutos, Archivo acueducto Sucuneta



6. ESTRUCTURA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO?3

IMAGEN 2: Estructura del modelo estandar de control interno.

Auddoria

Fuente: Universidad de la Paz — Modelo Estandar de Control Interno

13 INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LA PAZ “ modelo estandar de control interno” fecha de consulta 15 de Septiembre de 2017, disponible
en http://www.unipaz.edu.co/meci.html



http://www.unipaz.edu.co/meci.html

IMAGEN 3: Estructura del modelo estandar de control interno.
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Fuente: Instituto Universitario de la Paz

6.1. PRINCIPIOS DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

Los siguientes principios del MECI se constituyen en el fundamento y pilar basico
gue garantizan la efectividad del Sistema de Control Interno y deben ser aplicados
en cada uno de los aspectos que enmarcan el modelo. En consecuencia, las
organizaciones en la implementacion o revision o fortalecimiento continuo del
Sistema de Control Interno deben incluir estos principios de manera permanente en

su actuar: 4

14 FUNCION PUBLICA “manual técnico del modelo estdndar de control interno para el estado colombiano MECI 2014” fecha de
publicacion mayo de 2014, fecha de consulta 16 de setiembre de 2017, disponible
enhttp://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Manual+T%C3%A9cnico+del+Modelo+Est%C3%A 1ndar+de+Control+
Interno+para+el+Estado+Colombiano+MECI+2014/065a3838-cc9f-4eeb-a308-21b2a7a040bd



http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Manual+T%C3%A9cnico+del+Modelo+Est%C3%A1ndar+de+Control+Interno+para+el+Estado+Colombiano+MECI+2014/065a3838-cc9f-4eeb-a308-21b2a7a040bd
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Manual+T%C3%A9cnico+del+Modelo+Est%C3%A1ndar+de+Control+Interno+para+el+Estado+Colombiano+MECI+2014/065a3838-cc9f-4eeb-a308-21b2a7a040bd

6.1.1. AUTOCONTROL:

Capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los servidores publicos de la
organizacién, independientemente de su nivel jerarquico, para evaluar y controlar
su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna para el
adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su
funcidn, de tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo
su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos en

la Constitucion Politica.®

6.1.2. AUTORREGULACION:

Capacidad de cada una de las organizaciones para desarrollar y aplicar en su
interior meétodos, normas Yy procedimientos que permitan el desarrollo,
implementacion y fortalecimiento contindo del Sistema de Control Interno, en

concordancia con la normatividad vigente

6.1.3. AUTOGESTION:

Capacidad de toda organizacion publica para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar
de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcibn administrativa que le ha sido

asignada por la Constitucion, la ley y sus reglamentos.

La organizacion debera establecer politicas, acciones, métodos, procedimientos

1 FUNCION PUBLICA “manual técnico del modelo estandar de control interno para el estado colombiano MECI 2014” fecha de

publicacion mayo de 2014, fecha de consulta 16 de setiembre de 2017, disponible
enhttp://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Manual+T%C3%A9cnico+del+Modelo+Est%C3%Alndar+de+Control+
Interno+para+el+Estado+Colombiano+MECI+2014/065a3838-cc9f-4eeb-a308-21b2a7a040bd



http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Manual+T%C3%A9cnico+del+Modelo+Est%C3%A1ndar+de+Control+Interno+para+el+Estado+Colombiano+MECI+2014/065a3838-cc9f-4eeb-a308-21b2a7a040bd
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Manual+T%C3%A9cnico+del+Modelo+Est%C3%A1ndar+de+Control+Interno+para+el+Estado+Colombiano+MECI+2014/065a3838-cc9f-4eeb-a308-21b2a7a040bd

y mecanismos de prevencién, control, evaluacion y mejoramiento continuo que
permitan dar cumplimiento a cada uno de estos principios, con el propoésito de
estructurar su Sistema de Control Interno que permita tener una seguridad

razonable en el cumplimiento de sus objetivos.'®

6.1.4. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION:

Dentro de este Modulo de Control, se encuentran los componentes y elementos que
permiten asegurar de una manera razonable, que la planeacion y ejecucién de la

misma en la entidad tendran los controles necesarios para su realizacion.

Uno de sus objetivos principales de este moédulo es introducir en la cultura
organizacional el control a la gestion en los procesos de direccionamiento

estratégico, misionales, de apoyo y de evaluacion.

Este Modulo se estructura en tres Componentes: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico y Administracion del Riesgo, orientados a generar los
estandares que permiten el desarrollo y afianzamiento de una cultura del control al

interior de la entidad.

Asi mismo, este Mddulo le permite a la entidad ejecutar la planeacién bajo
condiciones de control que logran evidenciar las posibles desviaciones en el
cumplimiento de los objetivos, permitiendo contar con los elementos necesarios
para asegurar razonablemente el cumplimiento de la mision que le ha sido

asignada.'’

16 FUNCION PUBLICA “manual técnico del modelo estandar de control interno para el estado colombiano MECI
2014” fecha de publicacion mayo de 2014, fecha de consulta 16 de setiembre de 2017, disponible
enhttp://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/50691 1/Manual+T%C3%A9cnico+del+Modelo+Est%C
3%Alndar+de+Control+Interno+para+el+Estado+Colombiano+MECI+2014/065a3838-cc9f-4eeb-a308-
21b2a7a040bd

1717 FUNCION PUBLICA “manual técnico del modelo estandar de control interno para el estado colombiano
MECI 2014” fecha de publicacion mayo de 2014, fecha de consulta 16 de setiembre de 2017, disponible en
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/50691 1/Manual+T%C3%A9cnico+de+Modelo+Est%C3



http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Manual+T%C3%A9cnico+del+Modelo+Est%C3%A1ndar+de+Control+Interno+para+el+Estado+Colombiano+MECI+2014/065a3838-cc9f-4eeb-a308-21b2a7a040bd
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Manual+T%C3%A9cnico+del+Modelo+Est%C3%A1ndar+de+Control+Interno+para+el+Estado+Colombiano+MECI+2014/065a3838-cc9f-4eeb-a308-21b2a7a040bd
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Manual+T%C3%A9cnico+del+Modelo+Est%C3%A1ndar+de+Control+Interno+para+el+Estado+Colombiano+MECI+2014/065a3838-cc9f-4eeb-a308-21b2a7a040bd
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Manual+T%C3%A9cnico+del+Modelo+Est%C3%A1ndar+de+Control+Interno+para+el+Estado+Colombiano+MECI+2014/065a3838-cc9f-4eeb-a308-21b2a7a040bd

Infraestructura, adecuada
para el desarrollo de
actividades

convenio con instituciones educativas.

carencia de normatividad en el Acueducto

Comunicacion Estrategica con Usuarios

malos manejos de la informacion octenida
y en los procesos

Capacitacion del personal y del usuario

Establecer un canal de comunicacion
eficaz con los usuarios, buscando que
ellos se acerquen al acueducto, con la
implementacion de una imagen dinamica
que llame la atencion de la comunidad.

carencia en la definicion de los cargos
afectando la toma de desiciones

analisis, ajuste y actualizacion de modelos
de control interno, que permitan garantizar
el cumplimiento y desarrollo del acueducto
con la normatividad vigente, evitando asi
sanciones y/o afectacion a los usuarios.

Trayectoria Institucional

Capacitar continuamente al personal del
acueducto, en el fortalecimiento de sus
aptititudes laborales, si no que ademas
se mejore su formacion profesional vy
desarrollo personal. ademas involucrar
de una manera mas dinamica a | usuario
ya que por ser una asociacion es
importate tener una buena relacion con
el.

la elaboracion,
estandar de
primer

Iniciar

modelo
partiendo del
mejorar las

y aplicacion del

control interno,
modulo, buscando
condiciones de los
colaboradores al interior de la
organizacion. % la infraestructura
organizacion, basandose en su trayectoria
institucional.

Calidad del Producto
Entregado a los Usuarios

Identidad Corporativa

Aprovechar la calidad del producto con
que cuenta el acueducto regional
Sucuneta, para estabecer convenios
que permitan el crecimiento
administrativo de la organizacion, con
capacitacion del personal en areas
afines para convertirse en
colaboradores polifaceticos.

Fortalecer la identidad corporativa del
acueducto regional Sucuneta, con la
atualizacion de su mision, vision y
objetivos corporativos, con el apoyo de
las instituciones educativas de la region.

Adecuar la estructura organizacional de
organizacion, con la creacion de nuevos
cargos que mitiguen la carga laboral
excesiva de algunos colaboradores de la

organizacion.

Deficientes relaciones
Inerpersonales

Desarrollar actividades de integracion
con los miembros de la organizacion,
mejorando las relaciones internas, para
esto se puede contar con el apoyo de
personal de las nstituciones educativas.

Establecer los procesos y procedimientos
para cada uno de los cargos del
acueducto, garantizando la calidad del
sevicio, permitiendo mejorar el clima
laboral en la organizacion.

Procesos poco definidos

Implementar un manual de funciones al
interior de la organizacion, en el que se
establezca el perfil necesario para cada
uno de los cargos, optimizando los
recursos y garantizando el desempe fio
laboral de cada colaborador.

%Alndar+de+Control+Interno+para+el+Estado+Colombiano+MECI+2014/065a3838-cc9f-4eeb-a308-

21b2a7a040bd


http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Manual+T%C3%A9cnico+del+Modelo+Est%C3%A1ndar+de+Control+Interno+para+el+Estado+Colombiano+MECI+2014/065a3838-cc9f-4eeb-a308-21b2a7a040bd
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Manual+T%C3%A9cnico+del+Modelo+Est%C3%A1ndar+de+Control+Interno+para+el+Estado+Colombiano+MECI+2014/065a3838-cc9f-4eeb-a308-21b2a7a040bd

6.2. ANALISIS DOFA:

Como estrategia de identificacion de falencias y oportunidades para el acueducto
regional Sucuneta, se desarroll6 un andlisis DOFA, en el que se establecieron las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidad con que cuenta el acueducto en el
desarrollo de sus funciones administrativas, con este andlisis se obtuvo la
informacion para dar inicio al trabajo de pasantia, enfocandolo a las necesidades

propias del acueducto.

Una vez Obtenida esta informacion con la matriz DOFA se logra direccionar el
desarrollo de las pasantias en la busqueda de soluciones, estrategias y planes de
mejora en las actividades desarrolladas por los colaboradores, ademas de esto se
fortalecera la imagen corporativa con el acercamiento a los usuarios por medio de

la mascota corporativa.

En pro de mejorar la calidad de vida de los colaboradores del acueducto, se
establecera un manual de funciones que especifique sus labores, y se complemente
con el ingreso de nuevos colaboradores a la empresa, a fin de garantizar un mejor

servicio y una mejor calidad laboral.



6.3. PLAN DE MEJORA:
EVENTO PLAN DE MEJORA AREA
INTERVENIDA
Elaboracion, y aplicacion del modelo estandar
AUSENCIA DE de, control interno, _partlendo dgl_ primer TODA LA
modulo, buscando mejorar las condiciones de )
MECI los colaboradores al interior de la| ORGANIZACION
organizacion.
FALTA Desarrollo de la imagen corporativa comercial

“Sucuneta”, como estrategia de interaccion

COMUNICACION ) : . SERVICIO AL
con el usuario, buscando su interés por los
CON USUARIOS | temas de la organizacion. CLIENTE
EXCESO DE Implementacion de un nuevo cargo que
TRABAJO Y disminuya la carga IaborNa}I, de Ips SERVICIO AL
colaboradores de la compafia. Ademas,
PROCESOS identificar los procesos que realmente son CLIENTE
funcionales para asi suspender los que no lo
son para el desarrollo de las actividades.
DEFICIENCIA EN | Elaboracién e implantacion de procesos a
DESARROLLO DE cada uno de Io§ cargos, lo cual permitird una
reduccion del tiempo en el desarrollo de los
TIEMPO Y procesos y mayor claridad para desarrollarlos TODA LA
LABORES en el caso de que haya colaboradores nuevos. ORGANIZACION
PERSONAL NO Elaboracién e implementacion del manual de
CALIEICADO funciones y perfil del_cargo. De esta manera
cuando se necesario de contratar nuevo
PARA personal serda mas facil hacer filtros que
DESARROLLAR ayuden a tener un equipo de trabajo mas TODA LA

LAS LABORES

competente, y ademas se empezara a
capacitar a los colaboradores existentes en la
organizaciéon para aumentar sus
competencias.

ORGANIZACION




7. DESARROLLO DE LA PASANTIA

7.1. PRIMERA ETAPA:

La pasantia empieza como primera medida presentar la propuesta ante la
organizacion acueducto regional “Sucuneta”’ y a la Universidad de Cundinamarca
regional Ubaté de hacer la respectiva actualizacion e implementacion del sub
sistema de planeacion y gestion de control estratégico del modelo estandar de
control interno (MECI) en el acueducto regional “Sucuneta”. Con dos motivos
especificos, primero desarrollar el proyecto de grado para alcanzar el titulo
profesional de administrador de empresas y segundo brindar mis conocimientos y
habilidades adquiridas en el proceso de formacion en la universidad a la
organizacién para darle un enfoque moderno y garantizarle estar dentro de la
normatividad vigente exigida para las organizaciones prestadoras de servicios

publicos.

Una vez realizada la respetiva aprobacion para dicha Implementacion se adoptan
cada una de las funciones a desarrollar en el transcurso de la pasantia, seguido a
esto se hace un recorrido detallado a cada una de las areas y sedes del acueducto

regional “Sucuneta” con el fin de conocer afondo la organizacion.

Se realiz6 ademas una auditoria a la documentacién existente de MECI en la
organizacién, como son contratos laborales, formatos de permisos, autorizaciones
de entrega de suministro, incapacidades, pgr, entada de suministros. Dando como
resultado que dentro de la organizacion dicha documentacion es escaza 0 no
alcanzaba las expectativas de actualizacidn si no que por lo contrario habia era que

elaborarla e implementarla en algunos de los casos.

Continuando con el proceso de la pasantia, se elabor6 con la ayuda de la secretaria
el acta de compromiso para la implementacién del modulo control de planeaciéon y

gestion del MECI, con el fin de aceptar la adopcién del primer médulo del MECI, y



de esta manera darle inicio formalmente a las labores de pasantia; quedando
elaborada de la siguiente forma:

ACTA DE COMPROMISO PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO DE
CONTROL DE PLANEACIO Y GESTION DEL MECI

ACUEDUCTO REGIONAL SUCUNETA DEL MUNICIPIO DE TAUSA

ACTA No 001%®
La suscrita REPRESENTANTE LEGAL, conjuntamente con el equipo directivo de la
entidad manifiesta su interés de coadyuvar de manera directa y recurrente a la
actualizacién e implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 2017,
en cumplimiento del mandato constitucional y legal de la entidad publica y en

particular a lo establecido en el decreto 1599 del 20 de mayo de 2005.

El sistema de Control Interno que se adopta, se constituird un instrumento gerencial
gue permita el cumplimiento de los objetivos fijados por la Entidad en desarrollo de
su funcion institucional y el mejoramiento de la gestion, asi como la cualificacion del
ejercicio del control interno con el fin de garantizar la eficiencia, eficacia,

transparencia y efectividad en el cumplimiento de sus fines sociales.

Esta herramienta fundamental, le permitird a la entidad publica desarrollar,
implementar y mantener en operacion del sistema de control interno establecido en
la ley 87 de 1993. Con base en este modelo estandar de control interno se busca
unificar criterios y parametros béasicos de control interno, procurando construir la
mejor forma de armonizar los conceptos de control, eliminando la dispersion
conceptual existente, permitiendo una mayor claridad sobre la toma de desarrollar

la funcion administrativa del Estado.
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Este sistema se construye en una herramienta de control que tiene la ciudadania
para analizar el grado de gestion de la entidad, contribuye a la calidad de la gestion
institucional, a la cualificacion de los planes de mejoramiento, la lucha contra la
corrupcion entre otros aspectos.

La suscrito OL GA ROCIO CORTES PRIETO representante legal y su equipo
directivo expresan su compromiso con la actualizacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion de del Sistema de Control Interno para el estado
colombiano MECI 2017 y convoca a los demas niveles directivos y a todos los
servidores publicos, a poner en marcha los métodos y procedimientos necesarios
para que el control interno se convierta en un medio efectivo para el cumplimiento

de la mision y los objetivos institucionales de la entidad publica.

lgualmente, la suscrita y su equipo directivo se comprometen a adelantar la
sensibilizacién sobre el modelo estandar de control interno MECI 2017 y a generar
y estimular la participacion de los servidores publicos a su cargo en pro del diserio,

implementacién, desarrollo, seguimiento y evaluacion del mismo.

Asi mismo se compromete a tener en cuenta las recomendaciones y observaciones
producto de la evaluacién independiente de las oficinas de control interno o quien
haga sus veces, como un insumo basico dentro del proceso de planeacion y

seguimiento.

Para constancia se firma en el municipio de Tausa Cundinamarca a los 24 dias del

mes de marzo del afno 2017.

REPRESENTANTE LEGAL
OLGA ROCIO CORTES PRIETO
Gerente



7.2. SEGUNDA ETAPA:

Al realizar un diagnéstico detallado sobre la cultura organizacional se determiné que
aunque la organizacion cuenta con una vison, mision y valores corporativos
presentan dificultades o falta de actualizacién, evidenciando esto se da inicio a la
actualizacibn en estos aspectos por esto se actualizaron e implementaron
adecuandolos a las expectativas de la organizacion, mediante RESOLUCION No
002 de 2017 se adoptaron los nuevos principios y valores de la organizacion,

guedando de la siguiente forma:

ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO REGIONAL 1°

SUCUNETA

RESOLUCION No 006 de 2017

Por lo cual se adopta en el Acto Administrativo el documento con los principios y
valores de la ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO REGIONAL
SUCUNETA.

CONSIDERANDO:

Que La Ley 87 de 1993, sefiala que se entiende por el control interno el sistema
integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una organizacion, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los

recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
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dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos
previstos.

Que el decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, “Por el cual se adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para el estado colombiano, MECI 1000:2005”, en su
articulo 1 establece la obligacion de adoptar el MECI 1000:2005. Que la Ley 943 de
2014 por lo cual se adopta el modelo estandar de Control Interno para el estado

colombiano MECI.

Que el Cdadigo Disciplinario Unico, Ley 734 de 2002, en su articulo 34, numeral 31
establece entre los Deberes de todo Servidor Publico: “adoptar el sistema de control
interno y la funcién independientemente de auditoria interna de que trata la Ley 87
de 1993 y demas normas que la modifiquen o complementen”

Que la circular No. 03 de 2005 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP — defini6 la necesidad de designar a un Directivo de Primer Nivel,
distinto al Jefe de la Oficina de Control Interno, para efecto de garantizar la
operacionalizacion de las acciones necesarias al desarrollo, implementacién y
mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno basado en el Modelo

Estandar de Control Interno.

Que la Circular No. 03 de 2005 del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP — establece que la entidad debera contar con un grupo operativo,
gue se denominara Equipo MECI, conformado por servidores publicos de la entidad,
de caracter multidisciplinario, con representatividad de todas las areas
organizacionales de la entidad, en cual debera ser coordinado y supervisado por el
representante de la Direccion.



RESUELVE:

ARTICULO 1°. Establecer y/o dar cumplimiento en el Acto Administrativo al
documento de los Principios y Valores Corporativos de la ASOCIACION DE
USUARIOS ACUEDUCTO REGIONAL SUCUNETA establecida mediante el
capitulo I, articulo 6 de los Estatutos Vigentes del 2017, los cuales deberan ser
cumplidos por los funcionarios en orden al logro de la misién, vision y objetivos que
la Ley y los reglamentos le sefialen a la ASOCIACION DE USUARIOS
ACUEDUCTO REGIONAL SUCUNETA, asi:

PRINCIPIOS
La asociacion tiene como principio el bien coman de sus asociados, sin ningun tipo
de discriminacion politica, social o religiosa; la participacion activa y democratica de
los asociados, dentro de los fines para los que ha sido creada.
» CULTURA DE RESULTADOS
Obtener alta rentabilidad como garantia de crecimiento, desarrollo y competitividad

de la empresa.

» CULTURA DE LA INNOVACION
Mantener los equipos y procesos actualizados con la tecnologia mas avanzada,
para garantizar una continua produccidon e incremento en la productividad y

competitividad de nuestras operaciones.

» CULTURA DE CALIDAD
Perfeccionar nuestros procesos, a través de una mejora continua, para lograr
eficiencia, eficacia y productividad buscando alcanzar la excelencia, en beneficio y

satisfaccion de nuestro personal y clientes.



» DESARROLLO Y BIENESTAR DEL RECURSO HUMANO

Proporcionar una adecuada calidad de vida a nuestros trabajadores, velar por su
seguridad fisica, social y emocional; brindandole los servicios que los valores como
personas; promover su crecimiento a traveés del entrenamiento y desarrollo

profesional y social, estimular su autorrealizacion.

» COMPROMISO EN EL SERVICIO

Destacarse por el elevado nivel de los servicios que se ofrecen en la empresa.

» CULTURA DEL MEDIO AMBIENTE
Mantener en forma permanente la practica de preservacion y mejora del medio

ambiente.

» RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA COMUNIDAD
Integrar de modo permanente las actividades de la empresa con su entorno social;
participar en las actividades y eventos comunitarios e impulsar el desarrollo
sustentable de la sociedad.

VALORES CORPORATIVOS

» COMPROMISO: llevar a cabo responsablemente la presentacion de nuestros

servicios, respetando la confianza que los usuarios depositan en nosotros.

> DISCIPLINA: garantizar que nuestras labores se llevan a cabo mediante un

orden que permita el cumplimiento de los servicios acordados.

» EFICIENCIA: realizar las labores de nuestro servicio en el tiempo oportuno y

programado.



» PUNTUALIDAD: cumplir con los compromisos y obligaciones en el tiempo
acordado, valorando y respetando el tiempo de los demas.

» LIDERAZGO: transmitir seguridad a nuestros usuarios por medio del
cumplimiento de nuestros objetivos, y fortalecer nuestra imagen como

Acueducto lider de la zona.

» RESPONSABILIDAD: asumir las consecuencias de lo que se hace o se deja de
hacer en la empresa y su entorno, tomar accion cuando sea necesario; obrar de

manera que se atribuye al logro de los objetivos de la empresa.

ARTICULO 2°. EIl director respondera por la orientacion del empleado en el

cumplimiento de las mismas.

ARTICULO 3°. El director mediante resolucion, adoptara las modificaciones o
adiciones necesarias para mantener actualizado el documento de los Principios y
Valores Corporativos de la ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO
REGIONAL SUCUNETA.

ARTICULO 4°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su aprobacion y

deroga las demas disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Tausa a los 08 dias del mes de abril del afio 2017.

OLGA ROCIO CORTES PRIETO
REPRESENTANTE LEGAL
Gerente



Ademas de esto muchos de los colaboradores incluidos los altos mandos no los
conocen ni saben para que existen en la organizacion, por tal razon se realizaron
charlas con el grupo de colaboradores con el fin de darles a conocer la importancia
y funcién que cumple la misidn, visién, valores y principios corporativos; Seguido a
esto se realizan actividades de socializacion en cada una de las sedes del
acueducto regional Sucuneta como son planta administrativa localizada en la
vereda Rasgata alto del municipio de Tausa, planta de tratamiento de Casablanca
localizada en la vereda de casa blanca del municipio de Nemocon y en la planta de
tratamiento de san Antonio localizada en la vereda de san Antonio municipio de
Tausa. Dandole transcurso al cronograma de actividades de la pasantia se iniciala
modificacion de la misidn vision, objetivos de la organizacion y compromisos con el
medio ambiente ajustandolos a los nuevos estatutos vigentes reformados en el

2017. Quedando asi de la siguiente manera:

Figura N° 1. Nueva vison y mision de la organizacion

MISION

Somos una asociacion de usuarios, comprometida de manera integra con nuestros
usuarios y la sociedad en general, dedicada a la gestion integral del agua potable

con responsabilidad social y empresarial.

VISION

Ser una Asociacion de usuarios en el 2020 con una gestion Sostenible reconocida

por la prestacion de un servicio de acueducto con calidad, cantidad y continuidad.

Fuente: elaboracion propia del autor.




Figura N° 2. Nuevos objetivos estratégicos de la organizacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. Contribuir al bienestar social y a la sostenibilidad ambiental del territorio.

. Mejorar la satisfaccion de nuestros usuarios.

. Garantizar que la empresa como un modelo de servicio publico es eficiente.
. Mantener la solidez y sostenibilidad financiera.

. Disminuir las pérdidas de agua potable.

. Fortalecer el modelo de gestion integral que permita mejorar la calidad en la

atencion y prestacién del servicio.
. Optimizar la gestion integral de planes, programas y proyectos.

. Reducir la vulnerabilidad del sistema de abastecimiento y distribucion.

Fuente: elaboracién propia del autor.

Figura N° 3. Compromisos de la organizacion con el medio ambiente.

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE.

El Acueducto regional Sucuneta tiene como cimiento de su misién desarrollar sus
actividades de suministro de agua potable a las poblaciones donde presta su
servicio en conformidad con el medio ambiente y la comunidad, es asi que entiende
laimportancia del cuidado y preservacion, y desafio global por proteger los recursos
naturales renovables y no renovables aprovechamiento racional de los mismos en
este caso el agua. Acueducto regional Sucuneta.

Con el fin de prevenir y mitigar los impactos ambientales que puedan generar los
procesos de captacién y potabilizacion del recurso hidrico.

El acueducto regional Sucuneta tendra en cuenta dentro de su modelo de gestion,

los siguientes compromisos ambientales:




. La compra de terrenos en los paramos cercanos al punto de captacion del
recurso hidrico.

. Implementacion del Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos en cada
una de nuestras instalaciones.

. La optimizacion en el uso de la energia eléctrica en cada uno de sus procesos
de potabilizacién.

. La siembra de plantas nativas en las rondas de los rios 0 quebradas en los
municipios donde presta el servicio de agua potable.

. La sensibilizacion y promocion del programa de uso eficiente y ahorro del
agua con cada uno de los usuarios del acueducto regional Sucuneta.

. Abstenerse de prestar el servicio de agua potable para fines industriales o

quimicos que puedan afectar el entorno.

Fuente: elaboracién propia del autor.

7.3. TERCERA ETAPA:

En esta etapa se realiza la elaboracion y aprobacion por parte de la gerente del

acueducto del acto administrativo en el cual se adopta la mision vision, objetivos
de la organizacion y compromiso con el medio ambiente, con resolucién No 003
de 2014.

ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO REGIONAL 20

SUCUNETA

RESOLUCION No 007 de 2017
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Por lo cual se adopta en el Acto Administrativo el documento con la misién vision,

objetivos de la organizacibn y compromiso con el medio ambiente, de la

ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO REGIONAL SUCUNETA.
CONSIDERANDO:

Que La Ley 87 de 1993, sefala que se entiende por el control interno el sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién
adoptados por una organizacion, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas

u objetivos previstos.

Que el decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, “Por el cual se adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para el estado colombiano, MECI 1000:2005”, en su
articulo 1 establece la obligacion de adoptar el MECI 1000:2005. Que la Ley 943
de 2014 por lo cual se adopta el modelo estandar de Control Interno para el estado

colombiano MECI.

Que el Cédigo Disciplinario Unico, Ley 734 de 2002, en su articulo 34, numeral
31 establece entre los Deberes de todo Servidor Publico: “adoptar el sistema de
control interno y la funcion independientemente de auditoria interna de que trata
la Ley 87 de 1993 y demas normas que la modifiquen o complementen”

Que la circular No. 03 de 2005 del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica— DAFP — definié la necesidad de designar a un Directivo de Primer Nivel,
distinto al Jefe de la Oficina de Control Interno, para efecto de garantizar la
operacionalizacion de las acciones necesarias al desarrollo, implementacion y
mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno basado en el Modelo

Estandar de Control Interno.



Que la Circular No. 03 de 2005 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP — establece que la entidad debera contar con un grupo operativo,
gue se denominara Equipo MECI, conformado por servidores publicos de la
entidad, de caracter multidisciplinario, con representatividad de todas las areas
organizacionales de la entidad, en cual debera ser coordinado y supervisado por
el representante de la Direccion.
RESUELVE:

ARTICULO 1°. Establecer y/o dar cumplimiento en el Acto Administrativo al
documento de la mision visién, objetivos de la organizacién y compromiso con el
medio ambiente, ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO REGIONAL
SUCUNETA establecida mediante el capitulo Il, articulo 6 de los Estatutos
Vigentes del 2017, los cuales deberan ser cumplidos por los funcionarios en orden
al logro de la misién, vision y objetivos que la Ley y los reglamentos le sefialen a
la ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO REGIONAL SUCUNETA, asi:

MISION

Somos una asociacion de usuarios, comprometida de manera integra con
nuestros usuarios y la sociedad en general, dedicada a la gestién integral del agua
potable con responsabilidad social y empresarial.

VISION

Ser una Asociacién de usuarios en el 2020 con una gestion Sostenible reconocida
por la prestacion de un servicio de acueducto con calidad, cantidad y continuidad.

Fuente: elaboracion propia del autor.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. Contribuir al bienestar social y a la sostenibilidad ambiental del territorio.

. Mejorar la satisfaccion de nuestros usuarios.



. Garantizar que la empresa como un modelo de servicio publico es eficiente.

. Mantener la solidez y sostenibilidad financiera.

. Disminuir las pérdidas de agua potable.

. Fortalecer el modelo de gestion integral que permita mejorar la calidad en
la atencion y prestacion del servicio.

. Optimizar la gestion integral de planes, programas y proyectos.

. Reducir la vulnerabilidad del sistema de abastecimiento y distribucién

ARTICULO 2°. El director respondera por la orientacion del empleado en el

cumplimiento de las mismas.

ARTICULO 3°. El director mediante resolucién, adoptara las modificaciones o
adiciones necesarias para mantener actualizado el documento de la mision vision,
objetivos de la organizacion y compromiso con el medio ambiente, de la
ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO REGIONAL SUCUNETA.

ARTICULO 4°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su aprobacion

y deroga las demas disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Tausa a los 2 dias del mes de junio del afio 2017.

OLGA ROCIO CORTES PRIETO
REPRESENTANTE LEGAL
Gerente
Como acto protocolario se realiza una reunion con los servidores del acueducto con

el fin de darles a conocer la resolucion 003 del 2 de junio de 2017.



En la cual los fontaneros y operarios de planta mostraron estar de acuerdo y
contentos con los cambios hechos, manifestando su compromiso con el medio

ambiente, buen servicio y atencién con los usuarios.

Buscando el fortalecimiento institucional en el desarrollo de pasantia y como
estrategia de comunicacién o0 acercamiento con los usuarios del acueducto surge
la iniciativa de disefiar una mascota insignia y comunicativa de la instituciéon, se
elabora tomando como base el logo original y actual del acueducto el mufieco se
llamé “SUCUNETON?, adicional se le creo un eslogan “SUCUNETON TE
INFORMA” este va detras de las facturas que salen cada mes dando informacién

importante para los usuarios. Ver anexos 1

De igual forma se da inicio a la actualizacibn del manual de funciones y
competencias laborales de la organizacion, con el fin de no crear dependencia en
el recurso humano, tener un mejor manejo del tiempo y por su puesto mejorar la
calidad del servicio en los diferentes procesos que se presentan en el dia a dia de
la organizacion; como primera medida se elabora los formatos de funciones y
procedimientos para posteriormente aplicarlo a cada uno de los cargos y respectivos

procesos que se realizan en los diferentes cargos. Ver anexo 2

ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO REGIONAL SUCUNETA?!
RESOLUCION No 008 DE 2017

Por el (Ia) cual se ajusta el manual de especificacion de funciones y procedimientos
para los diferentes cargos de la ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO
REGIONAL SUCUNETA.

21 Formato de resolucién sugerido acueducto regional Sucuneta- edicidn propia del autor.



La directora en ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, en especial las que
confiere el Articulo VIl de los estatutos vigentes 2017.

CONSIDERANDO:

1. Que la Ley 87 de 1993, sefiala que se entiende por control interno el sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una organizacion, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las

metas u objetivos previstos.

2. Que el decreto 1599 del 20 de mayo de 2005 “por el cual se adopta el modelo
estandar de control interno para el estado colombiano, MECI 1000:2005”, en su
articulo 1 establece la obligacion de adoptar el MECI 1000:2005. Que la ley 943
de 2014 por la cual se adopta el modelo estandar de control interno para el

estado colombiano MECI.

3. Que el Cadigo Disciplinario Unico, Ley 734 de 2002, en su Articulo 34, Numeral
31 establece entre los deberes de todo servidor publico: “Adoptar el sistema de
control interno y la funcion independiente de auditoria interna de que trata la Ley
87 de 1993 y demas normas que la modifiquen o complementen”.

4. Que la Circular No. 03 de 2005 del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP- definié la necesidad de designar a un Directivo de Primer Nivel,
distinto al jefe de la oficina de control interno, para efectos de garantizar la
operacionalizacion de las acciones necesarias al desarrollar, implementacién y
mejoramiento continuo del sistema de control interno basado en el modelo

estandar de control interno.



5. Que la circular No. 03 de 2005 del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP- establece que la entidad debera contar con un grupo operativo,
gue se denominara equipo MECI, conformado por servidores publicos de la
entidad, de caracter multidisciplinario, con representatividad de todas las areas
organizacionales de la entidad, el cual debera ser coordinado y supervisado por
el representante de la direccion.

DECRETA (RESUELVE O ACUERDA):

ARTICULO 1°. Ajustar el manual de especificacién de funciones y procedimientos
para los diferentes cargos de ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO
REGIONAL SUCUNETA. Fijada por el (Acto Administrativo de Planta No. 008 de
2017), cuyas funciones deberan ser cumplidas por los empleados con criterios de
eficiencia y eficacia en orden al logro de la misién, objetivos y funciones que la ley
y los reglamentos le sefialan ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO
REGIONAL SUCUNETA asi:

Decreto, acuerdo 008 de Hoja No. 01

Por el (la) cual se ajusta el manual de especificacion de funciones y procedimientos
para los diferentes cargos de ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO
REGIONAL SUCUNETA.

Articulo 3°. Competencias Comportamentales por nivel jerarquico de empleos.
Las competencias comportamentales por nivel jerarquico de empleos que como
minimo, se requieren para desempefiar los empleos a que se refiere el presente

manual especifico de funciones y de competencias laborales, seran las siguientes:

Articulo 4°. El jefe de personal entregara a cada empleado copia de las funciones

y competencias determinadas en el presente manual para el respectivo empleo en



el momento de la posesion, cuando sea ubicado en otra dependencia que implique
el cambio de funciones o cuando mediante la adopcién o modificacion del manual
se afecten las establecidas para los empleos. Los jefes inmediatos responderan por
la orientacion del empleado en el cumplimiento de las mismas.

Articulo 5°. Cuando para el desempeiio de un empleado se exija una profesion,
arte u oficio debidamente reglamentado, la posesion de grados, titulos, licencias,
matriculas o autorizaciones previstas en las leyes o en sus reglamentos, no podran
ser compensadas por experiencia u otras cualidades, salvo cuando las mismas
leyes asi lo establezcan.

Articulo 6°. La autoridad competente mediante acto administrativo adoptara las
modificaciones o adiciones necesarias para mantener actualizado el manual
especifico de funciones y de competencias laborales y podra establecer las
equivalencias entre estudios y experiencia, en los casos en que se considere
necesario.

Articulo 7°. El presente acto administrativo rige a partir de la fecha de su

aprobacion, modifica en lo pertinente y demas disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada a los 15 dias del mes de julio de 2017

REPRESENTANTE LEGAL
OLGA ROCIO CORTES PRIETO

Gerente

Socializacion he implementacion del Manual de funciones y competencias laborales
de la Empresa con cada uno de los colaboradores de la organizacidén. Ver anexos
3



7.4. CUARTA ETAPA:

Dado que son muchos los cargos y los procesos que devenga cada uno, se continua

con la elaboracion del manual de funciones y procedimientos.

Finalmente se da por terminado la elaboracion del manual de funciones y
competencias laborales y como ultimo acto se desarrollaron charlas con cada uno
de los colaboradores de la organizacion explicado y resolviendo dudas sobre las
funciones y procedimientos estipulas en este; Ya que algunos de los fontaneros
manifestaron estar confundidos con este nuevo manual, pues creian que sus
labores y condiciones laborales iban a cambiar de forma negativa, pero al
explicarles que seguirian haciendo lo mismo que hacen en sus labores diarias, pero
de una forma sistematica que les permitird hacer los procesos de manera mas

rapiday segura, dijeron estar de acuerdo y querer apropiarse de este. Ver anexo 4

Po otra parte dando cumplimiento a la peticion por parte del area administrativa del
acueducto se crea un nuevo cargo y se adiciona dentro de esta misma area
denominado “ASISTENTE DE SERVICIO AL CLIENTE Y TOMA DE PQR”; con este
nuevo cargo se pretende disminuir la carga laboral en el cargo de la secretaria de
tesoreria en el cual era donde se estaban realizando las funciones del nuevo cargo
en mencion, ademas con el fin de darle una mayor rapidez y efectividad favorable a
los PQR que llegan diariamente a la oficina de servicio al cliente de la organizacion

a continuacion se adjunta algunos de los procesos del cargo. Ver anexo 5

Formato 1: Proceso recurso origen comun operativo 5 de 9. Peticiones, quejas,

reclamos y sugerencias.



PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

CODIGO:

VERSION:

PAGINA 62 DE 104 RECURSOS ORIGEN COMUN - OPERATIVO

CRITERIO NOMBRE CARGO FECHA
; SEPTIEMBRE
ELABORO CRISTIAN SANTA PASANTE
2017
P SEPTIEMBRE
REVISO ROCIO CORTES GERENTE GENERAL
PRIETO
2017
t SEPTIEMBRE
APROBO ROCIO CORTES GERENTE GENERAL
PRIETO 2017

2. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Atender las inconformidades de tipo operativo presentadas por los usuarios y dar solucion
posteriormente.

.~ 3.ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

INICIA: presentacion del recurso por parte del usuario.

FINALIZA: analisis de reclamos atendidos y no atendidos.

4. DEFINICIONES PARA FACILITAR LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

Recursos de origen comin - operativo: incumplimientos en las peticiones, errores
continuos o repetitivos en las lecturas; inconsistencias y malversaciones del servicio, etc.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO



RESPON

ACTIVIDAD SABLE DESCRIPCION
Ol (QuE) coMo
(QUIEN) ( )
El usuario que tenga inconformidad con la
prestacion del servicio, en cuanto al
1. Presentacion Usuario incumplimiento en las peticiones o demas
del recurso errores e inconsistencias, debe presentar su
recurso ante la Institucion, sea de forma verbal
0 escrita, manifestando el asusto.
Se hace la recepcién del recurso y la respectiva
Secretari | codificacion  segun  indicaciones de la
2 Recepcion a superintendencia de servicios publicos Formato
" | del recurso domiciliarios y vinculacion al consecutivo de la PQS
Tesorera |peticiéon (cuando aplique) con desprendible de
radicado al usuario solicitante.
Al ser direccionado el recurso al Subdirector
Operativo, se realiza el estudio adecuado de lo
_ Subdirect|que alli se manifiesta con el fin de evaluar sus
3. Estudio del Or  |causasy establecer medidas para atender a ello. | Formato
recurso Operativ |se debe disefiar un plan de reaccién en un PQR
Y tiempo de cinco (5) dias habiles. Y se le da
orden al fontanero de zona para las acciones
correspondientes.
El fontanero se debe dirigir a la zona donde haga
Ejecucion del parte la solicitud del recurso, y ejecutar el plan
4, Plan de Fontanero |de reaccidn que se establecid con anterioridad,
reaccion para esto contara con un tiempo de tres (3) dias
habiles
De acuerdo a lo evidenciado en la ejecucion del
Implantacion Subdirector plan de_ reaccion sg procede’a implantgr
5. de . correctivos y sanciones segun lo amerite el
. operativo . . ,
correctivos asunto. Esto en un tiempo de cinco (5) dias
habiles.
Es importante realizar un andlisis mensual de los
L Secretaria |reclamos que han sido atendidos y los que no han
6. Analisis . . .
Tesorera [sido atendidos, para reportarlo al director, en un

tiempo de dos (2) dias habiles.




6. IDENTIFICACION DE RIESGOS

No |RIESGO PR |[FR|[IM |[VALOR [ACCION PREVENTIVA
1.
SIGLAS PR: Probabilidad FR: Frecuencia IM: Impacto

CRITERIO DE CALIFICACION

Bajo=1  |Medio=3 |Alto=5 |5 resultado se obtiene de|pp 4 pp x
multiplicar:

Fuente: elaboracion propia del autor.

En la nueva estructura organizacional se consagra el nuevo cargo “asistente del
servicio al cliente y toma de PQR” de esta manera se genera un nuevo cargo en la
nomina del acueducto y se le da la oportunidad laboral a una persona de la region.
Puesta en marcha y seguimiento del componente direccionamiento estratégico en

la empresa Acueducto Regional Sucuneta.

Figura 4: Estructura Organizacional
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JUNTA DIRECTIVA
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SUBDIRECTOR
OPERATIVO

v
ASISTENTE

ASISTENTE DEL SERVICIO
AL CLIENTEY TOMA DE
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FINANCIERA

OPERADORES
DE PLANTA

FONTANEROS

Fuente: elaboracion propia del autor.



8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades/tiempo MES1 MES2 MES3 MES4
Etapa 1:
Presentar propuesta a la
junta directiva y la X
Universidad.
Realizar la respetiva
aprobacion para X

Implementacion

conocer detalladamente la
Organizacion

indago sobre las funciones a X

cumilir enla Orianizacic’)n

Realizar auditoria de la
documentacion existente de X|X
MECI en la organizacion.
realizar un diagndstico
detallado sobre la cultura X
organizacional

Actualizacion de la mision

X

visibn y objetivos de la X
orianizacién.
Actualizacion del acto

administrativo en el cual se
adopta la mision vision y
objetivos de la organizacion,
con resolucion No 003 de
2014.

Socializacion de la mision
vision y objetivos de la
organizacion con todos los
servidores.

Actualizacion del Manual de
funciones y competencias X
laborales de la Empresa.
Socializacion he
implementaciéon del Manual X
de funciones y competencias

Fuente: elaboracién propia del autor.



9. CONCLUSIONES

El disefio de planes, programas y proyectos enmarcados como estrategias para
el cumplimento de sus metas y objetivos direcciona a la organizacion a alcanzar

su mision y la materializacion de su vision.

Con las funciones y procedimientos claros y estructurados dentro de un manual
vigente la efectividad de los colaboradores aumentara, debido a la claridad de

las actividades de acuerdo al procedimiento desarrollado en cada Area.

Con él modelo estandar de control interno implementado dentro de la
organizacién se reducen las dependencias humanas, se mejora las condiciones
laborales y se tiene una mejor efectividad en el desarrollo de los diferentes
procesos.

Las herramientas de apoyo y vigilancia que tiene el estado para las diferentes
organizaciones genera facilidad de administrar los recursos internos y externos

de las organizaciones.



10.RECOMENDACIONES

En pro de certificar la efectividad del trabajo implantado en la organizacion
correspondiente al modelo estandar de control interno, se propone continuar
haciendo jornadas de implementacién de sensibilizacion con todo el cuerpo de
colaboradores de la organizacion, con el fin de crear un mejor ambiente laboral,
mejores relaciones interpersonales para asi tener un mejor trabajo en equipo en

la organizacion.

Implementar el programa de seguridad y salud en el trabajo, para garantizar las

buenas condiciones del recurso humano dentro de la organizacion.

Seguir implementado los convenios interinstitucionales con entidades

educativas con el fin de fortalecer el ambito legal de la organizacion.

Garantizar el cumplimiento organizacional en cuanto a la normatividad actual
con respecto al modelo estandar de control interno (MECI); para evitar sanciones
por parte de entidades tales como el Departamento Administrativo de la funcién

publica o la stper intendencia de industria y comercio.

Por motivo de que se realizaron cambios significativos organizacionales,
técnicos y operacionales se recomienda dar constate capacitacion a los

funcionarios.

Implementar en su talidad todo el modelo estandar de control interno(MECI) en
la organizacion con el fin de fortalecer los procesos administrativos y operativos

de la organizacion.

Asignar al presupuesto anual mas recursos para capacitacion de los

colaboradores.



11.RECURSOS

Para el desarrollo de la pasantia se hizo necesario recursos fisicos y econémicos
gue permitieron garantizar cada uno de los procesos exigidos por la organizacion

acueducto regional Sucuneta.

11.1. RECURSOS FINANCIEROS:

Tabla N°1 Presupuesto:

CANTIDAD DETALLE VALOR

1 COMPUTADOR PORTATIL ASUS 1.500.000

1 RESMA DE PAPEL TAMANO CARTA 11.000

1 IMPRESORA LG 196 225.000

1 ESCRITORIO OFICINA 400.000

200 TRANSPORTE 500.000
100 COMIDAS 500.000
TOTAL 3.136.000

Fuente: elaboracion propia de autor.



11.2. RECURSOS HUMANOS

Tabla N° 2 Recurso Humano:

NOMBRE CARGO APORTE AL PROYECTO

CRISTIAN SANTA Realizador Actualizacion e Implementacién del

subsistema de planeacion y gestion.

OLGA ROCIO CORTEZ | Asesor interno | Apoyo permanente en cada uno de

Gerente los procesos dentro de la
organizacion.
EFRAIN GRANADOS Asesores Apoyo y acompafiamiento
ADELINA GUZMAN internos
NIDIA GUZMAN Colaboradores | Suministro de informacién relacionada
Secretaria
dela con procesos desarrollados.
VICTOR RODRIGUEZ organizaciéon
fontanero

Fuente: elaboracién propia de autor.




12.BIBLIOGRAFIA

CARITILLA FONTANERIA RURAL MUNICIPIOS MENORES Y ZONAS
RURALES. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
Republica de Colombia Impresiéon Gente Nueva Editorial, Aiio 2006, ISBN
958-95606-8-7.

Evans, James Robert. LA ADMINISTRACION Y EL CONTROL DE LA
CALIDAD. / James R. Evans, William M. Lindsay. México: International
Thomson Editores, 2000. 788p. (TS156.E902e).

FONTANERIA MUNICIPAL, Ministerio de Desarrollo Econémico, Impresion
Sena Publicaciones, segunda edicién ministerio de desarrollo econémico,
1999.



13.WEBGRAFIA

(DIARIO OFICIAL) PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA”
DECRETO 302 DE 2000”; fecha de publicacion 29 de febrero de 2000; fecha
de consulta 3 de septiembre de 2017. Disponible en

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4636

Diario oficial CONGRESO DE COLOMBIA “LEY 142 DE 1994” fecha de
publicacién 11 de julio de 1994; fecha de consulta 3 de septiembre de 2017.
Disponible en

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=2752#0

Diario oficial- PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA “DECRETO
943 DE 2014” fecha de publicacion mayo 21 de 2014; fecha de consulta 3 de
septiembre de 2017. Disponible en

http://www.alcaldiabogota.qgov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=59048.

FUNCION PUBLICA “manual técnico del modelo estandar de control interno
para el estado colombiano MECI 2014” fecha de publicacion mayo de 2014,
fecha de consulta 16 de setiembre de 2017, disponible en
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Manual+T%C
3%A9cnico+del+Modelo+Est%C3%Alndar+de+Control+Interno+para+el+E
stado+Colombiano+MECI+2014/065a3838-cc9f-4eeb-a308-21b2a7a040bd

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
“‘Modelo Estandar de Control Interno — MECI” fecha de publicacion 31 de
diciembre de 2015, fecha de consulta 6 de septiembre de 2017. Disponible
en http://www.shd.gov.co/shd/node/1509



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4636
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=2752#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=59048
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Manual+T%C3%A9cnico+del+Modelo+Est%C3%A1ndar+de+Control+Interno+para+el+Estado+Colombiano+MECI+2014/065a3838-cc9f-4eeb-a308-21b2a7a040bd
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Manual+T%C3%A9cnico+del+Modelo+Est%C3%A1ndar+de+Control+Interno+para+el+Estado+Colombiano+MECI+2014/065a3838-cc9f-4eeb-a308-21b2a7a040bd
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Manual+T%C3%A9cnico+del+Modelo+Est%C3%A1ndar+de+Control+Interno+para+el+Estado+Colombiano+MECI+2014/065a3838-cc9f-4eeb-a308-21b2a7a040bd
http://www.shd.gov.co/shd/node/1509

14. ANEXOS

Anexo 1. Imagen Corporativa.

. Su peticion, queja, reclamo o
P é felicitacion puede ser presentada de las
A siguientes maneras:

*VERBAL: Expresando el reclamo de manera personal o
mediante comunicacion telefonica ante la Empresa
ndicando el codigo del suscriptor que se encuentra en su
factura

*ESCRITA: Presentando una cartay oficio ante la
empresa anexando la fotocopia de la factura del predio
*INTERNET: Por medio del Comreo electrénico de la
empresa

Cartelera Informativa

Entrega de disefio Sucuneton en Factura



Anexo 2: Actualizacién Manual de Funciones.
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Anexo 3: socializacidon de manual de funciones:




Anexo 4: Trabajo de Actualizacién:




Anexo 6: trabajo de normatividad:




Anexo 7: Lista Asistencia Capacitacion MECI
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Anexo

9: Acta de compromiso implementacion MECI

' SUCUNETA ACUEDUCTO REGIONAL ‘ CODIGO: ADMPL |

< p
- J NIT 800. 095.463-6 ’ ¢
i - - S A ARy | CRSION: |
e { §v “AGUA, TESORO DE LA NATURALEZA™ | v -
I FEFCHA: 01 0816
| .
5

CONTROL DE DOCUMENTOS | PAGINA: 2 de

gestion institucional, a la cualificacion de los planes de mejoramiento, la lucha

contra la corrupcion entre otros aspectos.
La suscrito OLGA ROCIO CORTES PRIETO, representante legal y su equipo

directivo expresan su compromiso con el disefo, implementacion, seguimiento y
evaluacion de del Sistema de Control Interno para el estado colombiano MECI
2014 y convoca a los demas niveles directivos y a todos los servidores publicos, a
poner en marcha los métodos y procedimientos necesarios para que el control

Interno se convierta en un medio efectivo para el cumplimiento de la mision y los

objetivos institucionales de la entidad publica.

Igualmente el suscrito y su equipo directivo se comprometen a adelantar la
sensibilizacion sobre el modelo estandar de control interno MECI 2014 y a generar
y estimular la participacion de los servidores publicos a su cargo en pro del diseno,

implementacion, desarrollo, seguimiento y evaluacion del mismo.

en cuenta las recomendaciones vy

Asi mismo se compromete a tener
observaciones producto de la evaluacion independiente de las oficinas de control

interno o quien haga sus veces, como un insumo basico dentro del proceso de
planeacion y seguimiento.

Para constancia se firma en el municipio de Tausa Cundinamarca a los 24 dias

del mes de marzo del ario 2017.

|
' }> TES PRIETO
ESENTANTE LEGAL




ANEXO 10: Capacitacion Actualizacion MECI
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Anexo 11: Acta de adopcidn nueva estructura organizacional.



MISION

SOMOS uNd A50CiacioN de UsUANo:, Comprometida de Maners INtERra CON NUESIOS ULATOS ¥ 1a
en general, decicada a la gestidn integrai del agua potable con responsabllidad socal y

empresarial.

VISION

S« UNa Asociacion de usuaros en ¢l 2020 con una gestion Sostenbie rEconocida por la prestacion
de un servicio de acueducto con calidad, cantidad y continuload.

Fuente: elaboracidn propia del autor,

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
. Contribuir 3! blenestar social y a la sostenibilidad ambiental de! territorio

. Mejorar la satisfaccidn de nuestros usuarnos.

. Garantizar que 1 empresa como o modelo de servicio publico es eficiente,

. Mantener la solidez y sostenibilidad financiera

. Disminuir las pérdidas de agua potable.
Fortalecer el modelo de gestion integral que permita mejorar fa calidad en fa atencion y

-
prestacion del servicio.
Optimizar Ia gestion integral de planes, programas y proyectos

Reducir 1a vulnerabilidad del sistema de abastecimiento y distribucion

-
ARTICULO 2°*. El director responderd por -a orientacion del empleado en el cumplimiento de 1as
mismas.

ARTICULO 3". El director mediante resoluc
para mantener actualizado el documento
compromiso con el medio ambiente, de a

SUCUNETA.
ARTICULO 4". La presente resolucion rige a partir de
disposiciones que le sean contrarias.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

en Tausa a los 2 dias del mes de junio de! afio 2017.

ion, adoptara las modificaciones o adiciones Necesanas
de la misibn visién, objetivos de a organizacion y
ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO REGIONAL

\a fecha de su aprobacion y deroga ias demas




Anexo 12: formato de procedimientos

.-'.".' e .
e "l
- -
_.-'
i. APROBACION DEL PROCEDIMIENTO
CRITERIC NOMBRE CARGD FECHA FIRMA
ELABORG CRISTLAMN SAMTA PASANTE
: ROCIO CORTES
REVISO PRIETO GEREMNTE GEMERAL
ROCIO CORTES
APROBO R IETO GEREMTE GEMERAL

2. OBIETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Esludiar v dar solucitn 2l recursao de repasicidn en subsidio de apelacidn presentado por el
wEuario al cual s2 le haya notificedo sobre une decigion gue le afecta.

3. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

INICIA: presentacidn del recursa acerca de la decisidn fque le glacta.

FINALTZA: publicacidn de la decisin an carlelera.

4. DEFINICIONES PARA FACILITAR LA APLICACTON DEL PROCEDIMIENTO

Recurso de reposicion y subsidiario de apelacidon: este récurso 98 présenta oon los mismos
fines del recurss de reposicida, &8 decir gue S8 modifigue, revague o Bclare una desisidn de |a
adminislracion, paro S& presenls ante &l MTuncianario superiar de quien emilid el acho recurrido.

5. DESCRIPCIGON DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD . s DESCRIPCION

BLE
(QUE} ourew) [COMD)
El usuario da & conocer Su récurda de repasicidn, qué
considera pertinente en contra del acta que le ha sida
1. Presantacidan Lsuarie matilicado, g5 d8gin el usuera al cual s& & ha
del recursa notilicado de una decisidn gue le afecta puede
presentar &l recurse de reposicion v en subsidio de
apelacidn,
Se hace lg recepadn y cadificacion del recurso segin
) . |indicaciones de la superintendencia de  servicios
3. | Recepcion Secrelania | oinicas  domiciligrios gm parte de la secretaria
del recursa | Tesorerd. |p.cnera en un tiempo de cineo (S) digs habiles del
conocimiento del Beto administrative.
Rermiesin el El rEl'_ur;El cl:he 3Elr I;v_emir.iu::b al Director, qyiendes Iel .
154 - ENCArgaon a efludiar el recursd grionzenos la .
3 reCurS Director rESpugﬂla wa emilida que se pretende impuoner, et MT.'"'SH
o hace an un bempo de custro (1) dias hdbiles, Eliva




Carreccian v
confirmacidn Director
dal recurda

Se regliza la respeclive correccin, canflirmacitn v
mlilicacion de resolucien Bl fTuncianario em:argadn da
armilir aclo edministrelive, para b cual s& Suenld con
treg (3) dias habiles

Respuesia al Secralaria
USUArG Tasarera

La persong em:.argada de a conofer 1B respueste al
USward, B cual e camunice via belefonica, dends un

liemps maximo para el recibido de tres (3} diag| telefonice

halviles.

Wia

7.

Publicacian Sacralaria
en cartelera Tesorera

Una war curmplida el bempa gin la debida natificacian
par pErte del usvario se publicarg la degision an

certelera por un Liempo maximo de quince [15) dias Administr

halilas,

acto

alivo

Mo

RIESGD

PR |FR|IM |(VALOR |ACCION PREVENTIVA

6. IDENTIFICACION DE RIESGOS

1.

Bajo= 1

SIGLAS PR: Probabilidad

CRITERIO DE CALTFICACTON

FR: Frecusncia IM: Impeclo

Bl  resyllads se  abliens  de

Medio= 3 |Alto=5 multiplicar: FR * FR * IM

Fuente: elaboracion propia del autor.




Anexo 12: formato de funciones y perfil del cargo

[ | IDERTIFICACIEON DELC EMPLED

RUREERE DEL CARGO

LERLRINACION DEL ERTFLED Fonlanern
HIVEL JERARGIR L iiparalivo
Mo, UE CAHGUE SiEle ]

LEFEMUENLA

Ll DiEL EUFERHSE TMEEELLA T

SUDI rECKar LIRS rain

UL ] SR T

Lo nombrameno y nemoCkan

UE R ALION DEL CARLAD

AT e, & & OFQan k] rams

shl AR BAEHID 1, Skl W
FrEZTACIUNEE =egun la Ley
Il PERFIL DEL EMFLEADD
A, EDUCACION
] S o

Baxchiler

1
ESTUMMOE e NN grada

BHachile ratd Nasta nomsend [rado
EUnimo Temsnackhn v anroba kn # [iploma de bachilar @n

Eawima: Diplama de Echiliar &n
cualquier moadatdad ¥ expnrienca

cusalqu ke mcaadidad

E. FORMACIDN

AREL

EODALITATT

Bachilerado bisico (noweno grada) con
incinackn om aspepias IBonkos  Hana

cesirackdn de redes de scueidecin

Bachlkeraln académiog, Curss

C. EFTUDND, HOMOLOGACION YD EXPERIENC1A

TERERAL

TEENFD MIRIMT |

Experencia desemoehando cangos de
fordaning o alirmes

Dis 2] afins




0. CONCCIMIENTSE EIPECIALEE

OnOLmIEniDs CepCCloh0s Sobin lonianaria, Gperacian y manegio J& equipos Dard

ralamicnio ¥ distioudén de agua; ademds debe ser prcico en la conducoin do
modocichetas. Conoomianios Bonkoos bdsioos para regisino de informaoisn oy

presenlan fm e repories.

E. INICLATIVA % APTITUDESE HECE3IARIA S

Ot omar decskones propas de su imebac, oo on casc $iicl debs consuliar
co su pede rened o,

Ldeooion ofpcriuna 3= Talas y avernas on 3G redes di disinioodon oo
T T

Peliaireeo e @M kEnias ¥ agqupos pana trabajos de Forianerna

Conduocibn die ool i

nbrprodan dn de plances.

M. FOHCTSH SENERAL

Es un cargo o9& mivel askEbemcial con funoones O Caruoir GpEralsn, nelao oiaedas
cofl @ gjecudin de tmabajos do instakeciin, mardsmimi@nlo, reparacisn, oores.,
reconedones de acomeldas domioladas, Eolurs e oOnsuens,  enirega de
faecluras, deteockn die fugas nbernas p addemas ¥ de conedones Trasduicnas,
reviskidn  goeneral g meddones,  eooavaconss  mreedanas,  manienimiento
conserdackn gemnsral de las heramenias ¥ egupcs que e sean confliados para fa
realzacdn de dchas acividades.

El tomianers g o enoargedcs de manbemer on beenas ocondiclones bodos kol
compomenies del aossductc., hocends Bs reoomdos o InSDECClOnes qQue Soan
m-Cesarics pana i bascna preslacksn del sersdoe o @ 2ona askignada a cada uno

T FORCIOHEE EEFECIFICA B

1. Bospondor por @l buem SEieds v oonsers@ckdn de las heramenias asgraedas
para ol desempeilc de swirabaj.

Z. Eoliciar oporlunaireEenie of mabsriaies ¥ hemamienias QuE negpaara panas i
rabagn, a Tin de tlenorics disponbdoes O TeEmipn.

1. Rooorar cporunamants al jefe inmadials cuakquker daifo que S& presends &n ks
SOUpoG, para qus 5& loman las medidas cormolivas, & o5 2l oaso

4. Brindar indormackn vy oriemadén al personal de la Enspresa o usuarkos gus i
Sl cieEn.

& FRowisar periddcamanh: e estodo die las redes de dsidbuckn (oonoods como

revisidn presial ¥ de los elemenios que hacen pare de las aoomnsldas
domicilaras; malzamds un recortkda por la locafldad para delociar posl bbes
fsgas vishble & invisines, conexiones candetinas o frasduentas; v oleciuar ks
correcives nboesanos, garantzande su cormeclo funoonamiento, infomsando @
UESEURTS Y @ e ampress o ks aciividades reallsadas

Fuente: propia del autor.




PRIMER INFORME:

DIA: 10 MES: 05 ANO: 2017
INFORME No.: 01

NOMBRE DEL PASANTE: CRISTIAN ALEXANDER SANTA RODIGUEZ
CODIG0:210209149

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE: 21 DE MARZO A 21 DE ABRIL DE
2017.

TITULO DE LA PASANTIA: ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DE DEL
SISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO (MECI) EN EL ACUEDUCTO REGIONAL SUCUNETA.

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES:

v'Se conocié detalladamente la Organizacion
v'Se realiz6 la respetiva aprobacion para dicha Implementacién
v'Se presento la propuesta tanto a los directivos como la Universidad

v'Se asumieron las funciones a cumplir en la Organizacién

ACTIVIDADES REALIZADAS:
1. Se realiz6é un diagnostico detallado sobre la cultura organizacional
2. Seinvestig6 sobre la posibilidad de actualizar el sistema de Control interno MECI.
3. Se dio inicio con al diagnostico a cerca del AMBIENTE DE CONTROL
(acuerdos, compromisos, o protocolos éticos, encontrando que estos se




encuentran reflejados en la mision y los simbolos institucionales de Acueducto

NOM%&EE&?E@Q@JNEEWﬁCDmos dia a dia en nuestras actuaciones.

o ROCIO CORTES PRIFTN

AVANCES DEL INFORME FINAL

R :
FIRM® g@l RNN-

OBJETIVOS CORPORATIVOS

NOMBRE DEL ASESOR EXTERNO:

¥ ENRTAI FCFR": Fl cantidn da nartananrcia v rnmnromicn del talento humano.

través de un monitoreo

Jad mediante la disminucidn

7]

de ramilias sin serviclo y el aumento de la cobertura en la prestacion de servicio
de acueducto.

¥¢  Garantizar: La rentabilidad social y econémica de nuestra empresa, con la

VOB SfePARBENARBOR AN EH®das sus areas.

PRODUCTOS
ANEXOS (PRODUCTOS Y EVIDENCIAS)

v copia acta no 001
v' Acta de compromiso para la actualizacion del moédulo de control de planeacién y
gestion del MECI.




SEGUNDO INFORME

DIA: 5 MES: 6 ANO: 2017
INFORME No.: 2

NOMBRE DEL PASANTE: CRISTIAN ALEXANDER SANTA RODRIGUEZ
CODIGO: 210209149
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE: 21 de abril al 21 de mayo de 2017

TITULO DE LA PASANTIA: ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DEL
SUBSISTEMADE PLANEACION Y GESTION DE CONTROL ESTRATEGICO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO (MECI) EN EL ACUEDUCTO
REGIONAL SUCUNETA.

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES:

e Se Efectu6 auditoria de la documentacién existente de MECI en la organizacion.




e Se realiz6 un diagnoéstico detallado sobre la cultura organizacional.

e Actualizacion de la mision vision y objetivos de la organizacion.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Se realiz6 auditoria de la documentacion existente de MECI en la organizacion.
En donde se conocid que la documentacion existente de MECI en el acueducto
es un poco escaza lo cual dificulta la actualizacion del subsistema de control
estratégico.

Al realizar un diagnéstico detallado sobre la cultura organizacional se determind
gue aunque la organizacién cuenta con una visén, misién y valores corporativo
muchos de los colaboradores incluidos los altos medios no los conoces ni saben
para que existen en la organizacién, por lo cual se han iniciado algunas charlas
con todo el cuerpo de colaboradores del acueducto sobre la importancia de la
vision, mision y valores corporativos en la organizacion.

Se inicio la actualizacion de la mision vision y objetivos de la organizacion
ajustandolos a los nuevos estatutos vigentes reformados en el 2017.

AVANCES DEL INFORME FINAL
Nueva vision, mision, objetivos especificos y valores corporativos

Copia reforma de estatutos 2017




PRODUCTOS
ANEXOS (PRODUCTOS Y EVIDENCIAS)

TERCER INFORME:

DIA: 22 MES: 8ANO: 2017

INFORME No.: 3




NH&M&E%} 6i§m+EngTIAN ALEXANDER SANTA RODRIGUEZ

CODIGO:; 210209149

INFORME CORRE St ROCIO CORTES PRIETR, o MAYO al 21 de JUNIO de 2017
TITULO DE LA PA S16N E IMPLEMENTACION DEL
SUBSISTEMADE | |ON DE CONTROL ESTRATEGICO DEL
MODELO ESTANIFRfitAh MBI MYERNERNO (MECI) EN EL ACUEDUCTO

REGIONAL SUCU

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (I_S CUMPLIDOS DURANTE EL MES:
NOMBRE DEL ASESOR EXTERNO:

e Seelal de 2017 por el
cual se onal Sucuneta.
e Actuali:

®

e Sereal
lamisice—"7 _ . ., o ...

rganizacion d

e Seinicid la actualizacién del manual de funciones y procedimientos a cada uno de
los cargos del acueducto.

VoBo COORDINADOR PASANTIAS:

ACTIVIDADES REALIZADAS:

e Con la supervision del area 'y administrativa se elabor6 y se adopt6 el acto
administrativo; Resolucion No 003 de 2017 por el cual se implementa la
mision, vision y objetivos del acueducto regional Sucuneta




e Se solicité al &rea administrativa una reunion el dia 15 junio con algunos de
los miembros de la organizacion para dar a conocer y socializar la misién,
vision y objetivos de la organizacion.

e Junto con la secretaria general de la organizacion Se dio inici6 a la
actualizacion del manual de funciones y procedimientos a cada uno de los
cargos del acueducto. En donde se ha iniciado por los cargos operativos
como son: fontanero, operario de planta.

AVANCES DEL INFORME FINAL

acto administrativo; Resolucién No 003 de 2017 por el cual se implementa la mision,
vision y objetivos del acueducto regional Sucuneta.

Manual de funciones y procedimientos

ANEXOS (PRODUCTOS Y EVIDENCIAS)
Copia acto administrativo; Resolucién No 003 de 2017

Fotografias socializacion.

Avance manual de funciones.




' NOMBRE DEL ASESOR INTERNO
3 OLGA R\OCIO CORTES PRIETO

]
| FIR SESOR INTERNO:

i
| NOMBRE DEL ASESOR EXTERNO ,
DOCENTE /,

ADELINA GUZMAN SALGUERO

Wﬂ& é))”’)éq 5

FIRMA ASESOR EXTERNO:

' VoBo COORDINADOR PASANTIAS:




CUARTO INFORME:

DIA: 22 MES: 8 ANO: 2017
INFORME No.: 4

NOMBRE DEL PASANTE: CRISTIAN ALEXANDER SANTA RODRIGUEZ
CODIGO:; 210209149
INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE: 21 de JUNIO al 21 de JULIO de 2017

TITULO DE LA PASANTIA: ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DEL
SUBSISTEMA DE PLANEACION Y GESTION DE CONTROL ESTRATEGICO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO (MECI) EN EL ACUEDUCTO
REGIONAL SUCUNETA.

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES:

e Continuacion de la elaboracién del manual de funciones y procedimientos de la
organizacion.

e Disefio del mapa de procesos de la organizacion.
e Actualizacioén de la estructura organizacional.

e Socializacién y puesta en marca de del mapa de procesos y la estructura
organizacional.




ACTIVIDADES REALIZADAS:

e Se continua con la elaboracion del manual de funciones y procedimientos
de la organizacion.

e Disefio del mapa de procesos de la organizacion.

e Actualizacion de la estructura organizacional.

Socializacion y puesta en marca de del mapa de procesos Y la estructura
organizacional

AVANCES DEL INFORME FINAL

acto administrativo; Resolucion No 003 de 2017 por el cual se implementa la mision,
visién y objetivos del acueducto regional Sucuneta.

Manual de funciones y procedimientos

ANEXOS (PRODUCTOS Y EVIDENCIAS)
Copia acto administrativo; Resolucion No 003 de 2017

Fotografias socializacion.

Avance manual de funciones.




NOMBRE DEL ASESOR INTERNO
: OLGA R\OCIO CORTES PRIETO

M
FIRN S InERNO:

| NOMBRE DEL ASESOR EXTERNO
DOCENTE /
ADELINA GUZMAN SALGUERO

Wﬁ& 6%”7'8} 5

FIRMA ASESOR EXTERNO:

' VoBo COORDINADOR PASANTIAS:




RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO (RAE):

DESCRIPCION BIBLIOGRAFICA

1. TIPO DE DOCUMENTO

Informe de Pasantia
2. TITULO DE LA INVESTIGACION

Actualizacién e implementacion del subsistema de planeacion y Gestién De Control
Estratégico Del Modelo Estandar De Control Interno (MECI) en el Acueducto

Regional Sucuneta.

3. AUTOR

Cristian Alexander Santa Rodriguez

4. UNIDAD QUE PATROCINA LA INVESTIGACION

Programa de Administracion de Empresas

5. PAGINAS
Paginas (TOTAL DEL TRABAJO)

6. ANEXOS:

Paginas (total anexos)
7. ANO

2017

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES

e Documentar

e Acueducto



e Usuario

e Actividades
e normatividad
e Funciones

¢ Informacion
e Manual

e Observacion
e Operario

¢ Planeacion

e Procedimiento
e Proceso

e Seguimiento

RESUMEN

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Para dar inicio al desarrollo de la pasantia denominaba actualizacion e
implementacién del subsistema de planeacion y gestién de control estratégico del
modelo estandar de control interno (MECI) en el acueducto regional Sucuneta, se
realizd la presentaciéon con la gerente quien a su vez oriento un recorrido y
presentacion del acueducto regional Sucuneta mencionando cada uno de los
cargos, el equipo de trabajo y la principal funcién que desarrolla el acueducto en
region, luego se realizar la presentacién de la estructura organizacional de la
organizacion, resaltando que la empresa debe trabajar bajo los principios de calidad,

cantidad y continuidad que los usuarios requieren.

Se realiza un diagnéstico para conocer la documentacion existente, la informacion,

y elementos con que cuenta la organizacion en la actualidad, para lograr la



implementacién del subsistema de planeacion y gestién de control estratégico del
MECI. Este diagnéstico arrojé como resultado la gran carencia de documentacion,
falta definicion de procesos que se requieren para el pleno desarrollo de la
organizaciéon tales como manual de funciones, manual de procesos Yy
procedimientos desactualizados al igual que la vision, la vision y los objetivos de la

organizacion.

Una vez identificadas cada una de las falencias con las que cuenta la organizacion
se realiz6 la actualizacion de la visién, mision y politicas de la organizacion, una vez
aprobada por la directora del acueducto, se socializa con el equipo de trabajo para
re direccionar las labores, y procesos de la organizacién para dar un mejor
desempefio institucional, garantizando el bienestar, la estabilidad laboral y la
formacion de los colaboradores de la institucién contribuyendo con esto al

mejoramiento del servicio y la atencion a los asociados del acueducto.

1. CAPITULOS DEL TRABAJO

e Auditoria de documentacién existente relacionada con el MECI en la
organizacion.

e Desarrollo de diagndstico sobre la cultura organizacional del acueducto
regional Sucuneta.

e Actualizacion de mision, vision y objetivos de la organizacion.

e Actualizacion de manual de funciones y competencias laborales en el
acueducto Sucuneta.

e Socializacidon e implementacion del manual de funciones y competencias.



2. ACTIVIDADES REALIZADAS

e Diagnostico detallado sobre la cultura organizacional

e Se investigd sobre la posibilidad de actualizar el sistema de Control interno
MECI.

e Se dio inicio con al diagnéstico a cerca del AMBIENTE DE CONTROL
(acuerdos, compromisos, o0 protocolos éticos, encontrando que estos se
encuentran reflejados en la mision y los simbolos institucionales de
Acueducto Sucuneta, los cuales vivenciamos dia a dia en nuestras
actuaciones.

e Se realizé auditoria de la documentacion existente de MECI en la
organizaciéon. En donde se conocié que la documentacion existente de MECI
en el acueducto es un poco escaza lo cual dificulta la actualizacion del
subsistema de control estratégico.

e Al realizar un diagnoéstico detallado sobre la cultura organizacional se
determindé que aunque la organizacién cuenta con una vison, mision y
valores corporativo muchos de los colaboradores incluidos los altos medios
no los conoces ni saben para que existen en la organizacion, por lo cual se
han iniciado algunas charlas con todo el cuerpo de colaboradores del
acueducto sobre la importancia de la vision, misién y valores corporativos en
la organizacion.

e Actualizacion de la mision visién y objetivos de la organizacion ajustandolos
a los nuevos estatutos vigentes reformados en el 2017.

e Se realiz6 la respectiva socializacion con algunos miembros de la
organizacion de la mision, vision y objetivos de la organizacion.

3. RESULTADOS OBTENIDOS

¢ Mision, Vision y politicas actualizadas.
e Manual de funciones y competencias.

¢ Registro de documentacion existente.



e Mascota corporativa de comunicacion directa con los usuarios.

CONCLUSIONES

El disefio de planes, programas y proyectos enmarcados como estrategias para
el cumplimento de sus metas y objetivos direcciona a la organizacion a alcanzar
su mision y la materializacién de su vision.

Con las funciones y procedimientos claros y estructurados dentro de un manual
vigente la efectividad de los colaboradores aumentara, debido a la claridad de
las actividades de acuerdo al procedimiento desarrollado en cada Area.

Con él modelo estandar de control interno implementado dentro de la
organizacion se reducen las dependencias humanas, se mejora las condiciones
laborales y se tiene una mejor efectividad en el desarrollo de los diferentes
procesos.

Las herramientas de apoyo Yy vigilancia que tiene el estado para las diferentes
organizaciones genera facilidad de administrar los recursos internos y externos

de las organizaciones.

RECOMENDACIONES

e Con el anhelo de certificar la efectividad del trabajo implantado en la
organizacion correspondiente al modelo estandar de control interno, se
propone continuar haciendo jornadas de implementacion de sensibilizacién
con todo el cuerpo de colaboradores de la organizacion, con el fin de crear
un mejor ambiente laboral, mejores relaciones interpersonales para asi tener
un mejor trabajo en equipo en la organizacion.

e Implementar el programa de seguridad y salud en el trabajo, para garantizar

las buenas condiciones del recurso humano dentro de la organizacion.



e Seguir implementado los convenios interinstitucionales con entidades
educativas con el fin de fortalecer el &mbito legal de la organizacion.

e Garantizar el cumplimiento organizacional en cuanto a la normatividad actual
con respecto al modelo estandar de control interno (MECI); para evitar
sanciones por parte de entidades tales como el Departamento Administrativo
de la funcion publica o la super intendencia de industria y comercio.

e Por motivo de que se realizaron cambios significativos organizacionales,
técnicos y operacionales se recomienda dar constate capacitacion a los
funcionarios.

e Implementar en su talidad todo el modelo estandar de control interno(MECI)
en la organizacion con el fin de fortalecer los procesos administrativos y
operativos de la organizacion.

e Asignar al presupuesto anual mas recursos para capacitacion de los

colaboradores.

AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

AREA: GESTION DE LAS ORGANIZACIONES Y SOCIEDAD

LINEA: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

PROGRAMA-TEMA: Administracion De Empresas - MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO (MECI)
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