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DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES EN ESPANOL E INGLES
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ESPANOL INGLES

1. Empresa de Senvicios Temporales

Temporary Senvices Company

2. Sistema de Gestion de Calidad SGC

Cluality Management System SGC

3. Caracterizacion de Procesos

Process Characterization

4. 150 9001:2015 IS0 80012015
5. Manual de Calidad Qluality Manual
6. Servicio Service
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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espaiol):

El trabajo Disefio del modelo de Gestidn de Calidad 1SO 9001:2015 en la
empresa Gestion Integral EST S.A.S de Facatativa (Cundinamarca) va orientado a
Las Empresas de Senvicios Temporales al ser el senvicio su principal fuente de
ingreso, cuentan con la Norma como hemamienta de fortalecimiento para mejorar
su nivel de competitividad. Gestidn Integral genera el interés de ser intervenida
por ser intermediadora en un servicio, por ello se reconoce su situacion frente a la
norma, se realiza una identificacion de los procesos para la creacion del mapa
operacional y su respectivas caracterizacionas v proponer el modelo del Sistema
de Gestidn de Calidad para que la alta gerencia visualice la organizacion en un
panorama enfocado a la calidad vy el buen senvicio.

ABSTRACT

The work Design of the 1SO 9001: 2015 Quality Management model in the
company Gestion Integral EST SAS of Facatativd (Cundinamarca) is aimed at
Temporary Senvices Companies since the service is their main source of income,
they have the Standard as a tool for sirengthening fo improve their level of
competitiveness. Integral Management generates the interest of being intervenad
by being an intermediary in a service, for this reason its situation is recognized in
front of the norm, an identification of the processes is made for the creation of the
operational map and its respective characterizations and to propose the model of
the System of CQuality Management so that senior management visualizes the
ormganization in a panorama focused on quality and good service.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

For medio del presente escrito autorizamos a la Universidad de Cundinamarca parg|
ique, en desamollo de la presente licencia de uso parcial, pueda ejercer sobrg
nuestra obra las atribuciones que se indican a continuacion, teniendo en cuenta que,
len cualguier caso, la finalidad persequida serd facilitar, difundir v promover el
aprendizaje, la ensefianza vy la investigacion.

En consecuencia, las atribucicnes de usos temporales v parciales que por virtud de|
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de|
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de daftos
iy demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza,
IS0n;

Marque con una “X":

Calle 14 Awenida 15 Bamio Berlin Facatatva — Cundinamarca
Tedefono (081) BE2 07 07 Linea Gratuita 013000076000
www_ucundinamarca edu.co E-mail: info@ucundinamarnca.edu.co

MIT: BR20530.062-2

Documendo contralado por el Sisterna de Gesfion de la Calidad
Asegurese que comesponde & la wima wersicn consulfando ef Portal instfucicnal



MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr13
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION ¥ LICENCIA DEL | MIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 4de 7
AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl NO

1. La reproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion piblica por cualguier procedimiento o medio
fisico o electronico, asi como su puesta a disposicion en | X
Intermet.

3. La inclusidn en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para

efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales X
sitios vy sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial sel
otorga a titulo gratuito por & maximo tiempo legal colombiano, con el propdsito del
que en dicho lapso nuestra obra sea explotada en las condiciones aqui estipuladas)
vy para los fines indicados, respetando siempre [a fitulardad de los derechos
patrimoniales v morales comespondientes, de acuerdo con los usos honrados, de
manera proporcional v justificada a la finalidad perseguida, sin animo de lucro ni
de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manerg)
complementaria, garantizamos en nuesira calidad de estudiante(s) y por ende
autones) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es|
producto de mijnuestra) plena autoria, de mi{nuestro) esfuerzo personal intelectual,
como consecuencia de mijnuestra) creacion original particular y, por tanto,
soy(somos) el{los) Onico(s) titular{es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos)
gue no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los
limites autorizados por la ley, segin los usos honrados, y en proporcion a los fines|
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre v demas derechos)
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyenon
expresiones contrarias al orden plblico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mil
(nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad a I3
Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos vy aftribuciones otorgadas en virlud de este documento,
continuaré  (continuaremos) conservando  los  comespondientes  derechos)
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con I3l
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningdny
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caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen|
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre ef
trabajo son propiedad de fos aufores” los cuales son  imenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de
Cundinamarca estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial v demas similar, o hace parte de la investigacion
que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. SI1___ NO _X_.
En casc afimativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
sifuacion con el fin de que s mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titulares del derecho de autor, conferimos a la Universidad de Cundinamarca
una licencia no exclusiva, limitada v gratuita sobre la obra que se integrara en el
Repositorio Institucional, gue se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de|
5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Intermet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a tiulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion
plblica y cualguier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia v
de |a licencia de uso con que s publica.

d) Los Autores, garantizamos gue el documento en cuestion, es producto def
nuestra plena autoria, de nuestro esfuerzo personal  intelectual, comol
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consecuencia de nuestra creacion onginal particular y, por tanto, somos los L]nims|
titulares de la misma. Ademas, aseguramos gque no contiene citas, ni
transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por]
la ley, segin los usos honrados, ¥ en proporcion a los fines previstos; ni tampocol
contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el derecho a lal
imagen, intimidad, buen nombre vy demas derechos constitucionales)
Adicionalmente, manifestamos que no se incluyeron expresiones contrarias al
orden pablico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad
directa en la elaboracion, presentacion, investigacion v, en general, contenidos es|
de nuestro competencia exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad a lal
Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

&) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y |a fecha de publicacion.

f) Los fitulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualguier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del pablico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el *Manual del Repositorio Institucional AAAMOD3”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficing de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucion- Mo comercial- Compartir Igual.

©o50)

1) Para el caso de los Articulos Cientificos v Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- Mo comercial- Sin derivar.

BY H®C HND
MNota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos vy obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.
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La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en a|(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo

Tipo de documento

Incluida su Extension o : -
(ej. Texto, imagen, video, etc.)

(E). PerezJuan2017.paf)
Disefio del modelo de Gestion de Texto
Calidad |50 8001_2015en Ia
empresa Gestion Integral EST S.AS

 Facatativa Cundinamarca, pdf
2
3,
4,
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