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INTRODUCCION

La seguridad ha sido durante mucho tiempo un factor importante e influyente que
genera impacto en el diario vivir de la comunidad en general, es por ello que en el
municipio de Facatativa en el organigrama del despacho municipal y en la
aplicabilidad cuenta con una division de Secretarias con el fin de dar respuesta a
cada una de las necesidades de la poblacién de la municipalidad, entre estas se
encuentra la Secretaria de Gobierno que se encarga de “dirigir y coordinar la
ejecucion de politicas programas y proyectos que garanticen la gobernabilidad, la
politica, la democracia, los derechos constitucionales, el orden publico, la
seguridad, la organizacion y participacion comunitaria, la convivencia pacifica y la
gestion del riesgo, de Conformidad con la Constitucién y la Ley” 1, la cual cuenta
con tres (3) divisiones principales dentro de las cuales esta la Direccion de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, donde se llevo a cabo la pasantia brindando
apoyo en la logistica y acompafamiento (Secretaria Técnica) en cuanto a la
planeacién y ejecucion de reuniones periodicas, teniendo como objetivo el
afianzamiento del control de actividades realizadas en conjunto con dependencias
de seguridad municipal y fuerza publica mediante la realizacion de reuniones,

informes y cronogramas periodicos.

L ALCALDIA DE FACATATIVA. Secretaria de Gobierno y Convivencia Ciudadana (s,f) (En linea) [Consultado
el 09 de septiembre de 2017]. Disponible en internet:
http://www.facatativacundinamarca.gov.co/dependencias.shtml?apc=dbxx-1-&x=1428805
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1. TITULO

APOYO A LA DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CUIDADANA DE FACATATIVA
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2. OBJETIVOS

2.10BJETIVO GENERAL

Apoyar a la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana del municipio de
Facatativa.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar diagndstico a partir de la recopilacion de datos de los tiempos de
respuesta de las peticiones y PQR durante los meses de junio, julio y agosto de
2017, con el fin de determinar la eficiencia de la dependencia en cuanto al tiempo

de respuesta.

Disefar la matriz de priorizacion a partir del diagnéstico realizado, con el fin de

optimizar el tiempo de respuesta a peticiones y PQR.

Brindar apoyo en la planeacion y ejecucion de actividades de la Direccion de

Seguridad y Convivencia ciudadana.

14



3. JUSTIFICACION

La pasantia realizada en la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana de la
Secretaria de Gobierno de Facatativa tuvo como finalidad la aplicacién de nucleos
tematicos vistos durante el proceso de formacion en el programa de
Administracién de Empresas en la Universidad de Cundinamarca, como lo son el
uso de la estadistica mediante la implementacién de la media aritmética con el
objetivo de determinar si habia eficiencia en el sistema de respuesta a peticiones,
respecto a la normatividad establecida, también se realizd un proceso de
diagnostico mediante el uso de la Matriz DOFA (Debilidad, Oportunidades,
Fortalezas, Amenazas) con el fin de determinar cuales eran las falencias que
interferian en la eficiencia de la Direccion de Seguridad y asi mismo, potencializar
las oportunidades y fortalezas, mejorando no solo el sistema de respuesta a
peticiones realizadas por la comunidad Facatativefa, sino también contribuir a una

operatividad efectiva.

Es por ello, que durante el desarrollo de pasantias se llevaron a cabo diferentes
actividades como el disefio e implementacion de la matriz de priorizacion del
tiempo de respuesta a las peticiones con base en datos proporcionados por el
Departamento de Criminalistica de la Policia Nacional, donde se priorizé el tiempo
de trdmite de los delitos de mas incidencia sin exceder los términos de respuesta
establecidos por la ley. También se realizan oficios y actas de las reuniones
concernientes a la seguridad del municipio fortaleciendo las habilidades
transversales que debe tener un administrador de empresas, no solo con
optimizacion del tiempo de respuesta en el proceso de remision de oficios, sino
gue mediante el apoyo a la logistica se tuvo una visibn mas amplia del control y
los procedimientos llevados a cabo por la dependencia de seguridad y convivencia

ciudadana.
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4. MARCOS DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO

Segun el libro de Humberto Serna afirma que el diagnéstico estratégico “es el
andlisis de fortalezas y debilidades internas de la organizacion, asi como las

amenazas y oportunidades que tiene la institucion”?

Para la Direccion de seguridad y convivencia ciudadana de la Secretaria de
Gobierno de Facatativa se aplico el diagnostico haciendo uso del Analisis DOFA,
que segun Humberto Serna es “es la sigla para las palabras que componen el

concepto: debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. “3

Segun Elizabeth Vidal Arizabaleta la matriz DOFA identifica factores externos
(amenazas y oportunidades) como interno (fortalezas y debilidades) y la define
como “una herramienta de auditoria en la organizacion, para detectar tanto el
impacto presente y futuro del entorno, como los problemas propios de la

organizacion™

Con el objetivo de realizar un analisis completo se tuvieron en cuenta los

factores tanto internos como externos haciendo uso de:

Matriz de perfil de oportunidades y amenazas del medio

2 SERNA GOMEZ, Humberto. Capitulo 2: Planeacion Estratégica. 112 Edicion. 3R Editores.
Colombia (Bogota D.C). 73p.

3 SERNA GOMEZ, Humberto. Capitulo 7: Analisis DOFA. Andlisis de vulnerabilidad. 112 Edicion.
3R Editores. Colombia (Bogota D.C). 187p.

4 VIDAL ARIZABALETA, Elizabeth. Capitulo 4: Los Modelos de Gestién. 22 Edicion. Ecoe
Ediciones. Colombia (Bogota). 45p.

16



“Metodologia que permite identificar y valorar las amenazas y oportunidades

potenciales de una empresa”

Matriz de evaluacion de factores externos

“Facilita el resumen evaluativo de la informacién econdmica, social, cultural, demografica,

ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica y competitiva.”®
Matriz de evaluacion de factores internos

Este instrumento resume y evalla las fortalezas y debilidades mas importantes de
cada una de las perspectivas estudiadas en la auditoria interna. Ofrece ademas
una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas. Al elaborar
una matriz EFI es necesario también aplicar juicios intuitivos y entender a fondo los
factores incluidos. Esto es mas importante que las cifras en si.’

4.1.1 Concejos de Seguridad

Definicién

Son espacios de coordinacion interinstitucionales que deben realizarse
mensualmente y en los que participan las autoridades que tienen funciones
directas o indirectas con los asuntos propios de la seguridad ciudadana.

Funcionamiento

Corresponde a los gobernadores y alcaldes convocar y presidir los consejos de
seguridad en sus jurisdicciones de manera mensual y extraordinaria cuando lo
consideren necesario. La asistencia de los miembros a las sesiones de los
consejos de seguridad es indelegable.

Los consejos departamentales de seguridad en primera instancia deben sesionar
en ciudad capital, aunque por instrucciones del gobernador podran sesionar en
cualquiera de los municipios de la entidad territorial. En el caso de los consejos
municipales de seguridad, el gobernador podra asistir por derecho propio cuando lo
considere conveniente.

5 SERNA GOMEZ, Humberto. Capitulo 7: Andlisis DOFA. Andlisis de vulnerabilidad. 112 Edicion.
3R Editores. Colombia (Bogota D.C). 151 p.

SVIDAL ARIZABALETA, Elizabeth. Capitulo 4: Los Modelos de Gestién. 22 Edicion. Ecoe
Ediciones. Colombia (Bogota). 99p.

" 1bid, 293p.
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¢ Quiénes los conforman?

La conformacion de estos espacios de coordinacién varia de acuerdo con los
diferentes tipos que existen, No obstante, para garantizar su correcto
funcionamiento siempre deben participar la primera autoridad de cada entidad
territorial y los representantes de las unidades territoriales desconcentradas de la
fuerza publica y os organismos de seguridad del Estado.

Funciones

1. Elaborar o recomendar la elaboraciéon de planes especificos de seguridad para
afrontar, de acuerdo con las caracteristicas de los conflictos en su jurisdiccion, con
los factores de perturbacién del orden publico.

2. Mantener estrecha coordinaciéon con las distintas instancias responsables del
mantenimiento del orden publico y con los organismos e instituciones que el
Gobierno ha creado para fortalecer la participacion y colaboracién ciudadana.

3. Supervisar la ejecucion de los planes de seguridad y evaluar sus resultados con el
fin de adoptar los correctivos necesarios.

4. Asesorar a la primera autoridad en las situaciones especificas de alteracion del
orden publico, para adoptar los correctivos necesarios.

5. Formular recomendaciones para la preservacién de los derechos humanos y el
cumplimiento de los deberes ciudadanos para lograr la convivencia especifica.

6. Asegurar el intercambio permanente de informacién entre los diversos organismos
del Estado en los ambitos nacional Yy local, en todo lo que tenga relacion con el
orden publico.

7. Constituir grupos de trabajo para el analisis de los problemas relacionados directa
o indirectamente con el orden publico interno de su jurisdiccion.

8. Recomendar la realizacién de campafas de informacion publica para lograr que la
comunidad participe en los programas de seguridad.

9. Coordinar los recursos disponibles y las acciones para combatir los fenémenos
generadores de perturbacion del orden publico.

10. Suministrar a las autoridades la informacion necesaria sobre situaciones referentes
al orden publico en sus respectivas jurisdicciones.®
4.1.2 Comités Territoriales de Orden Publico

Definicion

Son espacios de coordinacion interinstitucional en materia de seguridad vy
convivencia ciudadana que, ademas de cumplir funciones relacionadas con la
planeacién, aprobacion y seguimiento a los planes integrales de seguridad y

8 POLICIA NACIONAL, Oficina de Planeacion Policia Nacional. Departamentos y Municipios
Seguros Pag. 18
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convivencia ciudadana (PISC) y a la forma como se utilizan los recursos de los
fondos cuenta territoriales de seguridad y convivencia ciudadana (FONSET), deben
atender de manera prioritaria e inmediata las situaciones de alteracion del orden
publico que se presentan en una jurisdiccion.

Funcionamiento

Los comités territoriales de orden publico se reuniran a solicitud de cualquiera de
sus miembros y la asistencia de estos al mismo es de caracter indelegable en los
casos dispuestos por la normatividad.

¢Quiénes lo conforman?

Estan conformados fundamentalmente por la primera autoridad de la jurisdiccion,
gue podra delegar en el secretario de gobierno su participacion, y por los
representantes de la fuerza publica, los organismos de seguridad y policia judicial
de la respectiva jurisdiccion.

En este sentido, deben asistir a los diferentes tipos de comités de orden publico: el
Comandante de la Guarnicién Militar o quien haga sus veces, o su delegado; el
Comandante de Policia; el Director Seccional de Unidad Nacional de Proteccién
(UNP) o su delegado operativo; la Unidad administrativa Especial Migracion
Colombia, segun corresponda, y el Director Seccional del Cuerpo Técnico de
Investigacion (CTI) de la fiscalia General de la Nacion.

Funciones

Coordinar el empleo de la fuerza publica en el marco de formulacion de la politica
integral de seguridad y convivencia ciudadana, que se articulara con la politica
nacional de seguridad y convivencia ciudadana que formule el Gobierno Nacional.
Coordinar la implementacion de los planes integrales de seguridad.

Aprobar los planes integrales y programas de seguridad y convivencia ciudadana,
atendiendo las necesidades de seguridad en cada jurisdiccion, en el marco de lo
establecido en este decreto y de las politicas integrales de seguridad y convivencia
ciudadana.

Recomendar al Gobernador o Alcalde los programas y proyectos que se ejecutaran
en la respectiva anulidad y priorizar las inversiones que se requieran para dar
cumplimiento a la politica integral de seguridad y convivencia ciudadana.

De acuerdo con lo anterior, preparar, para aprobacion del Gobernador o Alcalde, el
Plan Anual de Inversiones del Fondo Cuenta.

Evaluar y determinar la necesidad de gestionar ante las autoridades competentes
la implementacién del Sistema Integrado de Emergencia y Seguridad, SIES en la
respectiva jurisdiccion y efectuar seguimiento al mismo. °

9 POLICIA NACIONAL, Oficina de Planeacion Policia Nacional. Departamentos y Municipios
Seguros Pag. 22
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4.1.3 Planes Integrales de seguridad y convivencia ciudadana

Definicién

Un plan integral de seguridad y convivencia ciudadana (PISC) es un documento de
planeacion estratégica, que debe existir en todos los departamentos, distritos
especiales y municipios del pais, Este documento debe elaborarse en el primer afio
de gobierno de las autoridades, con una vigencia de cuatro afios, y debe contener
estrategias, acciones y actividades que tengan como finalidad dar solucién a las
problematicas de violencia y delincuencia que afectan a los ciudadanos.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS
El PISCC debe:

Ser consistente y coherente con los lineamientos de la politica publica integral de
seguridad y convivencia ciudadana tanto del orden nacional, como la que se
formule y apruebe en cada entidad territorial.

Tener una vigencia minima de cuatro afios correspondientes con el periodo de
gobierno.

Ser aprobado por el Comité Territorial de Orden Publico.

Ser coherente con el plan operativo anual de inversiones en seguridad ciudadana
(POAI-SC), que a su vez debe contener proyectos de inversibn que permitan
alanzar los objetivos planeados.

Ser elaborado con la participacion de varios actores y sectores en cada orden de
gobierno, y en la medida de las posibilidades aplicando la metodologia sugerida
por el nivel nacional para tal efecto. *°

4.1.4 Habilidades transversales.

Para obtener un buen desempefio en la ejecucién de las competencias, se deben
tener ciertas habilidades transversales como:

Capacidad para hacer: competencias relacionadas con la organizacion, el orden,
la disciplina y la iniciativa.

Capacidad para comunicarse: competencias necesarias para establecer
relaciones interpersonales eficaces, que comprende el saber escuchar, el saber
escribir, el saber hablar y el saber leer, comprender e interpretar lo leido,
escuchado y escrito.

10 POLICIA NACIONAL, Oficina de Planeacion Policia Nacional. Departamentos y Municipios
Seguros Pag. 30
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Capacidad para relacionarse con clientes y/o proveedores: competencias que
apoyan la relacion con clientes internos y externos de la organizacion.

Capacidades de apoyo: competencias cuyo desarrollo apoya al cumplimiento de
los objetivos de la personay la organizacion.

Capacidad para generar soluciones: competencias para siempre ser parte de la
solucién y no del problema.

Capacidades fundamentales: competencias donde su carencia puede afectar el
desarrollo de las demas competencias. Tales como la tolerancia a la presion y el
manejo de conflictos.”*

4.1.5 Media aritmética simple.

La media aritmética o promedio simple (X) muestra el valor central de los datos
constituyendo ser la medida de ubicacion que mas se utiliza.

En general, es calculada sumando los valores de interés y dividiendo entre el
namero de valores sumados.

Propiedades

-Si multiplicamos o dividimos todas las observaciones por un mismo namero, la
media queda multiplicada o dividida por dicho numero

- Si le sumamos a todas las observaciones un mismo ndmero, la media aumentara
en dicha cantidad.

Ventajas y desventajas del uso de la media aritmética
La media aritmética viene expresada en las mismas unidades que la variable.
- En su célculo intervienen todos los valores de la distribucion.

- Es el centro de gravedad de toda la distribucién, representando a todos los
valores observados. - - Es Unica.

- Su principal inconveniente es que se ve afectada por los valores extremadamente
grandes o pequefios de la distribucion.

La media aritmética ( X ), de una cantidad finita de numeros (X1, X2, X3....Xn), es
igual a la suma de todos ellos dividida entre el nimero de sumandos (n).
Simbdlicamente se expresa asi:

11 TOVAR, Ruth. Habilidades Gerenciales, Capitulo Il, 12 edicion: Ecoe Ediciones, 2012, Pag.40,41
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n

(XX X+ L+ X))

n

12

Siendo:
X la media aritmética
X1,X2: los valores de interés (tiempos de respuesta para cada peticion)

N: nimero de valores sumados (cantidad de peticiones)

2. PAZ | .UNIVERSIDAD RAFAEL MANDIVAR. Facultad de Ingenieria. [En linea)]. [Citado
06/03/2018]. Disponible en: http://mww.editorialkamar.com/et/archivoll.pdf.
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4.2. MARCO CONCEPTUAL

4.2.1 Amenazas
“Son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que
inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo™?

4.2.2 Administracién del cambio

“Proceso continuo de adaptacién a un entorno dinamico”*4.

4.2.3 Delito

“Conducta tipica, antijuridica y culpable constitutiva de infraccién penal.”*®

4.2.4 Criminalidad
“Es la calidad o circunstancia que hace que una accion sea criminosa también es

el nimero de los crimenes cometidos en un territorio y tiempo determinado.”®

4.2.5 Debilidades
“Son las actividades o los atributos internos de una organizacién que inhiben o

dificultan el éxito de una empresa.”’

4.2.6 Diagnostico
“Proceso de acercamiento gradual al conocimiento analitico de un hecho o

problema, que permite destacar los elementos mas significativos de su

13 SERNA GOMEZ, Humberto. Capitulo 2:Planeacion Estrategica. 112 Edicion. 3R Editores.
Colombia (Bogota D.C). 74p.

MFRANKLIN FINCOWKY, E. Organizacién de Empresas. Tercera Edicion, Editorial Mc Graw Hill.
481p.

15 ENCICLOPEDIA JURIDICA. Delito. [En linea]. Citado 05 de Febrero de 2018.Disponible en:
http://imww.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/delito/delito.htm

6 RAMOS M. Vision Juridica. [En linea].Citado el 05 de Febrero de 2018.Disponible en:
http://jurinotas.blogspot.com.co/2011/12/criminalidad.html

17 SERNA GOMEZ, Humberto. Capitulo 2: Planeacion Estratégica. 112 Edicion. 3R Editores.
Colombia (Bogota D.C). 73p
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composicion y funcionamiento para derivar acciones de ajuste y/o desarrollo

orientadas a optimizarlo.”*®

4.2.7 Eficacia

“Capacidad de alcanzar los objetivos propuestos.”®

4.2.8 Eficiencia

“Uso adecuado de los medios disponibles para alcanzar un objetivo.”?°

4.2.9 Flagrancia
ARTICULO 301. [Articulo modificado por el art. 57 de la ley 1453 de
2011. El nuevo texto es el siguiente:] Se entiende que hay flagrancia

cuando:

1. La persona es sorprendida y aprehendida durante la comisiéon del delito.

2. La persona es sorprendida o individualizada durante la comisién del delito y
aprehendida inmediatamente después por persecucién o cuando fuere sefialado
por la victima u otra persona como autor o complice del delito inmediatamente
después de su perpetracion.

3. La persona es sorprendida y capturada con objetos, instrumentos o huellas, de
los cuales aparezca fundadamente que acaba de cometer un delito o de haber
participado en él.

4. La persona es sorprendida o individualizada en la comisién de un delito en un
sitio abierto al publico a través de la grabacion de un dispositivo de video y
aprehendida inmediatamente después.

La misma regla operara si la grabacién del dispositivo de video se realiza en un
lugar privado con consentimiento de la persona o personas que residan en el
mismo.

5. La persona se encuentre en un vehiculo utilizado momentos antes para huir del
lugar de la comision de un delito, salvo que aparezca fundadamente que el sujeto
no tenga conocimiento de la conducta punible.”?!

181bid, 483p

191bid, 483p.

201bid, 483p.

2ICONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Cédigo de procedimiento penal Colombiano.
Art. 301.
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4.2.10 Fondo Cuenta Territorial de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(FONSET)
“Cuenta especial sin personeria juridica que debe existir en todos los
departamentos, distritos especiales y municipios del pais, cuya finalidad es
canalizar recursos con destinacion especifica para la financiacion y con
financiacion de inversiones relacionadas con la gestion territorial de seguridad
ciudadana (GST).”??

4.2.11 Fondo Nacional de Convivenciay Seguridad Ciudadana
‘Es un fondo de cuenta del orden nacional que funciona como una cuenta
especial, sin personeria juridica, administrada por el Ministerio del Interior, con un
sistema separado de cuenta y tiene por objeto garantizar la seguridad, convivencia
ciudadana y todas aquellas acciones tendientes a fortalecer a gobernabilidad local

y fortalecimiento institucional.” 23
4.2.12 Fortalezas

“Son las actividades o los atributos internos de una organizacion que contribuyen y

apoyen el logro de los objetivos de una institucion.”?4
4.2.13 Habilidades

“Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2010), la habilidad esta

definida como “la capacidad y disposicion para hacer algo con destreza”?®

4.2.14 Orden publico

“Estabilidad institucional, seguridad del Estado y convivencia ciudadana.”?®

22POLICIA NACIONAL, Oficina de Planeacion Policia Nacional. Departamentos y Municipios
Seguros. (s.f). 35p

23 |bid, 36p.

24 SERNA GOMEZ, Humberto. Capitulo 2: Planeacion Estratégica. 112 Edicion. 3R Editores.
Colombia (Bogota D.C). 73p.

25 TOVAR, Ruth. Habilidades Gerenciales, Capitulo II, | edicién: Ecoe Ediciones, 2012. 35p

26 REPUBLICA DE COLOMBIA. Constitucion Politica de Colombia. Art. 213. Colombia, 1991. Pag.
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4.2.15 Oportunidades

“‘Son los eventos, hechos o tendencias que se dan en el entorno de una
organizacion y que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de ésta, si se

aprovechan en forma oportuna y adecuada”?’

4.2.16 Planeacion

Conjunto sistematizado de acciones que provienen de una estructura racional de
andlisis que contiene los elementos informativos y de juicios suficientes y
necesarios para fijar prioridades, elegir entre alternativas, establecer una mision,
objetivos y metas, ordenar las acciones para alcanzarlas con base en la asignacion
de correcta de recursos, la coordinacion de esfuerzos y la asignacion precisa de
responsabilidades, para poder controlar y evaluar sistematicamente los avances y

resultados, y realizar oportunamente los ajustes necesarios.?

4.2.17 Sector Puablico
“Conjunto organizado de instituciones o instancias de gobierno que por mandato
constitucional realizan funciones legislativas, acciones juridico-administrativas, de
regulacion, de produccion, de acumulacion y financiamiento a fin de satisfacer las

necesidades de la poblacién.”?®

4.2.18 Sistemas de informacion sobre violenciay delincuenciay
observatorios del delito
“Son herramientas con la que pueden contar las autoridades para recopilar,
procesar y difundir informacion sobre la actividad delictiva, las diferentes
manifestaciones de violencia auto infligida o interpersonal en espacios publicos o

privados, justicia penal y administrativa.”

27 SERNA GOMEZ, Humberto. Capitulo 2:Planeacion Estrategica. 112 Edicion. 3R Editores.
Colombia (Bogota D.C). 73p.

28 FRANKLIN FINCOWKY, E. Organizacién de Empresas. Tercera Edicién Editorial Mc Graw Hill,
487p

29 |bid, 485p

30 POLICIA NACIONAL. Oficina de Planeacion Policia Nacional. Departamentos y Municipios
Seguros (s.f) 38p
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4,3MARCO INSTITUCIONAL

4.3.1 Misiéon

Implementar y administrar eficazmente las politicas gubernamentales en ejercicio
del poder de policia y en los asuntos de seguridad, control, orden publico,

desarrollo y convivencia ciudadana del Municipio de Facatativa.
4.3.2 Objetivos

Dirigir y coordinar la ejecucion de politicas, planes generales, programas y
proyectos que garanticen la gobernabilidad, la politica, la democracia, los derechos
constitucionales, el orden publico, la seguridad, la organizacion y participacion
comunitaria, la convivencia pacifica y la gestion del riesgo, de conformidad con

Constitucién y la ley.

4.3.3 Funciones

1. Fijar, dirigir y controlar la ejecucién de mecanismos de convivencia ciudadana y
las politicas de paz dispuestos en las normas legales, que permitan afianzar y
profundizar los principios del Estado Social de Derecho, en el Municipio.

2. Fijar e implementar politicas de accion que permitan la coordinaciéon con
autoridades civiles, militares y de policia, con jurisdicciéon en el municipio, para
la preservacion del orden publico.

3. Dirigir y coordinar los programas y acciones de los inspectores de policia
tendientes a disminuir y prevenir los niveles de delitos y las contravenciones.

4. Dirigir y coordinar los programas y acciones de asesoria, orientacion y
asistencia juridica, sicolégica y social para la familia y el menor, que se deben
atender a través de las Comisarias de Familia.

5. Dirigir las actividades conducentes a la formulacién de los planes, programas y

proyectos, en cumplimiento de la politica de reinsercion de los grupos alzados
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10.

11.

en armas, con acatamiento de las directrices y politicas adoptadas por el
Gobierno Nacional.

Coordinar en conjunto con la personeria y demas entes relacionados, la
articulacion territorial para garantizar la prevencion, la asistencia, la atencion y
la reparacion de las victimas del conflicto, en acatamiento de las directrices
concertadas con las entidades que conforman el sistema nacional de atencién
y reparacion a las victimas.

Coordinar la formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacién de politicas,
estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas vy
acciones permanentes para el conocimiento y la reduccion del riesgo y para el
manejo de desastres, con el propoésito explicito de contribuir a la seguridad, el
bienestar, la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible.
Promover la participacion activa de las Juntas de Accibn Comunal y demas
organizaciones de ésta indole que se formen en la Jurisdiccion del Municipio,
para facilitar el involucramiento en las decisiones que afecten la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la nacién, de acuerdo a la
normatividad vigente.

Dirigir y coordinar las politicas del sistema municipal de gestion del riesgo, para
la prevencion y atencion de emergencias y desastres, mediante la promocion y
desarrollo de planes de contingencia y emergencia, a través de otros
organismos del orden nacional y regional.

Promover las politicas de apoyo, asesoria, asistencia legal y logistica, de los
organismos de socorro y demas instituciones voluntarias de caracter civico en
la jurisdiccion del municipio.

Dirigir la elaboracién y presentacion de los informes concernientes a las
funciones de la Secretaria, que sean solicitados por las autoridades

competentes.
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12. Desempefiar las demas funciones asignadas por el Alcalde, de acuerdo con el

nivel, la naturaleza y el area de desempefio del empleo.”™!

31 ALCALDIA DE FACATATIVA. Secretaria de Gobierno y Convivencia Ciudadana.[En linea]. (s.f)
[Consultado 09 de septiembre de 2017].Disponible en Internet:

http://www.facatativacundinamarca.gov.co/dependencias.shtml?apc=dbxx-1-&x=1428805
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4.4 MARCO LEGAL

4.4.1 Autoridades Politico Administrativas en Colombia en relacién al
Orden Publico

Presidente de la Republica

“ARTICULO 189. Corresponde al Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe

del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa:

3. Dirigir la fuerza publica y disponer de ella como Comandante Supremo de las Fuerzas

Armadas de la Republica.”?

4.4.2 Gobernador

“ARTICULO 303. Modificado por el art. 1, Acto Legislativo 02 de 2002. El nuevo texto es
el siguiente: En cada uno de los departamentos habra un Gobernador que sera jefe de la
administracion seccional y representante legal del departamento; el gobernador sera
agente del Presidente de la Republica para el mantenimiento del orden publico y para la
ejecucion de la politica econdmica general, asi como para aquellos asuntos que mediante

convenios la Nacién acuerde con el departamento.”®

4.4.3 DISTRITOS ESPECIALES Y MUNICIPIOS
ARTICULO 315. Son atribuciones del alcalde:

2. Conservar el orden publico en el municipio, de conformidad con la ley y las
instrucciones y 6rdenes que reciba del Presidente de la Republica y del respectivo

gobernador. El alcalde es la primera autoridad de policia del municipio. La Policia

32 REPUBLICA DE COLOMBIA. Constitucidn Politica de Colombia. Art. 189, Editorial LEGIS,38a
Edicion,2017.77p
33 |bid. Art. 303. 122p.
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Nacional cumplira con prontitud y diligencia las 6érdenes que le imparta el alcalde
por conducto del respectivo comandante.®*

4.4.4 Ley 1801 de 2016 “Codigo Nacional de Policia y Convivencia
Ciudadana

Articulo 1°. Objeto. Las disposiciones previstas en este Codigo son de caracter
preventivo y buscan establecer las condiciones para la convivencia en el territorio
nacional al propiciar el cumplimiento de los deberes y obligaciones de las personas
naturales y juridicas, asi como determinar el ejercicio del poder, la funcién y la
actividad de Policia, de conformidad con la Constitucion Politica y el ordenamiento
juridico vigente.%®

Dentro de la normatividad colombiana que reglamenta el tiempo de

respuesta encontramos:

4.45 Ley 1755 DE 2015- Junio 30

Art. 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticién debera

resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcién.3¢

34bid. Art. 315. 126p.

35 REPUBLICA DE COLOMBIA, Ley 1802 de 2016, Cédigo Nacional de Policia y Convivencia Ciudadana.
Colombia, 2016.

3 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. LEY 1755 DE 2015, TITULO Il, CAPITULO
IIEn linea].Consultado el 8 de Marzo de 2018.Disponible en:  http:www.
alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=62152
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5. DESARROLLO DE PASANTIA

5.1Elaborar diagnéstico a partir de la recopilacién de datos de los tiempos
de respuesta de las peticiones y PQR durante los meses de junio, julio y
agosto de 2017, con el fin de determinar la eficiencia de la dependencia
en cuanto al tiempo de respuesta.

Durante el desarrollo de la pasantia se realizo la recopilacion de datos de los
oficios recibidos durante los meses de junio, julio y agosto del afio 2017 (los
cuales no pueden ser anexados por motivos de confidencialidad con la institucion)
teniendo en cuenta la fecha en que se le dio tramite por parte de la dependencia
de Seguridad y Convivencia Ciudadana, con el fin de determinar un tiempo
promedio de respuesta, lo que nos arrojo como resultado un tiempo promedio de
catorce (14) dias, lo que permitié evidenciar que no habia eficiencia respecto a la

optimizacién del tiempo.

Se complementd con la identificacion las causas de la no eficiencia del sistema de
respuesta a peticiones se hizo realizé un proceso diagnéstico de este proceso
mediante la construccion de un estado del arte, realizacién de la matriz de perfil de
oportunidades y amenazas del medio (POAM), matriz de perfil de capacidad
interna, Matriz evaluacién de factores externos (EFE), matriz de evaluacion de
factores internos y asi poder realizar la Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas), realizando la aclaracion que los factores enunciados en
las matrices en gran parte fueron producto de una lluvia de ideas realizada con el

Director de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Haciendo referencia a la construccion del estado del arte, con el objetivo de tener
un panorama mas claro y amplio de los factores que influyen en la eficiencia del

sistema de respuesta de la dependencia de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
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se tuvieron en cuenta factores tecnoldgicos, legales y socio-culturales los cuales

se relacionan a continuacion.
ESTADO DEL ARTE
FACTOR DEMOGRAFICO
Para el afio 2014 la poblacién se estimaba en 129.671 habitantes.

El porcentaje de poblacion segun etnia existe un porcentaje de 0,08% referente a
indigenas y un 0,55% afro.

Grafico 1. Longevidad de la poblacion
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FACTOR TECNOLOGICO

El 68,2% de los hogares en Facatativa no tiene computador El uso de medios
tecnolégicos en la actualidad mide, en cierto modo, el grado de desarrollo de una
sociedad moderna. Segun la Encuesta Multipropésito, el 68,2% de los hogares no
tiene computador en Facatativa, porcentaje que es inferior al promedio de la
Sabana (71%).

En este municipio, el 31,8% de los hogares refieren tener un computador en sus
casas, cifra que concuerda con la conexién a internet de los hogares (42,3%). En
Facatativa, el 49,8% de las personas utiliz6 computador, mientras que el 50,2% no
lo hizo, cifras que concuerdan con el uso de internet: 52,6% lo utilizan frente al
47,4% que no lo utiliza. En cuanto a la frecuencia de acceso a internet, el 58% lo
hizo todos los dias de la semana, mientras que el 36,4% ingres6 al menos una vez
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a la semana. Dentro de los motivos que indican los pobladores para no utilizar el
servicio de internet, se encontré que el 49,6% no lo conoce o no sabe como usarlo;
el 30,5% por falta de interés o porque no lo necesita; y el 19,8% restante respondio
gue por costos, problemas de conexion, restricciones o por otras razones. El 52,9%
de las personas de este municipio accedi6é a internet desde sus hogares, el 18,1%
desde el trabajo, el 13,1% desde una institucién educativa y el 11,2% desde café
internet. Por ultimo, la encuesta revelé que el 77,7% de la poblacion del municipio
tiene celular.®’

FACTOR LEGAL

Respecto a la normatividad en cuanto al tema de respuesta a peticionarios
encontramos la ley Ley 1755 DE 2015- Junio 30, Art. 14, la cual fue relacionada
anteriormente en el marco legal del presente informe, donde especifica que toda
peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su

recepcion.

En cuanto a materia de seguridad a nivel municipal encontramos el articulo 6 de
Ley 136 de 1994, respecto a las funciones de los municipios de implementar los
planes integrales de seguridad ciudadana, en coordinacién con las autoridades

locales de policia y promover la convivencia entre sus habitantes. (PISC)

FACTOR SOCIO-CULTURAL

Para el aflo 2017 en el aspecto de seguridad se evidencid una reduccion
significativa de delitos en Facatativa, debido a una politica de accion para prevenir

hechos delictivos.

171 capturas en los siguientes municipios: Soacha (32), Facatativa (24), Zipaquira
(24), Fusagasuga (22), Girardot (15), Chia (19); por investigacion (7), via a
Cundinamarca ( 8), Choconta (6), Caqueza (3), Puerto Salgar (2), La mesa (4),
Ubaté (5).

Incautacion de 16 armas de fuego en los municipios de Soacha, Zipaquira,
Fusagasuga, Girardot y Ubaté y 2.395 gramos de sustancias psicoactivas.

37 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Boletin de municipios. [En linea][Citado el 16 de Mayo de 2018].Disponible
en:http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/directorio/documentosPortal/BoletinMunicipiosNO6Fac
atativa.pdf
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Ademas, fueron recuperados tres motos y un vehiculo.

En lo que va corrido del afio 2017 el departamento ha reducido en 24% su tasa de
homicidios, 10% en accidentes de transito, 5% en hurto a residencias, 40% en
hurto a vehiculos; 71% en extorsion y 59% en delitos sexuales.®®

Factores de Riesgo

Existen una serie de factores que guardan relacion con la perpetuacion de actos de
violencia, algunos resultan bastante obvios, como es el caso de la pobreza extrema
que puede obligar a quien la sufre a realizar conductas violentas o faltar a la
convivencia ciudadana con tal de suplir sus necesidades béasicas o la de sus
familiares. Sin embargo, es muy importante tener en cuenta que la asociacion de
causa y efecto entre los factores de riesgo y las conductas de violencia son
dificilmente comprobables en forma inequivoca, motivo por el cual, los factores de
riesgo deben considerarse como areas de trabajo integral por parte de la politica
de desarrollo social, y deben ser adecuadamente entendidas por la ciudadania en
general, con el objeto de disminuir o eliminar en lo posible dichos factores de
riesgo. Los factores de riesgo suelen ordenarse en dos grupos principales, factores
personales y factores ambientales, estos ambitos afectan principalmente a la
poblacibn mas joven, nifios, nifias y adolescentes. Algunos de los mas comunes
son:

Historial de ira incontrolable o excesiva, haber sido victima de personas
abusadoras, conductas agresivas o abusivas hacia otros, uso de los insultos o
lenguaje ofensivo, crueldad hacia los animales, uso y abuso de alcohol o drogas,
intentos de suicidio en el pasado, depresiones frecuentes o cambios de humor
significativos, tendencia a culpar a los demas por sus problemas personales,
experiencia reciente de humillacion, pérdida o rechazo, interés obsesivo en armas
0 explosivos, poca relacion con los demas, marginacion del grupo, marginacion o
rechazo por parte de comparieros o familiares

En La Comunidad: Privacion econdmica extrema, pobreza extrema, necesidades
basicas insatisfechas, desorganizacion en la comunidad y poco apego al
vecindario, acceso a pistolas u otras armas, historial de destruccién de propiedad o
vandalismo, pocas actividades organizadas para los jovenes en la comunidad

Todos estos factores tienen la potencialidad de detonar por si mismos episodios de
violencia o mala convivencia, especialmente en los jovenes, por esto deben ser
evaluados tanto por las autoridades como por la comunidad en general, padres,
familiares, docentes, vecinos etc. Adicionalmente, el beneficio de atender estos
factores va mucho mas lejos que el so6lo control de la violencia, permite generar
otros beneficios igualmente importantes, como por ejemplo fortalecer la cohesién

38 DUQUE GARCIA, Julian. Facatativa, significativa reduccién de tasas de delitos presenta Cundinamarca.
[Citado el 16 de Mayo de 2018]. Disponible en:http://www.mutantes.tv/facatativa-significativa-reduccion-
de-tasas-de-delitos-presenta-cundinamarca/
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social, disminuir la segregacion, aumentar el bienestar econémico y social de la
comunidad, y alentar la participacién ciudadana critica y responsable, entre otros.*

Gréafico 2. Nivel Educativo
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El 35,9% de la poblacion residente en Facatativa, ha alcanzado el nivel basico
primario y el 37,1% secundaria; el 6,7% ha alcanzado el nivel profesional y el 0,9%
ha realizado estudios de especializacion, maestria o0 doctorado. La poblacion

residente sin ningun nivel educativo es el 6,6%.

El indice de pobreza monetaria de Facatativa fue de 19,1%

En Facatativa, el 3% de los hogares manifesté tener algin miembro que, por falta
de dinero, no consumié ninguna de las tres comidas uno o mas dias a la semana.

De acuerdo con la definicion del DANE de pobreza monetaria, la cual mide el
costo minimo por persona para adquirir una canasta de bienes (alimentarios y no
alimentarios) que permitan un nivel de vida adecuado, en Facatativa esta tasa de
pobreza fue de 19,1% para 2014; mientras que, en términos de pobreza monetaria
extrema, la cual mide el costo minimo por persona necesario para adquirir
Unicamente la canasta de bienes alimentarios, el registro fue de 4,5%.

Por su parte, el indice de Pobreza Multidimensional —IPM- en el municipio se ubicé
en 9,1%, indicando que dicho porcentaje de la poblacion se encuentra en condicion
de pobreza por la privacién de las siguientes dimensiones: condiciones educativas

39 CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA. INFORME ANUAL 2013. [en linea][Citado el 16 de mayo de
2018]. Disponible en:http://ccfacatativa.org.co/wp-content/uploads/2016/07/informe-anual-2013.pdf

36



del hogar, condiciones de la nifiez y la juventud, trabajo, salud, acceso a servicios
publicos y condiciones de la vivienda.

El indicador de Necesidades Basicas Insatisfechas -NBI- permite captar la
disponibilidad y el acceso a los servicios basicos mediante la evaluacion de cinco
componentes: vivienda inadecuada, hacinamiento critico, servicios inadecuados,
alta dependencia econdémica e inasistencia escolar, muchos de los cuales mejoran
cuando el hogar cuenta con recursos econémicos. En Facatativa, el porcentaje de
personas pobres por NBI se ubic6 en 4,9%, y en 2014 el porcentaje de miseria por
NBI fue de 1,3%.

Por su parte, el indice de Condiciones de Vida —ICV - se situé en 90,2 puntos sobre
100, indice que evalla el acceso y la calidad de los servicios, educacién y capital
humano, tamafio y composicién del hogar, y calidad de la vivienda.

En cuanto a las medidas de percepcion, la EMB mostré que en Facatativa, el
75,8% de los jefes del hogar considerd que las condiciones actuales de su familia
son buenas frente a un 0,9% que cree que estas condiciones son malas. En el
municipio analizado, el 3% de los hogares manifest6 tener algin miembro que, por
falta de dinero, no consumié ninguna de las tres comidas uno o mas diasa la
semana.*°

Tabla 1. Matriz de Perfil Competitivo Interno (PCI)

“ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Boletin de municipios. [En linea][Citado el 16 de Mayo de
2018]. Disponible
en:http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/directorio/documentosPortal/BoletinMunicipiosNO
6Facatativa.pdf
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DIAGNOSTICO INTERNO -PCI-

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
ALTO [MEDIO [BAI0 [ALTO [MEDIO|BAJO |ALTO|MEDIO[BAIO

CAPACIDADADES

CAPACIDAD TECNOLOGICA

Nivel de tecnologia utilizado en la
dependencia X X X
Intensidad de trabajo X X
Nivel tecnologico X X
Uso de internet {gestion) X X X
Nivel de coordinacidn e integracion con
otras areas X X X
CAPACIDAD FINANCIERA

B [ P |

ol

1{Acceso a capital cuando lo requiere X X X
2|Capacidad adquisitiva X
3|Liquidez X
4

5

Acceso a recursos no monetarios{MP) X X X
Disponibilidad de recursos X X X

CAPACIDAD TALENTO HUMANO

Nivel academico del talento

1

2|Experiencialempirica)

3|Ausentismo X
1

5

Pertenencia

R e e

Motivacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Matriz de perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM)
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FACTORES CRITICOS EXTERNOS OPORTUNIDAD | AMENAZAS IMPACTO
Alm[elalm|s[alm]s

FACTOR DEMOGRAFICO

Cantidad de poblacion X X X

Etnia X X X

Situacion de vulnerabilidad X X X

Longevidad de |z Polacian X X X

Distribucion de poblacion por sectores X X X

FACTOR POLITICO-LEGAL

Wormatividad de respuesta a peticiones X X X

Plan integral de seguridad y convivencia ciudadana X X X

Implementacion del Codigo Nacional de Policia y Convivencia X X X

Obligacion orden publico por parte del estado X X X

Participacion ciudadana X X X

FACTOR SOCIO-CULTURAL

Seguridad X X X

Mivel educativo X X X

Actos contrarios a la convivencia Xl x X

Indices de pobreza X X

Alfabetizacion de |la poblacion X | X X X

FACTOR TECNOLOGICO

Acceso a internet X L

Tenencia de computador X X X

Uso de medios tecnologicos X X X

Desconcocimiento de los medios tecnologicos X | X X

Internet y redes de comunicacion X Kl X

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

FIC PESO | CALIFICACION | PESO PROMEDIO
Fortalezas
Intensidad de trabajo 0,08 L1 0,32
Uso de internet (gestion) 0,06 3 0,18
Mivel academico del talento 0,05 4 0,2
Mivel de coordinacion e integracion 0,08 3 0,24
Experiencialempirica) 0,09 a 0,36
Debilidades
Carencia de personal de apoyo 0,08 1 0,08
Ausencia de registro de peticiones
recibidas 0,09 1 0,09
Falta de disponibilidad de tiempo del
Director de Seguridad 0,09 1 0,09
Acceso a capital cuando lo requiere 0,05 2 0,1
Acceso a recursos no monetarios{MP) 0,06 2 0,12

Total 0,73 1,78

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

FCE PESO CALIFICACION | PESO PROMEDIO
Oportunidades
Cercania de algunas entidades|inspecq 0,09 4 0,36
Participacion ciudadana 0,08 2 0,16
Uso de medios tecnologicos 0,07 2 0,14
Mivel educativo 0,06 2 0,12
Acceso ainternet 0,08 4 0,32
Amenazas
Distribucion de poblacion por sectores 0,06 2 0,12
Disponibilidad de firma del Secretario 0,09 1 0,09
Horario de envio de correspondencia 0,09 1 0,09
Actos contrarios a la convivencia 0,07 2 0,14
Mormatividad de respuesta a peticions 0,09 1 0,09
Total 0,78 1,63

Fuente: Elaboracion propia

La ejecucién de este proceso se desarroll6 mediante la recopilacion de datos

(cantidad de peticiones recibidas), tabulacion de los mismos haciendo uso de la
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media- Tiempo promedio de respuesta, la cual se evidencia en la tabla realizada

(ANEXO A) junto con la elaboracién delas matrices relacionadas anteriormente y

la Matriz DOFA que se muestra a continuacion.

Tabla 5. Matriz DOFA

'OPORTUNIDADES AMENAZAS

Cercania de alzunas entidades|inspecciones,Policia Infancia y

Adolescencia) Normatividad de respuesta a peticiones

Participacion ciudadana Disponibilidad de firma del Secretario de Gobierno

MATRIZ DOFA Nivel educative Horario de envio de correspondencia

Acceso a internet Actes contrarios a la convivencia

Sistema de Atencion al Ciudadano provee segin asunto del oficio tiempo|

de respuesta, Distribucién de poblacién por sectores

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

Intensidad de trabajo
Nivel academico del talento

Capacitar personal de la Secretaria de Gobierno que pueda brindar  |Uso de firma electronica en caso de ser necesario.

apoyo en |a respuesta de peticiones en caso de ausencia del director.

Uso de internet (gestion)

Nivel de coordinacion e integracion con otras areas

Experiencialempirica) Delegacion de funciones a personal de la Secretaria de Gobierno. remisoric de manera inmediata

Realizar alianzas con dependencias cercanas con el fin de adelantar
acciones respecto a peticiones sin que haya necesidad de enviar oficio

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

Carencia de personal de apoyo
Ausencia de registro de peticiones recibidas
Falta de dispenibilidad de tiempe del Director de Seguridad

una mejor visualizacién y control de las peticiones recibidas,dando

priorizacién por tiempo y delito,

Crear e implementar una matriz que permita que esta dependencia tenga | Realizacién de concejos de seguridad locales con el fin de recibir las
quejas principalemente de seguridad y micro trafico,para realizar las
remisiones pertinente evitando la radicacién de peticiones y solicitudes

Promover la realizacién de concientizacién a la ciudadania,respectoa |Solicitar personal de apoyo para la dependencia

Acceso a recursos no monetarios(MP) Izs entidades pertinentes a las que se debe acudir seglin sea | caso.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de Resultados

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del tiempo de promedio de
respuesta de los meses de junio, julio y agosto de 2017 con un valor de
catorce (14) dias de respuesta o tramite a la peticion desde su radicacion,
se evidencié que no habia eficiencia ya que segun la ley 1755 de 2015 se
tiene un plazo de quince (15) dias héabiles para dar respuesta al
peticionario, lo cual no estaba sucediendo, ya que como se afirmé
anteriormente el niumero de dias promedio de tramite durante estos meses
fue de 14 dias, retrasando el proceso de respuesta al peticionario toda vez
gue las contestaciones dadas deben ir con anexos(oficio de remisién con
recibido por parte de la institucibn competente), lo que influia de manera
negativa en la efectividad de la seguridad del municipio, por lo cual se
procedid a realizar una matriz que permitiera la optimizacion del recurso

(tiempo).
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Respecto a los aspectos contemplados en la matriz DOFA se puede afirmar
gue el sistema de respuesta se ve afectado por factores externos como la
normatividad de respuesta a peticiones en el sentido de que el ciudadano
gue radica la peticibn en muchas ocasiones apresurado por encontrar
pronta solucién a la situacion que lo aqueja remite copia de la peticion
radicada a la procuraduria, la cual mediante oficio solicita a la entidad se
rinda cuentas del tratamiento que se le dié a la misma y en caso de no dar
respuesta o que el procedimiento en cuanto al tiempo no sea el adecuado
procederan a abrir un proceso. Referente al horario de envié de
correspondencia es importante resaltar que después de determinada hora
no se realiza la recepcion de las remisiones y respuestas a peticionarios por
lo cual se represan los oficios, se retarda el proceso, asi mismo, en muchas
ocasiones las copias de los radicados que se remiten a la Estacion de
Policia tardan bastante en llegar (alrededor de once (11) dias).

La frecuente incidencia de la poblacion en recaer en cometer actos
contrarios a la convivencia, genera una mayor cantidad de peticiones, junto
con las amenazas anteriormente nombradas la disponibilidad de firma del
Secretario de Gobierno es otro factor externo que interfiere, ya que todo
oficio debe ir autorizado por el director de cada dependencia y firmado por
el Secretario de Gobierno de Facatativa que por sus multiples ocupaciones
y compromisos no le es posible estar toda la jornada en las instalaciones de
la entidad anteriormente nombrada.

Se detectaron oportunidades que el medio brinda y pueden ser
aprovechadas por la dependencia para que el sistema de respuesta sea
eficiente, dentro de estas encontramos la cercania de algunas
dependencias (Policia de Infancia y Adolescencia y las Inspecciones de
Policia) a las cuales se remiten peticiones en su mayoria de casos por
seguridad, lo que permite que sea viable no esperar el mensajero sino
llevarlo por cuenta propia de esta forma se obtendra el radicado de una

manera rapida y sera posible dar respuesta al peticionario en menor tiempo.
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Otra oportunidad importante es el Sistema de Atencion al Ciudadana (SAC)
gue a medida que se reciben las peticiones, en el programa se establecen
tiempos limite de respuesta permitiendo tener una mejor nocion de tiempo,
de la mano con la anterior posibilidad encontramos como otra oportunidad
el acceso a internet y uso de las TIC las cuales se pueden aprovechar
haciendo uso del envié de respuestas por medio de correos electronicos.
Con referencia a los factores internos que influyen en la eficiencia del
sistema de respuesta a peticiones se encontré que cuenta con fortalezas el
nivel académico del talento humano, que en este caso nos estariamos
refirendo al Director de Seguridad para responder peticiones, ya que
cuenta con una amplia experiencia en temas de legislacion y normatividad
respecto a la seguridad, asi mismo, la intensidad horaria promueve una
mayor cobertura en cuanto a las respuesta de varias solicitudes el nivel de
coordinacion e integracion con otras areas puede ser bien aprovechada por
esta dependencia en lo que respecta a la agilizacion de diligencias.
También se detectaron debilidades, como la carencia de personal de
apoyo, toda vez que la cantidad de carga laboral que implica esta
dependencia es bastante alta para solo una persona, teniendo en cuenta la
falta de disponibilidad de tiempo del Director de Seguridad debido a las
multiples responsabilidades del cargo no le permite estar en toda la jornada
laboral respondiendo peticiones, lo que interfiere en el proceso de
respuesta.

La ausencia de registro de peticiones recibidas es otro factor encontrado
puesto que se reciben las peticiones por parte de correspondencia y se
responden en orden aleatorio sin establecer algun tipo de orden respecto al
tiempo de tramite, lo que interfiere en la efectividad de la seguridad en
general puesto que delitos como el micro trafico que es uno de los de mas
incidencia en el municipio de Facatativa. También se encontré6 que el

acceso a recursos no monetarios (materiales de trabajo: papeleria,
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fotocopiadora, tinta) interfiere en la remision oportuna de las diferentes

guejas y solicitudes que llegan a la dependencia.

Con base a los factores anteriormente expuestos se plantearon estrategias
acordes con lo evidenciado en la matriz DOFA, que se enunciaran a
continuacion:

Crear e implementar una matriz que permita que la dependencia tenga una
mejor visualizacion y control de las peticiones recibidas, dando priorizacion
por tiempo y delito.

Promover la realizacion de jornadas de capacitacion a la ciudadania,
respecto a las entidades pertinentes a las que se debe acudir segun sea el
caso, ya que en varias ocasiones el asunto de las mismas no es del resorte
funcional de la dependencia, generando desgaste administrativo.

Con el objetivo de disminuir la llegada de peticiones a la Secretaria de
Gobierno por temas de seguridad en sectores, se propuso realizar concejos
de seguridad locales (sector, barrio o vereda),para que de esta forma se
logre una mejor operatividad mediante la planeacion de operativos
conjuntos o vigilancia de forma constante.

Se plante6 una estrategia que consiste en crear alianzas con dependencias
cercanas, con el objetivo de adelantar acciones respecto a peticiones sin
gue haya necesidad de enviar oficio remisorio de manera inmediata.
Teniendo en cuenta que la mayoria de personal de la Secretaria de
Gobierno son abogados, se propuso la delegacion de funciones a este
personal, con veras a que la carga laboral tan pesada que tiene la
dependencia de Seguridad sea distribuida de manera equitativa permitiendo
gue se cumplan con la debida respuesta a los compromisos que esta tenga.
En caso de que no sea posible la capacitacion y delegacién de funciones,

se propone la realizacién de solicitud de personal de apoyo.
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Teniendo en cuenta, las condiciones del proceso de contratacién se concluye que
con el nivel académico de talento humano y la experiencia del Director de
Seguridad y la cercania de entidades salvo la Estacion de policia, se requiere
crear una matriz que permita la priorizacion de las peticiones de delitos de més
incidencia y que sean competencia de la Policia Nacional, asi como la delegacion
de funciones de la Direccion de Seguridad a funcionarios y pasantes. Asi mismo,
se realiz6 la especificacion de ejecucién de algunas de las estrategias planteadas
en la matriz DOFA mediante diagramas de procesos(ANEXO | y J), que

especifican el paso a paso para ejecutarlas.
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5.2 Disefiar la matriz de priorizacién a partir del diagnéstico realizado.

A partir de los datos recopilados y el andlisis realizado mediante la identificacién
de las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (Matriz DOFA) se
procedié a disefiar e implementar la matriz de priorizaciéon (ANEXO B) durante los
meses de septiembre, octubre y noviembre de 2017, lo que contribuyé de manera
positiva en la optimizacién del recurso tiempo en cuanto al trdmite de la peticién y
en la operatividad de la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
promoviendo el logro de objetivos propuestos para el 2017.

Para el disefio de la matriz se tuvo en cuenta las Cifras de los delitos cometidos en
Facatativa durante el periodo 2017 y la base de datos aportada por el Centro de
Investigaciones Criminoldgicas - Estadistica Delictiva relacionadas a continuacion,
donde el delito de micro trafico e inseguridad (hurto) tienen las cifras mas altas,
los cuales fueron usados como criterio basico para la determinacion de tiempos,
por ello en la matriz de optimizacion a las peticiones relacionadas con este delito
se les dio un tiempo de uno (1) a siete (7) dias para realizar la remision o tramite

pertinente.

Tabla 6. Delitos cometidos en Facatativa 2016 y 2017 segun modalidad
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Tipo de Delito 2016 2017 Variacion

Hurto de Celulares 35 93 58
Hurto a Residencias 12 31 19
Homicidios Comunes 15 28 13
Hurto a Personas 271 280 9
Hurto Comercio 27 32 5
Extorsion 7 7 (1]
Hurto de Automotores 4 | 1]
Hurto a Cabezas de Ganado 1 8] -1
Hurto a Motos 4 2 -2
Pirateria Terrestre 2 ] -2
Homicidios Accidentes Transito 17 14 -3
Delitos Sexuales 106 85 -21
Violencia Intrafamiliar 273 238 -35
Lesiones Accidentes de Transito 172 128 -44
Amenazas 92 32 -60
Lesiones Personales 587 459 -128

Fuente. Policia Nacional, Cifras del Delito 2018.

Tabla 7.Incautacién Base de Coca 2016/2017.
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BASE DE COCA

DIF
20186 2017

23 33 0
13 158
20 17
G 55 g
27 26
11 13
24 26
53 58
36 46 0
L 3
3 0
0 0 0
26 26 50
0 0 0
24 2
337 323

Fuente. Departamento de Policia Cundinamarca. Centro de investigaciones criminoldgicas.
Estadistica delictiva 2016/2017

Tabla 8.Incautacién de Bazuco 2016/2017.
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BAZUCO

DIF

2016 2017

4565 1.312 3
115 137

183 135 4.8
144 150 B
327 453 B
233 96
1.445 G206 519
G659 7B i
371 GE5 46

=4 38

27 25

0 0 0
2 026 1.3389 it

3 4

106 0 B
6510 5. 8B56

Fuente. Departamento de Policia Cundinamarca. Centro de investigaciones criminoldgicas.
Estadistica delictiva 2016/2017

Tabla 9.Incautacién de Marihuana 2016/2017.
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MARIHUANA
DIF
2016 2017
2.403 4 853 [
279 2371
472 477
1.092 1.165
2.022 2.749
82.979 6.291 5.688
3.530 2727 B0
3.119 3. 768 549
1.748 1.352 06
360 454 !
578 72 il
0 0 0
7.330 4234 D96
203 178
375 372
106.450 28.973

Fuente. Departamento de Policia Cundinamarca. Centro de investigaciones criminoldgicas.
Estadistica delictiva 2016/2017
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Tabla 10. Incautacién de Cocaina 2016/2017.

COCAINA
DIF
2016 2017

25 121 06
10 18 3
22 Ga i
[y 12
3T 26
4 i
30 37
4 a3
35 35 0
a 13
10 0 0
0 0 0
a7 fil [
0 1
5 14
369 527

Fuente. Departamento de Policia Cundinamarca. Centro de investigaciones criminoldgicas.

Estadistica delictiva 2016/2017

Seguido de la asignacién de tiempos, se realizd el registro de las peticiones

recibidas, segun el asunto de las mismas, con el objetivo de garantizar el debido

tratamiento a la peticion y que se diera el tramite correspondiente dentro de la
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normatividad establecida, se crea la matriz de seguimiento del proceso (ANEXO
C), permitiendo a la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana tener
control y pleno conocimiento del curso de accion por cada peticion.

En la ejecucién de este objetivo se logré la optimizacion de tiempo de tramite y
respuesta mediante la implementacion de matriz, mejorando la ejecucion vy

seguimiento a peticiones. (ANEXO G)
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5.3 Brindar apoyo en la planeacién y ejecucion de actividades de la
Direccién de Seguridad y Convivencia ciudadana.

Se apoyo la planeacién de reuniones y realizacion de cronogramas de operativos
de recuperacion de espacio publico (ANEXO F), Concejo de Seguridad, Comité de
Orden Publico, Comité Civil de Convivencia, reunién de Inspectores de Policia
Municipales entre otros en los cuales se hace una revision continta de acciones
realizadas en pro de mejorar la seguridad y la percepcién de la misma por parte de
la ciudadania, donde se tuvo como participantes al Director de Seguridad y
Convivencia Ciudadana, Inspectores de Policia Municipales de Facatativa,
Batallon de Apoyo y Servicio a las Comunicaciones, Batallon de Infanteria “Miguel
Antonio Caro”, Escuela Nacional de Carabineros ESCAR - Policia Nacional
Facatativa, Distrito IV de Policia de Cundinamarca, Estacion de Policia de
Facatativa. Se realiz0 la planeaciéon de cronograma de reuniones, invitaciones

(ANEXO H) y actividades de la siguiente manera:

Reuniones de Inspectores Municipales de Policia (periodicidad 15 dias)
Reunién Concejo de Seguridad (periodicidad mensual)

Reunion Comité de Orden Publico (periodicidad mensual)

Reuniéon Comité Civil de Convivencia (periodicidad mensual)

Se prestd apoyo en la Secretaria Técnica de las reuniones anteriormente
nombradas en cuanto a realizacion de actas (por motivos de confidencialidad no

se permite su visualizacion) y logistica de las reuniones realizadas (ANEXO D).

Dentro de otras actividades de apoyo a esta dependencia se realiz6 la
contestaciéon y remision de peticiones mediante oficios, asi como el manejo del
Sistema de Atencién al Ciudadano “SAC” (ANEXO E).
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Durante la ejecucién de las actividades anteriormente nombradas se realizaron
aportes profesionales importantes como la planeacién mediante cronogramas y
fortalecimiento de habilidades gerenciales. (ANEXO F)

Durante la pasantia se realiz6 de manera continua se programaron actividades las
cuales se ejecutaban y en reuniones posteriores, se procedia a verificar si se
cumplieron las metas propuestas en cuanto a mitigar determinadas problematicas,
procediendo a realizar las mejoras pertinentes con el fin de obtener mejores
resultados referentes a la operatividad conjunta de Inspecciones de Policia
Municipales de Facatativa, Secretaria de Gobierno (Direccion de Seguridad y
Convivencia Ciudadana) y Estacion de Policia de Facatativa o Policia de Infancia y

Adolescencia segun sea el caso.

Asi mismo, se apoy6 a la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana en la
realizacion de actas y en brindar respuesta a las diversas peticiones por parte de
la comunidad en cuanto a problematicas de convivencia e inseguridad en el

municipio de Facatativa.
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CONCLUSIONES

La implementacion de las matrices permitié determinar los factores que influyen en
la falta de eficiencia en la Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana
respecto al sistema de respuesta, permitiendo el planteamiento de estrategias.

Las estrategias planteadas a partir del diagndéstico realizado al sistema de
respuesta contribuyen a la afectividad de la dependencia de seguridad.

Mediante la sistematizacion y control de peticiones recibidas se pudo dar
respuesta de forma Optima dentro del tiempo establecido por la ley a los

peticionarios, operando de manera efectiva en cada proceso.

Se realiz6 un registro detallado de las acciones realizadas lo cual permitio ejecutar
una mejor gestion en cuanto a la mitigacion de problematicas sociales

relacionadas con la inseguridad y al espacio publico.

La realizacion de seguimientos a las peticiones y a las remisiones que se
ejecutaron, permitieron realizar una mejor operatividad en la materia de Seguridad,
asi mismo se logré que el proceso referente a una peticion sea efectivo en su
totalidad.

La planeacién permitié una mejor destinacion de recursos fisicos y humanos.
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La ejecucion de la pasantia realizada género aportes importantes en mi vida, a
nivel profesional me permitié aplicar lo aprendido durante mi formacién académica
evidenciando la aplicabilidad de la Administracién de Empresas a organizaciones
privadas y publicas brindandome la posibilidad de acceder a mi primera
experiencia laboral formal. A nivel personal me llevo al autoconocimiento, a
demostrar que tan capaz soy de alcanzar objetivos propuestos y a utilizar el

trabajo en equipa junto con la empatia para la solucion de problemas.

RECOMENDACIONES
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Se recomienda la realizacion de un diagnostico de forma periddica en la Direccion
de Seguridad y Convivencia Ciudadana con el objetivo de identificar las
debilidades o amenazas que presente la dependencia anteriormente mencionada,

con el fin de poder analizar y plantear soluciones.

Es recomendable que se realice el debido seguimiento a las estrategias
propuestas e implementadas en pro de la eficiencia del sistema de respuesta,

mediante establecimiento de indicadores de gestion.

Es conveniente llevar un registro detallado con tiempo de respuesta especifico
donde mediante el uso de la estadistica o un software, se pueda determinar si hay
eficiencia en cuanto al tiempo de tramite de la peticion o PQR, desde la fecha de

radicacion.

Con el fin de tener mayor conocimiento de las problematicas y poder tener una
mayor y mejor reaccién a estas, se recomienda realizar concejos de seguridad por

sectores o localidades.

Establecer indicadores por parte de las Inspecciones de Policia, donde se
evidencien de manera clara (cifras) el alcance de los objetivos establecidos, con el
fin de establecer una ruta que permita mitigar los puntos criticos o cuellos de
botella que interfieren en la efectividad de las actividades propuestas en materia

de seguridad.
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ANEXOS

ANEXO A TABULACION DATOS (JUNIO, JULIO, AGOSTO DE 2017)

FECHA
RADICACIGN ASUNTO DIAS DE TRAMITE
6 17[QUEIA POR INSEGURIDAD 8
b 17 [QUEIA INCONFORMIDAD POR MENORES EM CALLES A LATAS HORAS DE LA NOCH g
6 17| DERECHO DE PETICION 17
B 17 [QUEIA INSEGURIDAD HABITAMTES DE CALLE, EXPENDIO ALUCINOGENOS 8
6 17[DERECHO DE PETICION 6
6 17[JORMNADA DE SEGURIDAD ¥ REGISTRO EN LA INSTITUCION g
6 17 [ DEMUNCIA INSEGURIDAD 14
B 17[QUEIA POR INSEGURIDAD g8
6 17[PROBLEMATICAS POR INSEGURIDAD g
6 17[s0LICITUD ESTADISTICAS DE VIOLENCIA g
6 17[QUEIA PROBLEMATICAS BARRIC COPIHUE 7
B 17|SOLITUD ESPECIAL INSTITICION EDUCATIVA 1%
b 17|REMISION DERECHO DE PETICION PLAZOLETA 17
6 17[s0LICITUD PROGRAMACION DE REUNION 15
B 17[SOLICITUD DE RESPUESTA g8
B 17[QUEIA POR INSEGURIDAD 17
6 17[s0LICITUD DE RECURSOS PARA ADCUISICION DE ELEMENTOS 7
6 17[INFORME PERICIAL CLINICA FORENSE g
B 17[sOLICITUD CAl MOWIL 13
b 17[QUEIA ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO-CANTINA 14
6 17[REMISION RADICADO 16
B 17| TRASLADO POR COMPETENCIA 19
B 17 [DEMUNCIA 18
6 17[REMISION POR —-- 17
& 17|DERECHO DE PETICION 19
& 17{APOYO SEMANA DE LA JUVENTUD 15
6 17|REMISION RADICADO IPM - 18
] 17 [SOLICITUD INFORMACION OFICIO 17
& 17 (S0OLICITUD DOTACION INSTRUMENTOS 13
& 17 [QUEJA INSEGURIDAD Y FROBLEMATICAS SOCIALES 9
6 17|s0LCITUD APOYO IMPLEMENTACION CODIGO DE POLICIA 16
6 17|S0LICITUD COMSEIO DE SEGURIDAD 17
& 17| MANTEMIMIENTO ALARMAS 5
6 17|SOLICITUD INFORMACION PROBLEMATICA CANINGS 14
6 17[20LICITUD INFORMACION ]
3 17|QUElA FROBLEMATICA 5
6 17| QUEIA ESTABLECIMIENTO 6
6 17|S0LICTUD ASIGANCION DE MEDALLAS 7
7 17| DERECHO DE PETICION g
7 17| BERECHO DE PETICION 14
7 17[QUEIA POR INSEGURIDAD 7
7 17| DERECHO CE PETICION 12
7 17| DERECHO DE FETICION 5
7 17|50LITUD SOLUCION PROBLEMATICA PERROS CALLEIERGS 18
7 17|PROBLEMATICA BOTADERD DE BASURA 17
7 17| REMISION 8
7 17| REMISION 6
7 17| DERECHO CE PETICION 16
7 17|REMISION g
7 17|REMISION 15
7 17| 50LICITUD PUESTO AMBLULANTE B
7 17| QUEJA CIUDADANA ESPACIO PUBLICO g

a-r

TRAACI AMU AR SORARCTER LS A
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7 17 | TRASLADD POR COMPETEMCIA 17
7 17 [SOLICITUD APOYO UBICACION DE CAMARAS o9
7 17 |SOLICITUD APOYO UNIDADES DE POLICIA 12
7 17 |PERMISO COMIDAS AMBLILANTES 13
7 17| DERECHO DE PETICION 9
7 17| INVASION HABITANTES DE CALLE 15
7 17 | TRASLADD POR COMPETENCIA £
7 17 | DERECHO DE PETICION 12
¥ 17 | TRASLADO POR COMPETEMNCIA 3
7 17 |VIOLACION ESPACIO PRIVADO 16
7 17 [ AUTORIZACION INSTALACION DE CAMARAS B
B 17 | QUEIA PARQUEADERO =
B 17 | TRASLADO POR COMPETEMCIA =
B 17| TRASLADO POR COMPETEMCIA 11
B 17| TRASLADO POR COMPETEMNCIA B
B 17| SOLICITUD CAMARAS =
B 17 |FROYECTO DE INTERVEMNCION 1le
8 17 |SOLICITUD 17
8 17 |REMISION QUEIA 15
8 17 | QUEJAS POR INSEGURIDAD 15
B 17 |REUNMION CAMNCHAS DE TEIO 9
B 17 | REMISION OFICIO 12
B 17 | DERECHO DE PETICION 16
B 17 |SOLICITUD PRESEMCIA DE POLICEA 10
B 17| TRAMITE VISITA =
B 17 |REMISION DE QUIE]A B
g8 17 |SOLICITUD INCLUSION-EXTENSION DE HORARIOS 1
8 17 |TRASLADO DE QUEJA 9
B 17[SOLICITUD ACOMPARNAMIENTO 15
B 17| TRASLADOD DE QUEIA 12
B 17 | REMISION OFICIO 15
a2 17| TRASLADO DE CQUELA 12
B 17|REMISION OTICIO 15
=3 17 |SOLICITUD APOYD POLICIVG 14
8 17|SOLICITUD CITACIHOMN =
B 17 |QUEIA o
2 17|REMISION G E LA CIUDADA R 2
B 17|S0OLICITUD DE ACOMPRAMIENTO 7
B 17|QUELA LSO INDEEIDO ESPACIO PUEBLICO 4
8 17|OQUEIA POR PROBLEMATICAS 12
B 17|DERECHO DE PETICION B
=3 17|DERECHO DE PETICION 5
8 17| TRASLA DO COUE]A =)
B 17|REMISION OTICIO 11
B 17 |QUIELA FUNCIONAIENTO ESTABLECIMIENMTO PUEBLICO 14
8 17|SOLICITUD URGENTE TRASLADC DE PRESOS 12
B 17|SOLICITUD DE APOYD o]
B 17|SOLICITUD MOTOCICLETAS 7
B 17|SOLICITUD ADQUISICION CODIGOS FOMNAL 3
B 17|SOLICITUD INFORMACION =
8 17| 2AUTORIZACION PROYECTO el

SUM 1154

IF‘RDMEDID TMEMPO DE RESPUESTA 14

Fuente: Elaboracién propia
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FECHA RADICADD

ANEXO B. MATRIZ DE PRIORIZACION

ASUNTO

TIEMPO DE

TRAMITE-
TRAMITE

3

i

REMISION GLIEJA EXPENDIO SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

ASUNTOS

QUEJAS
(-
DIAS)

ACTOS
CONTRARIOS
ALA
CONYIYENCIA
(8- 15)

SOLICITU
DES(7-15)

il

SOLICITUD WIGILANCH DEL PROCESD

i

REMISION SOLICITLD

il

REMISION GUEJA

i

INFORMACION ANORIMA

i

REMISION GUEJA

i

GUEJA MVASION ESPACIO PUBLICD

17

SOLICTUO TRASLADO PRESOS

i

SOLICITUD-GUEA

17

REMISION POR COMPETENCIA IMSEGLIRICAD -CAMARAS

i

GUEJA EXPENDID SUSTANCIAS

17

SOLITUD ACOMPARIAMIENTC

il

GUEJA NSEGURDAD

17

SOLICITUD ADECUACION CAl

il

SOLICITUD CONSEJO DE SEGURIDAD

i

OENLNCIA EXPENDID SUSTANCIAS AL

il

SOLICITUD URGENTE

i

REMISION OFICIO

il

GUEJA ACTOS CONTRARIDS A LA CONMVERCIA

i

GUEJA OCLPACION CERCA Wiv

il

SOLICITUD TRASLADD PRESOS

i

PROBLEMATICA CANNA

i

SOLICITUD DEMBLICION

i

SOLICITUD INFORMACION O RUBROS

17

GUEJA PROBLEMATICA

i

OERECHD DE PETICION

17

TRASLADD OE GUEJA

il

GUEJA US0MOEBIOD ESPACIO PUBLICO

17

HUEJA TRABAJADORAS SEXIUALES

il

SOLICITUD ACOMPARAMENTO

17

SOLICITUUD ACOMPANAMENTO OE DILIGENCIA

il

GUEJA SUSTANCIAS PIICOACTIVAS

i

REMISION OE GUEJA

(=) p¥) [¥=) (=] -] (-] P gy o) pa=] [ D] pe) L) f) DX =) f.) [NR] [ L) gy D) =] [e) D) pre]) [ pa) [y [ [v) [ L)

1

REMISION PGR----

Fuente. Elaboracién propia

68

cnjoalraeo]l—afonfeolco|on | —foojeo | Fa|—a|oafoo|oo|—sfrajoo | —|ra|cofra| e joa) ool s rofon)oo oo |




ANEXO C. MATRIZ DE SEGUIMIENTO

N.RADICADO/| N.OFICIO ENTIDAD ASUNTO REMITIDOA FECHARECIBIDO

X 2267 INPEC SOLICITUD RECEPCION DETENIDOS NESTOR VICENTE OSTOS BUSTOS j 17
2076|CENTRO CARCELARIO LA MODELO  {SOLICITUD RECEPCION DETENIDOS CESAR AUGUSTO CEBALLOS GIRALD j 17
2627 ESTACION DEPQLICIA RESPUESTA PETICION TRASLADO DE DETENIDOS 10SE MIGUEL QUUANORUIZ j 17

X 2433/ ESTACION DEPQLICIA REMISION POR COMPETENCIA:SOLICITUD OPERATIVOS 10SE MIGUEL QUUANORUIZ j 17
2436/ UNIDAD INVESTIGATIVA SIIN REMISION POR COMPETENCIA:SOLICITUD OPERATIVOS TENIENTE JHON FREDY BETANCUR
U7 RESPURSTAPETICON e

X 2543 POLICIAINFANCIA Y ADOLESCENCIA [REMISION POR COMPETENCIA: SOLICTIUD ACOMPANAMIENTO.|IESUS CASTILLO POVEDA j 17
2544/ ESTACION DEPQLICIA REMISION POR COMPETENCIA: SOLICTIUD ACOMPANAMIENTO.|10SE MIGUEL QUUAND RUZ j 17
2546 INSPECCION TERCERA DE POLICIA-{REMISION POR COMPETENCIA: SOLICTIUD ACOMPAAMIENTO.|DIEGO ARMANDO MORENO j 17
2547 REPUESTASOUCTUDACOMPANAMIENTD | j 17

Fuente. Elaboracion propia

69



ANEXO D. ACTAS

o =
-1 Seoiblikn op ]
| A TR "“J ':wt ;l ] ""’,‘ r“'- a
FACATAITVA e
ACTA Mo 902
COMITE DE ORDEN PUBLICO
Municipio: Facsistiva Depadtamento Cundinamarnca
Fecha: (8 de fabreso de 2018,
Haora: 1120 am
Lugar: Saia da (untas Palacio Municpal. |
Asunto: ACTA DEL COMITE ORDEN PUBLICT.
ASISTENTES:
ASISTENTES OBLIGATORIOS GOMITE DE ORBPEN PUBLICO
Mo NOMERE CARGO REFRESENTA A
L | == maaras=ss s T e 2T
14
15 T I = K B TE T I e Sl e
J- o - -
I
L T
4 \
T A == . T --.T:...:....-;‘ L I I o
SR l
T — i = o ]
~ ' —cen 7
i e e ) [ SR |
LT ASISTENTES INVITADOS COMITE DE ORDEN FUBLICO
| Mo NOMBRE "7_ CARGOD ; REPRESENTA A
i — s e e e e
e e [T, Sl = | P =]

ORDEN DEL DIA:

1. Instalssin o Comitdcde Orden Pibliso Alcalde Nunizipal Arguitecte PAELO
EMILIO MALD GARCIA

2. Presentacion de bos asisicnies y verlicacan de quorum desisono.

3. Cesardlle del comine:

4. Conclusiones, COmM@ronIses ¥ COMOCITONI SrOCma reunean.
B. Leciura y aprobacitn &l asia

DESARROLLO DEL COMITE:

PREVIO AL INICIC DE LA JORNADA SE PROPONE EL OROGEN DEL DIA A LOS
ASISTENTES A DESARROLLAR EM EL COMITE. EL MISMO ES APROBADO POR
LOS MISMOS,

Fuente: Secretaria de Gobierno de Facatativa 2017

NOTA: No es posible anexar todo el contenido de las actas realizadas por motivos
de confidencialidad.
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ANEXO E.SAC

Fuente: ALCALDIA DE FACATATIVA, Servicio de Atencion al Ciudadana “SAC”.
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ANEXO F.CRONOGRAMA OPERATIVOS INSPECTORES

SEPTIEMBRE DE 2017
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1 2 3

4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18

19 Dra. Marta 21 Dra. Liliana |24 Dra. Liliana

. . . |22 Dra, Marta Zambrano{23Dra, Luz Miriam| .
Zambrano - Espacio|20 CAPACITACION  |Aguirre Espacio \ _ ! Aguirre -Espacio
. . Seguridad Matiz - Seguridad .

Publico Publico Publico
25  Dr. Orlando 29 Dr. Diego Moreno-|30 Dr. Orlando|01 Octubre Dr. Jimmy
Rodriguez - Espacio|26 CONCILIATON 27 CONCILIATON 28 CONCILIATON Seguridad. Dra. Liliana|Rodriguez -|Parra- Espacio
Publico Aguirre -Espacio Publico|Seguridad Publico

Fuente. Secretaria de Gobierno de Facatativa 2017
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ANEXO G. TABULACION DATOS (SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE

2017)

FECH& OuAasS O
RADICALID ASUNTO HESPUEST A
3 17 | BEMISICrN QUEAS E<FEMDOICO SUSTASMRCISS PSIsOs, (=]
3 A7 | SaLICITuD YISILARCLS OEL PROCESC A0
= 17| BEMISICN SOLICITLDO =
b= 17 | REMISIOMN QIUE. )5 =
=] T IrE LTS & Irdiras f=1
3 17 | REMMISICN CILIE. 15, 3
= 17 | QUEJS IMMWY S SR ESFSCI0O FPUBLICC (=]
= A7 | SaLIzITuD TRASLADOO PRESCOS v
= 17| SOaLIzITUuDO-CyUE .8, =]
= 17 | BREMISICMN PFPOR COMPETERCHS IMNSESLUREIDOO 0O — 1280 =
3 A7 | QUEJAS E-FERDIC S ISTARCIOS =
= 17 | SOLITUDO S&COMMPARAMIERTIO (=]
= 17| QIUEJS INSESLURIDAO =
= A7 | SOaLICITUD SOECLULS IR o) o
= 17| SOaLiCITuD COrRSEJD OFE SESURIDOSO (=]
3 A7 | DERILRCIS E-FEROICO SUST SRS S [=]
= A7 | =aLICIT OO UNSGERTE w
3 17 | REMMISICR COF I [=]
= A7 | QUEJS S °TOS CORTRAS=S0S & Lo oY I ErC TS (=]
b= 17 | QUEJS OCUPASCIOrR CERC A, W' Oy =
= 17| SOaLizITuDO TRASLADOC PFPRESCS o
= 17 | PROELEMATICO Cardilsg 1=
3 A7 | SaLICITuD DERMOL IR 3
= 17| sSsoacizciTuD iRkFORMSCICH OFE RUBROS (=]
b= 17 | QIUEJAS FROGLEM&TIC S, T
= 17 | DERECHO DOE PETICICIN 12
= 17| TESASLADDO DE QIUE- S )
3 A7 | QUEJS LSO IRMOEEIDCO ESFACIO PLELICCT 3
b= 17| QUEJS TRAEOSAOODOHEAS SEXLIGLES I
= 17| SOLICITUD S&CORMP SRSAIERTI o
= 17| SOLICITUDO S&COMPARASFIERTO OE DILIGERCIES 1
3 A7 | QUEJS SUISTARCIOS PSEICO08CTIW 85 3
= 17 | BEMISICN OE CUES, v
= 17| BREMISICMN PO ———— =
= 17 I REMISICN GUEdS IRSES _IRICOSO L=
10 A7 | IRFCORME IRCUTACICORES [=]
10 A7 | TRASL SO POFR COMPETERMICIS v
10 17 | OERECHCO OE PETICICRM A0
10 17 | OERECH O OE PETICICR =
10 17| QJEJS PERROS CAalLLEJERCOS =]
10 A7 | =OLICITUD COrR=EJC OE SESURIDOSO 12
10 17 | QUEJS PROBLEMATIC S =
10 A7 | E. LS SIS, o
10 17 | SOLICITUD SACORMPARSMIERNTO OILIGER TS o
10 17 | QJE S IRNSESIURIDOS D <
10 A7 [ IMNFORM SCICIM SO S =
10 17 | FErMISICrN POR COMPETERCHS <1
10 A7 | TRASL 8O0 OE PETICICR [=]
10 A7 | FETICICM [=]
10 17 | DERECHCO DE PETICICEM =
10 A7 | SCOLICITUD IRF RSN =
10 17 | QUEJS PROBLEMATIC S [=]
10 A7 | QUE 1S ESTOELECIMIERTO [=]
10 17 | SOLICTUD asSiGarRcCIicr OE MEOSLLOS 11
10 17 | DERECHCO DE PETICICEM =
10 17 | OERECH O OE PETICICR 10
10 17 | QIE S POR IMNSESLURIDOSO =
10 17 | OERECHCO OE PETICICRM =3
10 17 | OERECH O OE PETICICM =
10 17 | SOLICITUD SQCOMMPARISMIERTO PaRQUE SESURD v
10 17| Qe S YERIDEOORES SHMELUILAMTES |=]
10 A7 | IMRYSSIOrR ESPA IO PFUELICT v
10 A7 | QUE. 1S E-FERDICO SLISTARCIOSS SICO80CTIW OS [=]
10 17 | QIE S IRNSESLUREIDOOSO [=]
10 A7 | QUE A&, 11
10 A7 [ SOLICITUD SACOMPARSFMIERTIO =
10 17 | QJE S IRNSESIURIDOS D =
10 A7 | SOLICITUD SOEC LS TR Tl A0
10 A7 | =SOLICITUD COrR=SEJC OE SESURIDOS O v
10 A7 | DERUMNCIAS E-FPERDIOD SUSTAMRCISS Sl . (=]
10 A7 | =SOLICITUDO LURISERTE 10
a1 A7 I QJdeEds POR IMNSESURIDSD =
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10

17

SOLICITUD COMSEJD DE SEGURIDAD

10

17

DERUNCES EXFERNDIO SUSTARMCIAS AL.

10

17

SOLICITUD URSEMTE

1

17

GUEJA FOR INSEGURIDAD

1

17

FEOEBLEMATICAS POR INSEGURIDAD

1

17

SOLICITUD ESTADISTICAS DE WIOLEMCIA,

1

17

CUEJA FROBLEMATICAS BEARRID LA COMNCER

1

17

SOLITUD ESPECIAL INSTITICION EDUCATIVA,

1

17

REMISION DERECHO DE PETICION PLAZOLET

1

17

SOLICITUD CARACTERIZACION WVERMDEDORES

1

17

SOLICITUD REALIZACION DE OFERATIVOE

1

17

REMSION OFICI0 F.MLF----

1

17

SOLICITUD &CTAS COMSEJD DE SEGURIOAD

-]

1

17

SOLICITUD INFORME ASIGRACION BEUEROS F

—
—_

1

17

IMFORACIAN UBICACION EODEGA DE IRCALT

1

17

CIUEJA MY ASI0ON ESFACID PUELICO

L) |

1

17

SOLICITUD MANTEMMIENTO DE CAMARAS

—
jury

1

17

CILUEJA INSEGURIDAD

1

17

GUEJA ACTOS CAOMTRARIDS A LA COMYIVEM]

—

1

17

CUEJA EXPEMDIO SUSTAMCIAS SICOACTIVAS

1

17

REMISION QUEJA CIUDADAMNA,

1

17

SOLICITUD OE ACOMPRAMIENTO

1

17

CIUEJA 50 INDEBIDO ESFACID FUELICD

1

17

GUEJA FOR FPEOELEMATICAS

1

17

DERECHD DE PETICION

—

1

17

DERECHO DE FETICION

1

17

TRASLADD GILE.JA,

(o p ) Rl Ful Buull Bk J Rdu} Al fuu] fom ) fan]

1

17

REMISION OFICIO

—
—_

1

17

AUTORIZACION INSTALACION DE CAMARAS

—

1

17

GUEJA PARGQUEADERD

1

17

TRASLADD POR COMPETEMCIA,

1

17

TRASLADD POR COMPETEMCIA

1

17

TRASLADD FOR COMFPETEMCIA

1

17

LUEJA MICEOTRAFICO

1

17

REMISION FOR COMFPETERMCIA,

1

17

GUEJA

1

17

SOLITUD ACOMPAHAMIEMTO

—

1

17

CIUEJA INSEGURIDAD

0 | D | LD |00 | =g | D | LD | LT | LD

Ll

17

SOLICITUD ADECUSCION CAl

—
(]

sUMATORIA

264

TIEMPO PEOMEDID OE BESPUESTA

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO H. INVITACION CONCEJO DE SEGURIDAD

[ i

FACATATT,

Facatativa, febrero 28 de 2018
Oficio 5. Gob. MNo. 518

Capitan

JHON EDWARD CELIS CELLS

Cte. (E) Subestacion de Policia Caragenita
Km 3 Via Bogota — Bojacs - Facatativa
Ciudad

REF: Invitacion Consejo de Seguridad, Comité de Orden Publico y Comité Civil de
Convivencia
Respetado Capitan Celis:

Pormedio de la presente me pemiito invitaro a la reunion de Conssjo de Seguridad,
que =& celebrara enls Sala de Juntss de ls Alcsldis Municipal para el dia jusves & de
rmarzo del ano en curso, a partir de las 8:00 a.m.

Agradecemnos su puntual asistencia con el fin de presentar el respectvo informe escrto

de los operativos, comparendos, resultados obtenidosen elmes defebrero de 2018 v
todo ko relscionado con respecto & la implementacion de ks Ley 1801 de 2016.

Cordialmente,

-
.-;
-

.-:.-"' - -
o - e
,.f@'-r'"r"f A ,/7
) e

FRANCISCO JAVIER BELT RAP-i BUSTOS
Secretario de Gobisrno

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO |. MAPA DE PROCESOS CONCEJOS DE SEGURIDAD LOCALES

MAPA DE PROCESOS REALIZACION CONCEJOS DE SEGURIDAD LOCALES

PROCESO:

Concejos de Seguridad Locales

OBJETIVO:

Recepcionar la mayor cantidad de peticiones respecto a seguridad de los barrios de Facatativa.

RESPOMNSABLE DE PROCESO:

Director de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Comunidad

A Froblematicas Sociales
Facatativefa

Director de :

Seguridad Cronograma establecido

ASIS.tEr‘tE Fechas Consclidadas
logistico

Director de Invitaciones a Concejos

Seguridad deSeguridad
Asistent A
'SEENTE ) colicitudes de préstamo
logistico
Director de Concejo Local de
Seguridad Seguridad

{ INICIO

1. Realizacidn de cronograma de
concejos locales

Ze realizara |z programacion de concejos de
seguridad a realizar por barrios.

TiEl horarioy canti
deconcejosa reslizares ™
viable?

ir
Pl

o L

3. Contacto y socializacionde
cronograma a los presidentes de
las JAC

301N

%e debe redisefiar el cronograma

oyt

W T

Ze socializara con los presidentes de las|
Juntas de Accien Comunallas fechas|
establecidas para llevar a cabe los Concejos]
de Seguridad por Barrios.

Una vez ya consolidadas las fechas para la
realziacien de Concejos de Seguridad, se
enviaran las invitaciones a Ia Policia

4. Envio de invitaciones a entidades
pertinentes,

Macional, Policiz de Infanciz y Adolascencia,
51N e Inspector de Policia pertinente [con

anexo:relacion cronagrama y listados
presidentes de JAC)

5. Realizar solicitud de préstamo
salones comunales

Ze debera enviarla solicitud de préstamo de
los salones comunales de cada barrio,con el
fin de contar con un lugar amplio para la

realizacion de la reunicn.

Teniendo la asistencia de las entidades|

6. Desarrollo de concejos locales.,

correspondientes y los  prestamos  de
salones comunales aprobados se procede 3

dar desarrollo 8 cada uno de los concejos|

lacales estipulados en el croncgrama.

7. Recepcidnde quejas.

Una vez reunidos,se realizara la recepcién
dequejas por parte de las entidades
pertinentes.

Fuente: Elaboracion propia
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Director de Seguridad

Asistente Logistico

Director de Seguridad

Entidades|Fuerza
plblica)

Cronograma

MNuevo Cronograma

Conzolidacien de fechas

Invitaciones a Concejos de
Seguridad

Solicitudes de préstame

Concejo Local de Seguridad

Conszolidado problematicas
existentes.




ANEXO J. MAPA DE PROCESOS DE CAPACITACION Y DELEGACION DE

FUNCIONES

MAPA DE PROCESO DE CAPACITACION Y DELEGACION DE FUNCIONES

PROCESO:

Capacitacidn y deleqacidn de Funciones de la Direccidn de Sequridad y Convivencia Ciudadana

OBJETI¥O:

Capacitar y delegar funciones propias de |a Direccidn de sequridad y Convivencia Ciudadana

RESFPONSABLE DE PROCESO:

Diirector de Seguridad

INDICADOR (ES):

Dficios respondidos = (¥ e oficios rezpondidosi# de olicios radicados | # 1007

Cobertura Induceion = Mo, Total de Ingresos mes s Mo, Total de Personal con Induccion mes

% Cumplimiento Programa de Capacitacion = [# Capacitaciones EjecutadasiTotal de Capacitaciones Programadas) = 1005
2% Cobertura = [# perzonal CapacitadodTotal perzonal Programada) ¥ 1003

RECURSDS:

Oficina, computadar, papeleria, eormea electrdnica,

. Informacidn sobre los
Director de -
. requisitos de respuesta a
Seguridad L
oficios
Director de . .
Sequridad Fiequisitos establecidos
Candidatos aptos para
Director de delegacidn y
Seguridad capacitacion
Diirector de . " .
Sequridad B gignacion de oficios.
Dlirector de Funciones: delegacidny
Seguridad eejoucion

INICIO

Director de Sequridad identifica la necesidad de dar)
L Kentificar les Necesidedes de respuesta a las diferentes peticiones y establece|

respuests los  requisitos  en  cuanto & estructura oy
nommatividad de cada uno de los oficios.

Diirector de Sequridad Flequisitos establecidas

2. {Es necessric NO
Dado el caso, no ze genera capacitacion toda veg)

que no sefia necesario mis personal en el frea.

deleger funciones =

Director de Seguridad | Mo se presentaria algin cambio
perzonal de spoys?

3. Seleccién de personal. N . N .
Serealizard un estudio de la experiencia y vagaje

loz colaboradores que allilaboran analizando sus
cargas laborales

Candidatos aptos para
deleqacién y capacitacidn

Diirector de Sequridad

. . — Director de Sequridad
Se asignaran la realizacian de respuestas y

remisiones de oficios al personal, cuya carga Asignacidn de oficios.
laboral sea liviana,

5. Asignacién de funcianes

En este proceso el Director de Seguridad, durante
la ejecucidn de laz funciones delegadas alos
6. Acompefismiznts y funcionarios brindara acompanamiento alos
capacitacion. mizmos con el fin de resolver dudas que surjan
durante el proceszo en cuanto a
destinatarios.estructura g normatividad.

Funciones: delegacicn y

Diirector de Sequridad .
ejoucidn

A eabo de unmes e realizaraun monitoreo del
7. Eveluecidn de desempeiio desempefiofespecto alas funciones asignadas . . X . .
con el fin de observar el progreso del colaborador. Director de Seguridad Diagnastica del desempenia
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