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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espaol):

RESUMEN

El presente trabajo se realizd en la compafia AGROINDUSTRIAS PRADERA
ORTIZ S.AS, el cual plantea una herramienta orientada al apoyo en la
implementacion del sistema de gestion de calidad basado en los requisitos de la

NTC-ISO 9001:20015 y en las necesidades del mercado y la organizacién, para que
en un mediano plazo pueda obtener la certificacién.

La primera etapa que se llevd a cabo fue un diagnédstico en el cual se evalué la

situacién actual de la organizacién frente a los requerimientos de la norma, por
medio de un cuestionario realizado a la junta directiva.

A partir de los resultados se estructuro un plan de implementacion en el cual se
disefié un cronograma de las actividades a seguir, se creé la plataforma estratégica
y la planificacién del sistema de gestion de la calidad. Posteriormente se
organizaron actividades de sensibilizacion y formacién en las cuales se motivara a|
personal sobre la importancia del sistema y los contenidos de |a norma.

De esta manera queda a disposicion de la junta directiva de la empresa seguir las
recomendaciones de este trabajo y darle continuidad a| Sistema de Gestion de
Calidad, para proceder después a la certificacion.

ABSTRACT

The present work was carried out in the company AGROlNDUSTFu A
ORTIZ SAS, which proposes a tool oriented to the support in the imp|
the quality management system based on the requirements of the N

S PRADERA
€mentation of
TC-1SO 9001:
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20015 and the needs of the market and the organization, so that in the medium term
you can obtain certification.

The first stage that was carried out was a diagnosis in which the current situation of
the organization was evaluated against the requirements of the standard, by means
of a questionnaire made to the board of directors.

Based on the results, an implementation plan was structured in which a chronogram
of the activities to be followed was designed, the strategic platform and the planning
of the quality management system were created. Subsequently, awareness and

training activities were organized in which staff were motivated on the importance of
the system and the contents of the standard.

In this way, it is available to the board of directors of the company to follow the
recommendations of this work and to give continuity to the Quality Management
System, to proceed later to the certification.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a | Universidad dél
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, puedq
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones_ que se indican a continuacién
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la fma_lldad Perseguida sera facilitar’
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la Investigacién. !

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Qundlnamarca' a los usuarios da
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de |as redes, bases de datod

y demas sitios wekua c':.c_an los que la Universidad tenga perfeccionado una a[ianza, son
Marque con una “X":

que por virtud de
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AUTORIZO (AUTORIZAMOS) S| _NO

1. La reproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica por cualquier procedi_miento o0 medio X
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicién en Internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean 'éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos x
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

W, La inclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el proposito del
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aquil
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de Ioj
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los uso

honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin 4nimo|
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, Y @n proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros: respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresione
contrarias al orden publico ni a Ias_ buenas cos@umbres. En consecuencia, |
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacién, investigacion Y, en general
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es Qie m! (nuestra) Competencia exclusiVa,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por taleé
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtug de este documentq
continuaré (continuaremos) consgrv_apdo los correspondienteg defecho'
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerqq con |
legislacion colombiana aplllcable, el presente es un acugrdo Juridico que en ningg
caso conlleva la enajenacién de los derechos patrimoniales derivados del régime
del Derecho de Autor.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulg
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarc
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cua
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de |3
investigacién que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
Sl NO _X__.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccién de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero (erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguiente
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derechg
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo ala
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, Ia
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por
circula con un alcance mundial.

formato y/of
este hechol

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a tit_ulo_gra_tuito,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, ¢
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente
la licencia de uso con que se publica.

por lo tanto,
Omunicacion
licencia y del

: | documento en cuestién
Los) Autor(es), garantizo(amos) que e intelectiayC 0 %8
crgiglﬁestf)a) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectyal, como

consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por tanto, s somos
|_—________._
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el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no‘
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites|
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, |3
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacién, investigacién y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion. |

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital. ;

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los|
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina d
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creativel
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

Nota: . , .
Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una

i i iversidad de Cundinamarca, los autores garanti
dad, con excepcion de Universida Cunc . e garantizan
:32 se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo

contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)

| archivo(s).
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Nombre completo del Archivo Incluida

Tipo de documento

su Extensién (ej. Texto, imagen, video, etc.)

(Ej. PerezJuan2017.pdf)
1. APOYO A LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD BASADO EN LOS
REQUISITOS DE LA NORMA NTC-ISO
9001:2015 EN LA EMPRESA
AGROINDUSTRIAS PRADERA ORTIZ

S.A.S.pdf
2.

3.
4.

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

FIRMA

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS GaxitSarato)

Romero Morales Mariana Andrea \

12.1.50
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