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Apoyo para la propuesta de un CRM (Costumer Relationshlp Management} para
graduados de la Universidad de Cundinamarca extension Facatativa

1.Gestion de la relacion con el cliente (Céjgtﬁ)mer Relationship  Management
2.Egresado Graduated

3.Almacenamiento de datos Warehouse

4.Plan de referidos Referral plan

5.Volante de publicidad en linea Flyer online

6.Grupo de enfoque Focus Group
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Este tema fue resultado de un previo diagnésticc de los principales aspectos
técnicos y de Mercados a considerar para la implementacion de un CRM.
Desarrollar un medio y unas acciones que alcancen el objetivo de interactuar
permanentemente con el egresado del programa de Administracién de Empresas
de la Universidad de Cundinamarca extension Facatativa, dentro del marco de la
prioridad que toda institucion de educacion supetior debe darle al seguimiento e
investigacion sobre la interaccion de su producto con el medio real.
Adicionalmente teniendo en cuenta que el CNA (Comité Nacional de Acreditacion)
dentro de sus lineamientos a cumplir para acreditar en calidad a un programa le
da una especial relevancia a la satisfaccién del egresado frente a su relacién con
la Universidad. Ellos esperan un portafolio de servicios con un alto valor generado
que los oriente en asuntos tales como: Su perfil ocupacional, las oportunidades
que el entorno fiene para brindarles, una robusta plataforma de formacion pos
gradual y en general todo tipo de acciones que les permita estar actualizados en
su profesion y frente al mercado.

This topic was the resuit of a previous diagnosis of the main technical aspects and
of the Markets to be considered for the implementation of a CRM. Develop a
means and actions that achieve the objective of interacting permanently with the
graduates of the Business Administration program of the University of
Cundinamarca, Facatativa extension, within the framework of the priority that any
higher education institution must give to follow-up and research on the interaction
of your product with the real environment.

Additionally taking into account that the CNA (National Accreditation Committee)
within its guidelines to comply to accredit a program quality gives special relevance
to the satisfaction of the graduate compared to their relationship with the
University. They expect a portfolio of services with a high value generated that will
guide them in matters such as: Their occupational profile,. the opportunities that the.
environment has to offer them, a robust platform for gradual training and in general
all kinds of actions that allow them to be updated in thelr profession and in front of
the market.
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Por medio del presente escrito autorizo {Autorizames) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones gque se indican a continuacién,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza vy la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos|
y demas sitios web con los que la Universidad 'tenga perfeccionado una alianza,
SON;

Marcue con una “X”:

1. La reprodu0010n por cualgquier formato conocndo 0 por conocer. X

2. lLa comunicacion pulblica por cualquier procedimienio o medio
fisico o electronico, asi como su puesta a disposicion en | X
Internet.

3. La inclusidn en bases de datos y en sitios web sean éstos

onerosos o (gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con . la Universidad de Cundinamarca para

. . . X
efectos de salisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran fas mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiane, con el propésito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciocnes aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a |a finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacién.

Para el .caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y
por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion originai particular
Y, por tanto, soy(somos) el{los) umco(s) titular{es) de la misma. Ademas aseguro

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugél Cundlnamarca S
Teléfono (091) 8281483 'Linea Gratuita 018000976000 @ -
www.ucundinamarca.edu.coE-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegtrese que corresponde a la difima version consultando el Portal Institucional



MACROPROCESO DE APOYO | CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO | VERSION: 3 j
| DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-12-04 |
| ... REPOSITORIO INSTITUCIONAL .1 . PAGINA:Sde7

1 del Derecho de Autor.

(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en
proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre vy
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que]
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en [a elaboracion,
presentacidn, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de mi ({nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de f{oda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (confinuaremos) conservando los correspondienies derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccidn alguna, puesto gue, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacién de los derechos patrimoniales derivados del régimen

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1883, “Los derechos morales sobre e
frabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de
Cundinamarca esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Qrado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, ¢ hace parte de |3
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han
publicado. 81 _NO X___

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal

situacion’'con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

Como titular(es) del derecho de autor conﬂero(erlmos) a la Umversndad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se

integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas: ’ - ‘ ‘
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_constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (mamfestamos) gue no se incluyeron|
expresiones contrarias, .al . orden publlco ni.;a-las buenas’ costumbres En -

a} Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de
5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a g
Universidad por escrito. (Para el casc de los Recursos Educativos Digitales, Id
Licencia de Publicacidén sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/g
soporte digital, concciendo que, dado gue se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por 1o tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los termmos de la presente licencia y
de la licencia de usa con que se publica.

d} El{Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestidén, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerze personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, asegurc(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites|
autorizados por la ley, segln los usos honrados, y en proporcidn a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamaterias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos

consecuencia, la - responsablhdad dlrecta en la _elaboracion, presentauon
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competenma exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso ia Universidad de Cundinamarca, se compromete a indicar siempre
fa autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices |
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los tltutares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para proposﬂos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicidn del publico en los
términos autorizados en los fiterales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

iy Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacién Virtual, sus contenidos de -publicacién se rigen bajo la Licencia
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CreativeCommons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

j} Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia CreativeCommons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinade ¢ apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos vy obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esté en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

1. Apoyo para la propuesta de.un | texto
CRM . Costumer . Relationship |
Management para graduados o
de la  Universidad: ~de| .o SIS
Cundinamarca - extensic')n" C : R
Facatativa.pdf "
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