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INTRODUCCION

Dentro del énfasis de la carrera de psicologia en la universidad de Cundinamarca se
puede rastrear la necesidad de apropiar el conocimiento adquirido a lo largo de la carrera a un
campo aplicado de la psicologia, en este sentido, se ha ubicado en el campo de la psicologia
social debido al interés particular en esta area psicolégica. Ademas de lo anterior, hay un interés
primordial en como podemos aportar un entendimiento de la realidad que vivimos en Facatativa
con respecto a las dindmicas y directrices que se puedan adelantar desde esta carrera profesional.
Es por esto, que se lleva la psicologia a contexto, més especificamente al contexto de la
psicologia social de las organizaciones, haciendo énfasis en cdmo han sido vivenciados los
procesos de inclusion laboral de personas con alguna condicion de discapacidad, o como
actualmente se referencia, personas con habilidades especiales; para esto, se recurre a especificar
el proceso de este trabajo con conceptos que ayudan a enfocar el proceso dentro de la psicologia

social y aportar a la comprensién enriquecida de los procesos de inclusion en el ambito laboral.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), como concepto para las buenas practicas
empresariales se remonta a los afios 50 pero, a pesar de que se han realizado numerosos estudios
al respecto (Abell6, Marin y Arango.2012) no existe una definicion universal del término.
Aunque existen opiniones diversas acerca de qué deberia incluir la RSE y cdémo deberia
enfocarse, interpretarse o ponerse en practica y especialmente acerca de cuales son las ventajas y
desventajas de las actividades de RSE, el concepto de RSE se describe a menudo como un caso
en el que en una organizacién, generalmente una empresa, trata de actuar de forma responsable y

que beneficia a la sociedad. Basicamente, las organizaciones tratan de hacerse responsables de



sus acciones y de los efectos de las mismas a través de distintos medios que pueden conducir a

un desarrollo mas sostenible.

En este sentido, se intuye como necesario la vinculacion de este concepto dentro de la
investigacion porque nos permite ubicar las directrices organizacionales con las que cuentan las
empresas con las que se trabajaron en este proyecto, reconociendo que hay un espacio de interés
para la psicologia social que hace parte de los procesos que se llevan a cabo para la

configuraciéon de la inclusion laboral de personas en condicion de discapacidad.

Esta investigacion se orienta a la descripcion de los procesos de inclusion laboral que se
llevan a cabo en tres empresas del Municipio de Facatativa Sabana de Occidente las cuales son:
Almacenes Metro, Cooperativa Cooviser y la empresa Colombia de produccién de Biodiesel
Sostenible - Bio-D, el proyecto se dividié en cuatro momentos, teniendo en cuenta que estas son
fundamentales para conocer los procesos de inclusion laboral las cuales se establecieron como:
Responsabilidad Social empresarial (RSE), Politicas, Experiencia y los programas de inclusion

laboral.

Dentro de los alcances de esta investigacion se espera que el conocimiento obtenido no
solo quede en los participantes directa o indirectamente implicados sino que también sea usado
en futuros proyectos y/o programas de inclusion laboral de personas en condicion de
discapacidad, ademas de ser una fuente de informacion o guia para nuevos estudios o
investigaciones. Ya que la orientacion del proyecto permite identificar otros actores implicados
dentro de los procesos de inclusion, que no son los que tradicionalmente se han trabajado ya que
se predomina la voz de los funcionarios de la empresa para identificar como ha sido ese proceso

de ajuste y de aplicacion de la inclusién para estas personas en el &mbito laboral.



JUSTIFICACION

El interés en desarrollar este trabajo e indagar los distintos procesos que se tienen para
incluir laboralmente a personas con discapacidad en tres empresas del municipio de Facatativa,
esto me llevo a deducir que es conocido para nuestro municipio pero poco implementado en las
empresas del mismo. Aunqgue se pueden encontrar referencias a la responsabilidad social desde
los afios 30 del Siglo XX, ha sido en la ultima década cuando la conciencia ética de las empresas
ha aumentado notablemente, convirtiendo los procesos y acciones de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en objeto de un debate internacional, propiciado por un mercado con una
concienciacion publica en aumento (Kurucz, Colbert, & Wheeler, 2008). En el siglo XXI, la
industria tiene mas presién que nunca antes para aplicar distintos tipos de principios y enfoques

éticos a sus actividades.

Como también en la vinculacion con personas en condiciones especiales, que pretende
mejorar la inclusion de personas en contextos diferentes a los clinicos, ya que al promover que
las personas en condicién de discapacidad se vinculen a una empresa, se pretende que asi, se

mejore su calidad de vida.

“Mas de mil millones de personas viven en todo el mundo con alguna forma de
discapacidad; de ellas, casi 200 millones experimentan dificultades considerables en su
funcionamiento” Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2011). En Colombia, segun el censo
mas reciente realizado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en
el afio 2005, el total de la poblacion con discapacidad en todas sus manifestaciones fue de
41.242.948, partiendo que el censo indica las limitaciones que se encontraron en la poblacion,

entendiendo este concepto como las dificultades que puede tener una persona para realizar sus

10



actividades normales, lo que puede incluir desde una leve desviacion hasta una grave que se
refleja en la calidad o cantidad de la actividad realizada, en comparacion con lo que podria hacer

una persona en situacion normal. (Departamento Administrativo Nacional Estadistico 2006).

Se resalta la importancia en identificar el desarrollo en los procesos de inclusion de
personas con discapacidad en las tres empresas de Facatativa dando a conocerlas y con esto
lograr una politica pablica estable, con inclusion en la comunidad, para lograr en el municipio un
programa social de oportunidad laboral, de impacto social y empresarial, reconociéndose por sus
habilidades y destrezas dentro de un puesto de trabajo, haciéndolos participes dentro de una
sociedad, generando no solo empleo, sino un espacio de esparcimiento y aprendizaje diferente al
habitual buscando el desarrollo personal, con ayuda de los entes encargados para que se adopte
dicho programa generando un cambio no solo a nivel empresarial 0 municipal sino también a

nivel nacional.

Lo cual permite pensar en la posibilidad de rastrear esfuerzos por la vinculacion y el buen
trato de diferentes grupos poblacionales, en donde se incluyen las personas con discapacidad,
para solventar la responsabilidad social con la que deben contar las empresas, sin embargo,
cabria preguntarse si estas dindmicas sociales especiales estan contempladas de manera integral
dentro de las empresas y si son monitoreadas durante la estancia de los trabajadores en la

empresa.

El papel de la psicologia dentro de este trabajo, muestra un campo de aplicacion de una
forma poco abordada dentro del campo social, observando las organizaciones con impacto social,
adicional el interés en el ser humano, su bienestar en el entorno, el desarrollo integral, la

inclusion y la participacion en igualdad de condiciones de las personas con discapacidad, a partir
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de un adecuado proceso de acompafiamiento y la estimulacion de las areas fuertes y las
potencialidades, como lo son el ambito laboral, educativo y social. Esto implica rescatar la
importancia en el desarrollo personal, independientemente de su limitacion asi como el
empoderamiento de sujetos activos y valedores de sus derechos ya que antes de etiquetarlos
como poseedores de una discapacidad es necesario verlos y reconocerlos como personas

diversamente habiles, sin importar el entorno en que quieran incursionar. (Diaz y Mufioz 2005).

Asi mismo permite vincular la respuesta que tienen las empresas con respecto estas
personas que han sido beneficiadas con los procesos de inclusion laboral, debido a que al ser una
demanda politica, afecta las dindmicas de las empresas y las distribuciones de tareas, como

también, los procesos y dindmicas sociales presentas en el dia a dia de la empresa.

El departamento de Cundinamarca reporté un total de 28.481 personas con deficiencias
severas, 146.146 personas con limitaciones permanentes, censadas en hogares particulares. El
departamento se encuentra en nivel 2 o Medio bajo de exclusion (55,86%) de acuerdo con el
Departamento  Administrativo Nacional de Estadistica (2006). Ahondando en el  Analisis
Estadistico Poblacional de Facatativa, realizado en el afio 2015 por la Secretaria de planeacion y
la alcaldia, en el Municipio se cuenta con una poblacion en edad productiva de 59. 310 personas
en condicion normal y la poblacion en condicion de discapacidad la cual es de 3.546 personas,
de acuerdo a esto en el plan de desarrollo 2012-2016, se implementd un programa para 160
personas en condicion de discapacidad el cual consiste en actividades ladicas vy

recreativas.(Secretaria de planeacién 2015).

Lo que deja en evidencia que en el municipio de Facatativa no existen procesos activos

de inclusién, comparando el nimero de personas que tienen alguna clase de discapacidad con el
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nimero de personas que se incluyeron en el programa nombrado anteriormente, es alarmante
observar que ni la tercera parte de la poblacion fue incluida. Aterrizdndolo al proyecto
investigativo no se registra informacion en el area laboral que permita conocer cuéntas de estas
personas en condicion de discapacidad se encuentran empleadas actualmente dejando ver un
desinterés por esta poblacion. Para esta investigacion se contd con tres empresas, las cuales
tienen dentro de sus trabajadores personas con discapacidad auditiva, y donde se evidencia que
no se realiza un proceso de inclusion con un acompafiamiento profesional pero les genera

empleo.

Las politicas y programas no estan efectuandose en las empresas del municipio de
Facatativa ya que se cuenta con una totalidad de 12 empresas: Arrocera de la Sabana, Raza,
Yanbal, Alpina, Indalpe, Inagro, Alimentos Polar, el complejo industrial de Ecopetrol, que
alberga 12 empresas mas, Metro, Jumbo, Zapatoca y Cooperativa Cooviser. (Alcaldia de
Facatativa 2015), de las cuales actualmente solo tres de ellas tienen registro de procesos de
inclusién a personas en condicion de discapacidad, al evidenciar estos resultados es claro que
existen falencias en el cumplimiento de la normatividad, asi como de la ya nombrada RSE

(anexo 11).

Aunque se pueden encontrar referencias a la responsabilidad social desde los afios 30 del
Siglo XX, ha sido en la ultima década cuando la conciencia ética de las empresas ha aumentado
notablemente, convirtiendo los procesos y acciones de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en objeto de un debate internacional, propiciado por un mercado con una concienciacion
publica en aumento (Kurucz, Colbert, & Wheeler, 2008). En el siglo XXI, la industria tiene mas
presion para aplicar distintos tipos de principios y enfoques éticos a sus actividades. Esto puede

hacerse, entre otras posibles formas, contribuyendo a proyectos de desarrollo en comunidades
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empobrecidas, poniendo en marcha y contribuyendo a promover programas educativos en los
alrededores de sus instalaciones; un ejemplo pueden ser programas dirigidos a mejorar el nivel
educativo en el entorno de la empresa que los promueve, beneficiando, entre otros, a sus propios

empleados y a sus familias (Porter, 2007).

El indagar sobre los procesos de inclusion laboral en personas con discapacidad, llevo a
reconocer la falta de conocimiento e interés sobre personas con los mismos derechos por parte
del gobierno, de empresas publicas y privadas y de su mismo entorno al no hacerlos participes de
una sociedad activa. El lograr atencion por parte de ellos disminuye el empleo y constituye
estrategias sociales de gran impacto volviendo protagonista a la persona con discapacidad, a su
familia, al compafiero de trabajo y al empleador, en busqueda del desarrollo personal, a la vez
conociendo mejor el término Responsabilidad Social Empresarial (RSE), ya que se trata de
reconocer a las personas en condicion de discapacidad como un grupo de interés legitimo y
relevante de todas las organizaciones. Promueve el hecho de hacerlas participes en los procesos

de dialogo con las entidades pertinentes.

Por lo tanto, esta investigacion pretende realizar una aproximacion a la observacion de la
inclusion de personas en condicion de discapacidad a nivel laboral en tres empresas del
municipio de Facatativa, logrando tener una investigacion con sentido diferente al que ya se ha
investigado, mostrando la percepcién del entorno de trabajo mejorando la calidad de vida,
reconociéndose como personas activas y capaces de desempefiarse en un area laboral siempre y
cuando se les brinde la posibilidad y los mecanismos adecuados para su 6ptimo desempefio
mediante los interes de las empresas a la vez identificando el conocimiento del empleador frente
a la normatividad y los debidos procesos de inclusion en las organizaciones. Teniendo en cuenta

los diferentes conceptos expuestos en los apartados anteriores es evidente que existe una falencia
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en cuanto a los procesos de inclusion laboral pues se ve la importancia en la inclusion que estan
Ilevando a cabo en las tres empresas del Municipio con personas en condicion de discapacidad,
ya que no hay informacion en los entes pertinentes que permitan conocer dichos procesos, este es

el motivo por el cual se genera la pregunta investigativa.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para el desarrollo de este trabajo es importante aclarar conceptos que se trataran dentro de

este.

"La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas".
(Convencion de la ONU, 2006.)

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud -
CIF, desarrollada por la Organizacion Mundial de la Salud -OMS, utiliza un enfoque
“biopsicosocial”, y define la discapacidad, desde el punto de vista relacional, como el resultado
de interacciones complejas entre las limitaciones funcionales (fisicas, intelectuales o mentales)
de la persona y del ambiente social y fisico que representan las circunstancias en las que vive esa
persona. La CIF Incluye deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la
participacién. Denotando los aspectos negativos de la interaccion entre un individuo (con una
condicion de salud) y la de los factores contextuales individuales (factores ambientales y
personales). (OMS, 2002.)

Existen varios tipos de discapacidad, este trabajo se centrara en una en especial por tener
como sujetos de estudio trabajadores con discapacidad fisica y auditiva el cual esta dltima se
define “como un déficit total o parcial en la percepcion auditiva si se pierde esta capacidad de
forma parcial se denomina hipoacusia y si se pierde por completo se llama cofosis, ademas puede
ser unilateral o bilateral, las personas que sufren esta discapacidad tendran problemas para oir y
se vera afectada la capacidad de comunicacion y en funcion de la adecuacion del proceso
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educativo y/o rehabilitador, se encontraran personas que realicen lectura labio facial y que se

comuniquen oralmente u otras que se comuniquen a través del lenguaje de signos.”

De acuerdo con Cadena y Contreras (2013) las personas que han adquirido alguna clase
de discapacidad y sus familias, pueden atravesar diferentes fases que incluyen shock, negacion,
angustia, enfado, depresion, culpabilidad, reconciliacion y aceptacién, por lo que se trata de una
situacion que no solamente tiene implicaciones econdémicas para la sociedad en general sino
psicoldgicas a nivel individual. Adicionalmente esta situacion hace que la sociedad y los
empleadores también deban tener conocimiento sobre la realidad que viven las personas en
condicion de discapacidad y entender la magnitud del problema, asi como sobre las posibilidades

que ellos tienen para contribuir a su solucion.

Se denomina inclusion a toda actitud, politica o tendencia que busque integrar a las
personas dentro de la sociedad, buscando que estas contribuyan con sus talentos y a la vez se
vean correspondidas con los beneficios que la sociedad pueda ofrecer. Este tipo de integracion
debe llevarse a cabo tanto desde el punto de vista econémico, educativo, politico, etc.

Los primeros esfuerzos para una sensibilizacion deben ir encaminados a el
reconocimiento del principio de igualdad de oportunidades, no discriminacion por motivo de
discapacidad y a el cumplimiento de la legalidad vigente, en aras de implementar los procesos
de inclusién laboral, el Ministerio de Salud y Proteccidn social los ultimos tres afios, ha venido
consolidando una estrategia de desarrollo del componente laboral mediante los lineamientos
sefialados en la ley 1361 de 1967, la cual es tomada como base para la realizacion e
implementacion de instrumentos guias para fortalecer los procesos laborales, entre ellos se
encuentran, cartillas sobre discapacidad e integracion social y laboral, directorio de servicios de
habilitacion y rehabilitacion en la integracion laboral, portafolio de servicios y beneficios de la
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normativa para la poblacion con discapacidad. Otras acciones estratégicas de inclusion laboral
son las ruedas empresariales en donde la oferta y demanda se ponen en contacto para llevar a
cabo la vinculacion de personas en situacion de discapacidad. Para esta poblacion se tienen
planteadas estrategias con las entidades como el SENA, INSOR vy las asociaciones o
fundaciones, las cuales se encargarian de realizar un efectivo acompafiamiento a las empresas

incluyentes.

Sumado a lo anterior es importante tener en cuenta la Psicologia Social ya que esta
disciplina se vale de métodos cientificos para entender y explicar la influencia y la presencia real,
imaginaria o implicita que se tiene en los pensamientos, los sentimientos y comportamientos de
los individuos. (Allport 1970). Asi pues es indispensable enfocar esta investigacion hacia el
papel que juega la psicologia social en el funcionamiento de las personas, que se ven enmarcadas
en este estudio, ya que un aspecto gque juega gran importancia es el laboral, pues desde alli se ven
influenciados los componentes como el desarrollo y la satisfaccién personal. Realizando un

acercamiento a la poblacion que permita eliminar los supuestos por realidades.

En la aplicacion psicosocial es importante mencionar a las organizaciones
constituyéndose como una de las aplicaciones mas desarrolladas de la psicologia social y se
centra tnicamente en el &mbito laboral, estudiando las personas dentro de este contexto, procesos
interpersonales, cultura y ambiente laboral y los distintos procesos de las personas para con sus

empleados (Psicologia Social Aplicada, Morales F., Moyos M,. Gaviria E, Cuadrado 1. 2007)
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PREGUNTA PROBLEMA

¢ Comprenden los procesos de inclusion laboral en las tres empresas de Facatativa para

personas con discapacidad?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Describir cdmo se entienden los procesos de inclusion laboral en personas con

discapacidad en tres empresas del municipio de Facatativa
OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Explorar los procesos de inclusion de personas en condicion de discapacidad en tres

empresas de Facatativa

- ldentificar las caracteristicas de los procesos de inclusion laboral en tres empresas de

Facatativa de personas en condicion de discapacidad.
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MARCO DE REFERENCIA

Marco Tedrico

Teniendo en cuenta que el presente trabajo busca abordar, desde la perspectiva de la
psicologia social, el tema de la inclusion laboral de personas en condicion de discapacidad, en
primer lugar se analiza desde el punto de vista tedrico la relacion existente entre inclusion
laboral, la RSE, las Politicas y las Experiencias personales. La seleccion de estas categorias se
establecen teniendo como eje principal los pasos para la inclusion laboral, ya que cada una de
estas forma parte esencial en dicho proceso, para lograr un abordaje integral de dichas categorias
se implementaran herramientas como la entrevista semiestructurada y el grupo focal las cuales se
consideran fundamentales para la recoleccion de informacion y asi cumplir con los objetivos y

lograr impacto a nivel académico y social.

Inclusidn laboral y discapacidad.

De acuerdo con Pastrano, Arévalo y Gonzalez. (2015). En América Latina la
discapacidad es una cuestion delicada que tiene importancia tanto desde el punto de vista social
como econdmico; la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en
2007 sefial6 que el hecho de situar a la discapacidad en el plano de los derechos humanos se
logré un avance histérico para mas de 650 millones de personas en el mundo, si se tiene en
cuenta que ese tratamiento se convierte en una exigencia directa para todos los Estados del
mundo que trabajan en fomentar y priorizar las politicas orientadas a reducir la discriminacion de
que han sido victimas estas personas tradicionalmente. Este dato permite identificar las politicas

claras que se han establecido para llevar a cabo el adecuado cumplimiento de los derechos
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humanos sin importar la condicion en la que se encuentre la persona, entendiendo que se parte de

la esencia del ser humano, no de la discapacidad.

Dando secuencia a la premisa anterior se toma como referente las palabras de
Dyson, (2007). Quien afirma lo siguiente, la inclusion se refiere en un sentido mas amplio, a la
ciudadania, los derechos civiles y politicos como una realidad de las personas que tienen alguna
clase de discapacidad. También sefiala las oportunidades y a la participacion en el espacio
publico. En una sociedad en la que el trabajo sigue siendo vital para el crecimiento personal y el
nivel de vida, el acceso al trabajo es un contexto importante, la educacion también lo es pero no
es relevante como las posibilidades de encontrar un empleo por lo tanto no solo se debe trabajar
en la valoracion igualitaria de los distintos grupos sino que se debe participar activamente
logrando que se realice una contribucion positiva a la sociedad, de ahi la relevancia para abordar
esta problematica, ya que el contar con un empleo estable enriquece no solo a la persona
incluida sino también a su nucleo familiar, social y empresarial, lo que produce oportunidades de

desarrollo y ganancia a todas las personas implicadas.

Cabe destacar que lo anterior nombrado estda fundamentado por caracteristicas
importantes, pero llevandolo a la realidad no es facil ya que se dan dificultades en la ejecucion
de la normativa dirigida por cada pais una evidencia clara es lo mencionado por Pastrano et. al
(2015). Los sefialan que varios paises de América Latina no incluyen en sus censos
poblacionales informacion discriminada sobre las personas con diferentes formas de
discapacidad que hace parte de su poblacion econdmicamente activa; sin embargo se tiene
conocimiento de que esta poblacion padece altos indices de desempleo, ademas que con
frecuencia sus empleadores muestran resistencia a mantenerlos en sus cargos despues de darse

cuenta de su condicion. Esta falta de estadisticas oficiales dificulta el disefio de politicas publicas
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que permitan afrontar de manera exitosa el problema que viven esas personas a diario para poder
satisfacer sus necesidades bésicas y las de sus familias, por lo que en muchos casos terminan
convirtiéndose en una carga social, es alli donde varios estados generan accién de caso omiso en
cuanto a la integracion de las personas en condicién de discapacidad iniciando por las
estadisticas poblacionales, creyendo que ignorando esta poblacién estadisticamente de manera
automaética dejan de existir, lo cual conlleva a la nula formulacion de politicas que entorpecen el

adecuado desarrollo social de las personas en condicion de discapacidad.

En el anterior postulado se demuestra la negligencia en cuanto al cumplimiento de la
normativa que enmarca la Organizacion Internacional del Trabajo en el convenio 159 de (OIT,
2007). La cual hace resaltar que las personas con discapacidad deberian disfrutar de igualdad en
las oportunidades y en el trato en cuanto al acceso, la conservacion y la promocién de un empleo;
ademas deberia corresponder a su eleccion y a sus aptitudes individuales, tal como sucede con
las demaés personas. La ausencia de politicas publicas y como consecuencia de ello, la falta de
recursos de destinacion especifica, son dos de los principales inconvenientes con que se
encuentran las personas que en América Latina y el Caribe son discapacitadas y desean ejercer
sus derechos, centrandonos en el municipio de Facatativa es notorio lo mencionado ya que se
genera un programa ludico para una minoria de personas en condicion de discapacidad, dejando
a un lado el hecho de ahondar en las aptitudes y habilidades que la poblacion en condicién de
discapacidad pueden desarrollar o fortalecer y asi brindarles igualdad en cuanto a condiciones y

derechos.

Ya que en el Municipio de Facatativa Sabana Occidente no hay registro de alguna
investigacion realizada con personas en condicion de discapacidad se tom6 como medida indagar
estudios cercanos con una poblacion similar el cual fue citado por Arenas, Jaramillo,
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Marmolejo y Cruz. (2012). Quienes realizaron un estudio en la ciudad de Cali cuyo objetivo fue
determinar la calidad de vida y el nivel de inclusion laboral de las personas con discapacidad que
han recibido educacién para el trabajo y la productividad en una fundacion de rehabilitacion
integral en esa ciudad entre 2008 y 2011. El estudio se realiz6 empleando como instrumentos la
encuesta para la localizacion y la caracterizacion de personas con discapacidad del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE y la Escala Integral de Evaluacion Objetiva y
Subjetiva de la Calidad de Vida. Los resultados de este estudio muestran deficiencia del sistema
nervioso; 65% refieren limitaciones en el aprendizaje y 40% manifiestan estar estudiando y
trabajando; la puntuacion estandar del bienestar indica que la inclusion laboral es escasa.
Respecto a las condiciones de inclusién laboral, es decir aspectos como su ocupacion actual, el
tipo de vinculacion que tiene y la remuneracion salarial que reciben, el grupo estudiado denota
un nivel bajo de educacidn, asi como limitaciones en el aprendizaje y el movimiento, por lo que
la mayor parte de la poblacion participante en el estudio enfrenta una situacion de desempleo o
trabajo familiar sin remuneracion; en este grupo las mujeres tienen mayores ingresos que los
hombres y méas de la mitad de la poblacién no tiene ninguna remuneracion salarial, lo cual se
toma como referente ya que es una Ciudad perteneciente a Colombia, con una poblacion similar
que permite dar cuenta de la necesidad de proponer programas y procesos innovadores que

beneficien a la poblacion estudiada y asi puedan obtener calidad de vida.

Por lo tanto es indispensable mencionar la afirmacion realizada por Arenas et. al
(2012).En donde sefialan que la poblacion con discapacidad objeto de su estudio tiene un indice
de calidad de vida bajo y cada una de las dimensiones se encuentra por debajo de la media; se
trata de personas con caracteristicas de pobreza, discriminacion, bajo nivel de ocupacion laboral,

viven con familiares o cuidadores, no participan en procesos de rehabilitacion social o
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profesional y pasan gran parte de su tiempo en casa en condiciones de ocio e improductividad.
La anterior puede ser una de las problematicas que presenta el Municipio de Facatativa, si
tomamos como base la informacion mencionada en apartados anteriores donde el numero de
personas en condicion de discapacidad no llegan a ser cubierto ni en una tercera parte por las
entidades pertinentes con el (nico programa implementado y establecido en el plan de desarrollo
2012-2016 para poblacion con discapacidad, que solo se basa en actividades ludicas, dejando de
lado los demas aspectos de la vida como lo son los mencionados por Arenas y especificamente el
tema de ocupacion laboral el cual no es tomado como importante en el plan de gobierno
Municipal, desconociendo que la inclusion laboral es parte fundamental en el desarrollo

personal.

No necesariamente la condicién de discapacidad implica falta de competencia en todos
los aspectos, como se pudiera pensar. En coherencia con lo anterior, Pérez. (2014). Analizé la
situacién de personas en condicion de discapacidad intelectual en Madrid (Espafia), identificando
la percepcién o prejuicio que tienen las personas al considerar que quienes se encuentran en
condicion de discapacidad, tienen capacidades, sentimientos y percepciones diferentes a las
personas normales. Para confrontar esta percepcion estudié a un grupo de personas adultas y
analiz6 su sexualidad, a fin de establecer si es valida o no la idea que esas personas se comportan
de manera diferente también en ese terreno. El analisis estadistico empleado en este trabajo

encontro que:

Las personas adultas con discapacidad intelectual en Madrid muestran un alto
nivel de satisfaccion de sus relaciones con sus amigos y especialmente con sus
amigas, y que el nivel de satisfaccion respecto de sus relaciones sexuales es un

poco menor, a pesar de que mas de la mitad de ellas se manifiestan satisfechas
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respecto de estas ultimas. (...). Se pudo establecer ademés que otras personas que
ellos conocen, tales como sus familiares y profesionales les han limitado el poder
disfrutar plenamente de su sexualidad, lo que evidencia la discriminacion de que
son objeto en este aspecto, aunque un porcentaje notorio también negd que exista
esa influencia de otras personas en la forma como ellos manejan sus relaciones

sexuales (Péerez, 2014, pp. 26-27).

Esos hallazgos muestran que realmente las personas con discapacidad intelectual no
tienen ninguna diferencia en las percepciones, sentimientos y emociones de caracter sexual,

cuando se les compara con personas normales.

A pesar de ello, existe un alto nivel de resistencia por parte de los empleadores para
contratar a personas con discapacidad como lo ocurrido en el municipio de Facatativa teniendo
en cuenta la poca o nula informacion de proceso de inclusién. De acuerdo con Pefia (2010) en
una investigacion adelantada en el Departamento del Cauca, al suroccidente de Colombia, sobre
la implementacion de politicas publicas dirigidas a esta poblacion encontrd que “mas del 90% de
las empresas manifiesta no tener disposicion para contratar a PSD [Persona en Situacién de
Discapacidad] y cerca del 50% opina que el desempefio laboral de una PSD es deficiente”
(2010, p.117). El problema no parece ser solamente originado por la percepcion que tienen los
demas sobre esta poblacion. También se sefala que “el 43% de las PSD participantes, no realiza
ninguna accion, entre las cuales se destacaron: el buscar trabajo por sus propios medios, asistir
a reuniones y capacitaciones comunitarias, hacer valer o defender su derecho al trabajo cuando
lo busca, capacitarse en competencias laborales” (Pefia, 2010,p.178). El autor no explica si esa

condicion es una consecuencia de la discriminacion que esas personas experimentan inclusive en
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su hogar desde que son pequefios y si puede o0 no superarse en la medida en que se les ofrecen

oportunidades para hacerlo.

Detras de esta dificultad parece haber un problema de educacion y manejo integral del
mismo; Rico y Rodriguez (2009). Al respecto sefialan que la capacitacion ofrecida en muchas
fundaciones que trabajan en la inclusion laboral de las personas con discapacidad es insuficiente
y un gran numero de plazas de trabajo limitado, como sucede con las personas que se capacitan
en panaderia o peluqueria, estas asisten a programas bien intencionados pero desarticulados.
Baez, Karam, Veloza, y Rodriguez, 2009). Indican que usualmente a personas con discapacidad
por problemas mentales se les asigna especialmente a labores de tipo manual y que mdltiples
casos dan cuenta de que se pueden obtener resultados favorables en el nivel terapéutico, lo que
indica que si es posible generar inclusion laboral y social del enfermo mental. Seguin ese mismo
trabajo, “La extinta Red Hospitalaria del Sur de Bogota (...) alcanzo a hacer experiencias de
inclusién laboral de pacientes con diagndstico de psicosis, en oficios muy operativos, tales como
factura de pan, en que los pacientes eran monitoreados por profesionales de la salud, con

resultados que prometian logros” (Béez, Karam, Veloza & Rodriguez, 2009,p.116).

El tema de la inclusién laboral en personas con discapacidad fue también el objeto del
trabajo de (Flores, Jenaro, Martinelli & Vega, 2014, p. 108). Quienes lo analizaron desde la
perspectiva de género, los cuales propusieron conocer las condiciones en las que se desarrolla el
empleo asi como los factores de riesgo psicosocial en trabajadoras con discapacidad intelectual,
para lo cual emplearon una muestra de mujeres trabajadoras con discapacidad intelectual,
quienes se encontraban trabajando en diferentes alternativas de empleo con apoyo (ECA); esta es
una modalidad de inclusién laboral para personas con discapacidad que surge en Esparia en 1989

y que estd regulada por el Real Decreto 870/2007, como medida de fomento de empleo de
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personas con discapacidad en el mercado ordinario de trabajo. Los resultados de ese trabajo
indican que “las mujeres con discapacidad de ese estudio perciben también factores de riesgo
psicosocial en sus lugares de trabajo que les generan estrés y afectan negativamente a su
satisfaccion y salud laboral. De hecho un 47% de las trabajadoras percibe su trabajo como
estresante” Flores et al (2014) Este resultado es similar al que se encuentra en otros estudios
realizados en mujeres que no se encuentran en condicion de discapacidad, segun lo sefialan
Flores et al (2014). La propia situacion de desigualdad experimentada por las mujeres con

discapacidad podria contribuir a explicar estos resultados.

De acuerdo con los comentarios hechos por las trabajadoras sobre los aspectos que
potencian la satisfaccion laboral, el estudio encontrd que el apoyo social, ya sea que provenga
del entorno mas préximo al trabajador (comparieros de trabajo), como el que les ofrecen los jefes
0 supervisores, es percibido como el principal elemento de apoyo para las trabajadoras. (Flores et

al, 2014). Las autoras sefialan que:

Asi pues, los resultados de este trabajo nos han permitido corroborar la
consideracion de que los trabajadores con discapacidad intelectual en general y las
mujeres en particular, no constituyen una excepcién ante los riesgos laborales
psicosociales. Es méas, suponen un grupo de riesgo con los que se debe intervenir con
objeto de prevenir los mismos. Por tanto, realizar intervenciones que tengan como objeto
reducir las demandas y potenciar los recursos debe ser una tarea de obligado
cumplimiento para todas aquellas empresas y organizaciones comprometidas con la
calidad y con la mejora de la salud de sus trabajadores. Dichas intervenciones requeriran

una modificacién de aspectos individuales y organizacionales. Flores et al (2014).
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A su vez, Vila, Pallisera y Noell (2012). Plantean que la inclusion laboral de los jovenes
con discapacidad intelectual es un reto para la orientacion psicopedagogica; segun las autoras,
existen distintas estrategias de orientacion psicopedagégica que se deben promover en la
educacidn secundaria si se quiere asegurar un proceso inclusivo en el transito a la vida laboral de
los alumnos con discapacidad intelectual. Igualmente consideran que se requiere que la
administracién educativa se involucre en la definicion de un marco legal que establezca
claramente la responsabilidad de la escuela secundaria en estos procesos. Ese modelo debe
integrar distintas areas del curriculum de secundaria, asi como componentes relacionados con las
habilidades sociales y la autodeterminacion. Sugieren que “la Planificacion Centrada en la
Persona (PCP) como un enfoque innovador que aporta nuevas perspectivas en el apoyo a los
itinerarios socioeducativos y laborales de las personas con discapacidad intelectual, en la
medida que éstos se articulan necesariamente como respuesta a proyectos de vida deseados,

singulares y anicos. (Vila, Pallisera, & Noell, 2012, p. 88)

Las autoras sugieren que la escuela secundaria juega un papel prioritario y fundamental
como espacio de preparacion para la futura inclusion. Si bien los centros que atienden a esta
poblacidn cuentan con recursos tanto organizativos como profesionales y materiales, se carece de
directrices que clarifiquen el rol de la escuela en el liderazgo de los procesos conducentes a la

inclusion socio-laboral. Al respecto sostienen que:

Concretamente, se necesitan unas politicas educativas que reconozcan
explicitamente el papel prioritario que desempefia la escuela secundaria en la inclusion
laboral de los jovenes y que, respetando la autonomia de los centros y la toma de

decisiones de sus profesionales, establezcan orientaciones especificas en relacion al
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curriculum facilitador de la inclusion y de las responsabilidades de la escuela como lider

de los procesos de coordinacion necesarios. (Vila et al, 2012, p. 88).

Adicionalmente, se requiere equilibrar los curriculos académicos con
componentes relacionados con las habilidades sociales y la autodeterminacion, partiendo
del hecho de que las habilidades socio-personales como toma de decisiones, autoestiman,
responsabilidad y resolucién de problemas tienen un papel fundamental en el éxito de
estos procesos. Un mayor dominio de estas habilidades esta relacionado con mejores
posibilidades de inclusion socio-laboral en los procesos de transito a la vida adulta de las
personas con discapacidad intelectual (Vila, et al, 2012). Al definir estos procesos de
educacidon debe tenerse en cuenta que los procesos de preparacion para la inclusion socio
laboral deben ser particulares y Unicos para cada persona, por lo que cada joven debe

participar plenamente en las acciones de toma de decisiones que se van dando.

Psicologia social

La psicologia social es el estudio cientifico de las relaciones entre las personas, ademéas
desarrolla un conocimiento acerca de las creencias, los sentimientos y las conductas del ser
humano, en relacion con su medio ambiente social y los efectos que este medio social tiene sobre
ellos Taylor, Peplau & Sears,(1997). Sumado la psicologia social estudia los pensamientos de
las personas, sus sentimientos, sus acciones y la forma en que estos son afectados por otros
individuos. Fundamentados en esta afirmacion los psic6logos sociales buscan, entre otras cosas,
investigar y comprender la naturaleza y las causas del comportamiento de las personas en

situaciones sociales, por lo tanto Jones & Kanouse. (1990). Desde sus inicios buscan plantear
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especificamente explicaciones al comportamiento social, y la investigacion aplicada, disefiada

para proveer soluciones practicas a los problemas de la vida cotidiana (Feldman, 1998).

Para poder aterrizar ain mas la psicologia social en la presente investigacion tenemos
que tocar el tema de la teoria de la equidad la cual se conoce como, una relacion definida donde
los participantes son entes proporcionados de igualdad por creencia no por imposicion. Es ahi
cuando los individuos tratan de maximizar sus acciones, los grupos tipicamente tratan de
mantener la estabilidad social, desarrollando sistemas de equidad para sus miembros y
recompensando a los miembros que tratan a otros equitativamente. Fiedler. (1967). Cuando los
individuos perciben que estan siendo tratados inequitativamente, ellos se sienten inconformes y
restablecer la equidad es claro que la teoria de la equidad se aplica a muchas areas de la vida
social, se pueden encontrar aplicaciones en las interacciones de negocios y en las relaciones de

apoyo. (Katz & Kahn, 1978).

Teoria del Empoderamiento

El término empoderamiento se vincula con otros términos como el fortalecimiento, la
potenciacion o el apoderamiento, y con él se introduce la nocién de poder no solo como
fendmeno social, sino también como variable psicoldgica. A su vez, el empoderamiento no solo
es un concepto operativo, sino que también representa un valor que es la base de la

transformacion cultural (Sanchez Vidal, 2013).

El empoderamiento es considerado el proceso mediante el cual las personas,
organizaciones y comunidades logran control sobre sus asuntos. Es asi que las personas,

organizaciones 0 grupos mas impotentes y marginados se dan cuenta de la funcion del poder
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dentro del contexto de sus vidas, y desarrollan habilidades y capacidades para mejorar el control
de las mismas. Este control puede ser ejercido sin perjudicar los derechos de los demas. Asi
mismo, involucra cambios en la identidad y en la autopercepcién de las personas. Generalmente
cuando un individuo o grupo se empoderan, se apoya en la comunidad para la transformacién de
su entorno segun sus necesidades y aspiraciones, asi como para si mismos (Montero, 2009). El
empoderamiento es un proceso y puede tener el caracter de un resultado. Ambas condiciones
conferidas al empoderamiento se generan en las interacciones entre las personas, en donde el
resultado es el inicio de una nueva fase del proceso de empoderamiento y, por consiguiente,
resulta muy dificil establecer una clara diferenciacion del empoderamiento como proceso 0 como
resultado. Sin embargo, es precisamente este caracter dindmico el que hace que entornos en
donde prevalecen individuos empoderados, se conviertan en entornos empoderadores, lo cual es
atribuible a la influencia del entorno. En este caso, el empoderamiento psicolégico ha sido
teorizado de acuerdo con una perspectiva ecoldgica de desarrollo que ubica el andlisis del
empoderamiento desde un punto de vista psicoldgico, organizacional y comunitario, que se vera
afectado por el contexto ecoldgico o cultural en que se manifiesta. Por ello, los entornos son los
que matizaran la naturaleza del mismo. Finalmente, el empoderamiento psicoldgico variara de
acuerdo con el tiempo, su condicion no es estatica, por lo que puede mermarse 0 incrementarse

(Christens, 2012; Frain, Tschopp & Bishop, 2009).

La participacion, el control y la conciencia critica son los resultados producidos por el

empoderamiento psicoldgico segun Peterson y colaboradores (2006).

El empoderamiento social se orienta a la construccion de una base consistente que

incluya a las personas en condicion de discapacidad a sus organizaciones, promueve el
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protagonismo en las personas que requieren mejorar su desarrollo en cualquiera de los ambientes

en los que este expuesto.

La Investigacion En Inclusion Laboral

Dentro de los trabajos que han abordado el estudio de la inclusién laboral como un modo
de ejercer responsabilidad social empresarial, se puede mencionar en primer lugar el realizado
por Duque y Martinez. (2012). En el que construyeron una matriz interpretativa que permitio
evidenciar las practicas en el dmbito laboral tomando como referente las propuestas por el
Suplemento sobre el Sector de Servicios Financieros del Global Reporting Initiative- GRI de los
bancos Bancolombia y BBVA en Colombia. Los resultados muestran en ambos casos una fuerte
preocupaciones los aspectos de formacidn, salud y seguridad laboral; la brecha salarial entre
hombres y mujeres, y la inexistente participacion de las minorias son aspectos que ain no han
superado. Las diferencias entre las dos entidades radican en las relaciones empresa- trabajadores
y los beneficios sociales directos en forma de contribucién monetaria. El trabajo también sefiala
que la calidad del empleo, las condiciones laborales, la conciliacion entre la vida laboral y
familiar, la equidad de género y la inclusion de grupos étnicos o vulnerables, entre otros

aspectos, son objetivos que deben cumplirse por parte de las entidades bancarias.

Por su parte Mejia. (2014). Analiza las variables que inciden en las politicas de
responsabilidad social en las empresas mas representativas del departamento del Magdalena y las
posibles estrategias de comunicacion que propicien la implementacién de modelos empresariales
inclusivos, especificamente en el aspecto de inclusion laboral de la poblacién desplazada por

causa de la violencia. De acuerdo con la autora, los resultados obtenidos demuestran que el
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sector empresarial requiere de una poblacion capaz de responder a las necesidades de
sostenibilidad y competitividad global que el entorno exige, por lo cual reevalla la hipdtesis
inicial de que la desconfianza y la falta de politicas inhibe la implementacion de los modelos
inclusivos. Asi mismo sefiala que la responsabilidad social empresarial debe enfocarse hacia
estrategias articuladas con la productividad y competitividad de cada regién y no solo hacia

indicadores de gestion social.

En ese mismo afio, Pabon y Gomez. (2014). Analizan los planteamientos que a partir de
la década de 1970 surgieron como respuesta al reto de mitigar los efectos causados por las
externalidades generadas por el sistema econdmico, centrando su atencion en el andlisis de la
RSE del sector financiero colombiano. Este trabajo sefiala que en el ambito laboral el sector
bancario ha sido blanco de criticas que se centran en aspectos como las bajas tasas de inclusion
laboral de minorias y especificamente de personas discapacitadas, pocas estrategias de
prevencion de riesgos laborales y promocion de salud y seguridad ocupacional. Los autores
sefialan que el caso del sistema financiero, a pesar de que pareciera que el efecto de su actividad
no es tan relevante o visible, muchos de los inconvenientes sociales que subyacen en los paises
subdesarrollados y en vias de desarrollo, asociados principalmente con desigualdad, carencia de
empleo, pobreza, marginamiento y falta de oportunidades, tienen su origen en la carencia de
directrices que incorporen dentro de la estrategia del negocio del sector financiero a este

segmento de la poblacion. Duque y Martinez. (2012).

En Espafia, Diaz, (2015). Publico los resultados de un trabajo de evaluacion del programa
Espacio Compartido, cuyos objetivos fueron implementar y evaluar un programa universitario
en habilidades socio-laborales para personas con discapacidad cognitiva, contando con una

asesoria adecuada, formar a estas personas en habilidades laborales basicas y favorecer su
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independencia, orientandolos a las posibilidades del mercado laboral y evaluar el programa con
una investigacion que muestre el proceso de inclusion desde su perspectiva y la de sus familias.
Los resultados obtenidos muestran que, en materia de aprendizaje, los padres que hicieron parte
del estudio sefialan que sus hijos/as estudian materias idoneas para su desarrollo, asi como una
evolucion en su participacion en contexto familiar, desarrollo de la capacidad critica, habilidades
comunicativas, motivacion personal y resolucion de conflictos. En materia de destrezas técnicas
orientadas al mundo laboral, indican una valoracion muy positiva, reconociendo una mejoria en
cuanto al manejo de computador técnicas de busqueda de empleo entre otras. Los resultados de
este trabajo sefialan que existen actividades especificas como las realizadas por el programa
Espacio Compartido que contribuyen a mejorar el desempefio de personas con discapacidad para

que puedan adquirir competencias que mejoren sus oportunidades de vincularse laboralmente.

En Colombia el Ministerio de Proteccién Social y el Ministerio de Trabajo han
desarrollado distintas investigaciones realizadas por profesionales en el area e interesados en
divulgar los procesos de inclusion laboral en personas con discapacidad y donde se enfocan en el
desempefio del personal con discapacidad dentro de las empresas que desarrollan estos procesos
y como estas se concientizan en generar empleo, en brindar apoyo profesional y laboral y en los
multiples beneficios que ambos reciben al ser desarrollados, uno de las investigaciones se
denomina “Procesos De Inclusion Laboral En La Politica Publica De Discapacidad En
Colombia”, del Ministerio de Proteccion Social y expone la importancia de los procesos a nivel

social y empresarial.

Las empresas de Facatativa con personal discapacitado laborando fueron:
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Tienda Metro en Facatativa ubicada en la Carrera. 10 N° 8 A — 12 en el barrio Zambrano y el
teléfono 891 0202. o consulte en la web www.tiendasmetro.co, horario De lunes a sabado de 8h a
21h, Domingos y festivos de 8h a 21h empresa dedicada a servicios de cadena de mercados a
nivel nacional, en Facatativa cuentan con cincuenta (50) personas vinculadas entre ellas dos (2)

personas con discapacidad.

COOVISER: Cuenta con la experiencia y personal altamente calificado y confiable, para
ofrecer soluciones de seguridad mas eficaces y adecuados para cada sector de la economia
(sector comercial, construccion, educativo, financiero, industrial, minero, petrolero, Oficial,
residencial, salud, servicios y transporte, entre otros.) El Servicio de vigilancia es prestado por
hombre y mujeres profesionales en el area de seguridad privada, dotados de armas y medios con
alta tecnologia, capacitados y especializados en la gestion de riesgos en seguridad, control de
accesos y servicio al cliente. Ubicado en Calle 1b este 7 -17 Arboleda tel.: 8426178
facatativa@cooviser.com. Esta empresa actualmente cuenta con doscientos (20) empleados entre
ellos quince (3) personas con discapacidad. Una de las certificaciones con las que actualmente
cuenta nuestra cooperativa COOVISER CTA, es la certificacibn en RESPONSABILIDAD
SOCIAL. Este sello hace parte del esfuerzo que hacemos con nuestro equipo humano, por
generar una proyeccion social que en este momento lideramos, desde acciones socialmente
responsables. Igualmente es un reconocimiento a nuestra responsabilidad social y filosofia
corporativa, representada en el respeto y compromiso por el desarrollo integral de las personas y

la sostenibilidad de nuestro pais.

BIO-D: es una compafiia colombiana de produccion de Biodiesel constituida por la union
de 13 compaiiias de cultivadores de palma de aceite, que en el afio 2008 iniciaron la construccion

de una planta de produccion en la Vereda Mancilla del Municipio de Facatativa (Cundinamarca),
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logrando iniciar despachos de producto el 10 de febrero de 2009. En la planta Facatativa cuentan
con ochenta y cuatro (84) personas trabajando y hay cinco (5) personas con discapacidad
auditiva. En Bio-D ofrecemos productos y servicios rentables, aseguramos su calidad vy
mejoramos permanentemente los procesos, manteniendo la seguridad en la operacion y la

preservacion del medio ambiente con compromiso social.

La Alcaldia Municipal. (2015). Indica asi mismo que las actividades relacionadas con el
comercio, los servicios y el turismo, en Facatativd se destaca el comercio con cerca de 4247
establecimientos que proporcionan alrededor de 11.908 empleos en areas como la produccién de
calzado y prendas de vestir, fabricacién de productos primarios de hierro y acero, impresion,
edicion de actividades periodisticas y similares, actividades agroindustriales, venta de productos
alimenticios, agricolas, farmacéuticos, de construccion y combustibles, entre otros productos. El
municipio cuenta con almacenes de grandes superficies (Exito, Metro y Colsubsidio), con
establecimientos para el servicio de restaurantes, bares, juegos de azar, hospedajes, reparacion
eléctrica, mecanica, diagnosticentros, vigilancia, servicios publicos domiciliarios, bancos y
corporaciones financieras. Adicionalmente, se presentan otras actividades como avicultura, y
produccién de huevos, de acuerdo con el censo realizado por el DANE, Facatativa cuenta con
106.070 habitantes entre los cuales el 51.5 % son mujeres y el 48,5% son hombres. En lo
relacionado con el nivel administrativo, la zona urbana del municipio se encuentra dividida en 58
barrios y la zona rural en 14 veredas, estos datos nos permiten observar la informacién

sociodemografica del municipio de Facatativa.
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Marco Legal

Responsabilidad Social Empresarial. (R.S.E)

Durante los ultimos afios el tema responsabilidad social empresarial ha tomado una
creciente importancia a nivel internacional, pero al mismo tiempo ha generado un fuerte debate
sobre sus alcances e implicaciones ya que la principal dificultad es el como poder llevar a la
practica un concepto que incide de manera directa con la imagen de la empresa en la sociedad.
(Cardenas, 2009). Lo cual produce un desentendimiento de dicha norma teniendo en cuenta que
si no hay parametros establecidos y fuentes claras las cuales brinden informacién tanto para
empleadores como para empleados es imposible implementar proceso de (R.S.E), que garanticen
calidad, teniendo en cuenta que se pone en riesgo no solo el nombre de una entidad sino también
la integridad de una persona, lo que en muchas ocasiones puede cohibir a las empresas para
iniciar proceso de inclusion, en ocasiones no es la falta de interés sino mas bien la poca

informacidn consignada.

La organizacion internacional para la normalizacion (ISO, 2010). Ha decidido emprender
una norma internacional para la Responsabilidad Social Empresarial. Los objetivos principales
de esta son: promover la estrategia de responsabilidad social en los negocios, reforzar las
competencias empresariales en este marco, contribuir a mejorar los impactos ambientales,
economicos y sociales de las empresas en su entorno; contribuir a la creacion de cadenas de valor

para los diferentes grupos de interés en la organizacién. Segun esta organizacion, la RSE:

“son todas las acciones de la Organizacion para asumir la responsabilidad por los

impactos de sus actividades sobre la sociedad y el medio. Estas acciones, a su vez,
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deberan ser congruentes con los intereses de la sociedad y el desarrollo sostenible,
basadas en un comportamiento ético e integrado a las actividades desarrolladas por la

organizacion.”. Organizacion Internacional Normalizacion. (2008, p 113).

Sumado a lo anterior la Responsabilidad Social Empresarial no se entiende Unicamente
como una labor filantropica sino que al mismo tiempo establece una politica de operatividad
mediante el desarrollo sostenible a través de una gestion empresarial integrada. Asi, una empresa
que aplica la RSE es una empresa responsable en sus tres vertientes (en lo econdémico, en lo
social y en lo ambiental). Ademas, se preocupa por la relacién con todos los grupos de interés de
la compafiia y la sociedad en su conjunto, mediante consultas y presentando de forma

transparente cémo opera en esas tres vertientes.

Legislacién internacional.

En este punto vale la pena mencionar lo que sucede en cuanto a la inclusion laboral de
personas en condicion de discapacidad. En el caso de Chile, la Ley 20.422 establece normas
dirigidas a la igualdad de oportunidades y a la inclusién social de las personas con discapacidad;
esa ley es sintoma de un cambio en la visién hacia las personas discapacitadas, pues se pasa de
un enfoque biomédico centrado en la deficiencia personal, a un enfoque social enfocado en el
desarrollo de oportunidades y en la eliminacién de las diferentes barreras hacia la inclusion de
personas con discapacidad. (Von Furstenberg, Iriarte, & Navarro, 2012). Esta ley reconoce a la
persona discapacitada como “aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea
por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al

interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su
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participacion plena efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demés” (Ley

20.422, Diario Oficial de la Republica, 2010, articulo 5).

Esa ley se materializa a través de programas generados desde el Servicio Nacional de la

Discapacidad (SENADIS), que incluyen:

Ayudas técnicas como el financiamiento de productos del mercado que
permitan mitigar o controlar deficiencias y que aporten a la participacion
de personas con discapacidad, un Concurso Nacional de Proyectos para la
Inclusién Social de Personas con Discapacidad (financiamiento de
proyectos en salud, educacion, trabajo y accesibilidad) y el Programa de
Intermediacion Laboral para Personas con Discapacidad (que busca
facilitar el acceso al mercado laboral de personas con discapacidad a
través de la orientacion, intermediacion y, en algunos casos, colocacion
laboral). Asi, se han creado acciones publicas dirigidas al acceso al empleo
en la poblacion con discapacidad, principalmente a través del
financiamiento a personas naturales o juridicas (Von Furstenberg et al,

2012, p. 18).

En otros paises las empresas han desarrollado un sistema de cuotas reservadas para

personas con discapacidad, como es el caso de Suecia, Dinamarca y Noruega.

Legislacion nacional.

El tema de la inclusién ha sido uno de los temas que mayor fuerza ha cobrado en

Colombia en los ultimos afos, en el que la Carta Politica de 1991 se convierte en el primer
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instrumento juridico sobre el cual se construyd un proceso cada vez mas amplio de practicas
inclusivas en el entorno escolar. Este fundamento se ubica en los articulos 13, 44, 47 y 68, en los
que se cred el marco constitucional que contiene los derechos fundamentales de proteccion a este

tipo de personas con discapacidad.

El articulo 13 sefiala con claridad la responsabilidad que tiene el Estado para cobijar a
personas con discapacidad. Al respecto dice que este “protegera especialmente a aquellas
personas que por su condicién econdmica, fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de
debilidad manifiesta y sancionard los abusos o maltratos que contra ellas se cometan”. Este
amparo se encuentra en concordancia el derecho a la dignidad humana, que es el principal eje
sobre el cual se elaboréd la Constitucion Politica, en la que se busca generar procesos

ecuanimidad en una sociedad marcada por la inequidad.

El articulo 44 de la Carta Politica se centra mas en los derechos de los nifios, abordando
derechos fundamentales como la vida, a tener una familia, a la salud, a la cultura y por supuesto
a la educacion. A si mismo, subraya la proteccion que reciben en casos de abandono, violencia
en cualquiera de sus formas y explotacion laboral entre otros aspectos. Otro aspecto que llama la
atencion de este articulo, es la responsabilidad que le da a tres entes para que los nifios tengan un
desarrollo armonico e integral: la familia, la sociedad y el Estado, con lo cual, los menores en

situacién de discapacidad tienen las garantias para que todos acudan en su proteccion.

Mayor importancia supone el articulo 47 que es mas explicito en exigirle al Estado
politicas publicas que protejan a los discapacitados y que se les preste la debida atencion: “El
Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacion e integracion social para los

disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara la atencion especializada que
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requieran”. Al ser establecido este mandato constitucional, la situacion de las personas con
discapacidad cambi6 de una forma significativa, pues puso a los principales entes de la sociedad
a enfocar sus esfuerzos en garantizar condiciones dignas a este tipo de poblacion, pero
adquiriendo mayor preponderancia los menores de edad. Este articulado se fortalece en materia
educativa con el articulo 68 de la misma Constitucion Politica, que establece la necesidad de

erradicar el analfabetismo y de formar a las personas con limitaciones fisicas o mentales.

Con base en este mandato constitucional, el legislador aprob6 la Ley General de
Educacion o Ley 115 de 1994, en la que se establecié en su articulo 46 la exigencia de la
educacion a las personas con limitaciones o capacidades excepcionales: “La educacion para
personas con limitaciones fisicas, sensoriales, psiquicas, cognoscitivas, emocionales o con
capacidades intelectuales excepcionales, es parte integrante del servicio puablico educativo. Los
establecimientos educativos organizaran directamente 0 mediante convenio, acciones
pedagdgicas y terapéuticas que permitan el proceso de integracion académica y social de dichos
educandos”. Se esta frente a cambios en el servicio educativo como antes no se habia visto, lo
gue marca pautas para ser aplicadas por los distintos gobiernos regionales y locales, dentro de las
que se destaca la posibilidad de vincular a entidades privadas para el logro de los objetivos de

inclusion educativa.

En consonancia con lo establecido en la Ley General de Educacidn, surge la Ley 361 de
1997, en la que se delinean los mecanismos que se deben tener en cuenta para la atencion de las
personas con limitacion y evitar asi la discriminacion, tal como se propone en el articulo 4°: “Las
ramas del poder publico pondran a disposicion todos los recursos necesarios para el ejercicio de
los derechos a que se refiere el articulo 1 de la presente ley, siendo obligacion ineludible del

Estado la prevencion, los cuidados medicos y sicologicos, la habilitacion y la rehabilitacion
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adecuadas, la educacion apropiada, la orientacion, la integracion laboral, la garantia de los
derechos fundamentales econdmicos, culturales y sociales”. En ese sentido, la ley habla ya de
aspectos concretos como la prevencion, educacion y rehabilitacion de las personas en situacion
de discapacidad, para lo cual pone al Ministerio de Educacion Nacional a tomar las medidas

necesarias para que se lleve a cabo la inclusion educativa y con ello su formacién integral.

El objetivo de la Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social -PPDIS, es
asegurar el goce pleno de los derechos y el cumplimiento de los deberes de las personas con
discapacidad, sus familias y cuidadores para el periodo 2013 — 2022. Dichos derechos deben ser
garantizados partiendo de la comprension de que cada territorio tiene unas caracteristicas fisicas,
economicas, culturales y politicas que le son propias y que configuran su particularidad, razén
por la cual las acciones de politica publica deben adaptarse a dichas particularidades, siempre
teniendo presente que el vinculo nacion — territorio es el que permite que toda la sociedad
colombiana, desde su diversidad, transite por la misma via para el logro de la inclusion plena de

las personas con discapacidad.

Ley Estatutaria 1618 de 2013
A partir de la expedicion de la Ley Estatutaria 1618 de 2013, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social ha desarrollado acciones encaminadas a la reglamentacion de manera coordinada entre
todas las entidades estatales de la mano con los y las representantes de la sociedad civil que

hacen parte del Sistema Nacional de Discapacidad —SND.

La matriz de avances en la reglamentacion de la Ley Estatutaria 1618 de 2013, es el resultado de
la informacion suministrada por la institucionalidad de caracter nacional y analizada por los

integrantes del Grupo de Enlace Sectorial, como instancia técnica del Sistema Nacional de
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Discapacidad. Recoge los aportes del sector publico, privado, academia, organizaciones de la
sociedad civil y ciudadania en general a nivel nacional durante el proceso de reglamentacion.

(Ministerio De Salud Y Proteccion Social Colombia).

Ya en el &ambito de la ciudad de Bogota, son varios los proyectos, planes y programas que
viene desarrollando la Administracion Distrital para favorecer a las personas con algun tipo de
discapacidad, todo enmarcado dentro del Programa Bogotda Humana y dentro del enfoque
diferencial que se ha propuesto esta Alcaldia. En concreto, la Secretaria Distrital de Integracion
Social - SDIS — Subdireccion para la Infancia (2012), en adelante Integracion Social, en el
Proyecto 735: “Desarrollo integral de la primera infancia” plantea el ser “pioneros en
Latinoamérica en la inclusion de nifios y nifias con discapacidad en un modelo de inclusién
social y atencion diferencial” (p. 9). Lo interesante de este proyecto es que plantea procesos de
intervencion desde las primeras edades, lo que les puede garantizar una mejora sustancial no solo

en su calidad de vida, sino en su entorno familiar.

Este proyecto encuentra su sustento en el Plan de Desarrollo 2012 — 2016 implementado
por la Administracion Distrital, en la que se plantea como parte del Programa Bogota Humana, el
fortalecimiento de las instituciones educativas, sobre todo en el tema de la inclusion social,
familiar y educativa y en el tratamiento de las personas con capacidades diversas, tal como se

expresa en las estrategias para el aumento de las oportunidades incluyentes:

Los avances, la rapida y constante evolucion del concepto de discapacidad obligan a
pensar en los proyectos de inclusion social transversales que propendan por la garantia de
derechos de las personas en general. Por eso la poblacion con discapacidad sera atendida

integralmente, con enfoque diferencial y de acuerdo con su transcurrir vital, direccionandola
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hacia los programas que le correspondan (educacion, salud, cultura, recreacion, participacion,
etc.) y brindandole los apoyos razonables necesarios para asegurar la igualdad de condiciones

para su desarrollo pleno. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2012, pag. 51).

Asi, las condiciones establecidas por la Alcaldia en Bogota permiten generar un espacio
idoneo para desarrollar una estrategia pedagdgica que permita generar mejores procesos de
inclusién educativa en las personas con discapacidad intelectual leve, aun cuando es preciso
sefialar que hasta ahora es muy poco el tiempo que lleva esta Administracion para lograr evaluar
si estos planes se estan cumpliendo o llevando a cabo, pero, sin duda, en un gran avance en la

consolidacién de politicas publicas incluyentes, participativas y equitativas.

En Colombia en materia especifica de inclusion laboral de personas con discapacidad se

pueden mencionar las siguientes normas:

- La Ley 361 de 1997, por la cual se establecen mecanismos de integracion social de la
personas con limitacién y se dictan otras disposiciones. De acuerdo con esta ley, el Estado a
través de los organismos pertinentes tales como los Ministerios de Seguridad Social, Trabajo y
Educacion, el SENA, y demés organismos pertinentes, trabajaran en pro del fomento del trabajo
para personas con discapacidad y la creacion de fuentes de empleo para ellas. En esta misma
norma el Estado fija los beneficios y garantias que recibirian las Empresas que contraten
personal con algun tipo de discapacidad fisica 0 mental. Dentro de los beneficios y garantias se
encuentran los que siguen: a. Si en la nomina de una empresa, un 10% de sus trabajadores se
encuentra en condicion de discapacidad, debidamente certificada, la entidad, tendra una
prelacion en los procesos de licitaciones con el Estado. b. Prelacion en el otorgamiento de

créditos subvenciones de organismos estatales, siempre y cuando estos se orienten al desarrollo
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de planes y programas que impliquen la participacion activa y permanente de personas con
limitacion. c. Los empleadores que ocupen trabajadores con limitacion no inferior al 25%
comprobada y que estén obligados a presentar declaracion de renta y complementario, tienen
derecho a deducir de la renta el 200% del valor de los salarios y prestaciones sociales pagados
durante el afio o periodo gravable a los trabajadores con limitacion, mientras esta subsista. d. La
cuota de aprendices que estd obligado a contratar el empleador se disminuira en un 50%, si los

contratados por él son personas con discapacidad comprobada no inferior al 25%.

- La Ley 762 DE 2002, Por medio de la cual se aprueba la “Convencion Interamericana
para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad”, suscrita en la ciudad de Guatemala, el siete (7) de junio de mil novecientos
noventa y nueve (1999)”. El Estado colombiano ratifica su posiciéon en lo concerniente a la
garantia de derechos de las personas con algun tipo de discapacidad, acogiéndose a lo
reglamentado también por la ONU, la OEA, la OIT y demés convenciones, normas resoluciones
y acuerdos emitidos por esas organizaciones. El Estado se compromete a trabajar en pro de la
eliminacion de cualquier forma de discriminacion en esta poblacién. El Estado se compromete a
trabajar en la formulacién de medidas que garanticen la igualdad de derechos de estas personas.
De acuerdo con esta Ley, el término discapacidad significa una deficiencia fisica, mental o
sensorial, ya sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o
mas actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el entorno

econémico y social.

- Ley 1090 de 2006, “por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se
dicta el Codigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones. Esta ley establece diferentes

condiciones que deben observarse en el campo de las investigaciones que involucren aspectos
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psicoldgicos de las personas. La ley contiene secciones de Definicion, Disposiciones generales,
Actividad profesional del psicologo, Requisitos para el ejercicio, Derechos, deberes,
prohibiciones y obligaciones, Funciones del Colpsic, y Codigo deontoldgico y bioético. De
acuerdo con esta Ley, la psicologia es una ciencia que se sustenta en la investigaciéon y su
ejercicio impone al profesional la obligacion de garantizar la confidencialidad de su paciente y
de su condicion médica; cuando se realicen investigaciones en este campo, deben hacerse
adelantarse respetando la dignidad y el bienestar de las personas que participan y con pleno
conocimiento de las normas legales y de los estandares profesionales que regulan la conducta de
la investigacion con participantes humanos. Asi mismo el codigo deontoldgico y bioético para el
ejercicio de la profesion de psicologia establece diferentes prerrogativas sobre las acciones que
se esperan en el psicologo como investigador, incluyendo la necesidad de practicar el
consentimiento informado. Asi mismo el capitulo VII se refiere a la investigacion cientifica, la
propiedad intelectual y las publicaciones de este tipo de trabajo, asi como las disposiciones

relacionadas con los tribunales de ética.

- La Ley 1306 de 2009, “por la cual se dictan normas para la proteccion de personas con
discapacidad mental y se establece el régimen de la representacion legal de incapaces
emancipados”. El objeto de esta Ley es garantizar la inclusion social de las personas con
discapacidad, por lo que se busca garantizar la proteccion e inclusion social de toda persona
natural con discapacidad mental o que adopte conductas que la inhabiliten para su normal
desempefio en la sociedad. De acuerdo con el Articulo 13 de esta Ley, el Estado se compromete
a garantizar los derechos en materia laboral de los sujetos con discapacidad mental, haciendo
referencia a la igualdad de derechos, posibilidad de participacion en procesos de seleccion

laboral, permanencia y promocion en el trabajo.
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METODOLOGIA

Paradigma Historico Hermenéutico

Este paradigma se elige generalmente en una investigacion cualitativa, donde el interés
principal es saber e interpretar la realidad para construir sentido, bajo este paradigma se emplean
métodos de recoleccidn de datos cualitativos con el proposito de explorar las relaciones sociales
y describir la realidad tal y como la experimentan sus correspondientes protagonistas (Osorio,
2001:24), de ahi que se considera fundamental aplicar este paradigma en la investigacién puesto
gue nos permite tomar una posicion interpretativo frente a la poblacion objeto de estudio, dando
cuenta a partir de descripciones la verdadera realidad de la problematica abordada, haciendo un
recuento detallado de las cualidades del fendmeno donde aparecen, en qué contexto se dan, como

se dan, cuéles son los principales causantes, lo anterior se identifica por medio de la entrevista
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semiestructurada y la discusion del grupo focal, permitiendo la recoleccion de los datos que

despliegue la realidad de la problematica.

Enfoque cualitativo

La presente investigacion es de enfoque cualitativo, la cual es definida por LeCompte
(1995). Como “una categoria de disefios de investigacion que extraen descripciones a partir de
observaciones que toman forma de entrevista, narraciones y grupos focales” (87). Para esta
autora la mayor parte de los estudios cualitativos estdn centrados en el entorno de los
acontecimientos Yy se basan en una indagacién de aquellos contextos naturales tomados tal como
se encuentran, en el que los seres humanos son el punto principal de analisis. Dado que el
proposito de este estudio implica aproximarse a un objeto no abordado en el contexto del
municipio de Facatativd, Sabana Occidente, es pertinente aplicar el enfoque cualitativo ya que

permite describir, y analizar los procesos de inclusion de tres empresas.

Asi que es pertinente no utilizar herramientas estadisticas ni establecer variables a priori,
mas bien se documenta a profundidad un fenémeno desde la perspectiva de quienes lo estan
viviendo, ademas se debe elegir una muestra significativa para que sea valido ese estudio (Puente
y Servilla (2007). Enmarcando lo anterior, esta investigacion se encarga de observar y describir
los procesos de inclusion laboral llevados a cabo en el municipio de Facatativa (Cundinamarca),
es indispensable mencionar que contamos con una poblacion significativa ya que los
participantes abordados se identifican como las Unicas empresas que han realizado procesos de
inclusién en comparacion con el nimero de empresas que se encuentran registradas en el

municipio de Facatativa.
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Teniendo en cuenta que el propdsito del trabajo consiste en describir los procesos de
inclusion laboral de personas en condicion de discapacidad en tres empresas de Facatativa,
departamento de Cundinamarca, este es una investigacion descriptiva, con un disefio estudio de

caso Yy puede clasificarse como un estudio de caso en entrevistas semiestructuradas grupo focal.

El trabajo busca generar conocimiento sobre los diferentes procesos de inclusién laboral
de personas con discapacidad por parte de las empresas de la zona objeto de estudio, asi como
identificar la legislacion que existe en el pais en esta manera. Adicionalmente se busca registrar

los procesos de inclusion que se presentan en la region.

Disefio: Estudio de caso

El disefio de la presente investigacién corresponde con un estudio de caso, que se ha
definido segin Blatter (2008) como “una aproximacion investigativa, en la cual una o unas
cuantas instancias de un fenomeno son estudiadas en profundidad” (p.25). Lo anterior, dado que
se pretende abordar el objeto denominado proceso de inclusion laboral en el contexto del
Municipio de Facatativi en donde se desconoce como se ha llevado a cabo dichos procesos, asi
pues se realiza un estudio de caso descriptivo y analitico de los procesos de inclusion laboral del
personal en estado de discapacidad, el estudio de caso tiene gran importancia ya que nos permite
obtener informacién pertinente que brinde una vision clara para la solucién de la pregunta
problema y cumplimento de objetivos, sin dejar a un lado que es una herramienta muy destacada

en la metodologia de investigacion cualitativo.

Enrigueciendo la informacidn anterior es de suma importancia tener en cuenta la opinién
de uno de los principales autores en la investigacion con estudio de casos es Yin (1994) quien

sefiala que el estudio de caso comprende un fendmeno contemporaneo dentro del ambito de la
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vida real, especialmente cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no son claramente
evidentes. El fendmeno encontrado corresponde al vacio de conocimiento que se presenta en el
Municipio de Facatativd debido a la poca informacién que se tiene sobre los procesos de
inclusion laboral a personas en condicion de discapacidad, esta problematica inicia desde la
falencia de los entes municipales los cuales no desarrollan programas incluyentes con la
poblacion discapacitada. Esto parece no tener importancia para ellos, ya que en el plan de

desarrollo no se encuentra un apartado sobre inclusion y discapacidad.

Participantes

Los participantes que corresponden a esta investigacion es de tipo intencional teniendo
en cuenta que se eligen a los individuos los cuales son representativos de la poblacién objeto de
estudio, se solicita a los sujetos que se estima que puedan facilitar la informacion necesaria
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016). Por lo tanto se integran tres empresas del municipio de
Facatativa, en donde los criterios de inclusion fueron la localizacion fisica de la empresa en el
municipio y que se encuentran adelantando procesos de inclusion laboral. Las fuentes a consultar
fueron las empresas, Bio D con ochenta y cuatro (84) personas en planta cinco (5) de ellas
discapacitados, Cooviser Facatativa cuenta con cincuenta (20) entre ellos tres (3) personas con
discapacidad puesto que la terminacion de contrato con entidades publicas permitié que se
desvinculan varias personas , y Supermercados METRO Facatativa con cincuenta (50) personas
entre ellos dos (2) personas con discapacidad, para un total de diez (10) personas con
discapacidad como participantes final, estas tres empresas con diferente actividad econdmica,
son las que actualmente cuentan con personas con discapacidad, sus funcionarios encargados del
area administrativa estan en capacidad de explicar las politicas de inclusion adelantadas en estas,

y se logré tener informacidn del proceso
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Instrumento

Para cumplir con los objetivos de este estudio, se utilizaron como instrumentos de
recoleccion de informacion, la entrevista semiestructurada y el grupo focal. La entrevista
semiestructurada se define como una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto
recolectar datos para una investigacion social. El investigador formula preguntas a las personas
capaces de aportar datos de interés, donde una de las partes busca recoger informacion y la otra
es la fuente de esta, es basada en una guia de asuntos o preguntas y el investigador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién
del tema deseado. (Hernandez, 2003). Por tanto, permitird recolectar informacion suficiente y
detallada, con el fin de aproximarse al proceso de inclusion laboral y la forma en que se han
venido presentando, esta técnica cobra valor cuando la necesidad primordial se centra en
establecer puntualmente el recorrido que se ha hecho en cuanto a los procesos de inclusion

laboral y en que se encuentra actualmente.

De igual manera, otra técnica de gran importancia y que se entrelazada con lo
mencionado anteriormente es el grupo focal, el cual segin Freeman (2006). Se define como un
grupo de discusion guiado por un conjunto de preguntas disefiadas con un objetivo particular, el
proposito principal del grupo focal es hacer que surjan actitudes, creencias, experiencias y
reacciones en los participantes. Se centra en la interaccion dentro del grupo, la cual gira
alrededor del tema propuesto por el investigador, de igual manera sera una herramienta util pues
nos permite recolectar la informacion faltante mediante un didlogo semiestructurado para
ahondar en los procesos de inclusion del municipio, brindando la posibilidad de realizar un

andlisis, este se establece partiendo de la pregunta de investigacion, revision documental y
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posteriormente la eleccion de los participantes, la programacion de las sesiones y estrategias

para acercarse a ellos e invitarlos a hacer parte de la investigacion.

Y por ultimo, el andlisis de documentos, que permite explicar y estudiar las
comunicaciones de manera escrita o virtual, de forma objetiva, por esta razén se utilizaran
matrices de analisis de contenido las cuales son herramientas de suma utilidad para la
investigacion, segun Tamayo (1991, p.98). Es definida como “el instrumento que nos permite
ordenar y clasificar los datos consultados, su aplicacion se basa en la identificacion de categorias
de analisis que se utilizan para la construccion de las matrices, en la que se registraran las
caracteristicas de los procesos de inclusion social”, al elegir este instrumento se tiene la certeza
que la informacion clasificada sera evidenciada de forma organizada mediante las categorias
establecidas que son: Responsabilidad Social Empresarial, Politicas Empresariales, Procesos de
Inclusién y Experiencias, estas se construyeron asi porque son aspectos primordiales que al ser
analizados de forma individual y conjunta propician descripciones que permiten dar

cumplimiento a los objetivos planteados y a la pregunta problema.

Déandole continuidad al enunciado anterior, se dice que las categorias se pueden entender
como descripciones amplias y precisas del sentido que se quiere dar dentro de un trabajo
investigativo a ciertos términos o conceptos, por lo que la definicion de estas categorias
contribuye a precisar el alcance de esos conceptos, blindandolos de los significados de quien lee
0 quien interpreta. Las categorias se definen mediante un procedimiento de abstraccion que aisla
elementos empiricos y los coordina, generando un tipo ideal que se diferencia de la realidad
empirica y que debe servir para explicar los fenomenos en su individualidad (Chiape, 2010). Esto
es aplicable a la investigacion realizada, ya que son elementos que permiten agrupar la

informacion de forma coherente y veraz, dando lugar a la codificacion de las frases mencionadas
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por los participantes, lo que permite dar un manejo adecuado a la informacion sin dejar escapar

detalle alguno.
Lineamientos Eticos

En cuanto al criterio ético que se empled, teniendo en cuenta que la Resolucion 8430 de
1993 por medio de la cual se regula lo relacionado con la obtencion de consentimiento
informado que tiene aplicacion en el desarrollo de actividades investigativas, por lo tanto se
procedié a informarles a los participantes en las entrevistas que la informacion por ellos
suministrada serd manejada de manera confidencial y Gnicamente para los propositos académicos
del presente trabajo, ademas se les da de manera fisica el consentimiento el cual tiene de manera
explicita lo dicho de forma oral, se prosigue a que el participante firme el documento e iniciar
con la entrevista semiestructurada. En cuanto al grupo focal se hace referencia que la
informacion que se maneje en este no puede ser divulgada por ninguno de los participantes ya
que es con fines netamente investigativos, lo cual esta implicito en el consentimiento informado

que es diferente debido al manejo que se debe tener con los instrumentos.

Sumado a lo anterior es indispensable tomar como referente el Codigo Deontoldgico y
Etico, el cual en el titulo 3y 4, donde se especifica la responsabilidad social e integridad con una
finalidad humana y social, que puede expresarse en objetivos tales como: el bienestar, la salud, la
calidad de vida, la plenitud del desarrollo de las personas y de los grupos, en los distintos
ambitos de la vida individual y social, asi como la claridad que al hacerse cargo de una
intervencion sobre personas, grupos, instituciones o comunidades, el/la Psicologo/a debe ofrecer
la informacion adecuada sobre las caracteristicas esenciales de la relacion establecida, los

problemas que esta abordando, los objetivos que se propone y el método utilizado, los alcances y
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limitaciones del trabajo, los costos, y la utilizacion confidencial que se dara a los resultados. El
titulo 7 y 8 donde se menciona la norma sobre el secreto profesional, que hace referencia a el
ejercicio del psicdlogo con la informacion obtenida ya sea de manera escrita o verbal teniendo en
cuenta consultas individuales o investigaciones, por lo tanto la informacion recopilada solo sera

usada para esta investigacion, (Codigo Deontoldgico y Bioético del Psicélogo Colombiano,2016)

RESULTADOS

En coherencia con la pregunta problema se realizaron unas matrices de analisis (Ver
anexo 12-16) que permiten categorizar y codificar por medio de frases la informacién brindada
por los participantes (empleadores), los instrumentos realizados para llevar a cabo dichas
matrices fueron una entrevista semiestructurada, la cual se analizé de manera individual y en
relacion con los demas participantes, asi mismo se conformd un grupo focal con los mismos
participantes de la entrevista semiestructurada, el cual fue realizado con el fin de ampliar la
informacién que quedo haciendo falta en la entrevista, esto permitio analizar los procesos de
inclusién que se han llevado a cabo en tres empresas del Municipio de Facatativd. La
informacién recolectada se divide en cuatro categorias de analisis que corresponden a:
Responsabilidad Social Empresarial, Procesos de Inclusién, Politicas Empresariales y
Experiencias. A continuacién se proporciona los resultados analisis por cada una de las

categorias, desde la matriz correspondiente a la entrevista y al grupo focal.
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Inicialmente se tomard la categoria correspondiente a las Politicas llevadas a cabo en
cada empresa, de lo cual se encontr6 que los participantes se acogen a la ley 361 de 1997
refiriendo aspectos primordiales los cuales toman vida en la practica diaria como se evidencia en
la ley 361 de 1997 parece como mas completa. Asi mismo en el grupo focal se rescata la
importancia de la misma ley respaldando esta afirmacion con “establece intervenciones a nivel
de prevencion, educacion...” (P03. Pol. 084 ). Contrastando lo anterior se denota que ellos
nombran aspectos generales de la ley pero no hay un conocimiento profundo de la misma
resaltando lo dicho “aportan beneficios para las personas con discapacidad, ya es cuestion de
cada empresa la que elijan” (P03. Pol. 087 ), las entidades mencionan que dentro de sus politicas
internas fundamentales el adecuado uso de los elementos de proteccion personal redondeando
sobre este aspecto sin dar evidencia de un analisis del mismo, “usar los elementos de proteccion
para el adecuado desempefio” (P02. Pol. 089). De acuerdo a las premisas anteriores es relevante
nombrar que si bien los participantes conocen la ley no hay una implementacion detallada en sus

empresas.

Dando lugar a la siguiente categoria de la Responsabilidad Social Empresarial, se vio
reflejado que las empresas estan generando una vision responsable en cuanto a la igualdad y el
cumplimiento de los derechos con los cuales cuentan las personas en condicion de discapacidad
esto se afirma debido a “crear condiciones favorables para la plena integracion de las
personas....” (RSE. P02. 009), también lo referido por ‘“sostenibilidad, vinculaciéon y
sensibilizacion de los empleados” (RSE. PO1. 006), esto muestra un claro acercamiento a la
realidad social aunque se debe fortalecer esta premisa ya que evidencian respuestas en la que el
interés principal no es el beneficio de la persona en condicion de discapacidad, sino el

crecimiento monetario y el reconocimiento a la entidad “ademas de los beneficios como la
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exoneracion del pago de cuotas” (P02. RSE. 098), y “reconocimiento por parte de nuestros
clientes y proveedores” (PO1. RSE. 097). Lo encontrado hasta el momento da cuenta de un
proceso adecuado, teniendo presente que la poblacion se encuentra en un estado de transicion
que dia a dia tendrd que verse fortalecido por aspecto en pro del trabajador en condicion de

discapacidad y no tener como foco principal el aumento monetario.

Es pertinente nombrar ahora el proceso de inclusion laboral que ha venido efectuando en
las empresas participantes pues dentro de la investigacion se ha evidenciado es fundamental el
reconocimiento de esta categoria, al realizar un andlisis de las matrices especificamente de la
categoria de inclusién se encuentra que es una de la mejor conformada puesto que han iniciado
de manera positiva segiin lo referido por “se adecua toda la logistica para que las personas en
condicion de discapacitada puedan laborar.....” (PI, P01, 012), “se hace capacitacion con el
personal” (PI, PO1, 013). Este punto muestra que los programas establecidos de inclusion en las
empresas generan bienestar a los trabajadores y seguridad en su labor. Por otro lado en cuanto al
aspecto de contratacion estas empresas han aplicado mecanismos pertinentes como lo es “las
condiciones minimas son que quieran trabajar” (PI, P02, 027), “la convocatoria se hizo voz a
voz...” (PI, P03, 039). En concordancia con lo expuesto se deduce que la poblacion objeto de
estudio ha realizado varios ajustes a nivel interno para que los empleados tengan igualdad en
condiciones lo que es explicita en “la vinculacion se hace por contrato laboral, de aprendizaje o
prestacion de servicios” (PI, PO1, 015), ya que nos deja ver la tipologia contractual como un

mecanismos igualitario sin distincion en la capacidad.

Finalmente y no menos importante se hace una descripcion de las experiencias vividas,
en las cuales es enriquecedor observar la satisfaccion evidenciada por los participantes

entrevistados como lo es “el desempeno de estos trabajadores es mejor que el de una persona en
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situacion normal” (EXP, POl, 051), “estas personas son muy trabajadoras.....mas
comprometidas” (EXP, P02, 055), esto nos deja ver que las experiencias han sido positivas ya
que el desempefio ha sido optimo en comparacion con los trabajadores en condiciones normales,
el gesto de agradecimiento que ellos refieren por parte de los trabajadores es el cumplimiento a
cabalidad de sus funciones en los horarios y el adecuado uso de los elementos de proteccidn
personal dando pie para que otras empresas generen procesos de inclusion laboral y asi mismo se

puedan tener en cuenta a muchas personas mas.

En la siguiente tabla se refleja la informacion unificada de acuerdo a las categorias que se

utilizaron:

Responsabilidad
social
empresarial.

RSE

Las tres empresas participantes comentan que las politicas son importantes pero,
no se evidencia que las entidades tengan claridad en cuanto al uso 'y
mantenimiento, teniendo como base que solo nombran la ley de manera general y
no comentan con claridad ni profundidad de esta, ademas el participante 03 “La
empresa no cuenta con una politica no cuenta con una politica explicita de contratar
o algo asi” (POL,071) no cuenta con politicas claras para sus empleados lo que hace
un desconocimiento total de los deberes y derechos de ellos como empleadores y

de sus empleados.

Los tres participantes comentan que se tienen que hacer adecuaciones para el
desempefio de las personas en condicion de discapacidad. “adecuar las

instalaciones de trabajo y generar un espacio 6ptimo para el desempefio” (POL,072)

Los participantes tienen un punto en comun el cual “Garantizar el goce pleno, y en
condiciones de igualdad, de todos los derechos” (POL,073) sumado a lo anterior
comentan que no lo hacen por el cumplimiento de una ley sino mas bien por

garantizar equidad entre las personas no los trabajadores sino también sus
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familias.(POL,074).

Proceso de
inclusion.

Pl

Se tiene en comun que “utilizan un contrato laboral igual para todos los empleados”
(P1, 075), una de las diferencias es el participante 01, “se realizan capacitaciones a
todos los empleados para ingreso de los empleados en condicién de discapacidad”
(P1, P01,075), los otros dos participantes no cuentan con ningiin empalme que logre

un primer acercamiento con los empleados acerca de este tema.

“Una similitud de las entidades participantes es que buscan que los postulados a sus
empresas cuenten con un conocimiento previo en alguna area, para su posterior

desempefio” (PI, P01,076).

“Las entidades comentan que ellos tienen planeado continuar con los contratos con

los contratos” (PI, P01,077)

Experiencias con
las personas.

EXP

Las tres empresas participantes teniendo en cuanta sus respuestas
coinciden que las experiencias son gratificantes, y cometan que las personas con

alguna clase de discapacidad se desempefian mejor que las personas normales.

“Ellos tienes habilidades mds grandes que los demds trabajadores” (EXP, P03, 078)
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DISCUSION Y CONCLUSIONES.

Con el fin de identificar y analizar los procesos de inclusion laboral llevados a cabo en el
Municipio de Facatativa, este trabajo investigativo busca ahondar a través del contenido de
documentos que constituyen los referenciales y la aproximacion a la realidad, donde al momento
de indagar a los entes pertinentes tanto a nivel nacional (Ministerio de Trabajo, Servicio de
Empleo) (Anexo 10) como la (Alcaldia de Facatativa) (Anexo 11) no se evidencié compromiso,
ni adecuado suministro de informacion que permita obtener conocimiento de lo que se ha
realizado en Colombia y en el Municipio de Facatativa sobre la inclusion laboral a personas en
condicion de discapacidad, como estd consignado en la carta Politica de 1991 la cual hace
explicita la exigencia al estado sobre politicas publicas que protejan a los discapacitados y que
les preste la debida atencidn, asi mismo el incumplimiento de la ley 1306 del 2009 en la cual el

Estado se compromete a garantizar los derechos en materia laboral de los sujetos en estado de
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discapacidad, haciendo referencia a la igualdad de derechos, la posibilidad de participacion en

procesos de seleccion laboral, permanencia y promocién en el trabajo.

Al comparar los hallazgos del estudio con la documentacion contemplada, se puede
establecer que en ambos existe una figura representativa acerca de las politicas para aplicar
procesos de inclusion laboral, en las entrevistas realizadas se evidenciéo de acuerdo a lo
mencionado (POL,P02,002), que las empresas participantes reconocen la ley, pero no se observa
claridad ni empoderamiento en el cumplimiento de las politicas establecidas en la empresa, ya
gue mencionan estar regidas bajo la ley 361 de 1997, en la que se delinean los mecanismos a
tener en cuenta para la atencion de las personas con limitacidn y asi evitar la discriminacion,
pero en comparacion con la poblacion abordada esta se limita a nombrar Gnicamente los
elementos de proteccion personal, dentro de sus politicas internas fundamentales (POL, P03-C),
lo que nos deja ver que existen falencias en el cumplimiento y entendimiento de la ley, esto
produce un estancamiento que cierra la posibilidad de observar alternativas que permitan

enriquecer los procesos de inclusion laboral.

Dandole continuidad a lo que se evidencio en el proceso investigativo en cuanto a la
categoria de RSE llevada a cabo por las empresas en el municipio de Facatativa, se encontro
que los participantes ajustan el concepto de RSE dependiendo de la actividad econémica a la
que se dedican (RSE,P01, 005), lo que nos deja ver que la empresa mas alla del cumplimiento
estricto de la ley establecen ciertos criterios que garantizan oportunidad de crecimiento, (RSE,
P02,008), entre los cuales esta la opcion de brindar oportunidad de trabajo para asi adquirir
independencia y estabilidad econémica. Aunque analizando el trasfondo de la situacion (RSE,
P02, 012) es inevitable no darse cuenta del verdadero uso que se estd dando a la RSE, la cual

tiene fines netamente lucrativos y trae un reconocimiento que no deberia ser el motivo por el cual
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se incluyen laboralmente a las personas en condiciones de discapacidad, ya que teniendo en
cuenta el término la RSE se entiende como una labor integrada, asi pues una empresa que aplica
la RSE es un ente responsable partiendo de las tres vertientes lo econémico, lo social y lo
ambiental, ademas se preocupa por la relacion y el bienestar de los integrantes de la compafiia
dejando a la luz la transparencia de los procesos (Ariza, Gomez, & Ledn, 2008), lo que no es
evidente por lo mencionado en la discusion del grupo focal donde (PI, P03,014), es clara la
desarticulacion de las tres vertientes anteriormente nombradas puesto que solo se ve el interés en
el &mbito econémico mas no en el verdadero sentido de la RSE, esto se debe a que es una medida
implementada de forma voluntaria por las empresas que cumplen con las disposiciones legales

que les competen.

En este trabajo se establecen los procesos de Inclusién Laboral como eje principal dentro
de los objetivos, mas aln desde el planteamiento del problema y la necesidad de llenar un vacio
de conocimiento, resaltando que dos de las tres empresas abordadas han implementado procesos
de inclusion adecuados puesto que iniciaron desde las adecuaciones en la infraestructura, hasta
capacitaciones al personal de la planta que les permito emprender este camino con el pie
derecho, se puede afirmar esto ya que segun Dyson (2007) los procesos de inclusion refieren un
sentido amplio en las oportunidades y la participacion del personal en condicién de discapacidad,
entendiendo que actualmente el trabajo hace parte vital en el desarrollo personal y el nivel de

vida.

Al implementar un proceso nuevo se generan dudas e inseguridades en cuanto a los
ajustes y posibles cambios que se van presentando gradualmente lo que ocurrié con el
participante 02 el cual debi6 abordar con argumentos a la gerencia la cual se encontraba reacia
hacia el proceso, esto tomo un tiempo prolongado dando lugar a discusiones en las que la
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persona encargada debia exponer los pro y los contras de la propuesta, esto fue un trabajo arduo
que culmind con la vinculacion de personas en condicion de discapacidad, tal vinculacion se dio
por medio de la convocatoria para perfiles operativos, donde se exigié conocimiento basico en
alguna &rea de la empresa, se utilizé medios visuales y el voz a voz. Un aspecto a destacar es la
coherencia de las tres empresas, en el mecanismo de contratacion puesto que utilizan el contrato
por Obra o Labor contratada, Termino Fijo y Aprendizaje en el caso que se encuentren en
formacion académica, lo que va enlazado con lo expuesto en el apartado del Ministerio de
Proteccién Social, donde se hace explicito que dentro de las formas de contratacion se encuentra:

Obra labor, Aprendizaje, Termino Fijo y Prestacion de servicios.

Se puede establecer que la Gltima categoria la cual corresponde a las experiencias con las
personas incluidas, da vida a lo anteriormente nombrado, ya que se evidencia satisfaccion en el
desempefio de las labores asignadas (EXP, P01, 042), comparandola con las personas en
condicion normal. Las entidades recomiendan la vinculacién ya que ellos se esfuerzan por dar lo
mejor de si mismos, incluso dan mas de lo pueden, pocas veces presentan llamados de atencion
y la produccion de la empresa no se ve afectada, (EXP, P02, 058). Las relaciones laborales son
sanas ya que segun lo referido existe apoyo mutuo y orientacién al logro, esto también se ve
reflejado en las experiencias expuestas por los participantes del estudio realizado en el Centro

Comercial Gran Estacion en la Ciudad de Bogota.

Los procesos de inclusion se han venido dando de manera progresiva, como lo comentan
los participantes (PI, P02, 035), pero es importante destacar que ha sido un avance representativo
que abre las puertas para que otras empresas consideren como una posibilidad la implementacion
de inclusién de personas en condicion de discapacidad, sin dejar de lado las falencias existentes
en cuanto a la el desarrollo y comprension de las politicas.
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Es claro entonces que la aproximacion de la psicologia social, permite considerar la
inclusion laboral como un fendmeno cuyo estudio no se agota en el andlisis de la actividad en un
determinado ambiente. Se trata, también de una realidad social fruto de la interaccion de la
actividad humana en un contexto determinado, teniendo presente el bienestar laboral y
emocional. A partir de lo expuesto hasta este momento como psicologa comprometida con las
realidades actuales se reconoce que las personas adquieren el conocimiento acerca de los
procesos de inclusion a partir de las experiencias vividas y de la formacién que nosotros como
profesionales brindemos a la comunidad partiendo desde la sensibilizacion y reconocimiento de
los derechos, los hallazgos encontrados van encaminados a el ejercicio de la psicologia social
donde se demuestran que aun queda un camino amplio por recorrer e intervenir en donde la labor
es facilitar la comprension del valor que las personas en condicion de discapacidad le dan al
trabajo y la importancia de tener en cuenta las minorias. Esto es respaldado por las palabras de
Dyson (2007) quien hace referencia que la inclusion forma un sentido amplio en los derechos
civiles, politicos como una realidad de la vida de las personas que presentan algin tipo de
discapacidad refiere la importancia de las oportunidades y la participacion en el espacio publico
puesto que la posibilidad de encontrar un empleo hace que a la persona en condicion de

discapacidad pueda desempefiar sus funciones como un individuo diversamente habil.

En consecuencia a el anterior apartado se logré evidenciar en los participantes una
aproximacion secuencial (PI, P01, 018), que se puede explicar segin lo mencionado por la
organizacion internacional de trabajo en la cual se enmarca explicitamente que las personas en
estado de discapacidad deben disfrutar en igualdad de oportunidades generando espacios
adecuados para su optimo desempefio, ya que en ocasiones la ausencia de politicas publicas es

uno de los principales inconvenientes con que se encuentra esta poblacién. Es interesante
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mencionar lo referido por (EXP, P03, 068), donde se expone que las personas en condicion de
discapacidad desarrollan un sin nimero que habilidades que son necesarias identificarse y
adecuaren a el contexto oportuno explicando lo anterior segun Pérez. (2014). Hablo sobre la
discapacidad destacando que esta poblacion no solo tiene capacidades o habilidades sino también

percepciones y sentimientos que los hacen ser aceptable en cualquiera que sea su labor.

Describiendo la importancia mencionada por Rico y Rodriguez. (2009). De llevar a buen
término capacitaciones ya sea de tipo laboral o en algun arte especifica dan cuanta que se puede
obtener resultados favorables a nivel motivacional, esto se ve reflejado en la realidad puesto que
(EXP, P03. 063) refiere dentro de sus experiencias que es grato contar con personas incluidas
gue cuenten con algun conocimiento adicional, esto favorece tanto la motivacion del empleado
como nuevos aportes a la empresa, se infiere que la capacidad no es un factor para que una
persona enfrente problemas de inclusion laboral, segin Mejia, (2014). Ya que el realizo un
estudio en departamento del Magdalena y se dio como resultado que el sector empresarial
requiere poblacion capaz de responder a las necesidades por lo cual se reevalla la posicién que
una persona en condicion de discapacidad no pueda desempefiarse de la misma forma que una
persona en condiciones normal, esto se ve en la realidad del Municipio de Facatativa en lo
expresado por (EXP, P01, 051). Se infiere que la discapacidad no es un limitante para generar
procesos de inclusién, ya que luego de abordad la poblacion se observa una igualdad tanto en sus

derechos como en el funcionamiento laboral.

En este trabajo se ubica la inclusion laboral como el problema social a tratar ya que
genera desinformacion y por ende falta de accion por parte de la Universidad, tras la
aproximacion a la poblacién objeto de estudio las cuales fueron tres empresas que implementan

los procesos de inclusion laboral a personas en condicion de discapacidad en el Municipio de
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Facatativd Sabana de Occidente, se dio cumplimiento en primera medida al objetivo general
puesto que se describieron los procesos de inclusion laboral gracias a la disponibilidad y
colaboracion de las empresas, tanto para la realizacion de la entrevista semiestructurada como
para la discusion en el grupo focal, se realiz6 un proceso exploratorio el cual da apertura a el
reconocimiento de lo realizado hasta el momento, en el municipio de Facatativa hacia las
personas en condicién de discapacidad, que se da inicialmente por la adecuacion de las politicas
internas, seguido de un proceso de seleccién arduo y minucioso en el que uno de los
requerimientos fundamentales es: el candidato que aplique a la oferta laboral debe poseer
conocimiento en algin area especifica, se toman estrategias de convocatoria como lo son medios
visuales y el voz a voz que segun ellos refieren es el mecanismo que més fuerza tiene. Luego de
su vinculacién se capacita al personal en planta sobre el proceso y seguido de esto se le hace

entrega al personal de planta de los elementos de proteccion personal acordes.

Tras la realizacion de un recorrido conceptual e investigativito en los entes pertinentes
como lo fueron Ministerio de Trabajo y la Alcaldia de Facatativa, se encuentra que no hay
informacidn especifica que contemple las investigaciones, los procesos y los programas que se
han llevado a cabo en el area de inclusion laboral a personas en condicion de discapacidad,
sumado a esto es de vital importancia traer acotacion las limitaciones que se presentaron al inicio
de la investigacion las cuales fueron: la falta de colaboracion en el suministro de la informacion
solicitada, ademas de dificultad para localizar a las tres Unicas empresas incluyentes en
Facatativa. Lo que nos lleva a concluir que los procesos de inclusion se dan de acuerdo a como la
empresa desee aplicarlos, para cada uno de ellos esta aceptable su postura pero la inquietud surge

en que no hay presencia de un ente regulador que los direccione y evalué.
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Dando finalidad se realiz6 una matriz de registro en donde se encuentran consignadas
las descripciones de la entrevista semiestructurada y el grupo focal realizado, con su respectiva
codificacion, esto nos permite tener la informacion organizada para su posterior analisis el cual

se ve reflejado en los tres ultimos apartados de la investigacion.

Se espera que en investigaciones futuras se tenga en cuenta a la poblacién empresaria
conociendo la percepcidon y conocimiento que tienen sobre la inclusion, logrando tenerla en
entidades educativas y sociales como un plan de desarrollo Municipal, y ver la poblaciéon con

discapacidad como personas diversamente habiles capaces de asumir retos.

Los procesos de inclusion laboral van desarrollados en conjunto con la teoria del
empoderamiento que adopta la psicologia social, ya que ven como prioridad a las personas en
condicion de discapacidad en el entorno laboral, y el manejo que deben tener las personas
encargadas de los procesos, potencializando dichos procesos en el crecimiento legal y practico
dentro de la empresa, con esto busca la satisfaccion y confianza de las personas y asi observando
resultados positivos. Larrea (2005) vincula al empoderamiento con la esfera subjetiva del poder,

en una dimension social y personal centrada en el cambio.

Es importante dar a conocer los distintos procesos de inclusion en personas con
discapacidad que existen para el desarrollo de cada empresa por distinta economia que manejen y
asi lograr en cada una de las organizaciones el empoderamiento en cada uno de los procesos para
generar empleo, reconociendo la importancia de tener en su equipo de trabajo profesionales
calificados para la realizacion de estos, donde se evidencie la responsabilidad de la empresa en la

sociedad y el buen manejo de cada proceso, velando por el bienestar de sus trabajadores y de la
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empresa, este equilibrio se logra con el psicologo y su conocimiento frente a las leyes actuales y
distintas pautas para tener el mejor proceso dentro de sus organizaciones, los procesos de
inclusion van mas alla del objetivo final logrando beneficios impalpables de gran crecimiento
corporativo reconociéndose por su accién social a sus clientes y competencia ya que cumple con

(RSE).

RECOMENDACIONES

Esta investigacion busca ser referencia para nuevos proyectos sobre inclusion laboral,
obteniendo informacién atil para empresas y profesionales acerca de los procesos vigentes del
municipio de Facatativa y experiencias por parte de las personas incluidas laboralmente, de sus

jefes y comparieros de area que también fueron participantes en esta investigacion,

Generar una propuesta dentro de este trabajo logra fortalecer los programas de ubicacién
laboral de las personas con discapacidad, brindar asesoria a empresarios sobre la inclusion
laboral de las personas con discapacidad, fortalecer los servicios de intermediacion laboral,
promover y reglamentar formas alternativas de generacion de ingresos para garantizar la
inclusién productiva de las personas con discapacidad y sus familias, especialmente en los casos

en los cuales no acceden a empleos formales, con esto orientar a las empresas y profesionales
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interesados en el desarrollo de procesos de inclusion y disminuir el desempleo en la poblacion
con discapacidad, procesos que generan beneficios tributarios y legales que reciben las
organizaciones al desarrollar procesos de inclusién en personas con discapacidad tales como:
deduccion en el Impuesto de Renta del 200% del valor del salario y prestaciones de los
trabajadores con limitaciones de mas del 25%, Ley 361/97, disminucion del 50% en la cuota de
aprendices que esté obligado a contratar. Si emplea aprendices con limitacion de més del 25%.
Ley 361/97, preferencia en licitaciones, adjudicacion y celebracion de contratacion publicos y
privados, cuando esta en igualdad de condiciones con otras empresas. Si tiene por o menos el
10% de sus empleados son personas con discapacidad. Ley 361/97, prelacién en el otorgamiento
de créditos o subvenciones del Estado. Si orienta esos créditos o subvenciones a programas que
den empleo a personas con discapacidad. Ley 361/97, beneficios arancelarios en importacion de
maquinaria y equipos destinados al trabajo de personas con discapacidad, deduccion del
impuesto de renta, del aporte del 4% del salario a la Caja de Compensacion Familiar que podra
descontarse como exencién tributaria por cada nueva persona contratada con discapacidad y que
represente un incremento en la némina versus al 31 de diciembre del afio inmediatamente
anterior. Ley 1429/2010, para trabajadores que devenguen menos de 10 SMLMYV Ley 1607 de

2012, beneficio que se puede obtener hasta por tres afios por cada trabajador con discapacidad.

Se hace necesario impulsar la conformacion de un ente regulador que contemple la
equiparacion de los derechos correspondientes a la poblacién en condicion de discapacidad,
dando gran importancia desde lo académico, debe promoverse el realizar con mayor frecuencia
estudios e intervenciones que aborden la poblacion desde las referencias politicas, ya que a
partir de estas miradas se pueden realizar hallazgos de gran relevancia en el contenido que

instruyan tanto al investigador como a la poblacion objeto de estudio. A lo largo del recorrido de
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esta investigacion se reconocieron valiosas experiencias de inclusién laboral que no han sido
documentadas o sistematizadas a traves de publicaciones reconocidas, esto seria de gran valor
tanto para el municipio como para la universidad de Cundinamarca dando base a la construccion
de programas, se sugiere actualizar la base de datos con informacién adecuada que permita saber

que se ha hecho y lo que esta pendiente por fortalecer.

Iniciar con la generacion de capacitaciones en programas y acciones puntuales en
empresas publicas y privadas desde la sociedad que motiven y exijan la intervencion
gubernamental la cual conlleve a soluciones reales en pro del bienestar de las personas en
condicion de discapacidad, para lo cual debe hacerse un seguimiento de forma periddica para que
no se quede en hechos plasmados sino que se dé evidencia del beneficio a la poblacion. Hay que
establecer la importancia de la concientizacion por parte de los actores relacionados con el tema
de la inclusion laboral con el fin de brindar un tratamiento igualitario y equitativo a la totalidad
de la poblacion sin exclusién alguna liderados por psicélogos generara un plan de desarrollo
municipal y organizacional estable dentro y fuera del municipio reconociéndose como un sector

incluyente del sector sabana de occidente.

El Ministerio de Trabajo en el 2013 resalta la importancia que haya un compromiso
gerencial con el proceso de inclusién laboral en su empresa, pues esto orientara y asi mismo
comprometerd a los lideres de las diferentes areas con este objetivo, quienes deben interpretar
esta iniciativa como parte de las politicas de la organizacion y como el resultado de un trabajo
mancomunado con su equipo de colaboradores. Es estratégico llevar a cabo jornadas de
sensibilizacion con todas los colaboradores de la empresa, de forma paralela al proceso de

seleccion de las personas con discapacidad, de manera que cuando llegue el momento de su
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ingreso, el equipo de trabajo esté preparado y dispuesto a recibirlo, guiado por psicélogos

empoderados en los procesos que desarrollen dentro de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de entrevista a profundidad

PROCESOS DE INLUSION EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN TRES
EMPRESAS DE FACATATIVA

Universidad de Cundinamarca

OBJETIVO: Describir como se entienden los procesos de inclusién laboral en
personas con discapacidad en tres empresas del municipio de Facatativa.

Confidencialidad: La presente entrevista tiene fines académicos e investigativos.
La informacidn que usted facilite se manejara con total confidencialidad y bajo ninguna
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circunstancia serd empleada para efectos distintos a los indicados arriba. En consecuencia
la autora se compromete a garantizar que el nombre y los demas datos que pudieran
conducir la identificacion del entrevistado, serdn manejados con reserva y no seran
publicados dentro de los resultados de la investigacion.

Informacion general de la empresa

Sector econdmico. Industria; _ Comercio: __ Servicios: __ Mineria:
Agricultura: __Otro:

1 Numero de empleados: Antigliedad: (afos)
Cargo de la persona entrevistada:

Teniendo en cuenta que se trata de una decision autdbnoma de
cada empresa y que no existe ninguna norma que obligue a hacerlo, ¢la
empresa tiene en la actualidad o ha tenido en el pasado empleados con

o algun tipo de discapacidad?
Si hatenido en el pasado: __ No ha tenido en el pasado:

Tiene en la actualidad: __ No tiene en la actualidad:__

¢La empresa qué acciones de responsabilidad social adelanta? ¢ Cuales?
3

En cuanto a la inclusion de personas en condicion de
discapacidad, ¢;qué politicas tiene la empresa?

Describa cémo se desarrolla el proceso de inclusion.

Por favor expliquenos la mecanica que se emplea para el proceso
de inclusion, es decir, qué condiciones minimas deben cumplir los
candidatos seleccionables, qué perfiles busca la empresa, a través de

6 que medios se realizan las convocatorias, qué pruebas se incluyen en
los procesos de seleccion, etc.

Por favor cuéntenos como ha sido el proceso y el aprendizaje
7 que ha tenido la empresa con el programa de inclusion laboral, cuanto
hace que lo realiza, qué cambios se han realizado desde el comienzo
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hasta ahora, qué resultados han obtenido, si piensan mantenerlo,
ampliarlo o reducirlo y por qué.

¢Usted considera que los clientes de la empresa verian como
algo positivo 0 negativo que la empresa contratara a personas con
discapacidad?

¢Como perciben las personas en condicién de discapacidad el
hecho de que la empresa les ofrezca trabajo? (Su desempefio puede
considerarse igual, mejor o inferior al de personas en situacion normal?
¢Existen implicaciones positivas 0 negativas en cuanto a costos debido
a la inclusion de personas en condicion de discapacidad?

¢El hecho de que existan personas en condicion de discapacidad
ha influido en el ambiente laboral? ;Como perciben los demaés

10 empleados el hecho de que existan compafieros en esta condicion?
¢La empresa ha debido hacer adecuaciones en sus instalaciones
1 0 equipos para poder vincular a personas en condicion de discapacidad?
¢La empresa recomendaria a otras organizaciones que contraten
1 a personas en condicion de discapacidad? ¢Por qué?

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 2.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Con el propdsito de determinar la validez del instrumento, se analiza la validez de contenido, el

cual determina el grado en que las preguntas se relacionan con los objetivos del trabajo, como se

muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Validez de las preguntas frente a los objetivos

Pregunta

Objetivo

Teniendo en cuenta que se trata de una
decisién auténoma de cada empresa y que no
existe ninguna norma que obligue a hacerlo, éla
empresa tiene en la actualidad o ha tenido en el
pasado empleados con algun tipo de discapacidad?

En primer lugar la introduccién busca que
el entrevistado sepa que existe claridad de que la
inclusion de personas con discapacidad no es algo
obligatorio, de manera que se sienta libre de
responder con franqueza si la empresa tiene o ha
tenido en el pasado empleados con discapacidad,
que es el propdsito central de la pregunta.

é¢Lla empresa adelanta otras acciones de
responsabilidad social? ¢ Cuales?

Se busca saber si la empresa tiene o no
otros programas de responsabilidad social que
compensen o complementen la vinculaciéon de
personal en condicién de discapacidad.

éCudles son para la empresa las ventajas o
desventajas que tiene la vinculacién de personas
con discapacidad?

Es probable que existan razones técnicas o
legales que limitan las posibilidades de la empresa
para vincular personas con discapacidad. La
pregunta también busca lograr que el entrevistado
reflexione sobre posibles ventajas que no haya
considerado que la empresa puede tener al
vincular a estas personas.

éCudles considera que serian los
beneficios que podria obtener la empresa al
vincular personas con discapacidad?

Con esta pregunta se busca que el
entrevistado analice si el hecho de vincular a
personas con discapacidad puede ocasionarle
algunos beneficios tributarios, comerciales, o de
reconocimiento entre los demdas empleados o
entre sus clientes y proveedores.

élas personas con discapacidad laboral
que trabajan o han trabajado en la empresa han
sido objeto de un programa de capacitacién y
entrenamiento especialmente ajustado a su
condicion de discapacidad o han seguido el mismo
programa disefiado para las personas que no
presentan ningun tipo de discapacidad?

Esta pregunta busca establecer si la
empresa considera que la condicién de
discapacidad exige que se aplique un programa de
entrenamiento diferente al que reciben las demds
personas

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 3.

Transcripcién de grupo focal.

INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL MUNICIPIO DE FACATATIVA

Lugar: Juan Pablo 2 Fecha: 04-Abril de 2016
Hora:5:00 pm Tiempo de duracion: 2 horas y 30 minutos
Moderador: Lorena Marin Observador: Jazmin Velasquez
Participantes: Tema:
Participante 1 (Metro) ° Politicas
Participante 2 ( Cooviser) ° Responsabilidad Social Empresarial
participante 3 { Bio-D) (RSE).

articipante = L BIo- . Procesos de Inclusion

° Experiencia con el personal.

Introduccidon:

e  Describir como se entienden los procesos de inclusion laboral en

personas con discapacidad en tres empresas del municipio de Facatativa
v Explorar los procesos de inclusidon de personas en condicidn de discapacidad en tres
empresas del municipio de Facatativa

v Identificar las caracteristicas de los procesos de inclusién laboral en tres empresas de
Facatativa.

v Disefiar una matriz en la que se registren las caracteristicas de los procesos de
inclusion laboral.

Desarrollo

1. POLITICAS

¢Ustedes conocen sobre la ley que cobija a las personas en condicion de
discapacidad?

Partl: Claro que si esta ley es la 361 de 1997 la cual por parte del empleador genera
una serie de reglas que se deben cumplir como lo es generar espacio acordes para el
desempefio de este personal y también menciona varios beneficios que tienen las
Empresas que se acogen a esta ley.

Part2: Pues nosotros utilizamos en la Empresa, la ley 1618 de 2013 que garantiza las
condiciones y los derechos que tiene las personas con alguna clase de discapacidad,
ya que la que Usted comenta (Part 1) es muy antigua.

Part3: Si, en cambio nosotros también aplicamos la ley 361 de 1997 ya que esta nos
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parece mas completa y adecuada.
Por favor pueden ahondar sobre cada una de las leyes

Partl: Esta ley determina el conjunto de derechos de las personas en situacion de
discapacidad. Establece intervenciones a nivel de prevencion, educacion y
rehabilitacion, integracion laboral, bienestar social y accesibilidad para las personas
con discapacidad.

Part2: Mire, Usted ha escuchado que la ley 1618 de 2013 no solamente determina
sino garantiza y asegura el ejercicio efectivo de las personas con discapacidad, sin
importar que clase de discapacidad tengan y dice que deben tener las mismas
oportunidades sin ninguna barrera para llevar a cabo su crecimiento personal.

Part3: Pues es que en si cada una de las leyes que se nombran, aportan beneficios
para las personas con discapacidad ya es cuestion de cada es cuestion de cada
empresa la que quiera aplicar.

¢ Qué politicas internas manejan en lo referente a la ley?

Partl: La compafiia establece claramente dentro de sus politicas que el personal debe
recibir una capacitacion dependiendo el area a la que van, deben portar sus elementos
de proteccion personal de forma adecuada, las llegadas puntuales y reportar cualquier
novedad ya sea personal o expresada por algun cliente.

Part2: En mi Empresa, como lo saben es una Cooperacién de Servicios de Seguridad,
como politica clara se menciona la portabilidad de la dotacién adecuada, mantener en
todo momento las herramientas de comunicaciones encendidas y activas, no a las
drogas no al alcohol.

Part3: En la Empresa el uso del casco es estrictamente necesario, las botas punta de
acero y se les exige curso de alturas independiente este en situacion de discapacidad o
no.

¢Han presentado algun inconveniente en el cumplimiento de estas politicas?

Partl: No ninguno, con decirle que las personas discapacitadas son las que tienen
mas presente la importancia de cumplir con todo.

Part2: En cambio lamentablemente yo si tuve un inconveniente ya que uno de los
empleados no reporto una anomalia, esto no género que €l y varios compafieros
estuvieran en peligro y el contrato con esta empresa fue terminado.

Part3: Tampoco he tenido ningln inconveniente ya que mis empleados han cumplido
con las politicas, de vez en cuando hay que llamarles la atencion pero por cosas mas
de comportamiento que de incumplimiento.

2. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Ahora vamos a pasar al tema de RSE, hablennos un poco de la RSE, aplicada en
cada una de sus empresas.

Partl: La RSE es un tema que comprende un compromiso social con la poblacién
discapacitada, partiendo desde la coherencia entre lo escrito y lo que en realidad se
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cumple. Creer que los empleados de la empresa son el activo mas importante, es ser
responsable socialmente, ademas es la estructura de la empresa, hacerles entender a
ellos sobre el tema, que crean en ello, pagar sueldos razonables, promocionarles,
ayudarles a conciliar su vida laboral con la profesional.

Part2: La RSE nosotros la definimos como una contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social y economico por parte de nuestra empresa, va mas alla de las
normas y leyes que nos imponen, es hacer que no somos un Empresa, sino una familia
enmarcados en el cooperativismo y buscando unos principio de autoayuda y apoyo en
pro del bienestar.

Part3: Por nuestra parte nuestra mision como promotores de la RSE es asegurar la
sostenibilidad del negocio a través de una gestion ética, transparente y responsable,
construir un gran lugar para trabajar en un marco de relaciones de confianza,
transparencia y productividad, participar en el desarrollo sostenible del pais, en un
marco de corresponsabilidad y respeto de los derechos humanos.

Que beneficios le ha traido a su Empresa el aplicar la RSE

Partl: El reconocimiento por parte de nuestros clientes y proveedores, incluso
algunos de ellos se encuentran en el proceso de implementacion.

Part2: Si yo estoy de acuerdo con ella, ademas los beneficios como la exoneracién
del pago de cuotas.

Part3: Yo pienso que el beneficio mas significativo es el reconocimiento que uno
como Empresa adquiere, ya que €SO genera un compromiso y un grado de
responsabilidad més alto ya que por asi decirlo uno es el ejemplo para las demas
empresas.

3. PROCESOS DE INCLUSION

Cuéntennos acerca de los procesos de inclusion que se estan llevando a cabo en
sus Empresas.

Partl: Los procesos de inclusion que se estan implementando en la Empresa, tienen
como objetivo principal, brindar trabajo a las personas en condicién de discapacidad y
asegurar el bienestar dentro de la Compafiia. Partiendo desde la imagen de nosotros
damos a nuestros clientes y el grado de responsabilidad y sensibilizacidén que se crea
tanto a nivel interno como en nuestros clientes y proveedores.

Part2: Este proceso tuvo lugar por medio Politico, ya que el Alcalde deseaba dar
oportunidad laboral a este personal ya que en nuestro como se evidencia en nuestro
Municipio no se generan con facilidad dichos procesos, de ahi decidimos iniciar la
contratacion.

Part3: Nosotros iniciamos debido a la cantidad de empleados que tenemos
vinculados, al principio nos generdé duda por el tema legal y todo lo que esto lleva,
pero después se vio el desempefio y alli se decidio continuar con dicho proceso.
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Creen ustedes que estos procesos han sido adecuados.

Partl: Si claro, aunque al comienzo se inicia con inseguridad, pues es un campo nuevo, pero ya
con la practica todo se normaliza.

Part2: No como uno quisiera, pues esto se ha hecho a través de palanca, lo que hace que
muchas de las personas no puedan ser incluidas. Ademas sacan al personal sin aviso previo.

Part3: Si han sido adecuados, pues la Empresa se ha esmerado por cumplir con todos los
lineamientos establecidos.

Se les presento algun obstaculo en el desarrollo de los procesos

Partl: Muchos diria yo, al principio los directivos tenian miedo de errar y perder el tiempo y
dinero invertido. Con decirle que varias personas que encabezaban el area administrativa se
retiraron pues no estaban de acuerdo con todos los cambios a los que nos debiamos someter,
o sea que eso implico buscar nuevos trabajadores.

Part2: Si a nosotros se nos presentd inconvenientes pero en cuanto al tema de convencer a la
direccién, porque nosotros estdbamos de acuerdo, la tarea ardua era sensibilizar a los que
estaban al mando de la Cooperativa y eso no fue nada facil, pero bueno se logrd.

Part3: Uy si claro y en nuestro caso el inconveniente principal fue iniciar las capacitaciones,
pues no fue tarea facil pedir los permisos ya que iniciamos de esa forma.

3. EXPERIENCIA CON EL PERSONAL
Vivencioé alguna situacion o experiencia que lo sensibilizdé con respecto a la discapacidad

Partl: Si a mi me conmovié mucha el dia de la primera capacitacidon que se les brindo a este
personal pocos dias antes que ingresaran a laborar. Pues cuando se dieron cuenta todo el
esfuerzo que se hizo para tenerlo vinculados, se colocaron a llorar y uno de ellos manifesté que
esta oportunidad de trabajo era como “volver a nacer” ya que llevaba muchos afos sin poder
trabajar.

Part2: Nosotros hemos tenido experiencias maravillosas, pero la que mas recuerdo es la de
una persona que se encuentra actualmente con nosotros, el inicio con el cargo basico, pero
luego ingreso a estudiar y ahora hace parte del grupo de supervisores.

Part3: la parte mas importante es el agradecimiento de cada uno de ellos, ya que el solo
aspecto del rostro y las ganas de continuar en labor. Estas personas son las mas agradecidas y
aplicadas en sus areas de trabajo.

Como define el desempefio de los trabajadores en condicion de discapacidad

Partl: Lo defino como Excelente, pues ellos dan lo mejor de si, llegan puntuales son
acomedidos y ordenados en el desarrollo de sus labores.

Part2: Muy bueno porque ellos cumplen a cabalidad, su mejor forma de agradecer es la
calidad que demuestran diariamente.

Part3: Son mas cumplidos que las personas en condiciones normales, la dotacién la llevan
puesta en todo momento, no como con algunos de los otros que hay que pelear con ellos
para que cumplan con las normas.

De ante mano les queremos agradecer por su colaboracion y disposicién para la entrevista
y el desarrollo del grupo focal, esperamos se sigan fortaleciendo y manteniendo los
procesos de inclusion.
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Anexo: 4. Entrevista 1.

Lorena: Buenos dias, de ante mano agradezco su colaboracion y disposicion para realizar
esta entrevista. Mi nombre es Lorena Marin, soy estudiante Psicologia de la Universidad de
Cundinamarca, actualmente nos encontramos realizando el trabajo de grado titulado Inclusion
Laboral de personas en condicion de discapacidad en el Municipio de Facatativa. Para nosotras

es de suma importancia la recopilacion de la informacion.

Partl: Buenos dias sefiorita, le agradezco por tener en cuenta nuestra Empresa ya que

estos procesos nos permiten ser reconocidos por la labor social que realizamos.

Lorena: A continuacion le hare entrega de este consentimiento informado donde se
especifica que la entrevista va tener fines Gnicamente académicos e investigativos. La
informacidn que usted nos facilite se manejara con total confidencialidad y bajo ninguna
circunstancia sera empleada para efectos distintos (se le entrega el consentimiento informado

para que lo lea y firme).

Partl: (la persona encargada firma el consentimiento informado, para asi dar inicio a la

entrevista).

Lorena: El sector econdémico en el cual se desempefia la empresa es: Servicios, mineria,

comercio, agricultura y otros.
Partl: La empresa maneja servicios de cadena de mercados.

Lorena: Me podria decir el cargo que usted desempefia y el nimero de empleados

vinculados.

Partl: Actualmente desempefio el cargo de Jefe de Gestion Humana y vinculados con
nosotros se encuentran 50 personas, teniendo en cuenta que algunos de ellos se han retirado por

cambio de lugar de residencia.

Lorena: Teniendo en cuenta que se trata de una decision autonoma de cada empresa y

gue no existe ninguna norma que obligue a hacerlo, ;la empresa tiene en la actualidad o ha
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tenido en el pasado empleados con algun tipo de discapacidad? Si ha tenido en el pasado, no ha

tenido en el pasado, tiene en la actualidad, no tiene en la actualidad.

Partl: La empresa tiene actualmente vinculados personas con discapacidad, nosotros
tenemos varias sedes de Supermercados a nivel nacional y en cada una de estas sedes por lo
menos hay de 3 a 5 personas.

Lorena: ¢qué acciones de responsabilidad social adelanta la empresa?

Partl: Sefiorita nosotros tenemos como objeto desarrollar e implementar programas sociales de
alto impacto que generan un valor agregado a los grupos de interés con los que interactia la
comparfiia. Mas alla del cumplimiento estricto de la ley, buscamos garantizar un equilibrio entre
lo personal y lo econémico ademas de la sostenibilidad, vinculacion y sensibilizacion de nuestros

empleados y el reconocimiento por parte de nuestros clientes.

Lorena: Cuando usted me comenta que busca garantizar reconocimiento, hasta el dia de hoy ya
¢ha obtenido algun tipo de reconocimiento por realizar esta labor social?

Partl: Hasta el dia de hoy el Unico reconocimiento que hemos recibido ha sido por parte de los
mismos empleados, los cuales en muchas ocasiones manifiestan sentirse orgullosos de pertenecer
a nuestra Empresa e incluso los mismos clientes se muestran satisfechos y se han sensibilizado

con esta labor.

Lorena: En cuénto a la inclusion de personas en condicién de discapacidad, ¢qué politicas tiene

la empresa?

Partl: Nosotros tenemos como base la ley 361 de 1997donde se fomenta la oportunidad de
trabajo para personas en estado de discapacidad, ademas de adecuar las instalaciones de trabajo y

generar un espacio éptimo para el desempefio.

Lorena: Usted me podria describir como se desarrolla el proceso de inclusion en la cadena de

almacenes

Partl: Claro que si. El proceso de inclusion laboral que implementados en esta Empresa, se
desarrolla en primer lugar teniendo presente brindar la oportunidad de trabajo y de ahi de se
adecua toda la logistica para que dichas personas puedan laborar, se hace una capacitacion con el

personal y de ahi se les proporciona la dotacion pertinente para el area que vayan.
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Lorena: Por favor expliguenos la mecanica que se emplea para el proceso de inclusion, es decir,
qué condiciones minimas deben cumplir los candidatos seleccionables, qué perfiles busca la
empresa, a través de qué medios se realizan las convocatorias, qué pruebas se incluyen en los

procesos de seleccion, etc.

Partl: Bueno sefiorita, segun lo establecido por el Ministerio de Proteccion Social, la
vinculacion del personal en condicion de discapacidad se hace por medio del Contrato Laboral,
de Aprendizaje o prestacion de servicios si ese fuera el caso, también tomamos en cuenta los
subcontratos con las Cooperativas 0 Agencias que también implementan la inclusion. Por otro
lado la empresa busca perfiles Operativos (empaque, distribucion), atencién al usuario y el
manejo de caja. EI medio mas utilizado es la publicidad y anuncios, pero mire que en los ultimos
meses nos hemos dado cuenta que varias de las personas que han llegado lo han hecho por el
conocimiento de un tercero, lo que llaman voz a voz, o en dado caso se cuenta con una base de
datos de las personas que han traido su hoja de vida y lo llamamos para comprobar si estan

disponibles o no.

Lorena: Bueno y ahora nos podria contar como ha sido el proceso y el aprendizaje que ha tenido
la empresa con el programa de inclusion laboral, cuanto hace que lo realiza, qué cambios se han
realizado desde el comienzo hasta ahora, que resultados han obtenido, si piensan mantenerlo,

ampliarlo o reducirlo y por qué.

Partl: El aprendizaje ha sido muy significativo ya que al tener trabajando este personal uno se
da cuenta que aunque presenten cierto tipo de discapacidad, para ellos el tener un trabajo los
motiva y lo llena de ganas de seguir el dia a dia, incluso a modo personal cuando ciertos dias
estoy desmotivada, el escuchar sus ganas de aprender me da valor para continuar mi labor. Hasta
este momento llevamos 10 afios implementando la Inclusién Laboral y los cambios han sido
gigantescos desde la infraestructura hasta las politicas y reglamento de trabajo, con decirte que
hasta uno mismo hace una mirada unos afios atras y se da cuenta de lo gratificante que es
compartir con estos seres humanos tan maravillosos, el pensado es obviamente mantener estos
procesos y mas adelante poder ampliar, para asi brindar trabajo a muchas personas mas. Como te
digo los resultados son invaluables no lo digo por el tema monetario sino por el crecimiento
personal, el reconocimiento de saber que la empresa esté llevando a cabo esta labor social tan

importante y asi poder ser base para que otras Compariias mas lo hagan parte de esta labor.
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Lorena: Bueno y ¢cémo considera Usted que los clientes de la empresa verian como algo

positivo 0 negativo que la empresa contratara a personas con discapacidad?

Partl: Los clientes que actualmente tiene la Cadena de Almacenes, han manifestado su total
apoyo e incluso con decirte que hay unos cuantos por ahi que tienen como proyecto adherirse a
la RSE y llevar a cabo procesos de inclusion, no te voy a mentir al principio fue terrible ya que
ellos pensaban que iba a disminuir la calidad del trabajo, pero poco tiempo después su

pensamiento cambid y te digo porque... por la gran labor que los trabajadores han realizado.

Lorena: ;Cémo perciben las personas en condicion de discapacidad el hecho de que la empresa
les ofrezca trabajo?

Partl: pues como veniamos hablando ellos son unas personas que, sin ser exagerada,

diariamente manifiestan sus agradecimientos, no tengo queja alguna.

Lorena: ¢(Su desempefio puede considerarse igual, mejor o inferior al de personas en situacion

normal?

Partl: Siendo muy honesta contigo, considero y no solamente yo, muchas méas personas que lo
han podido notar que el desempefio de estos trabajadores es mejor que el de una persona en
situacién normal, porque ellos se esmeran por dar lo mejor de si mismos e incluso dan mas de los

que pueden, no presentan Ilamados de atencion, son puntuales, les gusta los nuevos aprendizajes.

Lorena: ¢Existen implicaciones positivas 0 negativas en cuanto a costos debido a la inclusién de

personas en condicion de discapacidad?

Partl: Las empresas que realizan estos procesos, se ven enmarcadas en un sin nimero de
compromisos como lo es la adecuacion de la infraestructura y de los implementos que ellos
deban utilizar, pero asi mismo obtienen beneficios en lo que comprende los pagos de la cuota
SENA, ICBF, gana preferencia en las licitaciones ademas de la imagen corporativa tanto por

parte de clientes como de proveedores.

Lorena: ¢El hecho de que existan personas en condicion de discapacidad ha influido en el
ambiente laboral? ;Cémo perciben los deméas empleados el hecho de que existan comparieros en

esta condicion?
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Partl: Si claro que influye ya que los trabajadores en condiciones normales se muestran
colaborativos, les explican, los orientan y por decirlo de algin modo evidencian respeto por la

persona discapacitada.

Lorena: Ampliando un poco mas el tema de los compromisos, ¢la empresa ha debido hacer
adecuaciones en sus instalaciones o equipos para poder vincular a personas en condicion de

discapacidad?

Partl: Si como te ya habia comentado un poquito de eso, si claro hubo cambios en las
instalaciones, en los equipos, los implementos de trabajo, el cambio del reglamento de trabajo, se
tuvo que capacitar al personal, realizar actividades de sensibilizacién, en pocas palabras una

inversion tanto en tiempo como en dinero. Pero valié el esfuerzo.

Lorena: ¢La empresa recomendaria a otras organizaciones gue contraten a personas en

condicion de discapacidad? ¢Por qué?

Partl: Sin lugar a dudas se los recomendaria una y mil veces mas, porque son personas que
evidencian calidad en su desempefio, que son fieles a su trabajo, agradecidos, se apropian de su
cargo. Muchas empresas no lo hacen porque creen que van a perder, no se imaginan de lo que se

estan perdiendo ellos.

Lorena: En realidad, yo quiero agradecer por el tiempo gue dispuso para esta entrevista, por la
informacion brindada y ain méas por demostrar tanto apoyo a estos procesos de inclusion. Mil

gracias
Partl: Sefiorita, muchas gracias a usted por tenernos en cuenta, la felicito por tomar
como estudio esta poblacion que tanto necesita de ayudas y oportunidades, me encanto poder

colaborarles.

Anexo 5. Entrevista 2.

Jazmin: Buenas tarde mi nombre es Jazmin Velasquez, estudiante de la universidad de
Cundinamarca de ultimo semestre, estamos realizando nuestra tesis sobre inclusion laboral a
personas en condicién de discapacidad en Facatativa. Le agradecemos de antemano por su

participacion y disposicion en la actividad.
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Part2: Bueno pues con mucho gusto ademas gracias a ustedes por tener nuestra empresa

en cuenta.

Jazmin: Cabe aclarar que la presente entrevista tiene fines académicos e investigativos.
La informacidn que usted facilite se manejaré con total confidencialidad y bajo ninguna
circunstancia serd empleada para efectos distintos a los indicados arriba. En consecuencia la
autora se compromete a garantizar que el nombre y los demas datos que pudieran conducir la
identificacion del entrevistado, seran manejados con reserva y no seran publicados dentro de los

resultados de la investigacion. ¢ Tiene alguna pregunta antes de iniciar con las preguntas?
Part2: No, todo hasta el momento esté claro.
Jazmin: coménteme ¢a que se dedica la empresa?

Part2: Esta empresa es una temporal la cual contrata personas para vigilancia a entidades

publicas y privadas.
Jazmin: {Numero de empleados con los cuales cuanta la empresa?
Part2: Esta empresa actualmente tiene un 200 empleados.
Jazmin: ¢ Cuantos de ellos son personas en condicion de discapacidad?

Part2: Actualmente solamente contamos con 15 personas ya que terminamos un contrato
con la alcaldia de Facatativa en el cual teniamos 30 personas en las entidades publicas de

Facatativa.
Jazmin: ¢Nos podria contar cual fue la razén que terminaran el contrato?

Part2: Pues miren todo son cuestiones politicas y como entro otra alcaldia pues ellos

terminaron el contrato y por licitacion se la daran a otra empresa.
Jazmin: ¢Cual es el cargo que usted desempefia en esta empresa?
Part2: Yo soy la psicologa de empresa.

Jazmin: ¢ La empresa qué acciones de responsabilidad social adelanta? ; Cuales?
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Part2: Las acciones de responsabilidad social que se estan trabajando acaulemente pues es
ayudar a crear condiciones favorables para la plena integracion de todas las personas con
discapacidad y sus familias. A través de brindarles un trabajo donde tengan independencia y
estabilidad econdmica ademas que sea digno.

Jazmin: En cuénto a la inclusién de personas en condicion de discapacidad, ¢queé politicas

tiene la empresa?

Part2: Pues miren nosotros tenemos basamos en la ley de discapacidad 1618 de 2013,
cuyo objetivo central es “Garantizar el goce pleno, y en condiciones de igualdad, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales de las
Personas con Discapacidad, a través del fortalecimiento de la implementacién de la
Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social. Ademas también esté la jesperen
un momento miro bien! En cuanto a los contratos, es igual para todos los empleados, a término

indefinido, y cuentan con todo reglamentario.

Jazmin: Describa cdmo se desarrolla el proceso de inclusion.

Part2: Pues el proceso se inicié por los dos anteriores alcaldes, que con su grupo de
trabajo pensaron en estas personas, ellos nos contactan y nos comentan el proyecto por lo cual
nos parece bueno y se inicia, las primeras personas fueron incluidas en la alcaldia municipal,
hospital, cara de comercio y otros lugares esto fue para mirar su desempefio y luego se les deja el
contrato y se inicia la vinculacion de las personas con discapacidad.

Jazmin: ¢por qué decidieron seguir con el proceso?

Part2: Pues porque estas personas nos demostraron que desempefian muy bien en sus
labores ademas nos dimos cuenta que no solo era dar empleo si no oportunidad de progreso y de
independencia a estas personas y no tuvimos quejas de su desempefio por lo que se decidio6

continuar con el proceso.

Jazmin. Por favor expliquenos la mecénica que se emplea para el proceso de inclusion, es

decir, ¢qué condiciones minimas deben cumplir los candidatos seleccionables?

Part2: Las condiciones minimas son que quieran trabajar jse rie la sefiora!, ademas que se

puedan desplazar por si solas y pues depende del lugar para el cual se van a enviar se mira.

Jazmin: ¢qué perfiles busca la empresa?
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Pat2: La empresa busca personas que tengan un curso de celaduria, ademas que sean
personas confiables y que tengan habilidades mentales normales, ya que para una celaduria

necesitamos alguien muy atento.
Jazmin: ;a través de qué medios se realizan las convocatorias?

Prt2: Por medio de la alcaldia se colocan panfletos ademas por perifoneo en un carro y
ademas se les comenta a los empleados cuando hay bacantes por si ellos conocen personas pues

las traigan también.
Jazmin: ¢qué pruebas se incluyen en los procesos de seleccion?

Part2: Se utiliza la prueba de prueba de Wartegg, ademas realiza la prueba de poligrafo y

pues entrevistas tanto grupales como individuales.

Jazmin: ¢Por favor cuéntenos como ha sido el proceso y el aprendizaje que ha tenido la

empresa con el programa de inclusién laboral?

Part2: Pues el aprendizaje que hemos tenido ha sido muy bueno ya que estas personas son
muy trabajadoras y muchas veces son mas comprometidas que las no tienen ninguna

discapacidad. Ademas uno ve como llegan y como se desempefian que son mas contentos.
Jazmin: cuéanto hace que lo realiza
Part2: hace aproximadamente 9 afios.
Jazmin: ¢qué cambios se han realizado desde el comienzo hasta ahora?

Part2: Cambios en la contratacion porque antes solo se contrataban para remplazos y no
tenian trabajo estable ademas los ponian en lugares que eran dificiles para que ellos se

despefiaran ahora ya miramos instalaciones y se contratan normalmente.
Jazmin: ¢si piensan mantenerlo, ampliarlo o reducirlo y por qué?

Part2: Pensamos mantenerlo pero més reducido por el inconveniente de la alcaldia que
nos dice que estas personas que ya no estan con nosotros se vincularan a otra entidad, ademas no
tenemos como ampliarlo ya que para vincular a estas personas tenemos que ver que las

instalaciones sean pertinentes para ellos.
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Jazmin: ¢ Usted considera que los clientes de la empresa verian como algo positivo o

negativo que la empresa contratara a personas con discapacidad?

Part2: Los clientes que nosotros tenemos son las empresas que solita los servicios de
celaduria por lo tanto a ellos en ocasiones no les gusta ya que comentan que estas personas les
generaran mas gastos y que no seran igual de productivas, aungue se les explica que ellos tienen

los mismos derechos y estan con el mismo contrato y no generara mas gastos.

Jazmin. {Como perciben las personas en condicion de discapacidad el hecho de que la
empresa les ofrezca trabajo?

Prt2: Algunos lo toman muy bien y les parece bueno porque uno les da la oportunidad
que no les brindan en las grandes empresas que hay ademas son muy agradecidos y les gusta el
trabajo a otros no les interesa el tema ya no quieren trabajar no lo han hecho y ni les llama la
atencion de pronto se acostumbran a que les den las cosas.

Jazmin: ¢ Su desempefio puede considerarse igual, mejor o inferior al de personas en

situacion normal?

Prt2: La verdad mejor porque ellos casi siempre estan dispuestas a trabajar y ademas son

personas muy amables y estan siempre temprano, para mi es mejor.

Jazmin: ¢ Existen implicaciones positivas o negativas en cuanto a costos debido a la

inclusién de personas en condicion de discapacidad?

Part2: Ni negativas ni positivas la verdad no le han generado a la entidad ninguna clase
de gastos adicionales, ya que contamos con personal capacitado para brindar induccion a estos

empleados, ademas ninguno tiene discapacidades en cuanto al entendimiento con los demas.

Jazmin: ¢ El hecho de que existan personas en condicion de discapacidad ha influido en el

ambiente laboral?

Part2: Si ha influido ya que las personas se unieron mas para colaborar con estas personas
ademas cuando quedan en el mismo lugar de trabajo no se ha tenido ninguna clase de dificultad

al contrario se apoyan.

Jazmin: ¢ Como perciben los demas empleados el hecho de que existan compafieros en

esta condicion?
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Part2: Muy bien los empleados no han tenido ningun inconveniente al contrario ellos nos

ayudan cuando hay vacantes.

Jazmin: ¢ La empresa ha debido hacer adecuaciones en sus instalaciones o equipos para

poder vincular a personas en condicion de discapacidad?

Part2: No como adecuaciones pero si hay que ver como es el sitio y ellos pueden
desplazarse de manera facil y que no ponga en peligro su integridad, por lo que envian a lugares

que cuenten con zonas adecuadas para ellos.

Jazmin: ;La empresa recomendaria a otras organizaciones que contraten a personas en

condicion de discapacidad?

Part2: Desde nosotros recomendamos que si, actualmente si lo hacemos, nosotros si lo
recomendamos que lo hagan porque ellos son trabajadores muy capacitados y yo como psicologa

sé que su desempefio es igual y hasta mejor que los “normales”.

Jazmin: bueno muchas gracias por su disposicion, tiene algo mas que aclarar o sumar a la

entrevista.

Part2: agradecerles por tener en cuenta a la empresa en cuenta a la empresa.
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Anexo 6. Entrevista 3

Dayanna: Buenos dias, como esta? Gracias por recibirme
Part3: buenos dias, bien gracias, aqui siempre bienvenida!

Dayanna: gracias, mi nombre es Dayanna Pereira soy estudiante de la universidad  de
Cundinamarca, y como habiamos hablado para coordinar la reunidn, solicito que me
cuente como se lleva el proceso dentro de la empresa para los empleados que tienen con

discapacidad.
Part3: claro que si, pregunta con total confianza.

Dayanna: bueno gracias ¢ El sector econdmico de la empresa es industrial, de

comercio, servicios, mineria, agricultura u otro?

Part3: Es industrial (combustibles).

Dayanna: ¢ Cuéntos empleados hay?

Part3: 84 personas en la actualidad.

Dayanna: ¢ Cuantos afios de antigiiedad tiene la empresa?
Part3: De antigliedad la empresa tiene 7 afios aqui en Facatativa.
Dayanna: ¢Su cargo en la empresa es?

Part3: Soy coordinadora de gestion humana.

Dayanna: Teniendo en cuenta que se trata de una decision autbnoma de cada
empresa y que no existe ninguna norma que obligue a hacerlo, ¢la empresa tiene en
la actualidad o ha tenido en el pasado empleados con algun tipo de discapacidad?
Part3: Si, la empresa ha tenido personas con discapacidad en el pasado y actualmente el
afio se alcanzaron a completar como seis personas con discapacidad, seis ocho personas,
y en la actualidad tenemos tres, miento tenemos cinco en la actualidad.

Dayanna: ¢ Cuales acciones adelanta la empresa sobre responsabilidad social?

Part3: Las acciones frente al tema de responsabilidad social que se adelantan

actualmente pues una es vincular personas en condicién de discapacidad para una linea de
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trabajo, dos buscamos la forma de capacitarnos para poder tener una comunicacion mas fluida

con ellos

Dayanna: En cuanto a la inclusion de personas en condicion de discapacidad, ¢qué

politicas tiene la empresa?

Coordinador: Frente a este punto, la empresa no cuenta con una politica no cuenta con
una politica explicita de contratar o algo asi, pero dentro de los procesos hay lineas que el
personal con la discapacidad de sordomudos dan muy buenos resultados.

Dayanna: ¢Como se desarrolla el proceso de inclusion en la empresa?

Part3: Realmente no hay un proceso responsable de inclusion, las personas que llegan
obviamente se busca que entre los mismos sordomudos alguno tenga alguna habilidad adicional
de pronto que no tenga un nivel avanzado y es la persona que nos apoya digamos como en la
comunicacion con los deméas que no tengan un nivel alto de audicion, los coordinadores digamos
que como ya son tantos afios los que se llevan con algunas personas, se han entrenado o con las
mismas personas pues han adquirido un poquito de herramientas para interrelacionarnos, pero no

hay un proceso claro y especifico, no!

Dayanna: Qué perfiles busca la empresa, a través de qué medios se realizan las

convocatorias, qué pruebas se incluyen en los procesos de seleccion, etc.

Part3: Para el afio 2015 el ingeniero de planta solicito crear una linea de produccion
solamente con sordomudos, la seleccion en ese momento se hizo voz a voz entre ellos mismos en
el gremio de ellos, y ellos trajeron personal referenciado pues no se buscaba una experiencia
especifica la idea era ensefiarles aca todo el proceso para que empezaran trabajar, es decir que en
ese afo se hizo puntualmente asi.

Dayanna: ¢Cdémo ha sido el proceso y el aprendizaje que ha tenido la empresa con la
inclusion laboral, cuanto hace que lo realiza, qué cambios se han realizado desde el
comienzo hasta ahora, qué resultados han obtenido, si piensan mantenerlo, ampliarlo o
reducirlo y por qué?

Part3: Las primeras personas que ingresaron con discapacidad especificamente con
discapacidad especificamente en el 2010, son personas con un conocimiento especifico del area,

y ha sido un trabajo muy bonito son personas muy dispuestas a trabajar muy comprometidas, con
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una sonrisa todo el tiempo es decir el equipo de trabajo, la empresa y los comparieros los
apreciamos muchisimo, precisamente con la experiencia que tenemos con ellos dos se buscé en

el afio 2015 una linea de trabajos por la buena experiencia con ellos.

Dayanna: ¢Usted considera que los clientes de la empresa ven como algo positivo o
negativo que la empresa contratara a personas con discapacidad?

Part3: Pues realmente el tema de la inclusion siempre va a ser un valor agregado que
nosotros damos, hace parte de la responsabilidad social como empresa ser actores de ese cambio
y obviamente ellos tienes unas habilidades mas grandes que los demas trabajadores y es algo de

reconocer. Si las personas se enteren es un valor agregado y de reconocimiento.

Dayanna: ¢Cdémo perciben las personas en condicion de discapacidad el hecho de
gue la empresa les ofrezca trabajo? ¢ Su desempefio puede considerarse igual, mejor o
inferior al de personas en situacion normal? ¢ Existen implicaciones positivas o negativas en

cuanto a costos debido a la inclusion de personas en condicion de discapacidad?

Part3: Contratar personal con discapacidad ha sido un valor agregado en ese sentido y
para nosotros es una utilidad mayor, no tiene nada de menos de los demas al contrario por su
condicion tiene la habilidad de concentrarse mayor en sus actividades, y hemos encontrado en
ellos una contratacion muchisimo mas alta que en los demas empleados por esto se valido la
linea de inclusion en personas con discapacidad auditiva. Frente a los costos no se ha tenido
costos adicionales ya que en la misma empresa tenemos personas que manejan el lenguaje de
sefias y de ellos nos hemos apoyado y no ha sido necesidad de tener algun costo adicional y si se
diera pues realmente el beneficio que ellos nos dan en el trabajo pues digamos que el
rendimiento de ellos compensa cualquier costo, pero no incurrimos en ningdn costo.

Dayanna: ¢ El hecho de que existan personas en condicién de discapacidad ha
influido en el ambiente laboral? y ¢ Como perciben los demas empleados el hecho de que
existan compafieros en esta condicion?

Part3: Los compafieros los han recibido muy muy bien de hecho se siente el respaldo y la
comparfiia que se le dan a ellos, entre ellos mismos encuentran la forma de comunicarse y es muy
CUrioso gue a veces se encuentra uno que, ejemplo yo bajo y no les entiendo con claridad y los
que estan alrededor me explican, estan prestos a apoyar estan prestos ayudar y hacer buen quipo

con ellos y esto ha sido una bonita experiencia.
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Dayanna: ¢La empresa ha debido hacer adecuaciones en sus instalaciones o equipos
para poder vincular a personas en condicion de discapacidad?

Part3: No se han hecho ningunas adecuaciones frente a la infraestructura, si se tienen
proyectos a mediano plazo en hacer algunas adecuaciones para brindar mayor servicio y mayor

adecuacion para ellos, pero pues no han sido tan necesarias.

Dayanna: ¢esta empresa recomendaria a otras organizaciones que contraten a

personas en condicién de discapacidad?

Part3: Siento que la experiencia que hemos tenido la empresa ha sido muy satisfactoria,
muy buena es de admirar y por ende con toda seguridad la recomendariamos, es decir que
cuando uno habla de discapacidad se habla de capacidades adicionales que realmente no lo
tenemos todos, ellos desarrollan otro tipo de capacidades por el cual es importante buscar el
lugar en el cual que ellos puedan desarrollarse de forma 6ptima no en todos los sitios, pero
cuando uno logra encontrar en que los pueda ubicar o como los puede orientar y logra

potencializarlos realmente el rendimiento de ellos es al ciento por ciento.
Dayanna: Agradezco la disposicién y el tiempo brindando en esta entrevista

Part3: A ti muchas gracias por tenernos en cuenta siempre a la orden.
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Anexo 6. Consentimiento 3.
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Anexo 7. Consentimiento.
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Anexo 10. Respuesta del Ministerio del Trabajo a derecho de peticién

Bogets D.C, 1 damarzg do 2016

--0397
01 AR 20

Sefora

Yazmin Alicia Yelasquer Bustos
Carrera 9d # 5a-19

Teléfono Mavil: 3143999154
Facatativd, Cundinamarca

Rederencia: Respuasta PORSD SPE-A1574-2016
Respetada saficea Yazmin Yelssquer,

Teniendo en cuantala selcitud radicada por usted 8 eata Unidad con namero SPE. A1574-2016 del 9 de

fatrero de 2016 daf pesente ano, en 1a cual solicla ommacian do las empresas ubicadas en el sector

qla Sabana da Occidents qua incluyen faboraiments 3 personas con discapacidad, me pemily rormar
Spuenta

La Unidad Administrativa Zspacial del Servicio Piibiion de Empleo, e$ una entidad adscrila al Minstardo
dal Trebeje que tiene como funciones segiin & articulo 3 del Decrelo 2521 de 2013 entre oras de. *1,
Ejecutar las politicas en malera de 13 prestacion ol sanvdo POtiico de empleo, t gesion dal empleo y
I intermediaciin labaral, B, Desarrollar instumentos pera la gestidn y colecasicn de emplec. @ Apoyar
laimplomentaciin de piangs y programas relacionadas con ef sendcio pablico de emplao pera [a pobiaciin
vulheratis',

En ese conlexio ks servcios prestades por los Canlios de Emplec, et orientados & que los usuarics
9 buscadores de empleo, reciban &l acompahamients necesano para incorporarse & mercado de iabsjo,
Para ko cual reciben & asescrla necesana para af reg5iro @ Inscpeian de su hoja de wida, pasaulandoss
a aquelias oferlas qua sa usten a su pertl, asistiendo a foa cursos y capacilacionas que requiersn para
forlalacer s capacidades y demas sorvicios disponiblas, ovecioos por los diferentes Centros ce Emplen
con &l fin de ampliar sus posiilidades de Incomoracion laberal

En lo qua concierne a los senvicios prestados a personas con discapackdad, me permito informarke que
actuaimenta que el Servick Plblico de Empleo ejeauts of proyecto de Inclusion Labord de Personas con
Discapacidad, of cual busca Capachar & personal de las agencias do empleo d&f pals, en un modek do
Inchssion laboral de personss oon discapacidad, & cusl los parmile @ ks prestadores dal Senvido Publoo
de Empko complmentar v fotalecer ke sarvicks da geston y colecackin, sensibiizar al seclor
emgresarnal y stender adeosadamants a la pablackin oo discapecidad. Bl resubiado a medano y largo
plazo, conducird 8 aumentar la vinculackn laboral de persanas con discapacidad,

Setviciy Para recir orioaticlon, Margue gratis D Wees rmim
" de Empleo thesde zuAQUer operader 1 20 Goersin WIEVDMS
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Anexo 11. Respuestas alcaldia Municipal de Facatativa.
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Anexo 12. Matriz de andlisis participante 1.

Tabla 1. Matriz de analisis participante 1

Politicas Res_ponsabilida(_j -Experiencias con las
social empresarial personas

“Se adecua toda Aunque presenten

la logistica para que las | cierto tipo de discapacidad,

personas en condicion |“para ellos ¢l tener un

de discapacidad puedan |trabajo los motiva”

laborar”(P1,P01,012) “se | (EXP,P01,042), y lo llena

hace capacitacion con el |de ganas de seguir el dia a

personal”(PL,LP01,013) y|dia. “Escuchar sus ganas de

se les “proporciona la|aprender da valor para

Mas  alla|dotacién pertinente para | continuar la

Con del  cumplimiento el érga en que vayan a|labor’(EXP,P01,043).

base “la ley iStrICtO de la ley,|trabajar” (PL,P01,014) |Hasta este momento llevan

361 de 1997 se busca i‘lO aﬁ(l)s implementando la

que fomenta garantizar |nclu§|on laboral vy _Ios

la oportunidad equilibrio entre lo cambios han sido
q ~~|personal 'y lo « inculacion | &igantescos”

e trabajo S mico”(RSE La vinculacion EXP POL044) desde |

para personas ccondmico™(RSE, | o, pove oy Contrato | (EXP,P01,044) - desde  la

P01,005) ademas infraestructura hasta las

en estado de
discapacidad”
POL,P,01.043
), “ademads de
adecuar las
instalaciones
de trabajo y
generar  un
espacio
Optimo para el
desempefio”
(POL,P,01.00
1-)

de

“sostenibilidad,
vinculacion

la

sensibilizacion de
empleados y el
reconocimiento
por parte de los
clientes”(RSE,PO1,
006)

Laboral de Aprendizaje
0 prestacion de
servicios.” (PLPO1,
015), Toman en cuenta
los subcontratos con las
Cooperativas 0 Agencias
que también
implementan la
inclusion. “La empresa
busca perfiles
Operativos  (empaque,
distribucion), atencion al
usuario y el manejo de
caja”(PLP01,016).  El
“medio mas utilizado
para buscarlos es la
publicidad y anuncios, o
por el conocimiento de
un tercero voz a
voz”(PLP01,017).

politicas y reglamento de
trabajo. En “retrospectiva
se nota lo gratificante que
es compartir con estos
seres humanos
maravillosos”

(EXP,P01,045). Se prevé
mantener estos procesos y
poder  ampliar, “para
brindar trabajo a muchas
personas mas”
EXP,P01,046). “Los
resultados son invaluables
no por el tema monetario
sino por el crecimiento
personal” (EXP,P01,047),
el reconocimiento de saber
que la empresa estd
llevando a cabo esta labor
social tan importante y asi
poder ser base para que
otras Compaiias mas lo
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hagan parte de esta labor.

Las empresas
que  realizan  estos
procesos, se ven

enmarcadas en un sin
numero de compromisos
como lo es “la
adecuacion de la
infraestructura y de los
implementos que ellos
deban
utilizar’(PL,P01,018)
pero asi mismo
“obtienen beneficios en
lo que comprende los
pagos de la cuota SENA,
ICBF”(P1,P01,019),
gana “preferencia en las
licitaciones ademaés de la
imagen corporativa tanto
por parte de clientes
como de
proveedores”(PL,P01,02
0).

“Los clientes han
manifestado su total apoyo
e incluso unos  tienen
como proyecto adherirse a
la RSE” (EXP,P01,048) y
llevar a “Al principio
pensaban que iba a
disminuir la calidad del
trabajo, pero poco tiempo
después su pensamiento
cambi6” (EXP,P01,049)

“Los recomendaria una
y mil veces mas, porque
son personas  que
evidencian calidad en su
desempefio”(PL,P01,021
), que “son fieles a su
trabajo y agradecidas, se
apropian de su
cargo”(P1,P01,022).
“Muchas empresas no lo
hacen porque creen que
van a perder”
(P1,P01,023) no se
imaginan de lo que se
estan perdiendo ellos.

Los “empleados en
condicion de discapacidad
diariamente  manifiestan
sus agradecimientos”.
(EXP,P01,050)

El “desempefio de
estos trabajadores es mejor
que el de una persona en
situacion normal”
(EXP,P01,051), porque
ellos se esmeran por dar lo

mejor de si mismos e
incluso dan mas de los que
pueden, “no presentan
Ilamados de atencion, son
puntuales, les gusta los
nuevos aprendizajes”.

(EXP,P01,052)

Los trabajadores en
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condiciones normales se
muestran colaborativos, les
explican, los orientan y se
evidencia respeto por la
persona discapacitada.

Anexo 13 Tabla 2. Matriz de analisis participante 2.

Responsabilidad

Politicas social empresarial Proceso de inclusion Experiencias con las personas
“La empresa
busca personas que
tengan un curso de
celadur,ia”(PI,PO2,024), “Estas personas
ademas que  Sean | yemostraron que desemperfian
“Actualmente | o o0Nas Confla.b I_es y muy bien en sus labores”
Nos contamos con 15|94Y€ tengan  habilidades (EXP,P02,053). “No solo es dar
basamos en la|personas  en  las mentales” empleo si no oportunidad de
ley entidades publicas de normales™(PL,P02,025). progreso y de independencia a

discapacidad

de “laley 3 61
de 1997 pues
nos parece
como la mas
completa vy
nos  muestra
ademas da
como pautas
para los
empleados 'y
para los que
solicitamos el

servicio.”
(POL,P02,002

)

Facatativa”
(RSE,P02,007)

“En cuanto a los
contratos, es igual para
todos los empleados, a
término
indefinido”(P1,P02,026),
y “cuentan con todo
reglamentario”
(P1,P02,027)

estas personas” EXP,P02,054) y
no hubo quejas de su desempefio
por lo que se decidi6 continuar
con el proceso.

Las acciones
de  responsabilidad
social que se estan

trabajando
actualmente incluyen
“crear  condiciones
favorables para la
plena integracion de
todas las personas
con
discapacidad”(RSE.P
02,008) y sus

familias. A través de

“Las condiciones
minimas son que quieran
trabajar”  (PL,P02,027)
ademas que “se puedan
desplazar por si solas y
que puedan trabajar en
el lugar para el cual se

El aprendizaje de la
empresa ha sido muy bueno ya
que “estas personas son muy
trabajadoras y muchas veces son
mas comprometidas que las no
tienen ninguna discapacidad”

. ,,|EXP,P02,055). Llegan y son mas
van a enviar.” | oo
(P1,P02,028) '
“El proceso se “A los clientes en
inici6 por los dos|ocasiones no les gusta ya que

anteriores alcaldes, que
con su grupo de trabajo

comentan que estas personas les
generaran mas gastos”
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brindarles “un trabajo
donde tengan
independencia y
estabilidad

econdmica  ademas
que sea
digno”(RSE,P02,009)

pensaron en estas
personas” (PI,P02,030)
Ellos contactan a la

empresa y comentan el
proyecto. “Las primeras

personas fueron
incluidas en la alcaldia
municipal, hospital,
cdmara de comercio”

(P1,PO2, 029) y otros
lugares, para mirar su
desempefio y luego se
les deja el contrato y se
inicia la vinculacion de
las personas con
discapacidad.

“Por medio de la
alcaldia se colocan
panfletos ademas por
perifoneo en un carro”
(P1,P02,031) y ademas
“se les comenta a los
empleados cuando hay
bacantes”(P1,P02,032)
por si ellos conocen
personas pues las traigan
también.

EXP,P02,056) y que no seran
igual de productivas; aungue se
les explica que ellos tienen los
mismos derechos y estan con el
mismo contrato y no generara
mas gastos.

Algunos lo toman muy
bien y les parece bueno; son muy
agradecidos Yy les gusta el trabajo.
“A otros no les interesa el tema,
ya no quieren trabajar, no lo han
hecho y ni les llama la atencién.
Se acostumbran a que les den las
cosas” EXP,P02,057)

“Se utiliza la
prueba de prueba de
Wartegg”(P1,P02,033),
se realiza “la prueba de
poligrafo y entrevistas
tanto grupales como
individuales”(PL,P02,03
4)

“El desempefio es mejor
porque casi siempre  estan
dispuestas a trabajar; ademas son
personas muy amables”
EXP,P02,058) y estan siempre
temprano. Es mejor.

Cambios en la
contratacion porque
“antes se
contrataban para
remplazos y no tenian
trabajo estable”
(P1,P02,035) ademas
“los ponian en lugares
que eran dificiles para

solo

“Las implicaciones para la
empresa no han sido negativas ni
positivas” EXP,P02,059). “No le
han generado a la entidad gastos
adicionales” EXP,P02,060), ya
que cuentan con  personal
capacitado para brindar induccion
a estos empleados, ninguno tiene
discapacidades en cuanto al
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que ellos se despefaran
ahora ya  miramos
instalaciones 'y  se
contratan” (PI,P02,036)
normalmente.

entendimiento con los demas.

“Pensamos
mantenerlo pero mas
reducido por el
inconveniente de la
alcaldia” (PLP02, 037)
que nos dice que estas
personas que ya no estan

con nosotros se
vincularan a otra
entidad, ademas “no

tenemos como ampliarlo
ya que para vincular a
estas personas tenemos
que ver que las
instalaciones sean
pertinentes para ellos”
(P1,P02,037).

Si ha influido ya que “las
personas se unieron mMAas para
colaborar con estas personas”
EXP,P02,061); cuando quedan en
el mismo lugar de trabajo no se
ha tenido ninguna clase de
dificultad. Al contrario se
apoyan.

No como
adecuaciones pero si hay
que ver como es el sitio
y ellos pueden
desplazarse de manera
facil y que “no ponga en
peligro su integridad”
(P1,P02,038)., por lo que
envian a lugares que
cuenten  con  zonas
adecuadas para ellos.

Los empleados no han
tenido ningln inconveniente. Al
contrario ellos ayudan cuando
hay vacantes.

“que otras empresas lo
hagan lo  porque ellos son
trabajadores muy capacitados”
(EXP,P02,062). Su desempefio es
igual y hasta mejor que los
"normales”.
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Anexo 14 Tabla 3. Matriz de analisis participante 3.

Responsabilidad

Experiencias con las

Politicas . - | Proceso de inclusion
social empresarial personas
Las primeras
personas que
Se busca que ingresaron con
9 discapacidad en
entre  los  mismos .
. 2010, “son personas
sordomudos  alguno o
o con un conocimiento
tenga alguna habilidad , L
adicional” especifico del areﬁ
(P1P03,038)., que no|(EXPPO3, 063)y ha
tenaa un nivel sido un trabajo muy
g bonito. “Son
avanzado y es la ersonas mu
Si, “la empresa ha | persona que ayuda en Pt uy
. . D dispuestas a trabajar,
La empresa no|tenido  personas|la comunicacion con Lo
. : . muy comprometidas
cuenta con una|con discapacidad|los demas que no (EXP.P03, 064), con
politica no cuentajen el pasado”|tengan un nivel alto de una s’,onri’sa too]o ol
con una politica| (RSE,P03,010) y|audicion. “Con los afios | .. .
. . tiempo. El equipo de
explicita de contratar | actualmente el afio | se han entrenado, han .
- ; trabajo, la empresa y
0 algo asi”,|se alcanzaron a|adquirido herramientas los compafieros los
(POL,P03,003) completar “como |para interrelacionarse -omp .
“ . . ,,|@precian muchisimo.
pero dentro de los|seis personas con |con los demas Con esa experiencia
procesos hay lineas |discapacidad seis | (P1,P03,039)., P

que el personal con
la discapacidad de
sordomudos dan
muy buenos
resultados.”(POL,PO
3,004)

ocho personas, Yy

en la actualidad
tenemos tres,
miento  tenemos
cinco en la

actualidad”. (RSE,
P03,011),

empleados, pero no hay
un proceso claro y
especifico.

“se buscod en el afio
2015 una linea de
trabajos por la buena
experiencia con
ellos”  (EXP,P03,
065)

“Para 2015 el

ingeniero de planta
solicitd crear una linea
de produccion
solamente con
sordomudos”

P1,P03,039).,. “La

seleccion se hizo voz a
voz entre ellos mismos
y trajeron personal
referenciado pues no se

Los
comparieros los han
recibido muy muy
bien. “Se siente el
respaldo. Entre ellos
mismos encuentran la

forma de
comunicarse”

(EXP,PO03, 066).
“Estan  prestos a

apoyar y hacer buen
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buscaba una
experiencia especifica”
(P1,P03,039).,. La idea
era ensefiarles todo el
proceso  para  que
empezaran a trabajar.

quipo  con

sido una
experiencia.

ellos”
(EXP,P03, 067). Ha
bonita

“No se han
hecho ningunas
adecuaciones a la
infraestructura”(PI,P03,
040).,. Se  tienen
proyectos a mediano
plazo  para  hacer
algunas  adecuaciones
para brindar mayor
servicio para ellos, pero
no han sido necesarias.

Cuando

habla

se
de

discapacidad se habla
de capacidades
adicionales que otras
personas  no

tienen.

cual ellos
desarrollarse
forma

Cuando se

como los

rendimiento

las

“Ellos
desarrollan otro tipo
de capacidades, por
lo que es importante
buscar el lugar en el
puedan

de

optima”
(EXP,P03, 068), no
en todos los sitios.
logra
encontrar en qué se
puedan  ubicar
puede
orientar y se logra
potencializarlos,

€s

ciento por ciento.

0

el
al
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“Contratar
personal con
discapacidad ha sido
un valor agregado”
(EXP,P03, 069), es
una utilidad mayor,
no tiene nada de
menos  que  los
demas. Al contrario

“No se ha|“por su condicion
tenido costos | tienen la habilidad de
adicionales y si se diera| concentrarse  mejor
el beneficio que ellos|en sus actividades”
dan en el trabajo|(EXP,P03, 070)
compensa cualquier
costo”( P1,P03,41).,. “Ellos tienes
habilidades mas
grandes que los
demds trabajadores”
(EXP,P03, 070). “Si
las  personas  se
enteran, es un valor
agregado y  de
reconocimiento”
(EXP,P03, 071).

Anexo 15. Informacion unificada.

Las tres empresas participantes comentan que las politicas son
importantes pero, no se evidencia que las entidades tengan claridad en
cuanto al uso y mantenimiento, teniendo como base que solo nombran
la ley de manera general y no comentan con claridad ni profundidad de
esta, ademas el participante 03 “La empresa no cuenta con una politica
no cuenta con una politica explicita de contratar o algo asi” (POL,071)
no cuenta con politicas claras para sus empleados lo que hace un
desconocimiento total de los deberes y derechos de ellos como

empleadores y de sus empleados.
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Los tres participantes comentan que se tienen que hacer
adecuaciones para el desempefio de las personas en condicién de
discapacidad. “adecuar las instalaciones de trabajo y generar un espacio

Optimo para el desempefio” (POL,072)

Los participantes tienen un punto en comun el cual “Garantizar
el goce pleno, y en condiciones de igualdad, de todos los derechos”
(POL,073) sumado a lo anterior comentan que no lo hacen por el
cumplimiento de una ley sino mas bien por garantizar equidad entre las

personas no los trabajadores sino también sus familias.(POL,074).

Se tiene en comun que “utilizan un contrato laboral igual para
todos los empleados” (PI, 075), una de las diferencias es el participante
01, “se realizan capacitaciones a todos los empleados para ingreso de
los empleados en condicidn de discapacidad” (Pl, P01,075), los otros dos
participantes no cuentan con ningin empalme que logre un primer

acercamiento con los empleados acerca de este tema.

“Una similitud de las entidades participantes es que buscan que
los postulados a sus empresas cuenten con un conocimiento previo en

alguna area, para su posterior desempefio” (PI, P01,076).

“Las entidades comentan que ellos tienen planeado continuar

con los contratos con los contratos” (Pl, P01,077)

Las tres empresas participantes teniendo en cuanta sus
respuestas coinciden que las experiencias son gratificantes, y cometan
que las personas con alguna clase de discapacidad se desempefian

mejor que las personas normales.
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trabajadores” (EXP, P03, 078)

“Ellos tienes habilidades mas grandes que los demas

Anexo 16. Matriz analisis grupo focal.

Part 01

Politicas: Pol

Sintesis:

“Esta ley es la 361 de 1997 la cual por parte del empleador
genera una serie de reglas que se deben cumplir como lo es

generar espacio acordes”(PO1. POL. 082)

Pa

rt 02

“Utilizamos en la Ley 361 de 1997 Empresa que garantiza
las condiciones y los derechos que tiene las personas con alguna

clase de discapacidad”(P02. POL. 083)

Pa

rt03

“Nosotros también aplicamos la ley 361 de 1997 ya que

esta nos parece mas completa y adecuada” (P03. POL. 084)

Dos de las
empresas coinciden
en la ley 361 de
1997, aunque no
evidencian claridad
en las diferencias

entre si.

Part 01

“Establece Intervenciones a nivel de prevencion,

educacion y rehabilitacion, integracion laboral” (PO1. POL. 085)

La claridad

es las dos leyes
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Pa

“Garantiza y asegura el ejercicio efectivo de las personas

nombradas es que

parten del principio

rt 02 con discapacidad, sin importar que clase de discapacidad
de  bienestar vy
tengan”(P02. POL. 086)
comodidad de las
Pa “Aportan beneficios para las personas con discapacidad, | Personas incluidas
rt 03 ya es cuestion de cada empresa la que elija”(P03. POL. 087)
C
Pa “recibir una capacitacion dependiendo el area a la que van, Mencionan
rt 01 deben portar sus elementos de proteccién personal de forma|entre sus politicas
adecuada”(P0O1. POL. 088) internas
fundamentales el
Pa Usar los elementos de proteccion personal, para el adecuado uso de los
rt 02 adecuado desempefio”(P02. POL. 089)
elementos de
. . proteccion personal
Pa | “uso del casco es estrictamente necesario, las botas punta de
acero”(P03. POL. 090) para el adecuado
rt 03
desempefio.
D
Pa “con decirle que las personas discapacitadas son las que El
rel tienen mas presente la importancia de cumplir con todo” (PO1.|comportamiento de
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POL. 091)

las personas

incluidas ha sido

adecuado e incluso

Pa “si tuve un inconveniente ya que uno de los empleados no
. . . . N los participantes
rt2 reporto una anomalia, esto no género que él y varios compafieros
. - hacen
estuvieran en peligro”(P02. POL. 092)
comparaciones con
. ~ |los trabajadores en
Pa “Tampoco he tenido ningn inconveniente ya que mis
condicién  normal,
rt3 empleados han cumplido con las politicas” (P03. POL. 093)
aunque una empresa
refiere un
inconveniente  por
falta de atencion.
Part 01 Responsabilidad Social Empresarial RSE Sintesis:
E
“Los empleados de la empresa son el activo mas
importante, es ser responsable socialmente, ademés es la -
ienen

estructura de la empresa, hacerles entender a ellos sobre el tema,

que crean en ello” (P01, RES, 094)

Pa

“Contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social y

econdmico...va mas alld de las normas y leyes que nos imponen,

presente que es una
decision voluntaria
de cada empresa y

que va en pro de la
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rt 02

es hacer que no somos un Empresa” (P02, RES, 095)

calidad de vida de

los trabajadores en

Pa “Asegurar la sostenibilidad del negocio a través de una |€stado de
rto3 gestion ética, transparente y responsable, construir un gran lugar | discapacidad.
para trabajar en un marco de relaciones de confianza” (P03, RES,
096)
F
Part 01 “reconocimiento por parte de nuestros clientes vy Se evidencia
proveedores” (P01, RES, 097) que para  estas
empresas es de gran
pa | “ademas los beneficios como la exoneracion del pago de ) _
cuotas” (P02, RES, 098) importancia el
rt 02 .
reconocimiento y la
imagen por parte de
Pa “reconocimiento que uno como Empresa adquiere, ya que
los clientes.
rt 03 eso genera un compromiso y un grado de responsabilidad” (P03,

RES, 099)

Proceso de Inclusiéon-Pl
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Part

“Brindar trabajo a las personas en condicion de

discapacidad y asegurar el bienestar dentro de la Compaiiia” (PI,

PRT 01, 100)

Part

“Tuvo lugar por medio Politico, ya que el Alcalde deseaba

dar oportunidad laboral...como se evidencia en nuestro

Municipio no se generan con facilidad dichos procesos” (PI, PRT

02, 100)

Part

“Nosotros iniciamos debido a la cantidad de empleados
que tenemos vinculados, al principio nos gener6 duda por el tema

legal y todo lo que esto lleva (PI, PRT 03, 100)

Las
empresas parten del

punto de la

capacidad de
generar empleo a
estas personas. Una
de ellas inicia por el
tema politico y

desde alli se

mantienen estos
programas de

inclusion

Part

claro, aunque al comienzo se inicia con inseguridad, pues

es un campo nuevo” (PI, PRT 01, 100)

Part

“como uno quisiera, pues esto se ha hecho a través de
palanca, lo que hace que muchas de las personas no puedan ser

incluidas” (PL, PRT 02, 100)

Han sido
procesos adecuados
aunque de cierto
modo  presentaron

tras en los

pie

inicios, uno de ellos
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se formalizo por

Part “Si han sido adecuados, pues la Empresa se ha esmerado
_ . . , medio de entes
por cumplir con todos los lineamientos establecidos” (PI, PRT 03,
politicos.
100)
I
Part “Al principio los directivos tenian miedo de errar y perder Los
el tiempo y dinero invertido”(PI, PRT 01, 100) obstaculos
presentados se
Part “se nos presentd inconvenientes pero en cuanto al tema de | . .
dieron por miedo a
convencer a la direccién, porque nosotros estdbamos de
errar en los
acuerdo”(PI, PRT 02, 100)
procesos, al punto
legal y los cambios
Part “claro y en nuestro caso el inconveniente principal fue

iniciar las capacitaciones, pues no fue tarea facil pedir los

permisos”(P1, PRT 03, 100)

internos

EXPERIENCIA PERSONAL-EXP
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Part

“cuando se dieron cuenta todo el esfuerzo que se hizo para

tenerlo vinculados, se colocaron a llorar” (EXP, PRT 01, 101)

Part

“una persona que inicio con el cargo basico, pero luego

ingreso a estudiar y ahora hace parte del grupo de supervisores”

(PI, PRT 02, 101)

Part

“parte mas importante es el agradecimiento de cada uno de
ellos, ya que el solo aspecto del rostro y las ganas de continuar en

labor” (EXP, PRT 03, 101)

Han
vivenciado
hechos
importantes

que

los mueven a

continuar con la
aplicaciéon de los

procesos a

y

fortalecerlos.

Part 1

“Excelente, pues ellos dan lo mejor de si, llegan puntuales
son acomedidos y ordenados en el desarrollo de sus labores” (EXP,

PRT 01, 102)

Las
experiencias son
positivas ya que

el desempefio ha

Part 2

“Muy bueno porque ellos cumplen a cabalidad, su mejor
forma de agradecer es la calidad que demuestran diariamente”

(EXP, PRT 01, 102)

sido  adecuado
en comparacién

con los

Part 3

“Son mas cumplidos que las personas en condiciones
normales, la dotacion la llevan puesta en todo momento” (EXP,

PRT 03, 102)

trabajadores en
condiciones

normales.
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