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1. JUSTIFICACION

La administracién de las entidades publicas funciona de igual manera como una empresa, es decir posee
mision, vision, funciones, deberes, cddigo de ética y una estructura organica bien definida, liderados por
el alcalde que actiia como gerente del municipio. Por lo tanto el propésito de la oficina asesora de control
interno es “apoyar a los miembros de la organizacién en el desempefio de sus actividades por medio de
auditorias, proporcionando analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacién concerniente
a las actividades realizadas”! en la entidad.

Segun lo anterior, mediante el programa Estado Joven cuyo objetivo es fomentar la practica laboral en el
sector publico mediante la ley 1780 de 2016 que “promueve el emprendimiento juvenil generando
medidas para superar las barreras de acceso al mercado de trabajo”? y frente al escaso personal de la
Oficina de Control Interno de la Alcaldia de Silvania se hace necesario vincular a un pasante que acompafie
el seguimiento a las metas del Plan de Desarrollo debido a las dificultades que se han tenido con la Oficina
de Planeacién para comunicarlas, ademds de apoyar en los procedimientos y asesorias a otras
dependencias y/o entidades para mejorar su evaluacion a los entes de control.

En este orden de ideas, considerando el perfil y el campo de accién de un administrador de Empresas de
la Universidad de Cundinamarca que le exige ser un gestor integral de procesos que se generan al interior
de las organizaciones publicas o privadas, la pasantia pone en practica los conocimientos adquiridos
durante la carrera profesional y fortalecen las competencias profesionales que exige la Ley 87 de 1993 que
establecen “las normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado, por
medio de auditorias, seguimientos, asesorias y evaluaciones independientes”® que se consideren
pertinentes.

De modo que en el presente documento permitira al lector conocer el desarrollo de la pasantia titulada:
APOYO EN LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2016 —2019 DESDE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA ALCALDIA DE SILVANIA, que describira las diferentes funciones,
actividades y objetivos alcanzados.

2. TITULO DE LA PASANTIA
APOYO EN LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2016 — 2019 DESDE
LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA ALCALDIA DE SILVANIA.

1 Notas de Gestiéon Humana |, orientado por la docente Olga Stella Cuervo Nova. Auditoria de recursos humanos, objetivo de la
auditoria. 2017.

2 Ley 1780 de 2016, Disponible en:
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/archivos/1486982260_8c07alccd5d7ch739630
36704d834955.pdf

3 Ley 87 de 1993, Disponible: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=300
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3. FECHA DE INICIO DE LA PASANTIA
23 DE FEBRERO DE 2018

4. FECHA DE FINALIZACION DE LA PASANTIA
23 DE JUNIO DE 2018

5. TOTAL HORAS
640

6. OBIJETIVO GENERAL

Apoyar en los procesos de seguimiento al Plan de Desarrollo municipal 2016 — 2019 desde la oficina de
control interno de la alcaldia de Silvania

7. OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA PASANTIA

Acompaniar a la Oficina de Control interno en el seguimiento a las metas del Plan de Desarrollo.
Proponer una matriz de evaluacidon que evidencie el porcentaje de avance de las metas del Plan de
Desarrollo a cada dependencia.

Elaborar un reporte general de avance del Plan de Desarrollo trabajado durante el desarrollo de la practica
laboral.

8. ACTIVIDADES REALIZADAS

8.1.0BJETIVO N2 1:
ACOMPANAR A LA OFICINA DE CONTROL INTERNO EN EL SEGUIMIENTO A LAS METAS DEL PLAN DE
DESARROLLO.

8.1.1. Actividades:

. Disefio de un cronograma de seguimiento a las metas del Plan de Desarrollo por dependencias de la
Alcaldia de Silvania. Tiempo (4 horas). Con el fin de identificar los responsables de cada programa, se crea
una tabla con las dependencias o entidad, nombre del jefe y el nimero de programas que cada uno tiene
a su cargo (Ver Anexo de tabla No 1), teniendo en cuenta la informacién mencionada anteriormente se
disefa un cronograma de actividades estimando el tiempo a trabajar en cada dependencia hasta finalizar
la practica laboral (Ver Anexo de Tabla No 2).

Revision al Plan de Desarrollo “Juntos por Silvania” en IMDRES Y CULTURA (Instituto Municipal del
Deporte, Recreacion y Cultura). Tiempo (8 horas). En este instituto se identificaron el nimero de
indicadores que se debe cumplir (Ver Anexo Tabla No 3), ademas de la meta “Porcentaje de poblacién de
13 a 64 afios participando en el plan municipal de actividad fisica” del programa de Seguridad Alimentaria
y Nutricional.

De esta manera mediante la revision de soportes (fotografias, informes y bases de datos) se logré
corroborar el estado de cada uno de los indicadores, junto con las actividades que se realizaron para dar
cumplimiento al mismo (Ver Anexo Imagen No 1)



Revisién al Plan de Desarrollo “Juntos por Silvania” en la Secretaria de Salud de Silvania y al Hospital Ismael
Silva. Tiempo (34 horas). Para realizar el acompafiamiento en esta dependencia se designé como
responsable a la Coordinadora PIC (Programa de Intervenciones Colectivas), durante este seguimiento se
inicié con la entrega del Plan de accidon como evidencia del trabajo que se realizé en los afios 2016 y 2017
para asi mismo revisar las bases documentales del despacho (Ver Anexo imagen No 2) de los programas a
su cargo (Ver Anexo Tabla No 4), igualmente otros indicadores que cumple el despacho (Ver anexo Tabla
No 5).

Igualmente, se identificaron indicadores que deben ser cumplidos por el Hospital Ismael Silva (Ver Anexo
tabla No 6), por lo tanto se trabajoé con el asesor de calidad de la entidad con algunas metas (ver anexo
imagen No 3), debido a que las metas faltantes son llevadas a cabo por la lider de macroproceso misional,
guien en ese momento no se encontraba disponible y no proporcioné la informacidon de las metas
restantes.

Revision al Plan de Desarrollo “Juntos por Silvania” en UMATA (Unidad Municipal de Asistencia Técnica
Agropecuaria). Tiempo (30 horas). Con ayuda del contratista de la dependencia (ver anexo imagen No 4)
se aplicd una lista de chequeo para corroborar el avance obtenido hasta ese momento de los programas
a su cargo e indicadores transversales que deben cumplir (Ver anexos tablas No 7 y 8).

De esta manera mediante la revision de soportes (fotografias, informes y bases de datos) se logré
corroborar el estado de cada uno de los indicadores, junto con las actividades que se realizaron para dar
cumplimiento al mismo

Revisiéon al Plan de Desarrollo “Juntos por Silvania” en la Secretaria de Gobierno. Tiempo (5 horas).Con el
acompafiamiento del Coordinador TIC (Tecnologia de Informacidn y Comunicacidn) (ver anexo imagen No
5) se proporciond la respectiva informacién de los programas e indicadores transversales a cargo de este
despacho (Ver Anexo Tabla No 9 y 10) mediante la revisién de bases de datos que corroboraron el estado
de cada uno de los mismos.

Revision al Plan de Desarrollo en la Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario. Tiempo (32 horas).Con
el acompanamiento de los coordinadores de mujer y género, adulto mayor, discapacidad, primera
infancia, turismo, bolsa de empleo, juventudes y educacién, se verificaron los soportes de los programas
e indicadores transversales a su cargo (Ver Anexo Tabla No 11y 12)

Revision al Plan de Desarrollo en la Oficina de Planeacidn. Tiempo (1 hora). En esta dependencia se intentd
realizar la verificacion de las metas y trabajar conjuntamente , pero desafortunadamente no se respondié
el oficio (Ver Anexo imagen No 6) y no se pudo adelantar el trabajo.

Revision al Plan de Desarrollo en la Oficina de Control Interno. Tiempo (1 hora). Dentro del eje politico,
objetivo fortalecimiento de la administracidn municipal, del programa de Control interno se referencian
dos indicadores, relacionados a continuacion:

e Mejorar calificacién del MECI (Modelo Estandar de Control Interno)
e Implementacion NTCGP 1000 (Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica Colombiana)



De esta manera, teniendo en cuenta el articulo 2.2.23.1 del Decreto 1083 de 2015 menciona que la
“articulacién del Sistema de Gestidn con los Sistemas de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993%y
en la Ley 489 de 19983, se articulara al Sistema de Gestidn en el marco del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién — MIPG, a través de los mecanismos de control y verificaciéon que permiten el cumplimiento de

los objetivos y el logro de resultados de las entidades” °.

Con este planteamiento el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) se actualiza con el “Decreto 1499
de 2017”7, donde pasa a ser parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), por lo tanto para
determinar la evaluacion de los indicadores es la siguiente:

e La calificacién del MECI se obtiene a través del FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avances
de la Gestidn) arroje para la Alcaldia de Silvania.

e Debido ala no obligatoriedad de la implementacion de la norma NTCGP 1000 (Norma Técnica de
Calidad en la Gestidn Publica Colombiana) por la entrada en vigencia del Decreto 1499 de 2017, la
calificacién del indicador se obtiene a partir de la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG).

9. Apoyo en la implementacién del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG). Tiempo (182 horas).
Como una actividad delegada del Jefe de Control Interno se acompafié en las actividades relacionadas en
la implementacién de esta norma, realizando las siguientes tareas:

e Elaboracién del informe pormenorizado de control interno de la vigencia Noviembre 2017 a
Febrero 2018 (ver Anexo Imagen No 7).

e Diligenciamiento del autodiagndstico de control interno del MIPG en coordinacidn con el Jefe de
Control Interno (Ver Anexo imagen No 8) y de la encuesta de Asistencia Técnica de EVA (Espacio
Virtual de Asesoria) proporcionada por Funcion Publica al Dr. Cupertino Moreno, Jefe de la Oficina
de Control Interno, en este instrumento se escribieron las debilidades que se presentaron para
iniciar o continuar con la implementacién del MIPG y en las politicas que se requiere apoyo
especifico

e Coordinacion de los Autodiagndsticos del MIPG a las Oficinas responsables de su diligenciamiento
por medio de correo electrénico y notificado por oficios (Ver Anexo Imagen No 9).

e Asistencia a Videoconferencias en la sede SENA Fusagasuga - Centro Agroecoldgico y Empresarial,
sobre temas como la estructura del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn, institucionalidad
y lineamientos generales proporcionados por Funcién Publica.

4 NOTA ACLARATORIA: La ley 87 de 1993 es un reglamento a nivel nacional que comprende el funcionamiento de las
Oficinas y el Sistema de Control Interno Colombiano, mas informacién disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0087 1993.html

5 NOTA ACLARATORIA: La ley 489 de 1998 regula el ejercicio de la funcién administrativa, determina la estructura y
define los principios y reglas basicas de la organizaciéon y funcionamiento de la Administracion Publica, mas
informacion disponible en: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0489 1998.html

6 Decreto 1083 de 2015, Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866

7 NOTA ACLARATORIA: Con la entrada en vigencia del Decreto 1499 de 2017, pone en funcionamiento el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, como un sistema de gestién de implementacidn obligatoria en todas las entidades
del pais, dejando a consideracién de las entidades y organismos publicos la certificacidn bajo las Normas Técnicas de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP version 2009, mas informacién disponible en:
http://www.sic.gov.co/sites/default/files/normatividad/092017/DECRETO-1499-DEL-11-DE-SEPTIEMBRE-DE-

2017.pdf
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Disefio del Cddigo de ética del auditor para ser aprobado Comité institucional de control interno
(Anexo Imagen No 10)

Elaboracién un informe que relacione las generalidades, la definicidn, los propésitos finales,
principios, la operacidn del modelo y una explicacién especifica de las 16 politicas que componen
el MIPG.

Disefio de las resoluciones que actualiza el Comité Institucional de Control Interno con la de
Gestidn y Desempenio, Estatuto de auditoria interna y Carta de representacion del auditor interno
de la Alcaldia de Silvania (Anexo Imagen No 11, 12,13 y 14)

Elaboracién de informe de actividades realizadas con destino al Alcalde por medio de una matriz
donde se especifican los temas trabajados durante los meses de Febrero, Marzo, Abril, Mayo y las
actividades que se adelantaran en el mes de Junio. (Anexo Imagen 15)

Elaboracién del informe de gestion del MIPG, con el fin de comunicar todas las actividades que se
apoyaron durante la practica laboral al Jefe de Control Interno, ademas de entregar todos los
formatos que se construyeron y se diligenciaron relacionados en 38 anexos del documento en
mencion.

10. Apoyo en la actualizacién del MECI (Modelo Estandar de Control Interno) de la Oficina IMDRES Y CULTURA
(Instituto Municipal del Deporte, Recreacién y Cultura de Silvania). Tiempo (70 horas). Para empezar se
realizé un diagndstico, que facilitaba el “Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano MECI 2014”% por medio del anexo 4 denominado Formato-Fase diagndstico (Ver
resultados del diagnéstico en Anexo Tabla No 13)

A partir de los resultados de la valoracién del modelo, se empezd a realizar las asesorias o
acompainamientos enfocados en la creacidn de los productos que se alcancen a realizar en el desarrollo
de la pasantia de cada uno de los elementos de control.

De esta manera durante el desarrollo de la pasantia se realizaron las siguientes actividades:

Revision y actualizacidn la reseia del Instituto, mision, visidn, objetivos organizacionales, valores
organizacionales, organigrama y la identificacion de los cargos del Instituto

Actualizacion del Cddigo de ética del Instituto, ya que se hallé un documento desde el afio 2005
sin haber realizado ninguna actualizacion, por lo tanto se disefia un producto que se compone de
la presentacion de IMDRES Y CULTURA, objetivo, ambito de aplicacién, misidn, visidn, valores
institucionales, reglas de conducta, difusion, socializacion y el compromiso de cumplimiento
(Anexo Imagen No 16).

Disefio general del mapa de procesos del Instituto, dado que el actual no respondia correctamente
al termino en mencién, dejando un producto que relaciona la gestidn estratégica, misional, de
apoyo, evaluacion y control que maneja el Instituto de Deportes y Cultura de Silvania (Anexo
Imagen No 17).

Se disefia un normograma con el fin de proporcionar un formato con el que puedan analizar el
marco legal del Instituto de Deportes y Cultura de Silvania en los procesos estratégicos, misionales,
apoyo y control.

8

Manual Técnico MECI. Disponible en:

http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Manual+T%C3%A9cnico+del+Modelo+Est%C3%A1

ndar+de+Control+Interno+para+el+Estado+Colombiano+MECI+2014/065a3838-cc9f-4eeb-a308-21b2a7a040bd
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e Disefio de una matriz de comunicacion con el propédsito de cumplir con una parte del producto
minimo del MECI denominado politica de comunicaciones, del elemento de control informaciony
comunicacion externa en las secciones de comunicacién publica, deporte, cultura, gestion TIC,
gestion del talento humano, gestion documental, adquisicién de bienes y servicios, gestion
financiera, gestion de recursos fisicos y control

e Caracterizar una seccién del mapa de procesos, con el fin de compartir un formato que ayude a
cumplir con el elemento de control denominado politica de operacién

e Elaboracion de un informe de gestién describiendo las actividades que se desarrollaron en el
Instituto durante la practica laboral (Anexo Imagen No 18)

11. Revisién a las solicitudes hechas por la comunidad en la rendicién de cuentas. Tiempo (15 horas). Por
medio de la carpeta de rendicién de cuentas del afio 2017 (Anexo Imagen No 19), se revisaron los hallazgos
de las inconformidades de la comunidad y las respuestas de las dependencias responsables para mitigar
la problematica identificada.

De esta manera, se realizé un informe de seguimiento a cada una de las acciones en las dependencias de
la Alcaldia, el cual inicia con una introduccidn, objetivos (general y especificos), el andlisis de las respuestas
de los hallazgos y las observaciones de los despachos de Secretaria de Gobierno, Planeacién, Desarrollo
Social, Tesoreria y Personeria, finalizando con las conclusiones de la rendicion de cuentas y las
recomendaciones a las oficinas mencionadas para realizar este ejercicio de la mejor manera posible.

12. Revisidn a las encuestas realizadas en la Oficina SISBEN (Sistema de Identificacion de potenciales
Beneficiarios de programas sociales). Tiempo (39 horas). Por medio de un oficio se solicitd a la Oficina de
SISBEN adscrita a la oficina de Planeacidon un espacio para realizar una auditoria con los siguientes temas
a evaluar:

e Informes presentados al Departamento Nacional de Planeacién (DNP).

e Total de encuestas realizadas en la vigencia de Enero, Febrero, Marzo y Abril.

e Total de modificaciones realizadas en la vigencia Enero, Febrero, Marzo y Abril, ademas del motivo
por la que son modificadas.

e Cronograma de actividades establecido y total de solicitudes de encuesta nueva pendientes por
realizar.

e El procedimiento para atender solicitudes e inconformidades del puntaje.

e Eltrdmite que se realiza para la depuracién de la base de datos, inconsistencias, duplicidades y el
proceso para la inclusidn de la poblacién Venezolana.

e Los contratos de prestacion de servicios de los encuestadores

Con los temas mencionados anteriormente, se inicia la auditoria en la Oficina de SISBEN en compaiiia del
Jefe de Control Interno y de la Coordinadora del despacho (Ver imagen No 20), de esta manera durante el
dia se realizd la evaluacidn a esta Oficina con la recoleccién de todas las evidencias que soportan los items
sefialados, igualmente con la informacién recolectada en el proceso de auditoria, se procedid a analizar la
informacidn recolectada y posteriormente construir el acta que se compone del objetivo de la auditoria,
alcance, criterios (normas en las cuales se basé la auditoria), fortalezas, aspectos por mejorar,
recomendaciones y plan de mejoramiento para su diligenciamiento que se acompafid en su
diligenciamiento por parte de la auxiliar administrativa.



13.

14.

Apoyo en la implementacion de encuestas de satisfaccion a los Silvanenses. Tiempo (46 horas). Como una
de las tareas asignadas por el Jefe de Control Interno para dar cumplimiento al “Plan anticorrupcién y
atencién al ciudadano del afio 2018”, “modulo 5” del cuarto componente denominado “atencién al
ciudadano”, seccidn “atencion de quejas, sugerencias y reclamos”, subtitulo “actividades de atencién al
ciudadano”, se planed una encuesta de satisfaccion a los Silvanenses que hayan recibido servicios de
cualquiera de las oficinas de la entidad, con la siguiente formulacién del problema: “Por algunos casos de
inconformidad en la prestacién del servicio por parte de las oficinas de la Alcaldia de Silvania, éQué
estrategias se pueden implementar para mejorar la calidad en el servicio al cliente?”.

Esta encuesta tiene relacidn directa con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, debido a que este
plan pertenece a los “12 planes de accién”®, que se relacionan a continuacién:

e Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR

e Plan Anual de Adquisiciones

e Plan Anual de Vacantes

e Plan de Previsién de Recursos Humanos

e Plan Estratégico de Talento Humano

e Plan Institucional de Capacitacion

e Plan de Incentivos Institucionales

e Plan de trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

e Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano

e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — PETI
e Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
e Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacidon

De esta manera, la Oficina de Control Interno al estar involucrado como el lider de este plan y como una
tarea asignada, se aplican las encuestas de satisfaccién a 70 Silvanenses como muestra (Ver Imagen No
21), luego de que el usuario finalizara la gestidn con la Oficina donde requeria de sus servicios con el fin
de calificar la informacién y actitud que el servidor publico tuvo con el ciudadano, sin embargo los
resultados arrojados fueron positivos (Ver Anexo tabla No 14) aunque se deben mejorar la prestacion de
servicio en algunas oficinas.

Revision por medio de una lista de chequeo la pagina web de la Alcaldia de Silvania. Tiempo (23 horas).
Luego de notificar por medio de un oficio un espacio a la Secretaria de Gobierno para realizar el
seguimiento se realizaron las siguientes actividades:

Revision de la pagina web de la Alcaldia de Silvania los criterios minimos de informacidn publicada en la
pagina web, segln lo establecido en la ley 1474 de 2011 (Estatuto de anticorrupcién) y laley 1712 de 2014
(ley de transparencia), tomando como referencia el anexo 1 de la resolucion 3564 de 2015 del Ministerio
TIC que relaciona los estandares para publicacién y divulgacion de informacion.

Disefio de una matriz de evaluacién con los temas de mecanismo de contacto, informacion de interés,
estructura organizacional, talento humano, normatividad, presupuesto, planeacién, control, Plan Anual de
Adquisiciones, Tramites y servicios, especificando en cada una el criterio de evaluacion, el estado de

9 Lineamientos informe pormenorizado, pregunta 4, Disponible en:
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/archivos/1518214328 a42ae
088ffbeaabe53332363e76e82cc.docx
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15.

cumplimiento, la seccién donde se encuentra en la pagina web, el enlace y las observaciones de cada item
(Anexo imagen No 22)

Redaccién de un informe donde se relacionan los resultados del seguimiento y se proyecta un oficio a la
Secretaria de Gobierno donde se entregan los hallazgos del estado de la pagina web junto con el plan de
mejoramiento.

Elaboracién de informe de los Derechos de Peticion y PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos) de la Alcaldia
de Silvania. Tiempo (8 horas). Con el fin de cumplir con el rol de la Oficina de Control Interno quienes
deberan vigilar que la atencién al publico se preste de acuerdo a las normas legales vigentes y rendir a la
Administracion Municipal un informe semestral sobre las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR), se proyecté
un oficio en Mayo y Junio con el fin de recepcionar dicha informacién por parte de la Oficina Juridica,
Archivo y del Coordinador TIC.

Luego de recibir la informacidn, se redacta un informe que relaciona la fecha de ingreso, concepto, datos
del solicitante y fecha de salida con su respectiva respuesta con el fin de dar cumplimiento al articulo 76
de la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcioén.

EVIDENCIA No.1
UNA DE LAS DIAPOSITIVAS PRESENTADAS DURANTE LAS VIDEOCONFERENCIAS DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG).

0@

Y

Modelo Integrado
de Planeaciony
Gestion MIPG

Fecha: 26 de febrero

® GOBIERNO DE COLOMBIA

FUENTE: FUNCION PUBLICA.
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GRAFICA N° 1. TIEMPO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
N° 1: ACOMPARNAR A LA OFICINA DE CONTROL INTERNO EN EL SEGUIMIENTO A LAS METAS DEL PLAN DE
DESARROLLO.

M Disefio de un cronograma de seguimiento a las metas del Plan
de Desarrollo por dependencias de la Alcaldia de Silvania.

® Seguimiento al Plan de Desarrolio en IMDRES Y CULTURA,
Secretaria de Salud, UMATA, Hospital Ismael Silva, Secretaria
de Gobierno, Desarrollo Social y Oficina de ControlInterno.

m Apoyo en la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) en la Alcaldia de Silvania.

Apoyo en la actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno de la Oficina IMDRES Y CULTURA

= Seguimiento a las solicitudes hechas por la comunidad en la
rendicion de cuentas.

B Seguimiento a las encuestas realizadas en la Oficina de SISBEN

W Apoyo en la implementacion de encuestas de satisfaccion a los
Silvaneneses.

M Seguimiento a la pagina web de |a Alcaldia de Silvania.

W Seguimiento a los Derechos de Peticion y POR (Peticiones,
Quejas y Reclamos) de la Alcaldia de Silvania.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

8.2.OBJETIVO N° 2:
PROPONER UNA MATRIZ DE EVALUACION QUE EVIDENCIE EL PORCENTAJE DE AVANCE DE LAS METAS DEL
PLAN DE DESARROLLO A CADA DEPENDENCIA.

8.2.1. Actividades:
Disefio de una matriz de evaluaciéon que evidencie el porcentaje de avance de las metas del Plan de
Desarrollo “Juntos por Silvania”. Tiempo (6 horas). Debido al escaso tiempo, no se utilizaron todos los
elementos que sugiere “el anexo 1 (herramienta sugerida para el seguimiento y evaluacion), unidad 4
seguimiento y evaluacién al Plan de Desarrollo Territorial”*°.

Por lo tanto se hizo una matriz sencillas, utilizando “las especificaciones del Plan de Desarrollo de
Silvania”!! y algunos criterios del Departamento Nacional de Planeacién (DNP) (Ver Anexo Tabla No 15)

10 Manual de seguimiento y evaluacién al PDT. Disponible en: http://kiterritorial.co/wp-
content/uploads/2016/08/Unidad-4Digital.pdf

11 NOTA ACLARATORIA: En la parte 3 del Plan de Desarrollo 2016 — 2019 “Juntos por Silvania” que relaciona la parte
estratégica del mismo, subsecciones 3.3.1.3 metas del eje politico , 3.3.2.8 metas del eje social y 3.3.3.3 metas del
eje econdmico se presentan tres tablas que se tomaron en cuenta los items eje, objetivo, programa, indicador, tipo,
linea base y meta en la construccion de la matriz.
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2. Implementacion de la matriz de evaluacion en las dependencias trabajadas. Tiempo (57 horas). Con la
herramienta de evaluacidon previamente disefiada se ingresan los resultados de las revisiones, al
diligenciarla se observan los resultados por los responsables de cada indicador, permitiendo asi observar
los resultados del mismo, para asi mismo proporcionar el porcentaje de avance del Plan de Desarrollo (Ver

Anexo tabla No 16)
EVIDENCIA No.2
DISENO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO

LINEA % DE TIPO DE DEPENDENCIA
OBJETIVO PROGRAMA INDICADOR TIPO | Lip | META |CUMPLIDO| e T0 ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIAS EVIDENCIA RESPONSABLE
MNurmera de conflictos serealizan jormadas de arbivaje w conciliacion en el patio MATRIZ DE
m vecinales identficados y B o 100 30 de la alealdia, de igual manera se realiza un trabajo SEGUIMIENTO SECRETARIA DE
cenadas en arbiraje y articulada conlas inspecriones de policia resolvisnda los SECRETAFIA DE GOBERND
coneiliacion onflicta vecinales que sonidentificadas en surespectiva GOBIERND.
Tlumera de persanas de
plarka de ls Aloaldia con SECRETARIA OE
capacitacion en arbitraje P 0 1 0 O IMICADA GOBIERNO -
conailiacion para resclugion INSPECCION DE
de conllictos POLICIA
Tumera de persanas de
planita de la Alealdia con SEGCS\EE“E-:\EIS DE
capacitacion en arbitraje del -
rremama Lodaldimenia |+ | " ! " NOIHIEADA INSPECTION DE
comunidad” POLICIA
Formulacion de poliica ‘SECRETAFIA DE
publica de libertad religiosa, GOBERNO -
de cultos y de conciencia " 0 1 0 MO HICADA INSPECCION DE
POLICIA
N Se han realizado actividades en escuela de rumba, Futsal,
5052 de mujeres por baloneesto, volsibol y Taekwando.
Quinquenio stario 3 y ACTIVIDADES DEL SECRETARIA DF
participando continuaments R H.A 5o 5o PROGRAMS DESARROLLO SOCIAL
en el plan municipal de MUJER ¥ GEMERO.
sctividad fisics
Tomands come linea base el cumplimiento el plan de
Mumero de mujeres aocion del afio 2016, con 128 mujeres, en el sfo 2017 se EWCEL
informadas y sensibilizadas han realizado talleres terico practicos amadres en
£ procesos de educacion 5 a a00 475 alimentacion complementaria, en Ahmentacmn_adecuada ACTAS SECRETARIA DE
limerearia y nutricional enla gestante de acuerda alos ineamientos brindados SaLUD
desde |a primera infancia por la Secretaria de Salud Departamental, talleres teorico
hasta la vejez practicos en alimentos parala poblacion Colombiana aCTAS
mayar de 2 afios, actividades con el fin de promover una
Froparcion de consultas de Se han realizado con el acompafamienta del Hospital
deteceion precoz y atencion lsmael Silva los pragramas de planificacion, citologias,
temprana por quinquenio quinquenios, vacunacion para nifias menores de 5 afios, ACTIVIDADES DEL
seguin laresolucion 0412 de R T 350 350 vacunacion con VPH, vasunacion con tokside y DPT FROGRAMA HOSPITAL
o 2000 [Enfermedades de scslular gestantes, contiol prenatl, crecimiento y MUJER Y GENERD
interes por Sialud Publics] desarallo, higiene oral, consulta de seno y tamizsie visusl
-~

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

GRAFICA N° 2. TIEMPO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

N° 2: PROPONER UNA MATRIZ DE EVALUACION QUE EVIDENCIE EL PORCENTAJE DE AVANCE DE LAS METAS DEL

PLAN DE DESARROLLO A CADA DEPENDENCIA.

m Disefio de la matriz de evaluacion.

® Implementacion matriz en IMDRES Y
CULTURA.

m Implementacion matriz en la Secretaria de
Salud.

Implementacion matriz en el Hospital Ismael
Silva

= Implementacion matriz en UMATA

® Implementacion matriz en la Secretaria de
Gobierno.

m [mplementacion matriz en la Secretaria de
Desarrollo Social y Comunitario.

= Implementacion matriz en la Oficina de
Control Interno.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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8.3.0BJETIVO N¢ 3.
ELABORAR UN REPORTE GENERAL DE AVANCE DEL PLAN DE DESARROLLO TRABAJADO DURANTE EL
DESARROLLO DE LA PRACTICA LABORAL.

8.3.1. Actividades:
Elaboracién de reportes de cumplimiento a las dependencias trabajadas. Tiempo (39 horas). Para
suministrar el informe del estado de las metas del Plan de Desarrollo se realizaron reportes por Oficinas
que analicen el cumplimiento del Plan de Desarrollo; este reporte por oficina empieza por una grafica del
estado general del programa, relacionando los indicadores que se encuentran en color rojo, amarillo y
verde, ademas de los indicadores transversales y no cumplidos o no iniciados del programa.

Igualmente en cada linea se referencian los indicadores que deben ser cumplidos en otra dependencia y
al finalizar la revisién en la Oficina se menciona los indicadores transversales que debe cumplir la
dependencia, que se relacionan en un cuadro con el nombre del programa, indicador, estado del indicador
y el porcentaje de cumplimiento.

Finalmente, por cada programa se mencionan observaciones en un cuadro que especifica el indicador, la
conclusién de hallazgos, las acciones propuestas y el porcentaje de cumplimiento del indicador evaluado,
todo con el fin de evidenciar el estado actual de la dependencia, con el propdsito de que el Jefe de la
Oficina de Control Interno tenga conocimiento del cumplimiento de las metas con el fin dar una opinién
objetiva de las metas del Plan de Desarrollo.

Elaboracién del informe general de avance del Plan de Desarrollo 2016-2019 “Juntos por Silvania”
trabajado durante la practica laboral. Tiempo (33 horas). En la etapa final de la pasantia se construye el
documento final que informa el avance obtenido, teniendo en cuenta los informes por cada una de las
dependencia visitadas durante la practica laboral.

De esta manera, se presenta el documento titulado “Reporte general de avance del Plan de Desarrollo
2016 — 2019 Juntos por Silvania, trabajado durante la practica laboral” a la Oficina de Control Interno de
la Alcaldia de Silvania, el informe consta de 162 paginas y su resumen se relaciona en la evidencia No 3.

EVIDENCIA No. 3
CONTENIDO DEL INFORME FINAL DE EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO 2016-2019 TRABAJADO
DURANTE LA PRACTICA LABORAL.

ITEM DESCRIPCION

Objetivo Se escribe el objetivo “Elaborar un reporte general de avance del plan de
desarrollo trabajado durante el desarrollo de la practica laboral”, como el
propdsito fundamental de la elaboracion del documento

Generalidades del | En esta seccién se explican las generalidades del municipio, limites,
municipio extensidn, area, division politica y un resumen de la administracién
municipal de Silvania

Generalidades del Plan de | En esta seccidn se explican los tres ejes del Plan de Desarrollo y la alineacién
Desarrollo 2016 — 2019 | que tienen los 37 programas con los objetivos de desarrollo sostenible que
“Juntos por Silvania”. se acordaron en la agenda post 2015 en las Naciones unidas.

Estructura del Plan de | En esta seccion se explica el propdsito del eje politico frente a sus dos (2)
Desarrollo del eje politico | objetivos estratégicos y once (11) programas.
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Estructura del Plan de
Desarrollo del eje social

En esta seccidn se explica el propdsito del eje social frente a sus siete (7)
objetivos estratégicos y veintidds (22) programas.

Estructura del Plan de
Desarrollo del eje
econdmico.

En esta seccion se explica el propdsito del eje econdmico frente a sus dos
(2) objetivos estratégicos y cinco (5) programas.

Matriz de responsables

El propdsito de esta seccion es identificar la dependencia responsable de
cumplir con cada programa e indicador transversal del Plan de Desarrollo.

Avance del cumplimiento
de las metas evaluadas.

Relaciona el contenido de los reportes a cada dependencia, empezando por
el estado de las metas del programas de Modernizacidn administrativa e
integral y finalizando con Fortalecimiento Turistico y Artesanal.

Conclusiones

Frente a los 37 programas y 377 indicadores del Plan de Desarrollo, se
presentan conclusiones relacionadas con:
e Estado de los indicadores (verde, amarillo, rojo, transversales, no
cumplidos o no proporcionaron informacion)
Estado de los indicadores transversales
Numero de indicadores evaluados (Producto y resultado)
El programa mejor y peor calificado durante el seguimiento
e Losindicadores que no se pueden cumplir seguin sus responsables.

Recomendaciones

Finalizando el documento, se presentaron recomendaciones en los
programas donde la Oficina de Control debe intervenir, para verificar el
grado de avance de estas metas, ya que estas no se han iniciado.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

GRAFICA N° 3. TIEMPO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
N° 3: ELABORAR UN REPORTE GENERAL DE AVANCE DEL PLAN DE DESARROLLO TRABAJADO DURANTE EL

DESARROLLO DE LA PRACTICA LABORAL

B Reporte a IMDRES Y CULTURA
H Reporte a la Secretaria de Salud
Reporte a UMATA

Reporte a la Secretaria de

Gobierno

M Elaboracion del informe general
del estado del Plan de Desarrollo.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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TABLA N° 4. TIEMPO INVERTIDO POR OBJETIVOS PARA CUMPLIR EN EL OBJETIVO GENERAL DE LA
PASANTIA: APOYAR EN LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2016 -
2019 DESDE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA ALCALDIA DE SILVANIA.

TIEMPO
N° OBIJETIVOS EMPLEADO EN TIEMPO
HORAS EN %
Acompanfar a la Oficina de Control interno en el seguimiento a las
1 | metas del Plan de Desarrollo. 498 78%
Proponer una matriz de evaluacion que evidencie el porcentaje de
2 | avance de las metas del Plan de Desarrollo a cada dependencia. 63 10%
Elaborar un reporte general de avance del Plan de Desarrollo
3 | trabajado durante el desarrollo de la practica laboral. 79 12%
TOTAL DE HORAS POR OBJETIVO 640 100%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

GRAFICA N° 4. TIEMPO INVERTIDO POR OBJETIVOS PARA CUMPLIR EN EL OBJETIVO GENERAL DE LA
PASANTIA: APOYAR EN LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2016 -
2019 DESDE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA ALCALDIA DE SILVANIA.

W Acompafiar a la oficina de control
interno en el seguimiento a las metas
del plan de desarrollo

® Proponer una matriz de evaluadon que
evidende el procentaje de avance de
las metas del plan de desarrollo a cada
dependenda
Elaborar unreporte general de avance
del plan de desarrollo trabajado
durante el desarrcllo de la practica
laboral

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

ANALISIS DEL GRAFICO:

Durante el periodo comprendido entre el 23 de Febrero y el 23 de Junio de 2018 se realizé la pasantia
titulada APOYO EN LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2016-2019
DESDE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA ALCALDIA DE SILVANIA, en un total de 640 horas
desarrollando tres objetivos especificos.

La actividad que requirié mayor tiempo en la ejecucién de esta practica profesional fue el objetivo No 1
“acompaniar a la oficina de control interno en el seguimiento a las metas del Plan de Desarrollo” debido a
que el acompafiamiento inicia desde esta oficina, requiriendo que haya una revisién de las metas por
dependencia, asi mismo fue necesario apoyar en tareas de apoyo al despacho con la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) en la Alcaldia de Silvania, actualizaciéon del Modelo
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Estandar de Control Interno (MECI) en el Instituto de Deportes y Cultura, y asistir en la elaboracién de
informes, aplicando un total de 498 horas correspondiente al 78% de la pasantia.

El caso del objetivo No 3 “elaborar un reporte general del Plan de Desarrollo realizado durante el desarrollo
de la practica laboral” requirié analizar las metas recolectadas en la matriz de evaluacién para redactar
reportes por oficina y asi mismo el documento final donde se sintetizo el estado de las metas por cada
dependencia, dejando conclusiones y recomendaciones al Jefe de Control Interno, en este orden de ideas
se aplica en esta etapa un total de 79 horas correspondientes al 12% de la pasantia.

Finalmente, el objetivo No 2 “Proponer una matriz de evaluacidon que evidencie el porcentaje de avance
de las metas del Plan de Desarrollo a cada dependencia” fue el que menos tiempo demando para su
ejecuciéon debido a que requeria analizar el documento base del Plan de Desarrollo para identificar los
criterios a usar en la matriz, ingresar los resultados de las revisiones en cada dependencia y concluir con
el porcentaje de avance en cada dependencia, aplicando en esta etapa un total de 63 horas
correspondientes al 10% de la practica laboral.
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1.

9. CONCLUSIONES

Durante el acompafiamiento a la Oficina de Control Interno en la revisién de las metas del Plan de
Desarrollo se logré identificar en la revisidn de bases de datos, informes y fotografias el cumplimiento
del mismo en cada uno de los programas, asi mismo se evidencio en cada dependencia visitada
diferente disposicion para trabajar pero consolidando la revisién, caso contrario con la Oficina de
Planeacién, que siendo la persona quien ejecuta estos procesos, no se pudo consolidar debido a
algunas diferencias por delegar actividades que deberian ser asignadas entre jefes de dependencia.

El programa de gobierno a 2018 ha avanzado en un 61% sin contar con la revisidon de la Oficina de
Planeacién y para lograr consolidar en el afio 2019 el total de los programas trazados en el Plan de
Desarrollo Municipal se deberd contar con mas compromiso por parte de los contratistas y servidores
publicos responsables de la ejecucién de las metas del Plan de Desarrollo debido a que varias metas
al finalizar el periodo del actual Alcalde de Silvania el Doctor Jorge Enrique Sabogal Lara van a quedar
incompletas o sin iniciar el porcentaje de ejecucion del mismo.

Partiendo que durante la revision a las metas del Plan de Desarrollo se hallaron indicadores con poco
porcentaje de ejecucion, se resalta que sesenta (60) indicadores seguin sus responsables no se pueden
cumplir o no se han iniciado, es decir que de los 377 metas totales el 16% tienen altas probabilidades
de no cumplirse al finalizar el afio 2019, implicando entrar a un seguimiento articulando la Oficina de
Control Interno con Planeacién para rescatar la ejecucion de los mismos.
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10. RECOMENDACIONES

Continuar con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién (MIPG), articulando esfuerzos
por medio del Comité Institucional de Coordinacidon de Control Interno y el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, utilizando como linea base los autodiagndsticos de las 16 politicas del MIPG
con el fin de mejorar la direccion, planeaciéon, ejecucidn, control, seguimiento y evaluacién de la
gestidn institucional de la Alcaldia de Silvania, en términos de calidad e integridad del servicio para
generar valor publico.

Implementar la lista de chequeo de las 16 politicas del MIPG, proporcionada por Funcion Publica para
verificar que los instrumentos de cada politica estén creados, junto con sus actos administrativos, la
evidencia fisica y en la pagina web de la Alcaldia, si se estan aplicando vy si esta actualizado con las
ultimas normas que regulan la materia.

Se recomienda a la oficina de Control Interno de la Alcaldia de Silvania, actualizar su Modelo Estandar
de Control Interno (13 elementos de control) migrando a los criterios de la nueva Politica de la
séptima dimensidn del MIPG, aplicando los cinco componentes (ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control e informacién y comunicacion), con el esquema de responsabilidades
del modelo de las tres lineas de defensa (linea estratégica, primera linea, segunda y tercera linea de
defensa).

A través del Comité Municipal de Auditoria, articular esfuerzos con otros Jefes de Control Interno de
Silvania, para compartir experiencias y apoyarse en la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG) en cada una de sus entidades junto con el drea de planeacién de cada
una de ellas.

Cumplir con todos asuntos pendientes que el Instituto Municipal del Deporte, Recreacidn y Cultura
(IMDRES Y CULTURA) tiene con el Departamento Administrativo de Funcion Publica (DAFP) para que
articule la actualizacién del nuevo Modelo Estandar de Control interno (MECI) con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon (MIPG).

Utilizar la matriz de evaluacidn y el Reporte General del Plan de Desarrollo trabajado durante la
practica laboral y todas sus evidencias como fuente de informacién en el desarrollo de las auditorias,
analisis, evaluaciones, recomendaciones y asesorias que sirva para monitorear y mejorar la gestion
de la Alcaldia de Silvania
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Silvania — Cundinamarca, disponible en: http://www.silvania-cundinamarca.gov.co/

Ley 1780 de 2016, Disponible en:
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/archivos/14
86982260 8c07alccd5d7cb73963036704d834955.pdf

Ley 87 de 1993, Disponible:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=300

Lineamientos informe pormenorizado, pregunta 4. Disponible en:
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/archivos/15
18214328 a42ae088ffbeaabe53332363e76e82cc.docx

Manual de seguimiento y evaluacién al PDT. Disponible en: http://kiterritorial.co/wp-
content/uploads/2016/08/Unidad-4Digital.pdf

Manual Técnico MECI. Disponible en:
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/Manual+T%C3%A9cnico+del+Mod
elo+Est%C3%Alndar+de+Control+interno+para+el+Estado+Colombiano+MECI+2014/065a3838-
cc9f-4eeb-a308-21b2a7a040bd

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), [sitio web], disponible en:
http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/inicio

NOTA ACLARATORIA: Con la entrada en vigencia del Decreto 1499 de 2017, pone en funcionamiento
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, como un sistema de gestidon de implementacién
obligatoria en todas las entidades del pais, dejando a consideracién de las entidades y organismos
publicos la certificacidn bajo las Normas Técnicas de Calidad en la Gestién Publica NTCGP versidn
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2009, mas informacién disponible en:
http://www.sic.gov.co/sites/default/files/normatividad/092017/DECRETO-1499-DEL-11-DE-
SEPTIEMBRE-DE-2017.pdf

NOTA ACLARATORIA: La ley 489 de 1998 regula el ejercicio de la funcidn administrativa, determina
la estructura y define los principios y reglas bdsicas de la organizacién y funcionamiento de la
Administracion Publica, mas informacion disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0489 1998.html

Notas de Gestion Humana |, orientado por la docente Olga Stella Cuervo Nova. Auditoria de recursos
humanos, objetivo de la auditoria. 2017.

Plan de contingencia informdtico 2017, [pdf], Silvania

Plan de Desarrollo Tecnoldgico de la Informacion 2017, [pdf], Silvania.

Plan Institucional de Archivos PINAR, [pdf], Silvania.

Programa de induccién y reinduccién, [pdf], Silvania.

SISBEN, [sitio web], disponible en: https://www.sisben.gov.co/Paginas/inicio.aspx

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, [pdf], Silvania.

Sistema Interactivo de Videoconferencias Educativas (SIVE), [sitio web], disponible en:
http://sive.sena.edu.co/
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12. ANEXOS DE TABLAS

ANEXO TABLANo 1

NUMERO DE PROGRAMAS E INDICADORES A CARGO POR DEPENDENCIA

DEPENDENCIA NOMBRE DEL JEFE NUMERO DE TOTAL
PROGRAMAS | INDICADORES POR
DEPENDENCIA

SECRETARIA DE GOBIERNO DR. LUIS ARMANDO RINCON 11 68
NOVOA

OFICINA DE CONTROL DR. CUPERTINO MORENO 1 2

INTERNO CABRERA

OFICINA DE PLANEACION ING. NARLEY SANTANA 7 52
GUERRA

SECRETARIA DE DESARROLLO DRA. DANIA MARITZA 9 142

SOCIAL ALVAREZ BARRERA

IMDRES DR. WILLIAM GABRIEL 2 27
RODRIGUEZ

SECRETARIA DE SALUD JUNTO | DR. CARLOS GERMAN GARCIA 4 28

CON EL HOSPITAL ISMAEL SANABRIA

SILVA

UMATA ING. JUAN CARLOS PATINO 4 58
MOLLER

TOTAL 38 377

FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANEXO TABLA No 2

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE REVISION AL PLAN DE DESARROLLO DURANTE LA PASANTIA

DEPEDENCIA

FEBRERO MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

SEMANA

IMDRES

SECRETARIA DE SALUD
JUNTO CON EL HOSPITAL
ISMAEL SILVA

4 112|134

112(3]4

112|341

OFICINA DE PLANEACION

UMATA

SECRETARIA DE GOBIERNO

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

OFICINA DE CONTROL
INTERNO

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ANEXO TABLA No 3
NUMERO DE INDICADORES REVISADOS EN EL INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTE, RECREACION Y
CULTURA (IMDRES)

EJE OBIJETIVO PROGRAMA NUMERO DE INDICADORES
Recreacidn y deporte 12
Social Formacién Integral Cultura 15
FUENTE: ELABORACION PROPIA.
ANEXO TABLA No 4
NUMERO DE INDICADORES REVISADOS EN LA SECRETARIA DE SALUD
EJE OBIJETIVO PROGRAMA NUMERO DE INDICADORES
Fortalecimiento Institucional y 6
Social Vidas colectivo en Salud
Saludables Formulaciéon de una politica publica 3
de salud mental
Seguridad Alimentaria y Nutricional. 16
FUENTE: ELABORACION PROPIA.
ANEXO TABLA No 5
INDICADORES TRANSVERSALES A CARGO DE LA SECRETARIA DE SALUD
EJE OBIETIVO PROGRAMA INDICADOR
Garantia de desarrollo | Aumentar el porcentaje de cumplimiento en
Desarrollo de primera infancia vacunacion DPT Pentavalente
Integral de
Primera Numero de padres, madres, cuidadores,
Infancia, cuidadoras calificadas en practicas de cuidado
Social Infancia, Disminuir prevalencia de exceso de peso en
Adolescencia Desarrollo de | nifios, nifias y adolescentes
(PlIA) Y| capacidades para la | pisminuir desnutricién crénica
Fort.a.leumlento Infancia Y | Disminuir tasa de embarazo en adolescentes
familiar. Adolescencia
Porcentaje de estudiantes de grado 11
formados en educacién sexual.
Vidas Fortalecimiento del | Porcentaje de ciudadanos vinculados a
Social saludables programa adulto | Colombia Mayor atendidos en "Casa de la
mayor Salud"
Programas Nimero de mujeres informadas vy
Social sociales Mujer y Genero sensibilizadas en procesos de educacidon
especiales alimentaria y nutricional desde la primera

infancia hasta la vejez

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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ANEXO TABLA No 6

INDICADORES QUE DEBE CUMPLIR EL HOSPITAL ISMAEL SILVA

PROGRAMA INDICADOR
FORTALECIMIENTO Porcentaje de infraestructura de sede principal y centros de salud de Subia
INSTITUCIONAL Y | y Aguabonita reestructurada

COLECTIVO FAMILIAR EN
SALUD.

Porcentaje de dotacién existente en sedes de la ESE (Empresa Social del
Estado)

FORTALECIMIENTO  DEL
SISTEMA DE SALUD EN
TALENTO HUMANO Y

Aumentar porcentaje de pacientes atendidos por telemedicina en las
especialidades habilitadas.

Numero de convenios docente asistenciales en medicina familiar y

TECNOLOGIA comunitaria implementados.
Numero de convenios en telemedicina implementados.
SEGURIDAD Hospital Ismael Silva certificado en IAMI (Instituciones Amigas de la Mujer
ALIMENTARIA Y | y la Infancia)
NUTRICIONAL Ndmero de nifios ingresados al SISVAN / NUmero de nifios de asistentes a

controles de crecimiento y desarrollo *100.

Porcentaje de personas menores de 18 afios vinculados a procesos de
tamizaje nutricional

Porcentaje de gestantes a las que se les realiza seguimiento nutricional.

Porcentaje de poblaciéon hipertensa ingresado al SISVAN (Sistema de
Vigilancia Alimentaria y Nutricional)

PRIMERA INFANCIA

100% de cobertura de acciones de promocién y prevencién del modelo de
atencién en salud a los nifios y nifias en primera infancia.

Aumentar mediana de lactancia materna exclusiva.

100% de cobertura anual de acciones de promocién de lactancia materna
y guia nutricional en gestantes y lactantes.

Aumentar porcentaje de cobertura control de crecimiento y desarrollo.

ADOLESCENCIA Aumentar porcentaje de cobertura control de joven.

MUJER Y GENERO Proporcidon de consultas de deteccién precoz y atenciéon temprana por
quinquenio segun la resolucidon 0412 de 2000 (Enfermedades de interés
por Salud Publica).

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
ANEXO TABLA No 7
NUMERO DE INDICADORES REVISADOS EN UMATA
EJE OBJETIVO PROGRAMA NUMERO DE
INDICADORES
Social Ambientes para la | Silvania municipio verde de 29
vida Colombia
Desarrollo Fortalecimiento y 22
Econdmico agropecuario mejoramiento de los
programas de asistencia
técnica.
Bienestar animal 4

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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ANEXO TABLA No 8
INDICADORES TRANSVERSALES A CARGO DE UMATA

EJE OBIJETIVO PROGRAMA INDICADOR
Numero de personas con discapacidad
Inclusion  de  las | vinculadas en proyectos productivos
Social Programas personas CON | Nimero de personas con discapacidad
sociales discapacidad vinculadas a procesos de capacitaciéon de la
especiales UMATA
Atencion a victimas | Porcentaje de familias con restitucion de
del conflicto armado | tierras vinculadas a programas de asistencia
técnica de la UMATA
Social Vidas Fortalecimiento del | Numero de huertas comunitarias del hogar
saludables programa adulto | dia en produccién
mayor
FUENTE: ELABORACION PROPIA.
ANEXO TABLA No 9
NUMERO DE INDICADORES REVISADOS EN LA SECRETARIA DE GOBIERNO
EJE OBIJETIVO PROGRAMA NUMERO DE
INDICADORES
Politico | Fortalecimiento de la | Modernizacién administrativa integral. 10
Administracion Municipal | Fortalecimiento ~ de  atencién  a 7
emergencias
Politico | Implementacién de un La alcaldia en la comunidad 3
Gobierno participativo
Impulso a las Juntas de Accién Comunal 4
Fortalecimiento de veedurias 2
Gobierno transparente 4
Participacion equitativa en el Gobierno 4
Comunidad segura 7
Social | Transporte, vias y | Silvania Conectada 6
conectividad.
Social | Programas sociales | Atencidn integral a victimas del conflicto 17
especiales armado
Resolucién de conflictos. 4

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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ANEXO TABLA No 10
INDICADORES TRANSVERSALES A CARGO DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO

EJE OBIJETIVO PROGRAMA INDICADOR
Numero de analisis realizados sobre riesgos, planes,
programas y proyectos para el conocimiento, reduccion
del riesgo y para el potencial manejo de desastres en el
Silvania municipio formulados en el segundo semestre de 2016.
Social Ambientes municipio Numero de campafias pedagdgicas desarrolladas sobre
paralavida | verde de | poblacidn en &rea de riesgo para identificacién de riesgo,
Colombia toma de medidas de reduccién y mitigacion
Numero de proyectos presentados para reducir vy
controlar el riesgo presente y/o para evitar la generacion
de nuevas situaciones de riesgo, en coordinacién con los
municipios vecinos, la Gobernaciéon y la Corporacion
Autéonoma Regional
Desarrollo Reduccién de frecuencia de casos de maltrato infantil.
integral de Sistema Unico de registro y activacién de ruta de
Primera Garantia  de | restablecimiento de derechos en casos de maltrato de
Social Infancia, Desarrollode la | nifos, nifias implementado.
Infancia, ) .pr|mera Sistema Unico de registro de accidentes de nifios, nifias y
Adolescencia infancia .
adolescentes implementado.
(PlIA) y
fortalecimiento
familiar.
Desarrollo Desarrollo de | Disminuir frecuencia de casos de presunto abuso sexual
integral de capacidades infantil
. Prlmera para la mfanf:la Numero de nifios, nifias y adolescentes capacitados en
Social Infanc!a, y adolescencia. autoprotecciéon y prevencién al abuso sexual al finalizar
Infancia, ;
el cuatrenio.
Adolescencia
(PIIA) y Numero de agentes educativos y culturales capacitados
fortalecimiento en autoproteccién, deteccion y atencién inicial al
familiar. presunto abuso sexual al finalizar el cuatrenio.
Numero de proyectos formulados para la dotacién de la
Social Formacién Educacion. biblioteca municipal.
integral. Nimero de proyectos formulados para la creacién e
implementacion del programa “Biblioteca Movil”.
Mejora de
cobertura y
Servicios fortalecimiento | Plan para gestionar ante las empresas de
Social publicos. de los servicios | telecomunicaciones para mejorar la cobertura del
publicos servicio.
domiciliarios.
Transporte, Transporte y | Radicar requerimiento ante el Ministerio de Transporte
Social vias y | vias para la regularizacién y control de las rutas de transporte

conectividad.

intermunicipal.

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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ANEXO TABLA No 11

NUMERO DE INDICADORES REVISADOS EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO

PROGRAMA RESPONSABLE NUMERO DE
INDICADORES

GARANTIA DE DESARROLLO PRIMERA | Coordinacién de primera infancia. 13
INFANCIA.
CAPACIDADES PARA LA INFANCIA Y | Coordinacién de educacién. 23
ADOLESCENCIA.
EDUCACION. Coordinacidon de educacion. 28
FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA | Coordinacion de adulto mayor. 12
DE ADULTO MAYOR
INCLUSION DE LA POBLACION CON | Coordinacién de discapacidad. 15
DISCAPACIDAD.
MUJER Y GENERO. Coordinacidn de mujer y género. 10
EMPRENDIMIENTO Coordinacion de turismo. 3
FORTALECIMIENTO TURISTICO Y | Coordinacion de turismo 33
ARTESANAL.
PROTECCION Y PROMOCION DE LA | Coordinacién de juventudes. 5
CIUDADANIA JUVENIL DE SILVANIA.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANEXO TABLA No 12

INDICADORES TRANSVERSALES A CARGO DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO

PROGRAMA INDICADOR RESPONSABLE
MODERNIZACION Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo creada Coordinacion de
ADMINISTRATIVA y funcionando (previo acuerdo municipal) turismo

INTEGRAL

PARTICIPACION
EQUITATIVA DEL
GOBIERNO

Base de datos de empleo municipal creada vy
actualizada

Coordinacién bolsa
de empleo.

SEGURIDAD ALIMENTARIA
Y NUTRICIONAL

Numero de beneficiarios de programas de
complementacidn en primera infancia

Coordinacion
primera infancia

Porcentaje de estudiantes beneficiados por el PAE

Coordinacion
educacion.

Porcentaje de personas con discapacidad
beneficiarias de los programas de centro de vida y
centro dia

Coordinacion
discapacidad.

FORTALECIMIENTO Y
MEJORAMIENTO DE LOS
PROGRAMAS DE
ASISTENCIA TECNICA
AGROPECUARIA

Convenio con el SENA y/o la CCB para la instalacién
de una oficina local de fomento al emprendimiento
inscrito

Coordinacién de
turismo

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ANEXO TABLA No 13
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO EN EL INSTITUTO DEL
DEPORTE, RECREACION Y DEPORTE DE SILVANIA.

ELEMENTO DE ESTADO DE LOS PRODUCTOS

CONTROL NO SE ENCUENTRA | ESTA EVALUADO / | EVIDENCIA
EXISTE | EN PROCESO DOCUMENTADO | REVISADO ENCONTRADA

ACUERDOS, 3
COMPROMISOS Y
PROTOCOLOS
ETICOS

DESARROLLO DEL 6 1 1
TALENTO HUMANO

PLANES, 1 4
PROGRAMASY
PROYECTOS

MODELO DE 6 1
OPERACION POR
PROCESOS

ESTRUCTURA 1
ORGANIZACIONAL

INDICADORES DE 2
GESTION

POLITICAS DE 6 1
OPERACION

AUTOEVALUACION 5
INSTITUCIONAL

AUDITORIA INTERNA 5 0

PLAN DE
MEJORAMIENTO

INFORMACION Y 2 2 5
COMUNICACION
EXTERNA

INFORMACION Y 3 2
COMUNICACION
INTERNA

SISTEMAS DE 2 1 3
INFORMACION Y
COMUNICACION

TOTAL 43 2 2 0 18

TOTAL PRODUCTOS 65

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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ANEXO TABLA No 14
PRINCIPALES CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

Calificacion con respecto a la informaciéon | Muy buena
suministrada.

Calificacion personal de satisfaccion. 4. Satisfecho

Puntuacion del servicio al cliente de la | 8. (siendo 1 la minima calificacién y 10 la maxima
Alcaldia. calificacion)

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

ANEXO TABLA No 15
EXPLICACION DE LOS ITEMS UTILIZADOS DENTRO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DEL PLAN DE
DESARROLLO.
ITEM UTILIZADO CONTENIDO
Eje Se incluyen los ejes Politico, social y econdmico
Objetivo Se incluyen los objetivos de cada eje.

2 Objetivos econdmicos.
7 objetivos sociales
2 objetivos econdmicos.

Programas Se incluyen los programas de cada eje, estas representan los cimientos del plan
de desarrollo y con ellos se definen los resultados y productos esperados
(Criterio DNP), revisando los siguientes programas:

Eje politico 10 programas

Eje social 22 programas

Eje econdmico 5 programas

Indicadores Se incluyen los 377 indicadores de los programas

Tipo de indicador Producto (Criterio DNP)
Cuantifica los bienes y servicios producidos y/o provisionados por una
determinada intervencién.

Resultado (Criterio DNP)
Evallan los bienes y servicios producidos durante el afio.

Linea base Es la informacién existente frente a cobertura o disponibilidad de un bien o
servicio. Si en la entidad territorial no se cuenta con este bien o servicio la base
es cero, si no se conoce la informacidn el dato es N.D. Dado el caso que una
meta de producto apunte a varios resultados, se debe direccionar a la meta de
resultado principal (Criterio DNP)

Meta Informacién cuantitativa existente frente al nimero de bienes o servicios
disponibles (Criterio DNP)
Meta cumplida Es el porcentaje de cumplimiento, aclarando que este item se determind segun

el tablero de gestién que determina el Plan de Desarrollo en la parte 5,
denominada estrategia de evaluacién y seguimiento, tercer subtitulo
denominado tableros de gestidn, donde se determinan tres colores que indican
el estado de cumplimiento del indicador, estos colores son rojo cuando la meta
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se encuentra por debajo del 80%, amarillo cuando se encuentre entre el 80% y
el 95% de avance y verde cuando el indicador se encuentre por encima del 95%.

Actividades Describe las acciones que la dependencia ha realizado para cumplir con el
indicador.
Evidencia Es la informacién suministrada por el responsable que garantiza el

cumplimiento de la meta.

Responsable

Dependencia o entidad responsable (Criterio DNP)

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

ANEXO TABLA 16

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA MATRIZ DE EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE SILVANIA
2016 -2019 TRABAJADO DURANTE LA PRACTICA LABORAL

DEPENDENCIAS | PORCENTAIJE DE

DE LA ALCADIA AVANCE DEL

DE SILVANIA O PLAN DE OBSERVACIONES
ENTIDADES DESARROLLO
ADSCRITAS

Secretaria de 55% Los programas que maneja la Secretaria de Gobierno han mostrado

Gobierno un lento avance debido a la complejidad de sus indicadores,
enfocdndose en unos y dejando de lado otros que consideran menos
importantes por falta de compromiso entre sus miembros.

Control Interno 52% Esta dependencia en estos momentos esta empezando a
implementar el Modelo Integrado de Planeaciéon como reemplazo de
la norma NTCGP 1000, adicionalmente el puntaje que cada afo el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) le califica
a la Alcaldia de Silvania levanta el porcentaje de avance en la gestion
de esta oficina.

Oficina de - Dado que esta oficina no brindo un espacio para trabajar

Planeacién conjuntamente no se puede afirmar en que porcentaje de avance se
encuentra

UMATA 70% Esta dependencia con el apoyo de su equipo de apoyo trabaja para
dar cumplimiento de los proyectos agropecuarios y ambientales del
Plan de Desarrollo, a pesar de que han dejado varios indicadores sin
iniciar por falta de presupuesto segun sus responsables.

Secretaria de 70% Esta dependencia ha mostrado resultados en el trabajo social en la

Desarrollo
Social y
Comunitario

primera infancia, nifiez, adolescencia, adulto, adulto mayory en
discapacidad, mostrando atrasos en el avance de los programas de
emprendimiento y Turismo.
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Secretaria de
Salud

49%

Al no tener formulado ni aprobado la politica publica de salud
mental hace incumplir el programa del mismo nombre,
adicionalmente en estos momentos se esta actualizando una base de
datos para dar respuesta a una gran mayoria de indicadores,
igualmente el Hospital Ismael Silva recientemente renovo su
estructura fisica y en estos momentos estan terminando las
adecuaciones, ademds se propusieron metas que demorarian aun
mas tiempo (como certificarse en IAMI, pacientes atendidos por
telemedicina en las especialidades habilitadas se podrian
mencionar).

IMDRES Y
CULTURA

74%

Esta entidad posee la calificacion mas alta debido a que ha mostrado
resultados en su gestion, cumpliendo con las metas a su cargo en el
programas de Cultura, Recreacion y Deporte, recomendando
articular esfuerzos con la Oficina de Planeacién para concretar el
proyecto de la villa olimpica y completar el Acuerdo municipal
Politica Publica de Cultura para que sea aprobado por el consejo
municipal.

PROMEDIO PDT

61%

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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13. ANEXOS DE IMAGENES

ANEXO No 1
REVISION DE LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO EN EL INSTUTO MUNICIPAL DE DEPORTE,

FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANEXO No 2
REVISION DE LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO EN LA SECRETARIA DE SALUD

FUENTE: ELABORACION PROPIA

32



ANEXO No 3
REVISION DE LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO EN EL HOSPITAL ISMAEL SILVA CON EL ASESOR DE
CALIDAD.

FUENTE: ELABORACION PROPI

ANEXO No 4
REVISION DE LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO EN LA UNIDAD MUNICIPAL DE ASISTENCIA
TECNICA AGROPECUARIA (UMATA)

e

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ANEXO IMAGEN No 5
REVISION DE LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO EN LA SECRETARIA DE GOBIERNO

T V

1

FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANEXO IMAGEN No 6
OFICIO ENVIADO A LA OFICINA DE PLANEACION PARA ADELANTAR LA REVISION DE LAS METAS DEL
PLAN DE DESARROLLO

ncégiq_nc
JUNTOS? Canrcize
SILVANIA .

CONTROL INTERNO

Paginz: 1 de 1
Silvaniz, Junio 07 de 2018,

CAMS-CI 108 de 2018,

INGEMIERD.

NARLEY SANTANA GUERRA.
Jafa de planeacidn.

Silvania.

Asunto: Sclicitud de Informacién.

Cordial Saludo.

Dando eumplm’lenlo a las funciones asignadas a la oficing de Control Interno, y con
el prupuslto de adelantar seguimiento a los procesos y procedimientos de la
i de maners solicito 8 usted un espacio para el
diz 12 de Junlu de 2018, a la= 2:00 am pars verificer el cumplimianto de las metas
establecidas en el plan de desamolle 2016 — 2018, “Juntos por Silvania®.

Por tal motivo necesito de su disponibilidad de tiempo, pars sdelantar este proceso
de vital impartancia para nuestra entidad.

Agradezco la stencidn a la presents y en espera de su respuesta.

Atenfamenfe.

— !

RTI 0 CAB
Cantrl Inbemo.

FUENTE: OFICIOS OFICINA DE CONTROL INTERNO
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ANEXO IMAGEN No 7
PRIMERA PAGINA DEL INFORME PORMENORZADO DE CONTROL INTERNO
|

INFORME PFORMENORIZADD DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO

ARTICULD 9 LEY 1474 DE 2011
PERIODO EVALUADO: Moviembre 2017-

Jefe Oficina Feb 2018
de Control | Cupertine Moreno Cabrera oo

Interno

FECHA DE ELABORACION: 12 de marzo de
2018

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El sistema de control intermo p un tenido. donde la mejora continua ha sido
una constante. Es asi como a pariir de la expedicidn de la normativa contenida en el Decreto 1488
del 11 de sepfiembre de 2017, la Alcaldia Municipal de Silvania avanza en |z instrumentalizacién,
adecuacién y sjustes para la plata y ad da i 30n del nuevo modelo integrado de
planesacidn y gastion MIFG.

Para la vigencia 2018, fueron ejes articuladores del plan accién institucional, las siete di
operativas del MIPG y Flan de Desarrollo Municipal Juntos por Silvania 2018 - 2019

A través de la herramientz dispuestz por el Departamento Administrative de la Funcién Plblica

DAFF, se inicid el ejercicic de autodiagndstice del MIPG, sobre el paricular se tizne resultade de
la dimensitn de Control Interne, como se ilusira  continuacian:

GRAFICA 1: CALIFICACION DE LOS COMPONENTES DE LA DIMENSION DE CONTROL INTERNO DE LA ALCALDIA
INIA

DE SILVA,
100
=, B W e
* 2
- 037
== 859
Ambiente de Control Gestién de los Adtividades do Informacicn y Monitoreo o
nesgos Contral Comunicacién  supervision continua

institecionales

FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANEXO IMAGEN No 8
DILIGENCIAMIENTO DEL AUTODIAGNOSTICO DE LA POLITICA DE CONTROL INTERNO DE LA ALCALDIA
DE SILVANIA (MIPG).

FUENTE: ELABORACION PROPIA

35



OFICIOS RADICADOS A LAS DEPENDENCIAS DE LOS AUTODIAGNOSTICOS DEL MIPG A CARGO DE LAS DIFERENTES

) Cadige:
JUNTOS == Bt oc7
@ "*SILVANIA =
CONTROL INTERNO
b g 1 601

Sivanis, Merza 13 do 2018,
CAMS-C1 085 do 2013

S

INGENIERO.
NARLEY SANTANA GUERRA
Jete de pianeacion

s,
SOLICITUD DE INFORMACION URGENTE.

Corcal Saludo,

do sdalaniar saguimionto & 103 processs y prosedinienice do Ia Admin=-tacon Muniipel, de

AIKAGD resDEli0ss me pAMILD SNV & uetedes los formatoe. ce autadisgné=ico 3core

Direczionamiento y planescian, pariiipacién cludadan, tendcon do cuntas, Seguimiento y

ovaluoci6n de desemped; i@ y oocess @ I3 iformacisn, plan

anlicomapcion y senicio si nc 3 su comea Wsitudonal para Su_respectivo

igenciomini, s e 4 do A mporiria pu s phrnlcin Gl VPG (sl
o X 2 201

Por o ankerior 52 soliila sllegar esta informacidn 3 mas aidar of dia 07 de Mayo éo 2013,

han Alejmere M

¥ en sepera de

Atentemente.

—
CUPERTING MORENO CABRERA
Onens Py

O ik 0, G g 10N 60 i,
e 27 P Qe b et AR

ANEXO IMAGEN No 9

DEPENDENCIAS.

Codign:
JUNTOS === CAu01FR007
SILVANIA o
CONTROL INTERNO
4 Phgien: 1 001

Sivania, Marzo 13 de 2018,

CAMS-CI 067 do 2018,

DOCTOR
OSCAR VARGAS RODRIGUEZ
Tesorero Munkcipal

van,

Asunto: Solctud de Informacide.

‘Cordial Saludo,
Dando cumplimiento 8 las funciones asignadas & 1a oficns de Conrol Interno, y con of
™

e permit
abre Gestion Prosupuestal 3 su corroo metiucionsl para su reepoctvo Bligerciamiento. ya

¥ gestion), en cumplmients ol decrelo 1409 do 2017.

Por 10 anterior se saichia shegar esta informacdn & més tarder ol dia 07 de Mayo de 2018,
Cualuler Inquictd Con s PErsoNa RCAIG38 C8 HOYIIEs 8518 lema Sor Dane B8 ia oficina
de GanrolInterno es Miguel Angel Fandifo, nimers telel6nico 3008034481

@ e
4 CONTROL INTERNO

Sivania. Maczo 13 de 2018,
CAMS-C1 088 de 2018,

DOCTOR,
LUIS ARMANDO RINCON NOVOA
Secrotano de Gobierno

Shana

Asunta: Soécius de Infrmacién

Cordia Satsso.

Dando cumpimients & s Auscionss asignades 3 i ofcine de Conirel lnterns, y con o
Propiee Ge adeisriar sequemienic o s processs y procedmientss e @ Adminsracka
o

- g
¥8 que e de visl importanca para s Inglementscion dol MIPG (Madelo Irtegrado o
Pranescion y geston), en cumplmiento o decrelo 1439 de 2017

Por o anterior se solcta abegar esta mormacisn 3 mds Srdar e da 07 de Mayo de 2018,
Cusuer (PGul#tud Con 18 PATIONA nCa X de apoyaries ecte loma por pane 49 la Sfced
143643438 y Miguet

Angel F andfio, nimens teetonco 300834481

Agracezcn ia atencidn 3 13 prosonts y o 050era 09 64 reigueEa

Aseotamente

FUENTE: OFICIOS OFICIALES OFICINA DE CONTROL INTERNO SILVANIA.

ANEXO IMAGEN No 10

CODIGO DE ETICA DEL AUDITOR DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

CODIGO DE

ETICA DEL
AUDITOR

JUNTOS =~
PRGILVANIA

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ANEXO IMAGEN No 11
PRIMERA PAGINA DE LA RESOLUCION DEL COMITE INSTUCIONAL DE CONTROL INTERNO DE LA
ALCALDIA DE SILVANIA

DESPACHO

AL CALDIA MUNICIPAL DE SILVANIA
RESOLUCICN No. 333 DE 2018.
(10 de Septiembre de 2018)

Por le cusl s= sjusts y se estsbless ol reglamento de funcionamiento del Comité
Institucional de Coordinasidn de Cantral Intermno de la Alesidia Municips! de Sitvanis.

EL ALCALDE DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SILVANIA,

En uso de sus faoultades legales, en especial las que le confizre ef articulo 2.2.21.1.5 dal
Decreto 1083 de 2015,

CONSIDERANDO:

Cue &l articulo 13 de la Ley 87 de 1853 establece que los organismos y enfidsdes del
Estado, &n sus diferentes drdenes y niveles, deben establecer un Comits de Goordinacién
del Sistema de Contral Intermo, de scuerda con la naturslezs de kss funciones propiss de ls
arganizacion.

Que en concordancia con ko anterior, el articulo 2.2.21.15 el Decreto 1083 de 2015
dispane que las entidades y organismos del Estads estén cbligadss s establecarun Comité
Institucionsl de Coordinacién de Control Interna come drgsno asesor e instancis decisoris
en los ssuntos de control intema.

Que &l articulo 2.2 23.1 de la misma nomma sefiata que el Sistema de Canirol Infemo se
arficulars =l Sistema da Gestién en el marco del Modelo Integrede de Flenascién y Gestién
—MIPG, a ravés de los mecanismos de oonirol y verificscicn que permiten &l cumplimiento
de los objetivas y el logro de resultsdes d las entidades, EI Cantrol Intemea es transversal
a1z gestién y desempefio de las enfidades y s= implements s través del Madslo Estndar
de Cantrol Intemo — MECL

Que en de las iciones legeles des, es necesario sjustar e
integrar &l Comité Institucionsl e Cocrdinacién de Control Interno y fijer su reglsmeanto de
funcionamianto.

Con fundamento en las anteriores consideraciones,

FUENTE: ALCALDIA DE SILVANIA, BAJO LOS CRITERIOS DE FUNCION PUBLICA

ANEXO IMAGEN No 12
PRIMERA PAGINA COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO DE LA ALCALDIA DE SILVANIA

DESPACHO

|NTEGRAGIGH DE COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION ¥ DESEMPERO
ALCALDIA MUNICIPAL DE SILVANIA
RESOLUCION No. 337 DE 2018,

(10 de Septiembre de 2018)

Por la cusl s integra y se el de funci iento dal Comité
Institucional de Gestidn y Desempafio de |a Alcsldia da Silvania.

EL ALCALDE MUNICIFAL DE LA ALCALDIA DE SILVANIA,

En usc de sus facultades legales, en especial las que le confiere el articulo 2.2.223.2
del Decreto 1082 de 2015,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, por Is cual se expide el Flan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 "Todes por un nueve pais”, integrd en un sclo sistema de Gastion
los sistemas de desamollo administrativo y de gesfion de la calidad. previsios en
las leyes 459 de 1898 y 572 de 2003, respeciivaments

Que 2 Decreto 1082 de 2015 reglamenta este Sistems de Gestién y actusliza =l Modelo
Integrada de Planescién y Gestien, de tal maners que pemita =l forlalecimients o los
mecanismos, métodas y procadimientos de gestién y control al interior de los arganismes
y entidades del Estedo.

Que el articulo 2222 3.1 dal Decreto 1083 de 2015 adopta la versién actuslizada del
Modelo Integrado da Planeacidn y Gestidn — MIFG con 2l fin de lograr el funcionamiento
del Sistena de Gestion y su articulacion con el Sistema de Conirol Interma.

Que =l Madelo Integrado de Planescién y Gestién — MIPG =5 un marca de referencia
pars dirigr, planesr, sjzcutar, haver seguimiento, evalusr y centrolar ls gestién de las
antidades y de los arganismas publicos, dirigide & generar resultades que atiendan los
planes da desarralio y resuslvan lss necasidedes y problemas da los cudsdancs, con
integridsd y caiidad an el servicio, &n los téminos del srticulo 2.2.22.3.2. del Decrate
1083 de 2015.

FUENTE: ALCALDIA DE SILVANIA, BAJO LOS CRITERIOS DE FUNCION PUBLICA
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ANEXO IMAGEN No 13
PRIMERA PAGINA DEL ESTATUTO DE AUDITORIA INTERNA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

ESTATUTO DE AUDITORIA

RESOLUCION Mo, (X300
Far medio de |z cusl s= adopta el Estatuto de Auditoria Interna que define el
propésito, Iz i y la respor ilidad de la actividad de Auditoria Intema en
la Alcaldia Municipal de Silvania

La Entidad Alcaldis Municipal de Silvania en uso de sus facultades legales y en
especial de las conferidas por el arficulo 204 del (Decreto — Ley — Estatuto) de
Wy

CONSIDERANDO:

. Que Ia Constitucién Politica de Colombia, en su articulo 208 en armonia con
&l articulo 260 estshlecs |s axistencia de un Control Infemo en fodos los
Ambitos de la Administracién Fdbica.

2. Que en desamollo del articulo 208 de ls Carta Magna el Congreso de |z
Repdblica, expidié |z Ley 87 de 1983 |2 cual ordena que es obligacion de las
enfidades publicas del Orden Macional y Temitorial adoptar los mecanismos
necesarios para el Control Interno de éstas.

3. Que la Ley 87 de 1893, establece las normas para el gjercicio del Control
Interno en las entidades y organismos del Estado y define la Oficina de
Confrol Intema (o gquien haga sus weces) como uno  de los componentes
del Sistema de Control Interna encargado de medir y evelusr la eficiencia,
=ficacia y economia de los deméds controles. asesorando & la direccidn
en |z continuidad del proceso administrative, la revaluacion de los planes
establecides y en la introduccion de los comectivos necesarios pars el
cumnplimiento de las metas u objetivos previstos.

4. Que mediante el Decreto 843 de 2014 (compilade en el Decrefo 1083 de
2015) el Departamente Administrativo de |z Funcién Plblica adopid el
Modelo Esténdar de Control Internc para el Estado Colombizne (MEC] 2014),
2l cual estsblece el componente de Evaluacion Independients como um
conjunto de elementos de confrol que garantizan el examen sutdnome v
objetiva del Sistema de Confrol Interno, la gestidn y los resultados de
ls entided plblica por parte de la Cficina de Control Infernc, Unidad de
Auditoria Inferna o quien haga sus veces.

5. Que el Dacreto XXX especifica que s2 ha establecido en el mas alfo nivel
gerencizl la Oficina de  Control Interno {o quien haga sus veces), con las
responsabilidades de asesorsr a la Adminisiracion en materiz de control
interno, liderar el proceso de Auditoria Interma de |z entidad, reslizar |2

FUENTE: FUNCION PUBLICA

ANEXO IMAGEN No 14
CARTA DE REPRESENTACION DEL AUDITOR INTERNO

Bilvania, s, s 2018

(FORMALIDAD)
{NCMERE DE LA PERSCMA AUDITADA)
OFICINA DE CONTRCL INTERNO
Enfidad

Ciudad

ASUNTO: CARTA DE REPRESENTACION — AUDITORIA XXXX
‘Cordial Saludo.

En cumplimiento del Ariculo 18 del Decreto 548 de 2017, mediants el cusl se
adiciono al Cepitulo 4 dal THulo 21, Farte 2, Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, &
Aticulo 222148, Instrumentos pars |2 scfivided de ls Auditoris Intema y
respective & su fitersl 'b) Carts de representacién en la que s= estsblezea Iz
veracidad, celidad y oportunided de |2 enrege d ls informacién presentada s les
oficinas de Cantrol Interne”. Informames que:

1. Lsinformacidn entregada para | reslizacién de I auditoris s veridics

2. La informacién entregada cumpie con los eriterios de calidad.

3. La informacidn es entregada oporfunaments a ls Cficina de Control Intema,
i los racursos disponibles pars &l de ls suditoria.

Atentsmente,

NOMERE
CARGO

ENTIDAD

FUENTE: FUNCION PUBLICA
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ANEXO IMAGEN No 15
UNA PARTE DE LA MATRIZ PRESENTADA AL ALCALDE DE SILVANIA JUNTO CON EL INFORME DEL JEFE
DE CONTROL INTERNO

UNTOS

e

J
PRSILVANIA

CODIGO: CAM-C.L2015

MEC
CONTROL INTERNO Pagldef
INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS
S0E | ECURD
OBJETVOMACRO ACTIVIDADES RESILTADD ESPERADO PROPOSITO ESTADD avance | DFICIOU | Mo RADICADD RESPOMSABLE OBSERVACIONES
CORFEO?
Enwiar lo maspronte posible los
ff;iffff;;fa Ofisina de Planeasion aulod\agnosticlos pararealizarsu
respectivo analisis.
Enwio de los autodiagnostions a Analizai los procesos y resuados Evan il
la Secretaria de Gobierne, Que cada Oficina mencionada | de la Gestion, eon el fin de identificar] E=launiea oficina que ha cumplide con
ADELANTAR 2018122018732 oo e | i
Dficina de Planeaciony diigencis los sutcdiagnasticos | sreas de mejoraparals e T EL sl Secretaria de Gobisma| =l erwic de los autediagnostices asu
Tesoreria por medio de corren | amas tardar el 7 de Mayo. implementacion del MPG yquese | EZTETETIAEL Marze 13 de 20718 cargn
electronico adapten alareslidadInstitucional Erwiar Io mas pronto posible las
2gzz0mierza Tesareria sutadiagnostico para reslizar su
Marzo 13 de 2018 respectivo analisis.
Se asisite = videocanlerencias 3| Conocet los cambios qus rae ol | Implementar las recomendaciones Seguir en s asistencia de 2
cargo del SENA y Funcion Modela Integrada de que Funcion Publica rae en el videoconlerencias = initando s los
Publica Flaneacion y Gestion parals  |MPG EN 7T NO i Oicina de Contral | e Jetes de despacho en este
Aloaldia de Sivaria. DESARAOLLO Inteina tema.
Elaboracion delos productos | Tener la evidencia fisica de los | Cumpli con los primeros pases pars Se recomienda a os jefes de despacho
Apoyar en la - - Al - .
que Funcien Publica solicita | produtas de: laimplementacion del MIPG y dela Administracion Municipal ievisar
implementacion del
oo el | para el MIPG 1 Resolucion de actuslizacion | mejorar las practisas de suditoria de o= documentss adiurtados en el
orlele Integrada del Comité Institucional de canolnterno, para que sea oanteo para su consideracion y
de Planesciony " . ‘
P Centrallntemo. revisads por uridica [Rescluciones ) » nueysments erwiarlos segiin la fechs
estion ae 1 2 Resolucion de creacion del |y Estatuta) COMPLETA sl Coneoenviade 2123 | Oficina de Contrel | ot oblecids (4 de Juric)
Alzaldia de Suania Comits Instiucion 2l de Gestion y de Mayo de 2098 [
Desempsfio.
3 Codign de etica del auditar
interno
4. Estatuto de auditoria Intermna.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANEXO No 16
CODIGO DE ETICA DEL INSTITUTO

CcODIGO
DE ETICA
IMDRES Y
CULTURA

i

IMDRES Y CULTURA

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ANEXO IMAGEN No 17
MAPA DE PROCESOS PROPUESTA PARA EL INSTITUTO DE DEPORTES

| PROGESOS ESTRATEGICOS >

Planeacion Gestion GESTION DE
P ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL COMUNICACIONES "
2 3
— & =|
03 ‘ PROCESOS MISIONALES > o
ge o
m w
31 z | FORMULACION ¥ ADOPCION DE PLAMES ¥ PROGRAMAS |
24
ol 2
5| 538 ~ L4 - > 5
= z ‘ ALTOS INSPECCION, FOMENTO AL APOYO A LA =
v m LOGROS VIGILANCIA Y DESARROLLO INFRAESTRUCTURA L
= = CONTROL HUMANG ¥ 3|2
o SOCIAL £|m
m =1r
W m |
£ w |8
L | SERVICIO INTEGRAL A LA COMUNIDAD | g
L] [
| PROCESOS DE APOYO 1
= .
|| g GESTION GESTION DEL GESTION ADQUISICION DE Al
H TIC'S TALENTO DOCUMENTAL BIENES Y o
E HUMANO SERVICIOS. 2
s &
o - - 0
E GESTION GESTION GESTION DE LOS o
FINANGIERA JURIDICA, RECURSOS FISICOS

PROCESQS DE EVALUAGCION Y CONTROL

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA GESTION.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
ANEXO IMAGEN No 18
PORTADA DEL INFORME DONDE SE DESCRIBE TODAS LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL INSTITUTO.

"(oglqu
JUNTOSZ= S

" SILVANI -
CONTROL INTERNO

Pigina: 1 de 17.

INFORME DE GESTION.
APOYO A IMDRES Y CULTURA EN LA ACTUALIZACION DEL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO [MECI 2014) DURANTE EL FRIMER
SEMESTRE DEL ANC 2018

OFICINA DE CONTROL INTERNO

ALCALDIA DE SILVANIA,
208

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ANEXO IMAGEN No 19
CARPETA DE RENDICION DE CUENTAS DEL ANO 2017

\Q__éf\‘?

e ae | L1 1L L —

FUENTE: ARCHIVO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

ANEXO IMAGEN No 20
MOMENTOS DE LA VERIFICACION EN LA OFICINA DE SISBEN

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ANEXO IMAGEN No 21
MODELO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION A LA ALCALDIA DE SILVANIA

i |
TOSM = | s
"‘"‘SlLVANIA f MECI }
CONTROL INTERNO i ‘”.‘ s 1
_ y | Pagl j\l e J
Objetivo General: Evaluar la percepcion del servicio al
cliente de la Alcaldia de Silvania. 7. Bleu respuosta fuo NO, gCudinto fuvo que esperar

Ie
A paraser trdidopor ol prsonai e s

+ Detectar lox puntos fuertes y débles dol 8. Menos do 10 minu
sorviclo al cliente & Erod1y 20 s
« Galificar el senvicio al cliante ofrecido en Ia & Enfro 21 mindoay 20 miutos
Alcaldia. d. Has do 30 minut
« Formular estrategias que mejoren el nivel de
satisfaccion del cliente. 8. yElsenidor piblico con la asesorla recibida
Instrucciones: por favor marcar con una X las) opeién(as) Laladla b
que usted considere convenlents, —
1. Oa Ias slguientes 4reas dn Ia Alcakdis, 4Cudl es la 5™
s consultada por usted? 9. Sl resohvid Iss dudas acerca de su tramite y/o
o osaa senvicio que requerido, ¢Como cabfica su
oot satisfaccion (espacto a la Informacién
. Despocho do o suministrada?
c. Secretaria do Dosmello Social y Comuritasio. o
d. I’csnn
4 a. Pésima
T siseen B Mo
g Comisaria de Familla el
b, Inspeccié da polci. & Bune
i Oficina da Planeacidn 5 May blen
i g. Excelente.
2 ¢e's'fn:‘:° d; Gestlon ha reakzado ants la Akaldia 10. Si tuvlera que poner una escala de satisfaccién,
29 que nivel & encontrarla usted?.
s Tramites [ A ey e ——,
b, Asesorias. L] e i Dl Al S
<. Informacién o o o o o
d. Radicar correspondendie
e. Reuniones. 11. i tuviera'que poner una nota global al servicio al
3. 4Cudl de tos siguientes canales s més utiizado cliente do la Alcaldfa, ;Qué puntuacin le darfa?
por usted? [Emme |
= 5 5 5 5 7 7 3 ]
a. Presencial O[ojolojoJojojojo]o
b, Tolefonico
o Pignaweh 12. ¢ Cudles daberlan ser los cambios o mejoras
. on suoplnién deberla rar en nuestr
. Cortao lcrs onsuopk Incorporaren nuestto serics
4

La actitud que pons ol servidor paico sl
atenderlo es Rapidez en el servicio

nileza y buen trato on fa prestacién del serviclo.
. Ofrecer méds de una atternétiva de solucién a sus

o
g
H

5.
Puntualdad del senvidor piblico en los horarlos de
atencién establecidos - por ta Administracién
Buena Municipal

o emsancs
Py
8k
®
o

¢Considera quo fuo atendido de manera oportuna
por parte del Sorvidor Pablica?

sl
NO

o o8

Considera ustod que el servidor piblico cumplo
con los borarios da atencién establacids por i
Administracion Municipal?

oo

Wiab: e Slvonia.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANEXO IMGAGEN No 22
PANTALLAZO DE LA MATRIZ USADA EN LA VERIFICACION DE LA PAGINA WEB DE LA ALCALDIA DE SILVANIA.

MATRIZ FINAL SEGUIMIENTO PAGINA WEB. xlsx - Excel

Archivo Inido  Insertar  Disefio de pigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda 0 ;Qué desea hacer? & Compartir
£10 - 13
A 5 clo e r G H ) 3 L M N
MECANISHO DE CRITERIO CUNPLE | geccion LINK OBSERVACIONES
CONTACTO ERE)
Los espacios fisicos destinados para el Pie de pagina Direccion: Diagonal 10 No. 6-04 Parque
contacto con el sujeto obligado delinici del | TP www.silvania- Principal Silvania Cundinamarca
X ey |eundinamarca gou coinde
3 I Acaigia,_[“5M™
Tos eléfonos fijos y méviles, lineas Se obsenvalo siguienie
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