UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
SEDE CHIA CUNDINAMARCA

ANALISIS DE EMPRESAS SOSTENIBLES. ESTUDIO DE CASO: ALPINA, BAVARIA
Y CORONA

LESLY JOHANNA CASTRO PARRA

2018



UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
SEDE CHIA CUNDINAMARCA

ANALISIS DE EMPRESAS SOSTENIBLES. ESTUDIO DE CASO: ALPINA, BAVARIA
Y CORONA

ANTEPROYECTO DE GRADO CON EL FIN DE OBTENER EL
TITULO DE ADMINISTRADORA DE EMPRESAS

LESLY JOHANNA CASTRO PARRA
CODIGO ESTUDIANTIL
110214114

ASESORA DE METODOLOGIA.
ANA MARIA BALCAZAR DAZA

2018



Nota de Aceptacion:

Firma del presidente del Jurado

Firma del Jurado

Firma del Jurado



CHIA, CUNDINAMARCA (OCTUBRE, 2018)
DEDICATORIA

A mi proyecto de vida, ese que en mi propdsito mismo se centra en siempre tener algo
que darle a los demas, a cada persona que crea en mi, a cada colaborador que llegue a
depender de nuestro objetivo, a las organizaciones que me han dado su ejemplo, al

particular consenso global de darles un mundo mejor a la nifiez de mi pais.



TEXTO DE AGRADECIMIENTO

A mi madre Luz Marina Castro Parra quien sola'y en medio del quehacer de su dia a dia
me ensefid a ensefar, a estar siempre incondicional para los demas y con el poder de la
palara sutil de una maestra de aquellas que le dan valor a la educacién publica, de las que
ponen de si misma, mas de lo que se puede esperar, quien me ensefio la mejor leccion de
vida y es que si se es diligente se alcanza. Ella quien en su fe inquebrantable formo una
mujer fuerte, analitica y respetuosa de si misma, cercana a Dios y que siempre y bajo su
propio riesgo tomo sus propias decisiones.

Al amor de mi vida presente en cada paso, usted que es mi mano derecha, en los
momentos sin inspiracion por serla con lujo de detalles, por el desprendimiento ante la lucha
de mis posturas y creencias, pero sobre todo porque sin importar las vicisitudes sus
palabras me evocan siempre alegria.

A todos ustedes a quienes les di las gracias con un simple gesto o un abrazo y
descansan en mi memoria por sus palabras, por su conciencia, por su ejemplo, por sus
lecciones y sobre todo por su tiempo porque sé€ que eso no retorna.

A la mejor expresion de las palabras lucha y dignidad, a la Universidad Publica de
Cundinamarca, a los municipios de Fusagasuga y Chia en sus caracteristicas particulares
que me acunaron en la necesidad de ser profesional y este suefio que hoy va culminando.
Hoy evallo las excelentes habilidades que me atribuyeron mis docentes, a ustedes también
infinitas gracias por sembrar la semilla del conocimiento y apremiar en mi la intriga al

formarme para defenderme ante el groso mundo de la administracion de empresas.



"Todos debemos ir engrosando ese pequefio ejército, jque el dia de mafana se
considerarda heroico!, mucho mas que los que lucharon con las armas en la mano: el
ejército de los que un buen dia dijeron que habia que hacer algo para proteger a una

Madre que no se queja, que nos ha dado todo lo que tenemos
iy a la que estamos matando!"
(Fuente, 1980)



INDICE

RESUMEN. ...ttt s b ettt h et s bt et e st e sbt et e s be e st e besbeeneenee 1
ANALYSIS OF SUSTAINABLE COMPANIES. CASE STUDY: ALPINA, BAVARIA
AND CORONA ..ot e e e et e ettt e e e e e et e eetbb e e e e e e e eennabaanes 2
AB ST R A T e ettt e et e e e e e e e ea e 2
1. TITULO <ttt h e sttt st e b e b e bt e s bt e sae e sateebeebeesbeesaeesateeaee 3
2. AREA Y LINEA DE INVESTIGACION .....ooiiiiiiieieniteeneetenie sttt st 3
2.0 AREA ... oottt aae e 3
2 ] = O 3
3. TE M A ettt b e bt e a e st et ettt e b e s be e sae e et e et e e b e be e s heesaeeeane 3
G A [0 1= o Yo} [ of= Tt [0 ] o TP P P PP PP PP SPPPPPPPPPPPPP 3
3.2 Delimitacion GEOGIAfiCaA......cooii i 3
3.3 Delimitacion Historica (Temporal)........ooiieeeii i 4
3.4 Delimitacion CONCEPLUAL .......ooiiiiiiiiiiie e 4
4. SITUACION PROBLEMA ..ottt esas s sesas st 5
4.1 Descripcion del Problema........ccooi i 5
4.2 Pregunta problema ... 5
5. OBUIETIVOS ...ttt sttt et et e b e sbe e sat e st e sabe e beesbeenbeenaeas 6
5.1 ODjJetivo GENEIAL. .....coiiiiiii e e e e e e e e aaeaes 6
5.2 ODjetivVoS ESPECITICOS. ..iiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 6
6. JUSTIFICACION ...ttt sesas et sasss st s st sas s sassansanans 7
CAPITULO Lottt s s s s asnansanannne 9
7. ESTADO DEL ARTE ...ttt sttt st st st s sbe e e 9
8. MARCOS DE REFERENCIA ...ttt sttt 11
8.1 MARCO ANTECEDENTE ...ttt 11
8.1.1 Acontecimientos representativosS ......cccoeeereneereneeere e 11
8.2 MARCO TEORICO ...ttt sttt 14
8.2.1 Compromiso empresarial con la sostenibilidad - Administracion
SOSTENIDIE. .t 14
8.2.2 Desarrollo sostenible en Colombia.......cccveveiniincincincinccce 14

8.2.3 Responsabilidad social empresarial (RSE).......cccoceevvevirceereieecereseenens 15



8.2.4 El medio ambiente en el sector empresarial.........ccccceevvvveeviieeceneeienns 18

8.2.5 Responsabilidad ambiental ..........ccccovirininiiiie 18
8.3 MARCO CONCEPTUAL ...ttt e ea s 19
8.3.1  DESAITOIO . 19
8.3.2  Desarrollo SOSteNIDIE ..o 20
8.4 MARGCO LEGAL ...ttt e e e s 30
8.4.1 Legislacion nacional sobre Desarrollo sostenible........cccccvveveieenennns 30
8.4.2 Legislacion social y econdmica en Colombia.......ccccevvevveviieeceneenennnn, 30
8.4.3 Legislacion ambiental en Colombia......cccoccevieieoiiiiiiniceeeeee, 31
8.4.3.1 Principales normatividades legales ambientales en Colombia....... 32
8.4.4 Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible....... 33
8.5 MARCO GEOGRAFICO ......cooieieeite ettt ve s 35
8.5.1 Caracteristicas naturales y ambientales........ccccccoveveiiiveiiieeceneeeenn, 35
8.5.2 EconOmMiay SOCIEUA........ccveiriirierieeeeee e 36
8.6 MARCO DEMOGRAFICO ... ittt e 37
8.7 MARCO INSTITUCIONAL ...ttt e e e 37
8.7.1 Caracterizacion empresarial ..........ccccuuuiiiiiiiiiiiii e 37
8.7.2  Sabana centro SOSteNibIe........cocoiiiiiiin e 38
CAPITULO 2ottt sna s s ssssanassansanans 40
9. METODOLOGIA ...ttt ves st seenns 40
9.1 TiPO A€ INVESTIGACION ..eiiiiiiiiiiiiieiie e e e 40
9.2 Caracteristicas de las empresas objeto de estudio ..........ccooevvviiieeiiieeeninnnnn, 41
9.3 Las fuentes de iNfOrmMacCion ...t 42
0.3.1  DIFECLAS ..eeveniciiicteeee ettt 42
0.3.2  INAITECLAS . .euveeeeeeteete ettt ettt 43
(07N =1 8 011X 1< JR OO OO OO 44
10. ESTUDIO DE CASOi.... ettt ettt sttt st st bbb 44
10.1  Andlisis de estrategias de sostenibilidad de empresas en la provincia
e 18 SADANA. ... e 44
10.1.1 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD ALPINA ..ot 44
10.1.2 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD BAVARIA ..o, 46

10.1.3 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD CORONA.......cccccviniriiieiiie, 47



11, RESULTADOS ...ttt 49

111 ANALISIS POR AREA ..ottt ss s essas s sas s 50
12, IMPACTOS ettt st sttt ettt esbe e s bt e s atesabesabesbeebeenbeenaeas 56
12.1 IMPACLO SOCIAl......cciiiiiiiiiiiii 56
12.2 IMPACIO ECONOMICO c.eeiiiiiiii i e e e e aa s 57
12.3 Impacto ambiental ... 57
13.  CONCLUSIONES.......cocttieieieieieieieieeeetees sttt 59
14. RECOMENDACIONES ...ttt st st 62
14.1  Recomendaciones por parte de los entrevistadosS..........cccvvvvviiiiiinnnnnnn. 63
15, BIBLIOGRAFIA ..ot tes et s s snaens 64
16. REFERENTES ...t ettt e et e e e 68

17, ANEXOS ... ettt st ettt e e bbbt e he ettt b e ees 70



INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Acontecimientos relevantes en materia de sostenibilidad empresarial.
FUente:(SUMUEIZO, 2012) ....uuuii et e e e e et e e e e e e eeeraaaas 13
Tabla 2 Evolucion histérica de la Responsabilidad Social Empresarial........................ 16

Tabla 3 Definicién de objetivos y metas de desarrollo sostenible. Fuente Transformar

nuestro MuNdo: [a AgeNda 2030 .......couuiiiiiii e 29
Tabla 4 Normatividad social y econémica para Colombia; Fuente Foro nacional

AMDIENTAL ... 31
Tabla 5 Normatividad ambiental para Colombia; Fuente Constitucién nacional........... 33
Tabla 6 Descripcién empresas - Casos de estudio. Fuente: Elaboracién propia. ........ 42
Tabla 7 ODS cumplidos por cada empresa. Fuente: Elaboracion propia..................... 50

INDICE DE ILUSTRACIONES
llustracion 1. Mapa. Division politica Provincia de Sabana Centro. .................ccceee. 35
llustracion 2 MAPA. Los municipios que conforman la Provincia Sabana Centro........ 36
llustracion 3 Metodologia empleada para el proyecto Sabana Centro Sostenible,
basada en la metodologia ICES del BID. Fuente: Informe Sabana Centro, Una provincia

ES10 151 (= 11 o] S 39
llustracion 4 Modelo de sostenibilidad de ALPINA ..., 45
llustracion 5 Modelo de Contribucion ALPINA ..., 46
llustracion 6 Triple cuenta de Corona extraido de pag. Corona..........cccceeeeeeeeeeeennnnnnnn. 48

LISTADO DE ANEXOS
ANEXO 1. Entrevista
ANEXO 2. Cartas de respaldo universidad de Cundinamarca
ANEXO 3. Transcripcion de entrevistas

ANEXO 4. Presentacion: Ponencia congreso internacional En Gestion Organizacional.

Universidad de Cundinamarca

ANEXO 5. Certificacion: Ponencia congreso internacional En Gestion Organizacional.

Universidad de Cundinamarca.


file:///C:/Users/pc/Documents/Lesly%20Castro/UCundinamarca/investigación/Proyecto%20final/Empresas%20sostenibles%20en%20la%20provincia%20Sabana%20Centro.docx%23_Toc530601877
file:///C:/Users/pc/Documents/Lesly%20Castro/UCundinamarca/investigación/Proyecto%20final/Empresas%20sostenibles%20en%20la%20provincia%20Sabana%20Centro.docx%23_Toc530601878
file:///C:/Users/pc/Documents/Lesly%20Castro/UCundinamarca/investigación/Proyecto%20final/Empresas%20sostenibles%20en%20la%20provincia%20Sabana%20Centro.docx%23_Toc530601879
file:///C:/Users/pc/Documents/Lesly%20Castro/UCundinamarca/investigación/Proyecto%20final/Empresas%20sostenibles%20en%20la%20provincia%20Sabana%20Centro.docx%23_Toc530601879
file:///C:/Users/pc/Documents/Lesly%20Castro/UCundinamarca/investigación/Proyecto%20final/Empresas%20sostenibles%20en%20la%20provincia%20Sabana%20Centro.docx%23_Toc530601879
file:///C:/Users/pc/Documents/Lesly%20Castro/UCundinamarca/investigación/Proyecto%20final/Empresas%20sostenibles%20en%20la%20provincia%20Sabana%20Centro.docx%23_Toc530601880
file:///C:/Users/pc/Documents/Lesly%20Castro/UCundinamarca/investigación/Proyecto%20final/Empresas%20sostenibles%20en%20la%20provincia%20Sabana%20Centro.docx%23_Toc530601881

RESUMEN

Teniendo en cuenta lo establecido por la nueva economia, el desarrollo sostenible es
un tema imprescindible en la gestion dentro de las organizaciones. Es por ello
indispensable su vinculacion con las estrategias gerenciales, forma de produccion y

compromisos de proyeccion regional.

En consecuencia, el objetivo de la presente investigacion consiste en describir y
sintetizar las principales caracteristicas de empresas con factores de sostenibilidad, en la

provincia de la Sabana Centro, en el departamento de Cundinamarca.

Para tal efecto se desarrolla una investigacion de tipo cualitativo descriptivo,
enfocandose en un estudio de caso a las empresas Alpina, Bavaria y Corona,
organizaciones seleccionadas por su representatividad en la region y por las

implicaciones de su objeto social con relacion a temas de sostenibilidad.

El resultado de este proceso, conlleva a precisar que, aunque hace falta lograr una
cobertura frente a todos los objetivos de desarrollo sostenible planteados, Alpina, Bavaria
y Corona son empresas comprometidas y constructoras de un desarrollo sostenible dentro

de la region, contribuyendo positivamente con el desarrollo y crecimiento de la region.

Palabras clave
ODS (objetivos de desarrollo sostenible), Sostenibilidad, Empresa, Estrategias.



ANALYSIS OF SUSTAINABLE COMPANIES. CASE STUDY: ALPINA, BAVARIA
AND CORONA

ABSTRACT

Considering the established by the new economy, sustainable development is an
essential issue in the management within organizations. It is therefore essential to link with

management strategies, production methods and commitments of regional projection.

Consequently, the objective of this research is to describe and synthesize the main
characteristics of companies with sustainability factors, in the province of Sabana Centro,
in the department of Cundinamarca.

For this purpose, a descriptive qualitative research is developed, focusing on a case
study of the companies Alpina, Bavaria and Corona, organizations selected for their
representativeness in the region and for the implications of their social purpose in relation
to sustainability issues.

The result of this process, leads to clarify that, although it is necessary to achieve
coverage against all the sustainable development objectives, Alpina, Bavaria and Corona
are committed companies and builders of a sustainable development within the region,

contributing positively to the development and growth of the region.

Keywords

ODS (sustainable development objectives), Sustainability, Company, Strategies.



1. TITULO

ANALYSIS OF SUSTAINABLE COMPANIES. CASE STUDY: ALPINA, BAVARIA
AND CORONA

2. AREAY LINEA DE INVESTIGACION
2.1. AREA

GESTION DE LAS ORGANIZACIONES Y SOCIEDAD

2.2. LINEA

Desarrollo Organizacional.

3. TEMA
3.1 Identificacién

En el proceso de estudio y exaltacion del desarrollo empresarial de la region se hizo
evidente que no existe un reconocimiento generalizado sobre el desarrollo sostenible de
caracter empresarial en el departamento de Cundinamarca y para mayor delimitacion en
la provincia de la Sabana Centro, por tal razon es conveniente efectuar un andlisis de
estudios de caso entrevistando a personas de empresas garantes del ejercicio de
sostenibilidad que permitan caracterizar e identificar las particularidades de estas
empresas del departamento y la zona Sabana, enfocadas en el cumplimiento de objetivos

ambientales, sociales, econémicos, y politicos del mundo actual.

3.2 Delimitacién Geogréfica

Para este modelo investigativo se tuvieron en cuenta las empresas destacadas en
sostenibilidad de la provincia de la Sabana Centro del departamento de Cundinamarca
Colombia. Teniendo en cuenta su interrelacion con Bogota y el Departamento que
concentran cerca del 22 % de la poblacién del pais y representan el 31 % del Producto
Interno Bruto nacional, superando el PIB de paises como Costa Rica, Uruguay o Panama,
y ciudades de América Latina como Monterrey, Quito o Montevideo (Juan Carlos Camelo
V., 2016). De esta forma, potencializar las capacidades de la Sabana Centro fortalece a la

region y permite hacer una apuesta por convertirla en una de las mas competitivas del

3



continente. De esta gran apuesta se hacen participes las empresas de Alpina, Bavaria y

Corona como eje de este estudio.

3.3 Delimitacion Histérica (Temporal)
El tiempo objeto de estudio de la revisidn documental es la Gltima década desde 2007
hasta el 2017.

3.4 Delimitacion Conceptual
Esta investigacion se dirigio a las empresas sostenibles establecidas en la provincia de
la Sabana Centro en el departamento de Cundinamarca. Dentro del marco de la

administracién de empresas y la planeacion estratégica a nivel empresarial.



4. SITUACION PROBLEMA

4.1 Descripcién del Problema

A través de la Ley 99 de 1993, se rige la politica ambiental colombiana que, entre otros
aspectos, busca la proteccién del ambiente y su biodiversidad, la proteccién especial de
las zonas de paramos, nacimientos de agua y la restauraciéon ante el deterioro ambiental.
Sin embargo, En el afio 2015 la Asamblea General de la ONU adopté la Agenda 2030,
con ejecucion desde enero de 2016 sobre los objetivos de desarrollo sostenible, lo que
consigo trae la reafirmacién del propésito mundial en el cual tanto paises como
sociedades o ciudadanos y en particular empresas participes de estas, se ven
institucionalizadas a dar pie a emprender al recorrido en que se busca mejorar la calidad
de vida de todos, en esta se especificaron 17 objetivos los cuales detallan desde darle fin
a la pobreza hasta las alianzas propicias para cumplir dichos objetivos, las organizaciones
deben también aportar en este sentido critico de desarrollo, por ende se deben establecer
los factores de sostenibilidad en los cuales se pueden desenvolver como participes las
empresas. Como complemento y en pro de mi proceso de formacion profesional surge la
necesidad de identificar estrategias que promuevan la adicién de los objetivos de
sostenibilidad a la forma directa de trabajar de las organizaciones para con ello poder
garantizar el potencial de empresas que aun no hayan identificado sus posibilidades y en
medio de ello identificar planes estratégicos que con éxito involucren la sostenibilidad
articulada con las acciones base de las organizaciones. Ademas de ser una sociedad
inconsciente que en medio del desconcierto del subdesarrollo no le da lugar a la
preservacion de las dimensiones de la sostenibilidad teniéndose en cuenta no solo el
hecho de ser responsable ambientalmente sino también la garantia de ser
economicamente viable y socialmente beneficiosa, es necesario llegar a ser empresarios
que comprendan esa tan importante articulaciéon dando asi inicio al cumplimiento de la

meta global.
4.2 Pregunta problema
Por lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cuales son los factores y estrategias de las empresas Alpina, Bavariay Corona,
orientadas al desarrollo sostenible en la provincia de Sabana Centro,

Cundinamarca?



5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General.

Describir las principales caracteristicas de empresas con factores de sostenibilidad de
mayor desempefio en la provincia de la Sabana Centro en el departamento de
Cundinamarca identificados en los documentos corporativos, académicos y cientificos

disponibles en habla hispana e idioma inglés.
5.2 Objetivos Especificos.

e Clasificar la literatura corporativa, académica y comercial, relacionada con las
caracteristicas de empresas con factores de sostenibilidad.

e Analizar y sintetizar la relacion entre las diferentes caracteristicas de las empresas
encontradas y su atribucion a los objetivos de sostenibilidad.

e Establecer las acciones que favorecen la consecucion de las estrategias de

sostenibilidad en las empresas analizadas.



6. JUSTIFICACION
Segun (Jaramillo, 2007) Indica que para las compafiias:

Las acciones sociales del sector privado complementan el quehacer estatal. Son
numerosos los ejemplos en los cuales el sector privado esta realizando una contribucién
importante. Es necesario considerar que la tendencia hacia la globalizacién ha creado
nuevos retos para el sector privado en lo relativo a sus obligaciones y responsabilidades

con respecto a la sociedad en general (PP. 89)

Por ende, este proposito global de caracter empresarial requiere que se analicen los
diferentes aspectos de representacion organizacional que estan implicitos en el
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible sintetizando esto de forma tal que
aporte en el desarrollo de la disciplina gerencial y enriquezca el desarrollo de las
organizaciones. Es importante que los conocimientos adquiridos durante la formacion
profesional en referencia a los aspectos intrinsecos de la organizacion que las afectan
positiva 0 negativamente en los diferentes contextos globalizados, tengan aplicabilidad en
los diferentes campos de accion local en los que se puede impactar, buscando potenciar

el desarrollo sostenible como objetivo de desarrollo empresarial.

Ademas, como lo aseguran (H, Serna, & Baena, 2012) desde el punto de vista
gerencial la forma como se puede llegar a aprovechar los recursos naturales produciendo
bienes y servicios de forma sustentable como si se estuviera retribuyendo en funcién
social y global, no solo es una garantia para las organizaciones que le aplican, sino que
ha llegado a generar probleméaticas socio ambientales, lo que termina siendo una
desventaja competitiva para las empresas que estan contribuyendo al agravamiento de

esas problematicas.

En cuanto a las posturas econdmico y empresarial, la transicion a politicas de
funcionamiento que integren los objetivos de desarrollo sostenible, se fundamentan tanto
para los gobiernos como el sector privado intensificando esfuerzos para llevar a cabo
transformaciones econémicas, donde el gobierno promocione, reforme e incentive el
fortalecimiento a la infraestructura comercial y los componentes del mercado, en cuanto al
sector privado debe comprender y apreciar la verdadera oportunidad que supone para
todos los sectores fundamentales logrando fijar nuevas correlaciones para su desarrollo,
contando con un gran impacto en el desenvolvimiento y en la consolidacion capital de su

entorno en aspectos tales como una alta reputacion y reconocimiento, el relevante ahorro
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de costos, los beneficios y exenciones fiscales, la mejora en cuanto al clima
organizacional, la incursion en mercados financieros sociales y ambientales pero sobre

todo sostenibles y por su puesto la reafirmacion empresarial a largo plazo.

Por medio del andlisis metddico se pueden identificar los aspectos gerenciales que se
deben promover o generar en el contexto profesional, mediante el analisis de escenarios
posibles se garantiza el estudio desde bases de ejemplo que permitan identificar factores
propios como lo son el social para que los colaboradores fomenten las politicas de
sostenibilidad en el ejercicio de su labor, el econémico para un avalué de riesgos,
garantias y proyecciones, el cultural en pro de la proyeccion de los principios
institucionales y la influencia que tiene el contexto mismo y el derecho regional de
trascender de forma positiva en ellos. Lo cual tiene como objetivo generar un impacto
positivo en cuanto al crecimiento de la empresa en productividad y reduccion de costos,
aungue sea el medio en que nos desenvolvemos el principal beneficiado con la

implementacién de este nuevo estilo de operatividad.

Por esta misma razén de forma oportuna en este espacio académico evidencio el papel
prioritario que tienen las organizaciones al establecer en la sociedad estrategias integras
que den resultados 6ptimos y que sin poner en riesgo su linea de negocio se retan
beneficiando y beneficiandose con el solo hecho de hacer bien su trabajo, atendiendo a
las necesidades globales, locales y singulares, creando bienes y servicios con mas de un
propésito, garantizando empleos de forma correcta, innovando en sus campos de accion,
siempre se necesita dar un paso mas, que direccione al resto hacia el desarrollo
sostenible, aceptando la responsabilidad por los impactos econémicos, sociales y
ambientales que se puedan causar, no solamente ahora sino proyectados a corto,
mediano y largo plazo, ese debe ser nuestro papel como empresarios hacernos participes

de ese proceso.



CAPITULO 1

7. ESTADO DEL ARTE

El concepto de desarrollo sostenible se concibe como un proceso multidimensional que
afecta al sistema econdmico, ecolégico y social, por lo cual es tan relevante y variable
para la toma de decisiones organizacionales y de caracter politico econémicas. De
acuerdo con (Romero, 2015) a partir del Informe Brundtland el mundo empez6 a
concebirse como un sistema global cuyas partes estan interrelacionadas y aquellas
empresas con caracteristicas pretendientes a la sostenibilidad pueden lograrla con éxito
siempre y cuando se encuentren capacitadas para satisfacer al consumidor y lograr
disponer esas capacidades en pro de toda la organizacién y sus integrantes.

La importancia de entender los objetivos de desarrollo sostenible aplicados al
desarrollo empresarial se basa en la necesidad contextual de promover el desarrollo de

las regiones donde las organizaciones estan presentes. Asi lo reafirma (Pérez, 2010)

en Latinoamérica, y desde luego en Colombia, se han presentado dificultades
estructurales y coyunturales ante la globalizacion, lo cual ha derivado en la profundizacién
de los problemas sociales y econémicos. (...) la constitucién de las empresas
autogestionadas por los trabajadores representa una oportunidad para la conservacion de
unidades productivas, las cuales generan empleo y contribuyen a mejorar la calidad de
vida de los trabajadores y de sus familias. (PP. 44)

La pretension de toda organizacion debe garantizar que mientras se le da desarrollo al
objeto social y razén de ser se han de involucrar parametros de preservacion de las
garantias de vida actual en vistas del futuro inmediato de todos los grupos de interés.

Alcanzar el objeto de cada organizacién e integrar estrategias optimas en su desarrollo
segun (Uribe-Macias, Vargas-Moreno, & Merchan-Paredes, 2017) se debe materializar al
establecer un conjunto de criterios propios de cada empresa y sus colaboradores que se
evidencien en su relacién con la filosofia y el disefio estratégico de la organizacion como
criterios habilitantes

Un concepto relevante que se manifiesta a través de los antecedentes del estudio de la
sostenibilidad es el de sostenibilidad corporativa, una evolucion importante de la
responsabilidad social empresarial (RSE) ya que este si abarca todos los aspectos

definiéndose como un enfoque de negocio que persigue crear valor a largo plazo para los



accionistas mediante el aprovechamiento de oportunidades y la gestion eficaz de los
riesgos inherentes al desarrollo econémico, medioambiental y social. (Pinillos &
Fernandez, 2011)

Visto asi mismo no como un debate meramente semantico sino como un concepto de
transformacion y gestion que involucra la integracion de redes de apoyo, la necesidad de
la innovacién social y la reduccion de costos, el control de planes de medicién y mejora
ademas de la cultura interna de cambio basada en cdodigos éticos, desarrollo de la
normatividad acorde y procedimientos internos que apoyen la maximizacion de riesgos.

Segun (H, Serna, & Baena, 2012) Es demandante la postura de diversos autores frente
al planteamiento de las posibilidades que brinda el trabajo colaborativo frente al alcance
de los objetivos de desarrollo sostenible posicionados en las empresas como escenarios
de articulacién, siempre que exista compromiso activo por parte de los interesados con el
fin de obtener soluciones innovadoras y apropiadas al contexto local.

Con base en las aclaraciones y la exaltacion de lo mas significativo al momento de fijar
ejemplos investigativos sobre sostenibilidad surge la importancia de condensar la
informacion accionada en documentos de registro que permitan a las empresas llevar un
control de informacién, medicién y reestructuracion de planteamientos, como lo menciona
(Moneva, 2015).

El elemento que se sustenta el principio de transparencia es la comunicacion de las
actividades de la organizacioén (...) El mecanismo tradicional de comunicacion corporativa ha
sido la informacion financiera sin embargo el desarrollo de informes de sostenibilidad ha
provocado algunos problemas derivados de los contenidos que se proporcionan en los
mismos. El hecho es que las organizaciones informantes deben saber qué datos deben
proporcionarse para que los lectores del documento se encuentren satisfechos.
(Movena,2015).

Atendiendo ello es de suma importancia que las empresas que involucren o pretendan
hacerlo, los mecanismos de sostenibilidad como soporte de sustentabilidad en su
estrategia de desarrollo registren sus acciones conforme a las medidas globales para con
ello involucrar entes de calificacién que certifiquen la cercania general hacia el alcance de

los objetivos de desarrollo sostenible de caracter mundial.
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8. MARCOS DE REFERENCIA

A partir del desarrollo de esta investigacion se contemplé el estudio de empresas
determinadas en hacer de su objeto social un medio para promover el desarrollo
sostenible desde su papel como organizaciones, incorporada como parte elemental del
involucramiento de esta en la sociedad como ente de proyeccion nacional partiendo

desde la provincia de la Sabana Centro.

8.1 MARCO ANTECEDENTE

8.1.1 Acontecimientos representativos

Es de considerar las acciones que de forma internacional tuvieron que ocurrir para
llegar a la conciencia y evolucién de los conceptos, sobre todo en el area gubernamental
empieza a surgir la preocupacion y la necesidad por la preservacién ambiental en esta 'y
la generacién futura, ademas del desarrollo econémico llevadero por ende desde el
surgimiento de protocolos, convenios y acuerdos sostenidos en diferentes apogeos

internacionales donde se confrontan posibles soluciones.

Se puede observar en la siguiente tabla propuesta por (Sumuelzo, 2012) que fue a
partir de 1972 que empieza a visualizarse la propuesta de preservacién ambiental entre la
humanidad sin embargo el concepto de sostenibilidad empieza a revelarse en el 1992 en
la conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio ambiente y el desarrollo incluidas
como garantes las obligaciones desde las empresas y los seres humanos como

beneficiarios.

Estos hechos principalmente fueron encaminando los planes estratégicos a ejecutar en
los multiples contextos globales, propios de cada pais, destaco también la poca presencia
de los paises latinoamericanos como sede de acuerdo y participacion ya que solo es
notorio el acuerdo de RIO 20 realizado en Rio de Janeiro, Brasil, también el mayor ente
de proteccion y direccidon que siempre ha sido la ONU hasta llegar al acuerdo realizado en
el 2015 en su agenda para el 2030 donde se presentan los objetivos de desarrollo

sostenible
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1972

1976

1972

1980

1980

1982

1987

1987

1992

1997

Informe Meadows “Los
[imites del crecimiento”

Directrices de la OCDE
para empresas

Conferencia sobre
Medio Humano de las
Naciones Unidas

Informe Global 2000.

Estrategia Mundial para
la Conservacion de la
Naturaleza y de los
Recursos Naturales
Carta Mundial de la
ONU para la
Naturaleza.

Informe Brundtland
(Our common future)

Protocolo de Montreal

Conferencia de las
Naciones Unidas sobre
el Medio Ambiente y
Desarrollo. “Cumbre de
la Tierra”

Protocolo de Kioto

se alerta de la necesidad de un cambio en los modelos
vigentes de desarrollo.

Garantizar la armonia de actividades empresariales en
relacion con las politicas nacionales de los paises de la
OCDE

Primera vez que a nivel mundial se manifiesta la
preocupacion por la probleméatica ambiental global

Concluye que la biodiversidad es un factor critico para
el adecuado funcionamiento del planeta, que se debilita
por la extincion de especies.

identifica los principales elementos en la destruccion
del habitat: pobreza, presion poblacional, inequidad
social y términos de intercambio del comercio.

Adopta el principio de respeto a toda forma de vida y
llama a un entendimiento entre la dependencia humana
de los recursos naturales y el control de su explotacion
“‘Desarrollo Sostenible” definido como aquel que
satisface las necesidades del presente sin
comprometer las necesidades de las futuras
generaciones.

Trata el tema relativo a las sustancias que agotan la
capa de Ozono con el objeto de detener su produccion
y consumo.

Se firman cinco acuerdos: declaracién de Rio sobre
Medio Ambiente y Desarrollo; Agenda 21; Convenio
sobre la Diversidad Biolégica, Convencion Marco sobre
el Cambio Climatico y Declaracién de Principios sobre
los Bosques.

Cada una de las partes debe cumplir los compromisos
de limitacién y reduccién de emisiones a la atmésfera.
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Club de Roma

Organizacion para la
Cooperacion y el
Desarrollo
Econdémico

Organizacién De La
Naciones Unidas

Union Mundial para
la Naturaleza

Organizacion De La
Naciones Unidas

World Commission
On Environment
And Development

Secretaria de
Ozono
PNUMA

Organizacion De La
Naciones Unidas

Organizacion De La
Naciones Unidas

Norte De
Europa

Francia

Estocolmo

Estados unidos

Suiza

Montreal

Ginebra
Suiza

Montreal
Canada

Rio de Janeiro
(Brasil)

Kioto, Japon



1999

2000

2002

2006

2007

2009

2009

2010

2011

2012

Pacto Mundial

Declaracion del
Milenio de las
Naciones Unidas

Cumbre Mundial sobre

El Desarrollo
Sostenible

Informe Stern Informe
relativo a la economia y

el Cambio Climatico.

4° informe del IPCC

Reunién G20

Cumbre sobre el
Cambio Climatico
Cumbre sobre el
Cambio Climético

Conferencia sobre el
Cambio Climatico

Rio +20

Pide a las empresas que hagan suyos, apoyen y lleven
a la préctica un conjunto de valores fundamentales en
materia de derechos humanos, normas laborales,
medio ambiente y lucha contra la corrupcién.

Trata el tema de desarrollo sostenible y considera el
respeto de la naturaleza y la responsabilidad comun
como valores esenciales para las relaciones
internacionales en el siglo XXI.

Sefalan el multilateralismo como estrategia clave en el
cumplimiento y aplicacion de los principios de
Desarrollo Sostenible

La conclusién afirma que se necesita una inversion del
1% del PIB mundial para mitigar los efectos del cambio
climético y que de no hacerse podria alcanzar el 20%.

Constata que nuestro planeta esta inmerso en un
proceso de calentamiento global por causas
antropogénicas.

Reforma del sistema financiero global para hacer frente
a la crisis.

Llegar a un acuerdo vinculante sobre el cambio
climatico que sucedera al Protocolo de Kioto en 2012.

Se establece un Fondo Climéatico Global

Se decide la prérroga del Protocolo de Kioto hasta
2015 y que se negociara en 2015 para tener un
protocolo con fuerza legal que limite las emisiones para
2020.

La conferencia se focaliza en dos temas, una economia
verde en el contexto de desarrollo sostenible de la
erradicacion de la pobreza y una red institucional para
el desarrollo sostenible

Organizacion De La
Naciones Unidas

Organizacion De La
Naciones Unidas

Organizacion De La
Naciones Unidas

Investigacion
Econdmica y Social
Universidades de
Hamburgo
Organizacion
Meteoroldgica
Mundial y PNUMA

Reunion G20

Organizacion De La
Naciones Unidas
Organizacion De La
Naciones Unidas

Organizacion De La

Naciones Unidas

Organizacion De La
Naciones Unidas

Davos, Suiza

Nueva York,
Estados Unidos

Johannesburgo,
Sudafrica

Carnegie Mellon
Reino Unido

Bangkok,
Tailandia

Londres

Copenhague
Dinamarca

Cancun, México

Durban,
Sudéafrica

Rio de Janeiro,
Brasil

Tabla 1 Acontecimientos relevantes en materia de sostenibilidad empresarial. Fuente:(Sumuelzo, 2012)

13



8.2 MARCO TEORICO
8.2.1 Compromiso empresarial con la sostenibilidad - Administracién
sostenible.

Debe trabajarse mas para estimular el crecimiento incluyente, a fin de hacer compatible
el crecimiento econémico con la inclusién social y la proteccién del medio ambiente
(Poschen, 2014). Visto como algo muy practico y contemporaneo tratado mas por el tema
de la accién responsable por parte del area administrativa de las organizaciones ligado
principalmente con el liderazgo con el propdsito de que se alineen las estrategias acorde
a la satisfaccion de necesidades de sostenibilidad que le urgen al planeta, es el resultado
de la vinculacién misma tanto de la gestion ambiental como de la gestion social en pro de
una compensacion ambiental, social y econémica que generen beneficios de rentabilidad

y bienestar tanto para los individuos, las organizaciones como para el planeta.

En cuanto al concepto de activismo accionarial se enfoca en aquellas decisiones en las
cuales se pueden ver influenciados los accionistas como gerentes o directivos para
incurrir en las politicas y aquellas conductas de sus organizaciones con el objetivo de
optimizar la practica ambiental, social, financiera, en gobernanza de cada diferente
empresa (Gomez, 2015). Entre los requerimientos mas comunes de estos activistas se
reflejan campafias habituales generadas por ONG, movimientos publicos o privados

garantizadas por financiaciéon gubernamental o por inversién externa.

8.2.2 Desarrollo sostenible en Colombia

Teniendo como base los Obijetivos Del Milenio (ODM) Colombia inicio la adaptacién a
los ODS a través de politicas publicas en el contexto nacional, asi como se hace
referencia en el informe presentado por (Becerra, Franco, & Obregén, 2016), teniendo en
claro que sera necesario abordarlos obligatoriamente desde una perspectiva integral que
identifica la necesidad de realizar alianzas y sinergias entre todos los sectores de la
sociedad Colombiana, identificé para ello la necesidad de participacion de las diferentes
instituciones del Estado, de la sociedad civil, de los centros académicos y del sector
privado para su estructuracion, entendiendo que los diferentes roles agrupados son
indispensables y necesarios para materializar y contribuir al logro de los ODS en

Colombia y en el mundo.
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Es vista entonces como la agenda de gestion social que se va a construir y materializar
desde el gobierno mismo y hacia la satisfaccién de las necesidades de la poblacién, de
forma transparente y regulada donde se debe lograr la participacion integral del colectivo

tanto privado como publico de nuestro pais.

Las acciones de la OIT (organizacion integral del trabajo) en Colombia se alinean con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el MANUD (Marco de Asistencia de las Naciones
Unidas para el Desarrollo). Construir desarrollo sostenible requiere fortalecer las
capacidades del Estado para disminuir las brechas poblacionales y territoriales y avanzar
hacia la equidad y la movilidad social con enfoque diferencial y de género. Esto se hara
poniendo especial énfasis en las acciones destinadas a proveer acceso a medios de vida
y a ingresos, promover el trabajo decente con énfasis en el cumplimiento de las normas
laborales vigentes y desarrollar estrategias sostenibles de desarrollo econémico
incluyente, de modo que se esté en la linea indicada por el objetivo 8 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) (Vanhuynegem, 2016)

Colombia segun el CONPES (Consejo Nacional De Politica Econdmica Y Social) 3948,
Colombia se ha destacado por liderar la implementaciéon de agendas como la de los ODS,
las alianzas por el cambio climatico y la adopcién de estdndares mundiales como los
desarrollados por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE).

A través de los ODS, el pais tiene el reto de avanzar sobre metas concretas y
consolidar avances en materia de pobreza, educacion y proteccién del medio ambiente.
Se han establecido las metas y las estrategias para el cumplimiento de la Agenda 2030 y
sus ODS en Colombia. Proporcionando una ruta para cada una de las metas
establecidas, incluyendo indicadores, entidades responsables y los recursos requeridos

para llevarlas a buen término.
8.2.3 Responsabilidad social empresarial (RSE)

En este sentido (Razeg, 2010) plantea que en los afios veinte, se produjeron los
primeros avances en la construccion de la idea de RSE como practica organizacional, y lo
relacionan con la problematica social que se estaba viviendo a partir del modelo liberal o
de libre mercado de la época. Asi, por el incumplimiento de las expectativas del modelo,

el cual mas que lograr un equilibrio o una mejora para acceder a bienes, propicié todo lo
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contrario, se produjo un desequilibrio en la distribucion de la riqueza. Como una medida
para solucionar este problema surgen las llamadas practicas de un grupo de personas,
sobre todo de la nobleza y la burguesia de esta forma, desde la década de los afios veinte

el concepto de RSE, da inicio a la construccion de la idea de RSE.

Recalcando la importancia de RSE en el mundo de los negocios en cuanto a su
practica; es primordial tratar de afondar en la evolucion histérica del concepto,
clasificandose en fases asi.

Ocurri6 durante el siglo XIX y la primera mitad del siglo XX; en este
FASE  periodo no existe la Responsabilidad Social Empresarial como tal, ya que
INICIAL las distintas instituciones y organizaciones eran las que proporcionaban
soluciones a los problemas sociales que pudieran plantearse.

Se cristaliza en la primera mitad del siglo XX; en ella surge
espontdneamente la participacion voluntaria por parte de las
organizaciones en la comunidad, y por ello éstas comienzan a aceptar la
existencia de la responsabilidad de participar en el bienestar de la
sociedad, a partir de la realizacion de actividades filantropicas puntuales.

Se ubica en la segunda mitad del siglo XX, ya que la comunidad en
general comienza a tomar conciencia sobre la capacidad del sector privado
FASE  para influir y solucionar los problemas sociales, al reconocer los dafios y
SEGUNDA riesgos que con su actividad ocasionaba en el entorno. Esto gener6 una
presion para que el Estado interviniese imponiendo normas con el fin de
gestar proteccion a los intereses publicos y a los recursos naturales.
En la década de 1960, muchas organizaciones, instituciones y el
FASE Gobierno intentan encontrar un método para hacer frente al cambio social y
TERCERA se caracteriza por una mezcla de obligaciones que emanan de las normas

del Gobierno y de la sensibilidad de las empresas. (Jaramillo, 2007)
Tabla 2 Evolucion historica de la Responsabilidad Social Empresarial

FASE
PRIMERA

Se entiende entonces a la empresa, el Gobierno y la sociedad como triada
interrelacionada, y la versatilidad en sus papeles originales modificandose hacia
actuaciones en las que decisiones de cada ente no ha sido independiente, sino que

suelen estar afectadas, por otros grupos sociales.

En esta década también aparece una nueva vision sobre la RSE, donde se considera
que al realizar acciones de este tipo se esta haciendo una inversibn mas que un gasto; en
este sentido, (Drucker, 1984) plantea que las acciones de RSE son una oportunidad para

las empresas, ya que es la posibilidad de convertir un problema social en una oportunidad
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econdmica, en aspectos como la generacién de ganancias, la capacidad productiva, las

competencias humanas.

Ahora los aportes al tema de responsabilidad social los encontramos en las empresas
de economia social, por definicion Empresas Socialmente Responsables, que se dedican
a buscar beneficios para si mismas y para la comunidad que las rodea.

El desarrollo mundial en los ultimos afios ha sido especialmente acelerado,
conformandose economias mas sélidas y poderosas, dinamicas, innovadoras y
competitivas. Sin embargo, este rapido crecimiento no se ha dado de manera global y
generalizada, la importancia del concepto de responsabilidad social se ha ido adquiriendo
y fundamentando en ser un acto filantropico mas no de asistencialismo, del que se
aprovechan aquellas empresas para exaltar su nombre. Esa ha sido en el transcurrir de
los afios la evolucion de un concepto que aun es mal entendido y aprovechado por
algunas empresas. (S.A. The Corporate, 2014)

8.2.3.1 Sostenibilidad empresarial diferente a RSE

Es necesario aclarar la diferencia ya que generalmente son confundidas y vista la una
del mismo modo a la otra, y ambos conceptos son totalmente diferentes. Segun la
(Fundacion "Entorno”, 2010):

Sostenibilidad no es lo mismo que responsabilidad social corporativa (RSC), ni se
puede limitar a la consecucion de un equilibrio aceptable entre balance econémico, social y
ambiental. Tiene que ver con la tarea fundamental e intergeneracional de ir eliminando los
aspectos disfuncionales, tanto econdmicos como de modelo de negocio, de los siglos XIX'y
XX, y fomentar la evolucién hacia modelos nuevos, mas adecuados para una poblacion
humana que va camino de los nueve mil millones de personas viviendo en un Unico planeta

gue ya esta sobre explotado desde el punto de vista ecolégico. (Fundacién Entorno, 2010).

Puedo entenderlo como la RSE sosteniendo la permanencia de las actividades
tradicionales, cubriendo o resolviendo las probleméticas internas que van surgiendo
durante la ejecucion de los procesos y aplicado de forma secundaria independiente del
objeto de la empresa. Mientras que el a priori de la sostenibilidad esta en trabajar de
forma diferente y constante desde cambiar el modelo de funcionamiento y sus inicios
demostrandolo en el planteamiento total de acciones de preservacion ambiental, social y

con proyeccion econdmica acordes a los principios institucionales.
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8.2.4 El medio ambiente en el sector empresarial.

En la actualidad, reconociendo las diferentes conceptualizaciones se dice que, si bien
la sostenibilidad integra la conservacién de lo ecolégico, lo econémico y la diversidad
cultural, las locuciones de desarrollo sostenible son diferentes y propias de cada lugar,
tanto por las diferencias biol6gicas como por las diferencias culturales, asi como el como
lograrlo, es decir, la estrategia a seguir debe ser definida por cada proceso empresatrial
particular (Pérez G. S., 2009), es asi como en la produccion, en el empleo, en el valor
agregado, las importaciones y exportaciones y la relevancia de la conservacion ambiental;
como un fendmeno actual y contundente. Al ser este el mas predecible la prioridad frente
al concepto y articulacion del sector ambiental donde recae con mayor responsabilidad en
las empresas debido al uso del agua, el alto desempefio en biodiversidad y las acciones
de produccién con rasgos de ecoeficiencia, llevando ellas a la proyeccion de economia
sustentable de todos los paises a nivel mundial.

Segun (Murillo, 2016) ministro de ambiente y desarrollo sostenible de Colombia
también en su declaracion en el foro por el pacto mundial del ambiente 2018, recalc6 que
se debe hacer hincapié en los mercados nacionales que propenden la conservacion y
produccion ambiental que trasciendan a nivel internacional que a su vez ejercen presiones
para favorecer a aquellos productos y servicios considerados como “verdes”, como sellos
ecoldgicos, sustentables y rechazar rotundamente el ingreso de productos que no
cumplan un ciclo de vida sin perjudicar el medio ambiente. La integracién de esta
concepcién ambiental paralela a su comercializacidon promueve de forma muy
enriguecedora los factores de la economia sostenible abriendo un espacio de
participacién muy incluyente a las empresas que se animen a garantizar en sus productos

0 servicios la sostenibilidad como constituyente potencial.
8.2.5 Responsabilidad ambiental

De acuerdo a (Gardetti, 2016) se concibe que la responsabilidad ambiental basa su
razonamiento donde se habla con concordancia del compromiso que el medio ambiente
representa a nivel personal, la cual debe impulsar hacia una gestién, produccion y
consumo de relacion entre las empresas y su contexto mas consiente, de igual forma se
pretende responder a necesidades tangibles de todos los agentes tanto publicos como
privados, promoviendo la busqueda de innovacion, preservacion y eficiencia ambiental en

donde se vinculen los objetivos y el cumplimiento de los procesos organizacionales de la
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empresa con la suficiencia de los razonamientos ambientales, es decir en aquellas
empresas que en busca de su rentabilidad, es efectiva en su labor objeto, adquiere una

vinculaciéon con entidades que promuevan su sostenibilidad y desarrollo institucional.

Por otra parte, (Nufiez, 2003) plantea a la responsabilidad ambiental en el plano interno
o0 intramuros, con implicaciones que aseguran una adecuada gestion de los residuos,
prevencién de los posibles dafios o impactos ambientales derivados de la propia
actividad, estimulo y desarrollo de la eco eficiencia, maximizacion de los posibles
beneficios ambientales de la actividad, y en general utilizacion de los recursos naturales

pertinentes.

Reiterando esa integracion del concepto en un nivel externo e interno conteniendo
Unicamente el limite empresarial y de la organizacién, empieza a jugar su papel como
responsable ambiental extendiéndose hasta el desarrollo de su entorno tanto en la
comunidad, como en la sociedad y el estado mismo lo que incluye inmediatamente a los
actores como colaboradores, directivos, accionistas, y demas socios comerciales

proveedores, consumidores, autoridades publicas y representantes de las ONG.

Se puede entonces reiterar el papel relevante de las entidades empresariales ante su
responsabilidad ambiental incorporando la disminucién de pérdidas y la deduccién de los
costos ambientales, esto garantiza ampliamente el aumento de posibles beneficios tanto
ambientales como de argumento empresarial resolviendo asi probleméticas sociales y de
calidad de vida. Frente a este aspecto las medidas de proteccién ambiental han

presentado mejorias en cuanto a las politicas comunitarias.

8.3 MARCO CONCEPTUAL
8.3.1 Desarrollo

Segun (Castillo, Benitez, & Pereira., 2017) El deterioro generalizado de la naturaleza,
la afectacién de la salud de la poblacién, la escasez de alimentos, agua, materia prima, y
un aumento en la incidencia de desastres naturales ha aumentado la preocupacion por los
problemas medio ambientales en todos los paises del mundo. (Carabias, Meave,
Valverde, & Cano-Santana, 2009), consideran que muchos no pueden resolverse dentro
del ambito de competencia de un solo pais, es indispensable la accion conjunta de todas

las naciones
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8.3.2 Desarrollo sostenible

Para abordar el tema es necesario detallar el concepto generado en el informe
(Brundtland, 1987) el cual inicialmente se llamo "Nuestro Futuro Comun" (Ouro Como
Future) y menciona al desarrollo que llega a satisfacer las necesidades de la generacién
presente, sin perjudicar en cierta forma la capacidad de las generaciones futuras de
satisfacer sus propias necesidades, al establecerse esta inferencia elaborada por varias
naciones se lleg6 a presentar un cambio social, econémico y ambiental; los pilares para
hablar de desarrollo sostenible se basan en el crecimiento econdémico donde se debe
generar la rigueza necesaria para la supervivencia en condiciones normales, el balance
ecoldgico en el cual se concentran las relaciones con el medio ambiente y por Gltimo el

progreso social que enmarca los limites de la relacion entre las personas.

Desde que se concibe el concepto de desarrollo sostenible se plantea como un reto
mundial definiendo estrategias también de desarrollo industrial que promoviera el
compromiso de los estados con la organizacion de la produccién de los paises. De las
cuales el autor (Wadell, 2011) rescata la implementacién de reglamentos y normas
relativas al medio ambiente y hacer uso eficiente de los recursos econémicos, a lo que se
le conoce como ecoeficiencia; intensificar las evaluaciones ambientales; medir los riesgos

industriales y darle mayor aval al esfuerzo internacional para apoyar paises en desarrollo.
8.3.2.1 Objetivos de desarrollo sostenible

A nivel global presentados por la ONU con reestructuracion objetiva el afio 2015 en su
agenda para el 2030 manifiesta que los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) también
llamados objetivos mundiales plasman un compendio de propdsitos centrados en finiquitar

la pobreza, preservar el planeta y dar garantia de paz a toda la poblacion.

Son diecisiete basados en los logros del desarrollo del milenio, estos estan
interrelacionados entre si e incluyen fomentos como el cambio climéatico, la desigualdad

econdmica, la innovacion, el consumo sostenible, la paz y la justicia.

Los ODS hacen uso de proporciones y orientaciones hacia metas claras para su
adopcion por todos los paises conforme a sus propias prioridades ademas de los desafios
ambientales de la globalizacién, todo esto con la idea objetiva de propender el

restablecimiento de la humanidad.
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Los ODS Se basan en 5 &reas especificas
e LAS PERSONAS

Poner fin a la pobreza y el hambre en todas sus formas y dimensiones, y a velar por
que todos los seres humanos puedan realizar su potencial con dignidad e igualdad y en
un medio ambiente saludable.

e EL PLANETA

Proteger el planeta contra la degradacion, incluso mediante el consumo y la produccion
sostenibles, la gestidn sostenible de sus recursos naturales y medidas urgentes para
hacer frente al cambio climético, de manera que pueda satisfacer las necesidades de las

generaciones presentes y futuras.
e LA PROSPERIDAD

Velar por que todos los seres humanos puedan disfrutar de una vida préspera y plena,
y por qué el progreso econémico, social y tecnolégico se produzca en armonia con la

naturaleza.
e LAPAZ

Propiciar sociedades pacificas, justas e inclusivas que estén libres del temor y la

violencia. No puede haber desarrollo sostenible sin paz, ni paz sin desarrollo sostenible.
e LAS ALIANZAS

Movilizar los medios necesarios para implementar la agenda mediante una Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible revitalizada, que se base en un espiritu de mayor
solidaridad mundial y se centre particularmente en las necesidades de los mas pobres y
vulnerables, con la colaboracién de todos los paises, todas las partes interesadas y todas

las personas. (United Nations Summit, 2015 )
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OBJETIVOS

Poner fin ala
pobreza en todas
sus formas y en
todo el mundo.

Poner fin al
hambre, lograr la
seguridad
alimentariay la
mejora de la
nutricién y
promover la
agricultura
sostenible

Garantizar una
vida sanay
promover el

METAS

Erradicar para todas las personas y en todo el mundo la pobreza extrema

Reducir al menos a la mitad la proporcién de hombres, mujeres y nifios de todas las edades que viven en la pobreza
en todas sus dimensiones con arreglo a las definiciones nacionales

Implementar a nivel nacional sistemas y medidas apropiados de proteccion social para todos, incluidos niveles
minimos, lograr una amplia cobertura de las personas pobres y vulnerables

Garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los vulnerables, tengan los mismos derechos
a los recursos econdmicos y acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de la tierra y otros bienes, la
herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias apropiadas y los servicios financieros, incluida la micro
financiacion

Fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y reducir su
exposicién y vulnerabilidad a los fendmenos extremos relacionados con el clima y otras perturbaciones y desastres
econdémicos, sociales y ambientales

Poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en particular los pobres y las personas en
situaciones de vulnerabilidad, incluidos los nifios menores de 1 afio, a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente
durante todo el afio

Poner fin a todas las formas de malnutricidn, incluso logrando, a mas tardar en 2025, las metas convenidas
internacionalmente sobre el retraso del crecimiento y la emaciacién de los nifios menores de 5 afios, y abordar las
necesidades de nutricion de las adolescentes, las mujeres embarazadas y lactantes y las personas de edad
Duplicar la productividad agricola y los ingresos de los productores de alimentos en pequefia escala, en particular
las mujeres, los pueblos indigenas, los agricultores familiares, los ganaderos y los pescadores, entre otras cosas
mediante un acceso seguro y equitativo a las tierras, a otros recursos e insumos de produccion y a los
conocimientos, los servicios financieros, los mercados y las oportunidades para afiadir valor y obtener empleos no
agricolas

Asegurar la sostenibilidad de los sistemas de produccién de alimentos y aplicar practicas agricolas resilientes que
aumenten la productividad y la produccién, contribuyan al mantenimiento de los ecosistemas, fortalezcan la
capacidad de adaptacién al cambio climatico, los fenémenos meteorolégicos extremos, las sequias, las
inundaciones y otros desastres, y mejoren progresivamente la calidad de la tierra y el suelo

Mantener la diversidad genética de las semillas, las plantas cultivadas y los animales de granja y domesticados y
sus correspondientes especies silvestres, entre otras cosas mediante una buena gestién y diversificacién de los
bancos de semillas y plantas a nivel nacional, regional e internacional, y promover el acceso a los beneficios que se
deriven de la utilizacion de los recursos genéticos y los conocimientos tradicionales conexos y su distribucion justa y
equitativa, segun lo convenido internacionalmente.

Reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por cada 100.000 nacidos vivos

Poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de nifilos menores de 5 afos, logrando que todos los paises
intenten reducir la mortalidad neonatal al menos a 12 por cada 1.000 nacidos vivos y la mortalidad de los nifios
menores de 5 afios al menos a 25 por cada 1.000 nacidos vivos
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bienestar de todos
atodas las edades

Garantizar una
educacion
inclusivay
equitativa de
calidad y promover
oportunidades de
aprendizaje
permanente para
todos

Lograr la igualdad
de géneroy
empoderar a todas
las mujeres y las
nifas

Poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y las enfermedades tropicales desatendidas y
combatir la hepatitis, las enfermedades transmitidas por el agua y otras enfermedades transmisibles

Reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante su prevencion y
tratamiento, y promover la salud mental y el bienestar

Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el uso indebido de
estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol

Reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones causadas por accidentes de trafico en el mundo

Garantizar el acceso universal a los servicios de salud sexual y reproductiva, incluidos los de planificacion familiar,
informacion y educacién, y la integracion de la salud reproductiva en las estrategias y los programas nacionales
Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccion contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de
salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para
todos

Reducir considerablemente el nimero de muertes y enfermedades causadas por productos quimicos peligrosos y
por la polucion y contaminacion del aire, el agua y el suelo

Asegurar que todas las nifias y todos los nifios terminen la ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita,
equitativa y de calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos

Asegurar que todas las nifias y todos los nifios tengan acceso a servicios de atencion y desarrollo en la primera
infancia y educacion preescolar de calidad, a fin de que estén preparados para la ensefianza primaria

Asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacién técnica, profesional y superior de
calidad, incluida la ensefianza universitaria

Aumentar considerablemente el nimero de jévenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento

Eliminar las disparidades de género en la educacién y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la
ensefianza y la formacion profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los
pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad

Asegurar que todos los jovenes y una proporcién considerable de los adultos, tanto hombres como mujeres, estén
alfabetizados y tengan nociones elementales de aritmética

Asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos teéricos y practicos necesarios para promover el
desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacién para el desarrollo sostenible y los estilos de vida
sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y la contribucién de la cultura al desarrollo sostenible
Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo

Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos publico y privado,
incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion

Eliminar todas las practicas nocivas, como el matrimonio infantil, precoz y forzado y la mutilacion genital femenina
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Garantizar la
disponibilidad y la
gestion sostenible
del agua
y el
saneamiento
paratodos

Garantizar el
acceso auna
energia asequible,
fiable, sostenible y
moderna para
todos

Promover el
crecimiento
econémico
sostenido,
inclusivo y
sostenible, el
empleo plenoy
productivo y el

Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados mediante servicios publicos,
infraestructuras y politicas de proteccién social, y promoviendo la responsabilidad compartida en el hogar y la
familia, segun proceda en cada pais

Asegurar la participacién plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los
niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica

Asegurar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los derechos reproductivos segun lo acordado de
conformidad con el Programa de Accion de la Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el Desarrollo, la
Plataforma de Accién de Beijing y los documentos finales de sus conferencias de examen

Lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio asequible para todos

Lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y equitativos para todos y poner fin a la
defecacion al aire libre, prestando especial atencion a las necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en
situaciones de vulnerabilidad

Mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizando la emision de
productos quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y
aumentando considerablemente el reciclado y la reutilizacién sin riesgos a nivel mundial

Aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la
sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir
considerablemente el nUmero de personas que sufren falta de agua

Implementar la gestidn integrada de los recursos hidricos a todos los niveles, incluso mediante la cooperacion
transfronteriza, segun proceda

Proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua, incluidos los bosques, las montafias, los
humedales, los rios, los acuiferos y los lagos

Garantizar el acceso universal a servicios energéticos asequibles, fiables y modernos

Aumentar considerablemente la proporcion de energia renovable en el conjunto de fuentes energéticas

Duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética

Mantener el crecimiento econémico per capita de conformidad con las circunstancias nacionales y, en particular, un
crecimiento del producto interno bruto de al menos el 7% anual en los paises menos adelantados

Lograr niveles més elevados de productividad econdmica mediante la diversificacion, la modernizacion tecnoldgica y
la innovacion, entre otras cosas centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano
de obra

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de
las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros
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10.

trabajo decente
paratodos

Construir
infraestructuras
resilientes,
promover la
industrializacion
inclusivay
sostenible y
fomentar la
innovacion

Reducir la
desigualdad en los
paises y entre
ellos.

Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccidn y el consumo eficientes de los recursos mundiales y
procurar desvincular el crecimiento econémico de la degradacién del medio ambiente, conforme al Marco Decenal
de Programas sobre Modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles, empezando por los paises desarrollados
Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes
y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor

Reducir considerablemente la proporcion de jovenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben
capacitacion

Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, poner fin a las formas contemporaneas de
esclavitud y la trata de personas y asegurar la prohibicion y eliminacion de las peores formas de trabajo infantil,
incluidos el reclutamiento y la utilizacion de nifios soldados, y, de aqui a 2025, poner fin al trabajo infantil en todas
sus formas

Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios
Elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y
promueva la cultura y los productos locales 8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales
para fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros para todos

Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales y
transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el
acceso asequible y equitativo para todos

Promover una industrializacién inclusiva y sostenible y, de aqui a 2030, aumentar significativamente la contribucién
de la industria al empleo y al producto interno bruto, de acuerdo con las circunstancias nacionales, y duplicar esa
contribucién en los paises menos adelantados

Aumentar el acceso de las pequefias industrias y otras empresas, particularmente en los paises en desarrollo, a los
servicios financieros, incluidos créditos asequibles, y su integracion en las cadenas de valor y los mercados
Modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean sostenibles, utilizando los recursos con
mayor eficacia y promoviendo la adopcién de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente
racionales, y logrando que todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas
Aumentar la investigacién cientifica y mejorar la capacidad tecnolégica de los sectores industriales de todos los
paises, en particular los paises en desarrollo, entre otras cosas fomentando la innovacién y aumentando
considerablemente, de aqui a 2030, el nUmero de personas que trabajan en investigacion y desarrollo por millén de
habitantes y los gastos de los sectores publico y privado en investigacion y desarrollo.

Lograr progresivamente y mantener el crecimiento de los ingresos del 40% mas pobre de la poblacién a una tasa
superior a la media nacional

Potenciar y promover la inclusién social, econdmica y politica de todas las personas, independientemente de su
edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacion econémica u otra condicién

Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes,
politicas y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto
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11.

12.

Lograr que las
ciudades y los
asentamientos
humanos sean
inclusivos,
seguros,
resilientes y
sostenibles

Garantizar
modalidades de
consumo y
produccién
sostenibles

Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de proteccién social, y lograr progresivamente una mayor
igualdad

Mejorar la reglamentacion y vigilancia de las instituciones y los mercados financieros mundiales y fortalecer la
aplicacién de esos reglamentos

Asegurar una mayor representacion e intervencion de los paises en desarrollo en las decisiones adoptadas por las
instituciones econdmicas y financieras internacionales para aumentar la eficacia, fiabilidad, rendicién de cuentas y
legitimidad de esas instituciones

Facilitar la migracién y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables de las personas, incluso
mediante la aplicacion de politicas migratorias planificadas y bien gestionadas

Asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y
mejorar los barrios marginales

Proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la
seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del transporte publico, prestando especial atencion a las
necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y
las personas de edad

Aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacion y la gestion participativas,
integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises

Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo

De aqui a 2030, reducir significativamente el nimero de muertes causadas por los desastres, incluidos los
relacionados con el agua, y de personas afectadas por ellos, y reducir considerablemente las pérdidas econémicas
directas provocadas por los desastres en comparacion con el producto interno bruto mundial, haciendo especial
hincapié en la proteccién de los pobres y las personas en situaciones de vulnerabilidad

Reducir el impacto ambiental negativo per cépita de las ciudades, incluso prestando especial atencion a la calidad
del aire y la gestion de los desechos municipales y de otro tipo

proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular
para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad

Aplicar el Marco Decenal de Programas sobre Modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles, con la
participacion de todos los paises y bajo el liderazgo de los paises desarrollados, teniendo en cuenta el grado de
desarrollo y las capacidades de los paises en desarrollo.

Lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales

Reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per capita mundial en la venta al por menor y a nivel de los
consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de produccién y suministro, incluidas las pérdidas
posteriores a la cosecha

Lograr la gestion ecolégicamente racional de los productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo
de vida, de conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacién a la
atmosfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud humana y el medio ambiente
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13.

14.

15.

Adoptar medidas
urgentes para
combatir el cambio
climético y sus
efectos

Conservary
utilizar
sosteniblemente
los océanos, los
mares y los
recursos marinos
para el desarrollo
sostenible

Proteger,
restablecer y
promover el uso

Reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y
reutilizacion

Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que adopten practicas
sostenibles e incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes

Promover practicas de adquisicién publica que sean sostenibles, de conformidad con las politicas y prioridades
nacionales

Asegurar que las personas de todo el mundo tengan la informacién y los conocimientos pertinentes para el
desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia con la naturaleza

Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados con el clima y los desastres
naturales en todos los paises

Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y planes nacionales

Mejorar la educacion, la sensibilizacién y la capacidad humana e institucional respecto de la mitigacién del cambio
climatico, la adaptacién a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana

Prevenir y reducir significativamente la contaminacién marina de todo tipo, en particular la producida por actividades
realizadas en tierra, incluidos los detritos marinos y la poluciéon por nutrientes

Gestionar y proteger sosteniblemente los ecosistemas marinos y costeros para evitar efectos adversos importantes,
incluso fortaleciendo su resiliencia, y adoptar medidas para restaurarlos a fin de restablecer la salud y la
productividad de los océanos

Minimizar y abordar los efectos de la acidificacion de los océanos, incluso mediante una mayor cooperacion
cientifica a todos los niveles

Reglamentar eficazmente la explotacion pesquera y poner fin a la pesca excesiva, la pesca ilegal, no declarada y no
reglamentada y las practicas pesqueras destructivas, y aplicar planes de gestién con fundamento cientifico a fin de
restablecer las poblaciones de peces en el plazo mas breve posible, al menos alcanzando niveles que puedan
producir el maximo rendimiento sostenible de acuerdo con sus caracteristicas biolégicas

Conservar al menos el 10% de las zonas costeras y marinas, de conformidad con las leyes nacionales y el derecho
internacional y sobre la base de la mejor informacion cientifica disponible

Prohibir ciertas formas de subvenciones a la pesca que contribuyen a la sobrecapacidad y la pesca excesiva,
eliminar las subvenciones que contribuyen a la pesca ilegal, no declarada y no reglamentada y abstenerse de
introducir nuevas subvenciones de esa indole, reconociendo que la negociacion sobre las subvenciones a la pesca
en el marco de la Organizacién Mundial del Comercio debe incluir un trato especial y diferenciado, apropiado y
efectivo para los paises en desarrollo y los paises menos adelantados

Aumentar los beneficios econémicos que los pequefios Estados insulares en desarrollo y los paises menos
adelantados obtienen del uso sostenible de los recursos marinos, en particular mediante la gestion sostenible de la
pesca, la acuicultura y el turismo

Asegurar la conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible de los ecosistemas terrestres y los ecosistemas
interiores de agua dulce y sus servicios, en particular los bosques, los humedales, las montafias y las zonas aridas,
en consonancia con las obligaciones contraidas en virtud de acuerdos internacionales
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16.

17.

sostenible de los
ecosistemas
terrestres,
gestionar
sosteniblemente
los bosques,
luchar contra la
desertificacion,
detener e invertir
la degradacion de
las tierras y
detener la pérdida
de biodiversidad

Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para el
desarrollo
sostenible, facilitar
el acceso ala
justicia para todos
y construir atodos
los niveles
instituciones
eficaces e
inclusivas que
rindan cuentas

Fortalecer los
medios de
implementacién y
revitalizar la
Alianza Mundial

Promover la puesta en practica de la gestién sostenible de todos los tipos de bosques, detener la deforestacion,
recuperar los bosques degradados y aumentar considerablemente la forestacion y la reforestacion a nivel mundial
Luchar contra la desertificacion, rehabilitar las tierras y los suelos degradados, incluidas las tierras afectadas por la
desertificacion, la sequia y las inundaciones, y procurar lograr un mundo con efecto neutro en la degradacion del
suelo

Asegurar la conservacion de los ecosistemas montafiosos, incluida su diversidad biologica, a fin de mejorar su
capacidad de proporcionar beneficios esenciales para el desarrollo sostenible

Adoptar medidas urgentes y significativas para reducir la degradacion de los habitats naturales, detener la pérdida
de biodiversidad y, de aqui a 2020, proteger las especies amenazadas y evitar su extincion

Promover la participacion justa y equitativa en los beneficios derivados de la utilizacién de los recursos genéticos y
promover el acceso adecuado a esos recursos, segun lo convenido internacionalmente

Adoptar medidas urgentes para poner fin a la caza furtiva y el trafico de especies protegidas de flora y fauna y
abordar tanto la demanda como la oferta de productos ilegales de flora y fauna silvestres

Adoptar medidas para prevenir la introduccion de especies exéticas invasoras y reducir significativamente sus
efectos en los ecosistemas terrestres y acuéticos y controlar o erradicar las especies prioritarias

Integrar los valores de los ecosistemas y la biodiversidad en la planificacién, los procesos de desarrollo, las
estrategias de reduccion de la pobreza y la contabilidad nacionales y locales

Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en todo el
mundo

Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los nifios

Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos

Reducir significativamente las corrientes financieras y de armas ilicitas, fortalecer la recuperaciéon y devolucion de
los activos robados y luchar contra todas las formas de delincuencia organizada

Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas sus formas

Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas

Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan
a las necesidades

Ampliar y fortalecer la participacion de los paises en desarrollo en las instituciones de gobernanza mundial
Proporcionar acceso a una identidad juridica para todos, en particular mediante el registro de nacimientos
Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales

Fortalecer la movilizacion de recursos internos, incluso mediante la prestacion de apoyo internacional a los paises
en desarrollo, con el fin de mejorar la capacidad nacional para recaudar ingresos fiscales y de otra indole

Velar por que los paises desarrollados cumplan plenamente sus compromisos en relacion con la asistencia oficial
para el desarrollo, incluido el compromiso de numerosos paises desarrollados de alcanzar el objetivo de destinar el
0,7% del ingreso nacional bruto a la asistencia oficial para el desarrollo de los paises en desarrollo y entre el 0,15%
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para el Desarrollo
Sostenible
Finanzas

y el 0,20% del ingreso nacional bruto a la asistencia oficial para el desarrollo de los paises menos adelantados; se
alienta a los proveedores de asistencia oficial para el desarrollo a que consideren la posibilidad de fijar una meta
para destinar al menos el 0,20% del ingreso nacional bruto a la asistencia oficial para el desarrollo de los paises
menos adelantados

Movilizar recursos financieros adicionales de multiples fuentes para los paises en desarrollo

Ayudar a los paises en desarrollo a lograr la sostenibilidad de la deuda a largo plazo con politicas coordinadas
orientadas a fomentar la financiacion, el alivio y la reestructuracion de la deuda, segln proceda, y hacer frente a la
deuda externa de los paises pobres muy endeudados a fin de reducir el endeudamiento excesivo

Adoptar y aplicar sistemas de promocion de las inversiones en favor de los paises menos adelantados

Tecnologia

Mejorar la cooperacion regional e internacional Norte-Sur, Sur-Sur y triangular en materia de ciencia, tecnologia e
innovacion y el acceso a estas, y aumentar el intercambio de conocimientos en condiciones mutuamente
convenidas, incluso mejorando la coordinacién entre los mecanismos existentes, en particular a nivel de las
Naciones Unidas, y mediante un mecanismo mundial de facilitaciéon de la tecnologia

Promover el desarrollo de tecnologias ecoldgicamente racionales y su transferencia, divulgacion y difusién a los
paises en desarrollo en condiciones favorables, incluso en condiciones concesionarias y preferenciales, segun lo
convenido de mutuo acuerdo

Poner en pleno funcionamiento, a mas tardar en 2017, el banco de tecnologia y el mecanismo de apoyo a la
creacién de capacidad en materia de ciencia, tecnologia e innovacion para los paises menos adelantados y
aumentar la utilizacion de tecnologias instrumentales, en particular la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Creacién de capacidad

Aumentar el apoyo internacional para realizar actividades de creacién de capacidad eficaces y especificas en los
paises en desarrollo a fin de respaldar los planes nacionales de implementacién de todos los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, incluso mediante la cooperacion Norte-Sur, Sur-Sur y triangular

Comercio

Promover un sistema de comercio multilateral universal, basado en normas, abierto, no discriminatorio y equitativo
en el marco de la Organizacién Mundial del Comercio, incluso mediante la conclusién de las negociaciones en el
marco del Programa de Doha para el Desarrollo

Aumentar significativamente las exportaciones de los paises en desarrollo, en particular con miras a duplicar la
participacion de los paises menos adelantados en las exportaciones mundiales de aqui a 2020

Lograr la consecucion oportuna del acceso a los mercados libre de derechos y contingentes de manera duradera
para todos los paises menos adelantados, conforme a las decisiones de la Organizacién Mundial del Comercio,
incluso velando por que las normas de origen preferenciales aplicables a las importaciones de los paises menos
adelantados sean transparentes y sencillas y contribuyan a facilitar el acceso a los mercados

Tabla 3 Definicion de objetivos y metas de desarrollo sostenible. Fuente Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030
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8.4 MARCO LEGAL

8.4.1 Legislacién nacional sobre Desarrollo sostenible

En el orden juridico nacional, desde la Constitucion se reconoce expresamente el

concepto de desarrollo sostenible en el articulo 80:

El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para
garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracién o sustitucion
(Constitucion, 1991 art. 80)

Con esta disposicién la (Constitucion Colombia, 1991) incorpor6 el concepto de
desarrollo sostenible como una finalidad del Estado y como una meta social (Le6n, 1997),
asi mismo el deber del estado de intervenir en la economia para preservar un ambiente
sano, para el logro del cual puede también limitar las libertades econémicas y la
obligacion de formular una politica ambiental del desarrollo, articulos 333 y 334. También
la libre competencia econdémica, que es un derecho de todos y supone responsabilidades
y la empresa, como base del desarrollo, que contempla libertad y funcién social, lo que
implica la basqueda del bien comun.

8.4.2 Legislacién social y econdmica en Colombia

NORMA CONTENIDO

Aprueba el Convenio 169 sobre pueblos indigenas y tribales en
Ley 21 de 1991 paises independientes. Adoptado por la OIT en 1989

Ley 24 de 1992 Organizacién y funcionamiento de la defensoria del pueblo.

Ley 70 de 1993 Protecc_:lon de la identidad cultural y derechos de las
comunidades negras de Colombia

Decreto 1088 de 1993 | Creacién de cabildos y autoridades indigenas.

Ley 134 de 1994 Participacién ciudadana

Decreto 1371 de 1994 (fgg;lsmn consultiva de alto nivel del articulo 45 de la Ley 70 de

Define funciones del Ministerio del Interior con relacién a
Ley 199 de 1995 pueblos indigenas y comunidades negras y establece cambios
de estructura organica.

Decreto 1745 de 1995 | Titulacién de tierras de comunidades negras.

Decreto 1277 de 1996 | Zonas de reservas campesinas

Crea la Comision nacional de territorios indigenas y la mesa
Decreto 1397 de 1996 | permanente de concertacion con los pueblos y organizaciones
indigenas

Ley General de la Cultura. Area de proteccion arqueolégica en

Ley 397 de 1997 la licencia ambiental.
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http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=37032
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0024_1992.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0070_1993.html
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http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=7389
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0397_1997.html

Documento CONPES
2909 de 1997

Plan de desarrollo de las comunidades negras

Ley 393 de 1998

Accién de cumplimiento

Ley 472 de 1998

Acciones populares y de grupo

Decreto 879 de 1998

Reglamentacién de Planes de ordenamiento territorial

Decreto 1504 de 1998

Reglamenta el uso del espacio publico en los planes de
ordenamiento territorial

Decreto 1589 de 1998

Sistema nacional de cultura

Decreto 1818 de 1998

Estatutos de mecanismos alternativos de soluciéon de
conflictos.

Decreto 2001 de 1998

Constitucion de resguardos indigenas

Decreto 150 de 1999

Respecto a la vigencia de los Planes de ordenamiento
territorial

Decreto 1122/99
Articulo141

Sobre la decisién que adopta la autoridad competente cuando
no se logra un acuerdo, en la consulta previa, con las
comunidades indigenas y negras.

Tabla 4 Normatividad social y econémica para Colombia; Fuente Foro nacional ambiental.

Ademas del anterior andlisis, la Corte Constitucional se pronuncio frente a este tema, por

medio de la sentencia T-247 de 2010, en donde afirm6 que la RSE y la sostenibilidad

debe ser asumida como compromiso social, como complemento al &nimo de lucro, vale

rescatar que no hay normas que determinen cuanto se debe invertir en estos programas

de sostenibilidad. No obstante, se ha intentado regular el tema, como, por ejemplo, con el

proyecto de ley 70 de 2010 del Senado, que buscaba incentivar la creacién de estos

planes.

Ademas del apoyo establecido en las normas de gestion integral, como: ISO 26000, SA

8000, entre otras, que han servido como ruta a diferentes compafiias del mundo, para

emprender planes de sostenibilidad. Por ello se busca promover mecanismos que

permitan el equilibrio entre el uso infalible de las potencialidades econdmicas, estéticas,

naturales, culturales, recreativas y cientificas, que ademas puedan proporcionar

beneficios superiores a las futuras generaciones.

8.4.3 Legislacién ambiental en Colombia

Se cuentan con diferentes normas ambientales que respaldan el bien comun y

propende el desarrollo de la humanidad entorno a esta las cuales se han originado desde

los afios 70, sin embargo hasta la modificacion de la constitucién nacional en el afio 1991

donde se integro el tema ambiental, con un total superior a 40 articulos que hacen

referencia al medio ambiente y su preservacion; también se estipulan normas generales

como el Decreto de ley 2811 de 1974 del (Codigo Nacional de los Recursos Naturales
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Renovables y de Proteccién al Medio Ambiente), la Ley 09 de 1979, también conocida

como Cadigo Sanitario, La Ley 99 de 1993, por la cual se crea el Ministerio del Medio

Ambiente y se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA.

8.4.3.1 Principales normatividades legales ambientales en Colombia

NORMA ESPECIFICACION CONTENIDO
El decreto — Caddigo nacional de los recursos naturales
Ley 2811 1974 renovables y de proteccion al medio ambiente
Laley 09 de

1979

Cddigo sanitario

Constitucion
nacional de
1991

“La
constitucion
verde”

Articulos que
mencionan el tema
del medio Ambiente

Principios
fundamentales
ambientales como; a
un ambiente sano, el
medio ambiente
como patrimonio
comun vy el desarrollo
sostenible.

o Art79:

Todas las personas tienen derecho a gozar de
un ambiente sano. La ley garantizara la
participacién de la comunidad en las decisiones
gue puedan afectarlo. Es deber del Estado proteger
la diversidad e integridad del ambiente, conservar
las areas de especial importancia ecologica y
fomentar la educacién para el logro de estos fines.
o AItS8:

Es obligacion del Estado y de las personas
proteger las riquezas culturales y naturales de la
Nacion.

e Art95-8:

Proteger los recursos culturales y naturales del
pais y velar por la conservacién de un ambiente
sano
e Art58

La propiedad es una funcion social que implica
obligaciones. Como tal, le es inherente una funcién
ecoldgica. El Estado protegera y promovera las
formas asociativas y solidarias de propiedad. Por
motivos de utilidad publica o de interés social
definidos por el legislador, podra haber
expropiacion mediante sentencia judicial e
indemnizacién previa. Esta se fijara consultando los
intereses de la comunidad y del afectado. En los
casos que determine el legislador, dicha
expropiacion podra adelantarse por via
administrativa, sujeta a posterior accion
contenciosa-administrativa, incluso respecto del
precio.

e Art63

Los bienes de uso publico, los parques
naturales, las tierras comunales de grupos étnicos,
las tierras de resguardo, el patrimonio arqueolégico
de la Nacion y los demas bienes que determine la
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ley, son inalienables, imprescriptibles e
inembargables.
e Art80

El Estado planificara el manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales, para
garantizar su desarrollo sostenible, su
conservacion, restauracion o sustitucion. Ademas,
deberd prevenir y controlar los factores de deterioro
ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la
reparacion de los dafios causados. Asi mismo,
cooperara con otras naciones en la proteccion de
los ecosistemas situados en las zonas fronterizas.

A través de esta norma se crea el Ministerio de

Ley General Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado
Laley 99 de bi I d de - ion del medi bi
1993 Ambiental de e la gestién y conservacion del medio ambiente y
Colombia los recursos naturales renovables, se organiza el

Sistema Nacional Ambiental -SINA

Por el cual se reglamenta el Consejo Nacional

Decreto 1867 de 1994. Ambiental del Ministerio del Medio Ambiente.

En relacion con la
prevencién y control
Decreto 948 | de la contaminacion
de 1995. atmosférica y la
proteccion de la
calidad del aire.
Tabla 5 Normatividad ambiental para Colombia; Fuente Constitucion nacional.

e Normas de calidad del aire
e Niveles de contaminacion
o Emisiones contaminantes y de ruido.

8.4.4 Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible

La constitucién del Consejo empresarial para el desarrollo sostenible (CECODES)
como una organizacioén establecida por un grupo de empresas representantes de los
sectores relevantes de la economia nacional sean la energia, agroindustria, mineria,
manufactura, construccion y el sector financiero inclinadas por el desarrollo sostenible
como opcidn de rentabilidad propia, optimizacion de la calidad de vida de todos y la

principal la utilizacién coherente de los recursos naturales.

El CECODES-Desarrollo Sostenible acompanfa a las empresas para que desarrollen y
pongan en marcha practicas que les permitan mejorar continuamente y lograr un equilibrio
entre sus objetivos econdmicos, sociales y ambientales, siempre buscando que los
proyectos ejecutados vayan en armonia con el desarrollo sostenible del pais. Asi mismo,
brinda espacios de socializacion entre los asociados, con el fin de dar a conocer las

buenas experiencias, estar a la vanguardia en temas de alto impacto y poder crear una
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red de conocimiento. Es el capitulo colombiano del World Business Council for
Sustainable Development— (WBCSD), el cual reine a 200 compafiias lideres en el
mundo, unidas por el compromiso con el desarrollo sostenible a través de sus tres pilares:

crecimiento econémico, balance ecoldgico y progreso social.

En el involucramiento del CECODES yace el agrupamiento de empresas destacadas
de determinados sectores de desarrollo nacional por ende brindan un acompafiamiento en
capacitacion en cuanto al incursiona miento delas empresas en cuanto a practicas de
desarrollo continuo y con esto logren un equilibrio sustentable y rentable entre sus
objetivos econdmicos, ambientales y sociales guiandolos hacia proyectos ejecutados en
concordancia con el desarrollo sostenible de Colombia; dentro de los aspectos relevantes
de los cuales se encarga esta institucion son la promocion y el fomento de la
implementacién de negocios inclusivos de los cuales se capacita y generan redes de
exaltacién de este modelo de negocios, ademas se ofrecen talleres sobre desarrollo
sostenible, innovacion, eco eficiencia, medicion de impacto para empresas y

organizaciones
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8.5 MARCO GEOGRAFICO

La provincia de Sabana Centro, localizada en el centro de Cundinamarca, representa el
4,5% del area total del departamento. Es la decimotercera provincia en extension
territorial con 1.026 km2, Se estima que un 3% de su superficie esta clasificado como
suelo urbano. Esta conformada por 11 municipios: Cajicé, Chia, Cogua, Cota,
Gachancipa, Nemocon, Sop6, Tabio, Tenjo, Tocancipd y Zipaquira. Limita por el norte con
la provincia de Ubaté, por el sur con la ciudad de Bogotd, por el oriente con las provincias
de Almeidas y Guavio, y por el occidente con las provincias de Rionegro y Sabana
Occidente.

(

Cogua Nemocaén

Zipaquira Gachakgipa

Tahio Tocancipa
Cajica
Sopd

Tenjo

llustracion 1. Mapa. Division politica Provincia de Sabana Centro.
8.5.1 Caracteristicas naturales y ambientales

Con predominancia de pastos, presenta caracteristicas de conurbacion con Bogota y
acelerados procesos de desarrollo urbanistico. Su territorio se encuentra a 2600 msnm y
presenta relieve plano y clima seco.

Los municipios de esta provincia forman parte de la denominada region hidrologica del
rio Bogotd, al cual vierten sus aguas los rios Frio, Neusa, Teusaca y Checua. Asi mismo,

cuenta con el embalse de Pantano Redondo, localizado en el municipio de Zipaquira
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Existen areas declaradas de proteccion en la provincia Sabana Centro, tales como:
Nacimiento de la quebrada, Honda y Calderitas, en el municipio de Cogua, y paramo
Redondo en Zipaquird; el cerro el Pionono en el municipio de Sopd; la quebrada Honda
Vereda Yerbabuena en el municipio de Chia (Camara de comercio de Bogota, 2016).

La provincia presenta alta contaminacion ambiental generada por la explotacién de
carbon y materiales para la construccion.

©

PACHO

worsca

Svsacwooul

GUATAVITA

E3CALS SRATICA = Frveed Naiond

== e Depetementel
13 l.-.l L "w - ‘rn

llustracion 2 MAPA. Los municipios que conforman la Provincia Sabana Centro

8.5.2 Economiay Sociedad

En pro de su riqueza histérica, cultural y natural, asi como de su estratégica ubicacion,
como puerta del nodo comercial y econdémico del pais, Bogota. Es considerada un
atractivo formidable para establecer actividades econémicas como la industria y los

servicios relacionados con la vivienda de estrato alto y medio ademas de la prestacion de
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servicios educativos; en ese sentido la sostenibilidad econdémica y social de los municipios
de la provincia Sabana Centro esté relacionada con la existencia de condiciones
adecuadas que promuevan la competitividad a través de empresas productivas que
generan crecimiento, empleo y mejoran la calidad de vida de los habitantes del territorio
(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2017).

8.6 MARCO DEMOGRAFICO

Representa el 18,2% de la poblacion total del departamento de Cundinamarca
ocupando el segundo puesto en poblacién entre las quince provincias del departamento.
Los once municipios de la provincia incluyen 506.654 habitantes, segun las proyecciones
del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Esto representa un
crecimiento de 6,3% entre 2014 y 2017.

Segun el informe, “los municipios con el mayor niumero de habitantes a 2017 son Chia
(132.691), Zipaquira (126.409) y Cajica (59.198), en donde esta radicado un poco mas del
60% del total de la poblacion de Sabana Centro. Asi mismo, 50,7% eran mujeres y el

49,3% hombres, y el 66,7% del total se encuentra en edades productivas (15 — 64 afos)”.

Actualmente la mayor parte de la poblacion se encuentra en las zonas urbanas de esta

region (68,2%), mientras que 31,8% habita en zonas rurales.

A esto se suma que los indicadores educativos también vienen creciendo. Las
estadisticas muestran que el total de matriculas en educacion superior se incrementé
27,6% en el periodo entre 2014 y 2017, pues paso6 de 24.857 matriculados a 31.722 en
establecimientos de educacion superior. “Para 2017, 63,6% se encontraba matriculado en
el nivel universitario, seguido de 24,8% en nivel tecnoldgico, 5,6% tanto en los niveles de
especializacion como de maestria, y el 1,2% en otros niveles”, sefiala el informe
(Universidad de la Sabana , 2018).

8.7 MARCO INSTITUCIONAL

8.7.1 Caracterizacion empresarial

De acuerdo al informe titulado “Sabana Centro, Como Vamos” (Universidad de la
Sabana , 2018) y el Registro Mercantil (Camara de comercio de Bogota, 2016) concentran

la informacion suministrada, al cierre de 2017 Principalmente, las empresas que estan
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radicadas alli pertenecen a los sectores de comercio al por mayor y al por menor (34,8%),
industria (11,7%), alojamiento y servicios de comida (10,7%) y actividades profesionales,

cientificas y técnicas (7,5%).

En general, antes de los afios noventa no existia un numero alto de empresas en los
municipios analizados. Solo Zipaquird, Chia y Tocancipéa tenian una presencia
representativa de empresas estructuradas en torno al sector industrial, las empresas
presentadas a continuacion han prevalecido de forma exitosa a través de los afios
garantizando beneficios a la regidén y haciendo para su funcionamiento del area o

departamento de desarrollo sostenible.
8.7.2 Sabana centro sostenible

Para consolidar iniciativas de integracion regional, surge el Plan Nacional de Desarrollo
“Todos por un nuevo pais” en Colombia (Departamento Nacional de Planeacién, 2014).
Donde se proponen las agendas nacionales, departamentales y regionales
comprometidas con el aspecto de sostenibilidad fijando lineamientos estratégicos para
crear un modelo de gestion mas efectivo, que permita cerrar las pronunciadas brechas de

desarrollo entre las regiones.

Es necesario entender a los territorios y generar consenso en torno a la estructuracion
de la region promoviendo acciones sostenibles y competitivas de acuerdo a ello se
propuso por parte de los analistas la metodologia de Ciudades Emergentes y Sostenibles
(ICES) del Banco Interamericano de Desarrollo, implementada por Findeter en Colombia,
al permitir llevar al orden regional la construccion de una herramienta de asistencia
técnica y planificacion territorial, mediante el estudio de una red de centros urbanos, en

este caso organizados bajo la figura de provincia.
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llustracion 3 Metodologia empleada para el proyecto Sabana Centro Sostenible, basada en la metodologia ICES del BID. Fuente: Informe Sabana Centro, Una provincia
sostenible.
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CAPITULO 2

9. METODOLOGIA

9.1 Tipo de investigacion

La investigacion presente es de tipo cualitativa descriptiva ya que se trata de un
andlisis del estudio de caso, definido por (Eisenhardt, 1989) como “una estrategia de
investigacion dirigida a comprender las dinamicas presentes en contextos singulares” el
cual puede basarse en uno o varios estudios de caso, aplicando diferentes métodos para
la recoleccidn de informacién como el estudio documental con disefio retrospectivo

(Pliego, 2005) esto con el fin de caracterizar, verificar o generar teoria.

A su vez, (Chetty, 1996) indica que el método de estudio de caso es una metodologia
rigurosa catalogada como adecuada para investigar fenémenos en los que se busca dar
respuesta a cdmo y por qué ocurren, que permite estudiar un tema determinado, permite
estudiar los fenémenos desde multiples perspectivas y no desde la influencia de una sola
variable y explora en forma mas profunda y obtiene un conocimiento mas amplio sobre

situaciones o fenémenos especificos.

A partir de la revision de diferentes fuentes documentales que desde el afio 2007 se
han referido al tema de la sostenibilidad en el desarrollo empresarial y la relacion de la
misma con el crecimiento de las compafias, pretendiendo dar respuesta a la pregunta de

estudio.

El andlisis sistematico de la literatura es definido como “un estudio integrativo,
observacional, retrospectivo secundario, en el cual se combinan estudios que examinan la
misma pregunta” (Beltran, 2011). A partir de la literatura encontrada por la investigadora,
se procede a su analisis y asi su interpretacion para finalmente concluir en la sintesis y

conclusiones de la investigacion.

En esta monografia en particular, se prefirié esta metodologia porque lo que se logra
es explorar un area tan relevante pero poco caracterizada como lo es el desarrollo
sostenible en una region tan potencial como lo es la provincia de la Sabana Centro, esto

con los factores propios de la realidad estudiada para llegar a conclusiones acertadas
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utilizando los puntos de vista y las evidencias recogidas de los diferentes actores

intervinientes con un enfoque empresarial reflejando lo anterior en los resultados.

La obtencién de informacion tanto primaria como secundaria se realiza por medio de
bases de datos comerciales, fuentes de internet, entrevistas a actores del area analizada,
informacion recopilada de entidades publicas o privados que se encuentren vinculadas
directamente con el objeto de estudio y documentos relacionados.

9.2 Caracteristicas de las empresas objeto de estudio

En cuanto a desarrollo econémico el sector Sabana centro se ha caracterizado por su
competitividad en cuanto a ciertos aspectos que se reflejan directamente en el desarrollo
y la calidad de vida de las personas que habitan la region esto definitivamente es por el
comportamiento y la participacion empresarial dentro del PIB (Producto interno bruto)
departamental, entre otros aspectos que son garantes de su proyeccion, por ejemplo el
mercado laboral, la calidad de alto nivel y el acceso a bienes y servicios; Segun (Vargas,
2017) En la provincia Sabana Centro se asegura que los once municipios analizados en la
provincia Sabana Centro cuentan con 25.735 matriculas activas de empresas, “lo que
representa un incremento del 19,2% respecto a 2016 (21.598)”. Esto significa un total de
4.137 empresas nuevas, 11 por dia en esta region entre los que se encuentran Chia,

Cajicé, Zipaquird y Sop6 como los mas potencializados.

En cuanto a la generacion de valor para la region y el compromiso se opt6 por las

siguientes tres empresas como estudio de caso:

Nombre ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS S. A
Ubicacion Km 3 (Via Sopé - Bricefio) Sopd, Cundinamarca
Sector Secundario - Manufactura

Produccion, distribucién y comercializacion de

Objeto social _ o )
productos alimenticios a base de lacteos.

Empleados 15600
Antiguedad 73 afos
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Nombre CORONA S.A.S
L Parque Industrial Corona via
Ubicacion _
Bricefio Km. 2 Sopo

Sector Secundario - Manufactura

_ _ Distribucion de productos y soluciones para la
Objeto social . »
remodelacion y construccion.
Empleados 15000

Antiguedad 138 afios

Nombre AB-INBEV BAVARIA S. A
Ubicacion Autopista Norte, Km 30, Tocancipa
Sector Secundario - Manufactura
i Fabricacién, comercializacion, distribucion y

B almacenamiento de cervezas por medio de la

Objeto social
BAVARIA : produccién y transformacion de bebidas alimenticias,

fermentadas o destiladas.
Empleados 4.518 empleados directos y 4.075 indirectos
Antigiedad 129 afios

Tabla 6 Descripcion empresas - Casos de estudio. Fuente: Elaboracion propia.

9.3 Las fuentes de informacion

Se tiene en cuenta asi, el método de estudio de caso como una herramienta valiosa de
investigacion, y su mayor fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra la
conducta de los involucrados en el fendmeno estudiado, mientras que los métodos
cuantitativos soélo se centran en informacion verbal obtenida a través de encuestas (Yin,
1989) Ademas, en el método de estudio de caso los datos pueden ser obtenidos desde
una variedad de fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas; esto es, documentos,
registros de archivos, entrevistas directas, observacion directa, observacion de los

participantes e instalaciones u objetos fisicos (Chetty, 1996)

9.3.1 Directas

Se determinan los sujetos de estudio atendiendo a la observacion regional, escogiendo

tres representantes potenciales exponentes de planes estratégicos basados en los
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objetivos de desarrollo sostenible con éxito, de la provincia de la Sanaba centro,
altamente nacionalizadas, empresas que forman parte relevante de la industria de los
municipios de Cota, Tocancipa y Sopo y reconocidas en el medio por su desempefio

sobresaliente.

A quienes en sus respectivas dependencias de desarrollo sostenible se les aplico una
entrevista semiestructurada (preguntas abiertas ya determinadas con anterioridad,
esperando que la respuesta del entrevistado amplié de forma voluntaria la informacion
para efectos de la investigacion) (Anexo 1), la cual se organizé de acuerdo a los

lineamientos del marco teérico.

9.3.2 Indirectas

Entre las fuentes de las que se nutre el estudio de casos se priorizan los escritos o
documentos, en especial los informes anuales de resultados de desarrollo sostenible de
cada una de las empresas, documentos amplios y publicos que presentan de forma
detallada el éxito en cuanto al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible
representativo en el desarrollo mismo de las empresas Corona, Alpina y Bavaria a nivel

nacional.
Se consultaron los siguientes documentos:

e Informe desarrollo sostenible Bavaria 2016

e Reporte nacional Voluntario Colombia ODS

e Informe OIT en Colombia

e Boletin Tocancipa Bavaria 2015

e Informe de sostenibilidad 2017 Corona

e Informe de calidad Vida Sana, ¢,como vamos? Sabana Centro
e Sabana centro, Region De Innovacion RINN

e Caracterizacion econdémica y empresarial, Sabana Centro

¢ Informe de sostenibilidad Alpina 2017

¢ Informe Sabana Centro, una provincia Sostenible.
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CAPITULO 3

10. ESTUDIO DE CASO

10.1 Andlisis de estrategias de sostenibilidad de empresas en la provincia de la

sabana.

El presente estudio de casos se realiza teniendo en cuenta la relacion de las practicas
empresariales enfocadas al progreso de objetivos de desarrollo sostenible, dicho analisis
se realiza teniendo en cuenta los diecisiete objetivos establecidos en el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, objetivos que deben ser tenidos en cuenta por todas
aguellas organizaciones que deseen y trabajen bajo el modelo de sostenibilidad en el
ejercicio de su actividad econ6mica; para este andlisis las empresas son Alpina, Bavaria 'y

Corona.

10.1.1 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD ALPINA

Durante 2016, con el fin de tener un enfoque integral de la sostenibilidad en los ejes
econdémico, social y ambiental. Se incluye un nuevo eje estratégico llamado expansion y
servicio en el cual se busca capturar iniciativas, proyectos, buenas practicas y demas
esfuerzos que se realizan en las areas de retail, manufactura, logistica, distribucién, punto

de venta, internacionalizacion y mercadeo.

De esta manera garantizan que estan incluyendo toda su cadena de valor; amplian el

espectro de operaciones y generan mejores oportunidades de desarrollo para el pais
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llustracion 4 Modelo de sostenibilidad de ALPINA

Alpina se propuso crear un modelo de contribucion a los ODS de acuerdo con los
intereses del gobierno y de acuerdo a las posibilidades de la compafiia. Fijando como
eje central, 12. Produccién y consumo responsable. En Alpina trabajan bajo el
concepto de Ecoeficiencia optimizando recursos y buscando promover la Economia
Circular. Asi mismo, los objetivos 6, 7 y 13 estan alineados con su (GEA) Gestion
Estratégica Ambiental, que tiene como propésito generar una reduccion tanto de agua
como de energia, aumentando el aprovechamiento de los productos y disminuyendo la
generacion de residuos.

También promovemos las condiciones relacionadas con la produccion y calidad de

sus productos. Ademas de programas de educacién de sensibilizacion y capacitacion y
prevencion climatica. Su compromiso es aportar al objetivo 2, Cero Hambre, a través

de estrategias que buscan la sostenibilidad en los sistemas de produccion de
alimentos.
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llustracion 5 Modelo de Contribucion ALPINA

10.1.2 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD BAVARIA

Como productores de cerveza basan si compromiso en la proteccion del
medioambiente y con la proyeccion en prosperidad comunitaria, para que la
elaboracion de cerveza con una proyeccion hacia el pais durante los 100 afios
siguientes.

De forma muy especifica y conscientes de que la sostenibilidad ahora era su
negocio, han propuesto los siguientes objetivos al 2025 que puedan ser medibles.

El alcance de estos objetivos de sostenibilidad 2025 amparara de forma positiva a
agricultores con tecnologias y habilidades, mejorando el acceso y la calidad del agua
para todas las personas vinculadas con la empresa aumentando el contenido reciclado
de los envases y aumentar el consumo de electricidad renovable.

El principio de los objetivos de desarrollo sostenible también esta en el eje de
generar oportunidades para otras empresas invitandolas a colaborar en sus ideales.
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10.1.2.1 Metas de Sostenibilidad 2025 AB InBev en el mundo:

e Agricultura inteligente: El 100% de nuestros agricultores directos estaran
capacitados, conectados y empoderados financieramente.

e Custodia del agua: El 100% de nuestras comunidades que viven en nuestras
cuencas de alto riesgo contaran con una mejora verificable en la calidad y
cantidad de agua.

e Economia circular: El 100% de nuestros productos estaran en empaques
retornables o hechos en su mayoria de material reciclado.

e Accidn climética: El 100% de nuestra energia eléctrica comprada provendra
de fuentes renovables y reduciremos el 25% de nuestras emisiones de carbono

a lo largo de nuestra cadena de valor (AB InBev, 2018)

10.1.3 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD CORONA

Basan su propdsito central en la mejora y transformacioén de las vidas con
soluciones para la remodelacion y la construccidn viviendo sus valores corporativos y
desarrollando actividades bajo la perspectiva de la triple cuenta de resultados.

Por eso el compromiso en términos sociales, econémicos y ambientales. Para
conseguirlo enmarcan su estrategia en cuatro promesas y desarrollan un sistema de
relacionamiento y unos planes de sostenibilidad social y ambiental en los cuales se
enmarcan los programas y proyectos estratégicos que buscan hacer uso eficiente de

los recursos naturales y crear impactos positivos para la sociedad.
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llustracion 6 Triple cuenta de Corona extraido de pag. Corona

10.1.3.1 Promesas estratégicas de sostenibilidad Corona:

Crecer orientados al consumidor

Expandir el negocio entregando consistentemente la oferta de valor, incrementando
la preferencia y mejorando la experiencia de nuestros consumidores.
Incrementar la competitividad

Ser un jugador relevante y competitivo en la region, llegando eficiente y
rentablemente al mercado.
Potenciar a nuestra gente

Ser un excelente lugar para trabajar, desarrollando el talento y mejorando la calidad
de vida de nuestra gente y sus familias.
Ser una empresaresponsable social y ambientalmente

Hacer uso eficiente de los recursos naturales y crear impactos positivos para la
sociedad. (CORONA, 2017)
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11. RESULTADOS

La sostenibilidad, o mas concretamente, el desarrollo sostenible se ha consolidado
como una preocupacion global de importancia, centrada en cuestiones como la
recoleccion, utilizacién y renovacién de recursos naturales y de otro tipo, los efectos de la
liberacion de residuos y contaminantes en el medio ambiente y la distribucién de riqueza
en diferentes partes del mundo y entre generaciones (Sereviche, Gomez, & Jaimes, 2016)
Al analizar de forma conjunta las empresas tomadas como ejemplo de estudio de caso,
ALPINA, CORONA y BAVARIA, es entonces con estos ejemplos que se caracteriza el
desarrollo sostenible en las empresas como aquello que contribuye al desarrollo
sostenible mediante la entrega, al mismo tiempo de beneficios econémicos, sociales y
ambientales (Beccali, Gennusa, Coco, & Rizzo, 2009)

En un contacto directo con administrativos responsables del area de sostenibilidad en
sus respectivas empresas se pudo indagar en primera instancia la existencia de planes
estratégicos que se enfocan en el complimiento de objetivos propios en pro del desarrollo

sostenible a nivel nacional y mundial.
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ODS (Objetivos de Sostenibilidad)

BAVARIA
1. Fin de la pobreza X
2. Hambre cero X X
3. Saludy bienestar X X
4. Educacion de Calidad X
5. Igualdad de genero
6. Agua limpia y saneamiento X X
7. Energia asequible y no contaminante. X X
8. Trabajo decente y crecimiento Econémico. X
9. Industria Innovacion e Infraestructura
10. Reduccion de las desigualdades X
11. Ciudades y comunidades sostenibles X
12. Produccién y consumo responsable. X X X
13. Accién por el clima X X
14. Vida Submarina
15. Vida de ecosistemas terrestres
16. Paz, Justicia e Instituciones solidas X
17. Alianzas para lograr objetivos. X

Tabla 7 ODS cumplidos por cada empresa. Fuente: Elaboracion propia.

11.1 ANALISIS POR AREA
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CATEGORIA

CONCEPTO DE
SOSTENIBILIDAD

ORIENTACION
HACIA LA
SOSTENIBILIDAD

OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

EMPRESA
INFORMANTE

COMENTARIO

Acompafiar al gobierno colombiano en el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Fijando una estrategia de sostenibilidad que
implica todos los programas econémicos, sociales y ambientales dentro del
negocio, atados a la cadena de valor.

Son temas que a nivel mundial se han priorizado para la superacion de la
pobreza y el desarrollo de los paises independientemente del nivel de
desarrollo que tenga.

Alinean con los ODS cada uno de los puntos de la estrategia y de los
proyectos de cada tema.

Consiste en la misién de gestionar temas relevantes para nuestro planeta
y para las sociedades. Trabajando conjuntamente garantizar valor futuro para
todos. Consiste en la estrategia de la alineacion de esfuerzos de
responsabilidad ambiental, social y de consumo responsable, garantizando
un mundo mejor para nosotros y las futuras generaciones.

Su mision estratégica es garantizar el desarrollo sostenible con
innovacion y calidad.

La estrategia de desarrollo viene desde los 135 afios que lleva la empresa
como se va desarrollando a cada uno de esos objetivos para garantizar
bienestar.

Caracterizados por trabajar decididamente para lograr lo que suefian
tanto para el negocio, la sociedad como para el entorno.

Con la capacidad de impactar positivamente toman como compromiso y
deber liderar el desarrollo sostenible en Colombia.

A partir del nimero 12 que es produccion y consumo sostenible se
desprenden los 3 medioambientales que son:

6. Agua limpia y saneamiento, 7. Energia asequible y no contaminante,
13. Accidn por el clima, por dltimo, al ser una empresa de alimentos
también el objetivo 2. De cero hambres.

INFLUENCIA
DIRECTA

INFLUENCIA

IMPACTO DIRECTO INDIRECTA

saneamiento 1. Fin de la pobreza

6. Agua limpia 'y

12. Produccién y

4. Educacion y calidad
consumo responsables

8. Trabajo decente y
crecimiento econémico

13. Accidn por el clima
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CONCLUSION

Es claro que identifican de
forma concreta y estructurada
la meta global de preservacion
tanto ambiental, como
econdmica y social, poniendo
de su parte los mecanismos
estratégicos que apoyan de
forma integral la consecucion
de estos objetivos.

Las empresas han
vinculado a su trayectoria
programas con el factor comun
de sostenibilidad, buscando
direccionar sus procesos en
pro del cumplimento de los
objetivos de desarrollo
sostenible como aporte al
propdsito nacional y global.

Considerando las tres
empresas se apunta en comun
el compromiso por el objetivo
12. Produccién y consumo
responsable, entendiéndose
como la gestién eficiente de
los recursos naturales y la
forma en que se eliminan los
desechos tanto téxicos como
contaminantes. Asi mismo los
tres objetivos
medioambientales 6. Agua
limpia y saneamiento, 7.
Energia asequible y no
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15. Vida de 17. Alianzas para

ecosistemas terrestres lograr los objetivos

6. Agua limpia y saneamiento.

7. Energia asequible y no contaminante
12. Produccién y consumo responsables
13. Accién por el clima

El estar orientado al desarrollo sostenible te trae un crecimiento
econémico y éxitos muy importantes para la compafiia, se opera
eficientemente y en armonia con el entorno, al apostar por el desarrollo
sostenible conlleva éxito para la compafiia a permitir permanecer en el
mercado.

La estrategia naci6 como un compromiso desde su estructura, de como
se piensan los proyectos, como estan presentes en los territorios y hacer
evidente el aporte de lo que hacen los colaboradores en el dia a dia
aportando a esos objetivos.

Desde el origen han llevado a cabo iniciativas multisectoriales e
interinstitucionales y para el desarrollo de su estrategia, basandose en
modelos internacionales para reducir los impactos ambientales.

Alpinistas
Desarrollar lideres que contagien los Principios Guia, y el Liderazgo.
Atraer y Desarrollar el Talento

e Generar espacios de dialogo con toda la comunidad
Medio Ambiente

e Gestionar de forma responsable los recursos hidricos y la energia

distribucion y sedes administrativas.
Disminuir los consumos en recursos naturales.

Liderar la agenda de post — consumo.

Bienestar + Nutricion

donaciones.
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contaminante y 13. Accién por
el clima rescatando la
importancia de las empresas
por preservar estos recursos
que son en cierto modo
materia prima para el
desarrollo de sus productos.

Para estar acordes con el
enfoque global de
sostenibilidad se han integrado
elementos estratégicos como
la participacion de sus
colaboradores en procesos
productivos, el promover las
regiones donde estan
presentes y la optimizacién de
Sus servicios que les permiten
permanecer activamente en el
mercado.

Generar servicios propios para sustentar centros de acopio de leche, plantas de produccién, centros de

Desarrollar fuentes alternativas y sostenibles para reducir la huella de carbono en las operaciones.
Mitigar y adaptar las zonas lecheras a los efectos climaticos extremos de sequia y lluvias.
Certificar la calidad e inocuidad de los productos desde el abastecimiento hasta su comercializacién.

Educar al consumidor por medio de un etiquetado claro y una publicidad integra
Contribuir a la seguridad alimentaria a través de reducir las pérdidas y el desperdicio de alimentos y
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Competitividad y Productividad de Proveedores
Establecer de relaciones de valor y confianza con proveedores y aliados, a través de la compra local directa
Contribuir a la competitividad del sector agropecuario
Crecer Orientados Al Consumidor
Conocer profundamente al consumidor
Innovar en producto y orientar al consumidor
Capacitacién de socios constructores para domicilios
Creacion de la revista llave Maestra
Incrementar la competitividad
Lograr una manufactura competitiva y eficiente
Entregar al menor costo y cumpliendo la promesa de servicio
Recompensas a maestros que referencien los productos Corona
Desarrollo de plataforma de comercio electrénico
Potenciar a nuestra gente
Proyecto “todos trabajando por tu hogar”
Crear el proyecto “una nueva etapa” para empleados proximos a jubilarse.
Plan de beneficios al empleado (primas extralegales, descuentos, ruta de transporte y auxilios educativos
para hijos de empleados)

Reducir la huella de agua de vertimiento.

Aprovechamiento del porcentaje de aguas de vertimiento en proceso productivo.
Uso de motores de alta eficiencia energética.

Optimizacién de procesos energéticos.

Reduccion de emisiones y huella de carbono.

Proteccion de cuencas hidricas.
Mundo En Crecimiento

Creando empleos de calidad

Impulsando la produccién agricola y la innovacion

Apoyando a nuestros agricultores y a sus comunidades

Respaldando a los pequefios tenderos proporcionandoles las habilidades para administrar sus negocios y
las oportunidades que necesitan para prosperar

Incentivando el desarrollo de las comunidades.
Mundo Més Limpio

Conservar y restaurar las cuencas hidrograficas

Mejorar el acceso al recurso hidrico y su seguridad.

Reducir las emisiones de carbono invirtiendo en la obtencién de energia sustentable.
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RIESGOS EN
PROCESOS DE
DESARROLLO

SOSTENIBLE

BENEFICIOS Al
CUMPLIR OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

COMPROMIS
O DE

EMPRESAS

EXTERNAS

e Aumentar el contenido reciclado en los materiales de empaque.
Mundo Saludable

Promover el consumo responsable para reducir de manera significativa y medible el consumo nocivo de

alcohol.

Parte del trabajo de la sostenibilidad es mitigar esos riesgos desde mucho
antes que se presenten y asi mismo enfocar en un entorno de gestion
mediante programas que garanticen la operacién y la buena relacién con los
grupos de interés.

La estrategia tiene inmerso todo un plan que contempla el tema de gestién
de riesgos, pero para el desarrollo sostenible no se presenta ningun riesgo.

Desarrollan un plan de riesgos enfocado en prevencién y control.

Dentro del modelo hay unos beneficios econdmicos que incluyen el tema
de innovacién y con estos procesos se puede aplicar a una serie de
incentivos tributarios por algun tipo de investigacién, pero no es netamente
por los objetivos de sostenibilidad.

La idea de darle cumplimiento a los objetivos de desarrollo sostenible no
se ejecuta con finalidad de obtener algin beneficio, sin embargo, el
cumplimiento del propdsito de permanencia en el tiempo y el apoyo a ciertos
territorios son ganancia para la empresa.

Ademés de los beneficios generados al medio ambiente, el componente
social del programa también logra impactos positivos en la calidad de vida
de las zonas intervenidas.

Se cuenta con aliados estratégicos a nivel nacional e internacional,
algunos entes gubernamentales, asi mismo empresas del sector publico o
privado que aseguran un mayor impacto siendo este duradero y continuo.

Se trabaja de manera articulada con diferentes entes representativos
gremiales, gubernamentales, distintas organizaciones o empresas de base
gue estan en el territorio y que confluyen con el fin de alcanzar objetivos en
coman.
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Es relevante que ninguna
de las 3 empresas contempla
en realidad un riesgo dentro de
su desarrollo sostenible dado
que o se anticipan a estos
mediante programas o
simplemente no son
considerados, lo que es un
aspecto positivo para la
implementacién de estrategias
sostenibles en las empresas.

Los beneficios son
netamente representativos
tanto en lo particular como en
lo social, ya que estos no
buscan obtener una ganancia
en el desarrollo de los
procesos de sostenibilidad,
pero esta viene inmersa en el
cumplimiento de los objetivos.

En el proceso de ejecutar
planes estratégicos de
sostenibilidad es importante
reconocer la participacion de
diferentes organizaciones que
pueden tener un aporte
representativo en el
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Es muy importante asociarse para hacer frente a todos los desafios. Si se
quiere tener un impacto mayor y sostenible al trabajar en colaboracion con el
sector privado, el gobierno y la sociedad civil, esto facilita el intercambio de
buenas practicas entre gobiernos.

El crecimiento de la regiéon sabana centro ha sido un factor importante
para el desarrollo de la empresa, siendo la region un proveedor del capital
humano, materia prima y Sopo cuna de las instalaciones, brindando una
relacién mutua de beneficio. Destaca el compromiso social, la expansién y
capacitacion de la industria agricola brindando toda el area de
aprovisionamiento regional.

El hecho de vocaciéon de permanencia, trabaja de manera articulada con
las autoridades locales, con la alcaldia, con la secretaria de vivienda, con la
secretaria distrital, la secretaria de educacién, no solamente la parte
gubernamental sino también otros actores como empresas que llevan a cabo
actividades como:

e Voluntariado corporativo enfocado en mejoramiento de infraestructura de
instituciones educativas publicas
e Proyectos de vivienda para que se genere un alcance mayor y de valor

Este beneficio ha promovido el crecimiento regional en la zona sabana
centro.

La presencia de la cerveceria en Tocancipd, ha promovido primeramente
mejorar la calidad de vida de las familias y las comunidades en situacion de
pobreza y pobreza extrema, ademas del ahorro en el consumo de energia
directa de fuentes renovables, la renovacion de la cuenca hidrografica de
Bogota y por ultimo la empleabilidad de personas de la region.

55

cumplimiento de los objetivos
trazados en comun.

La regién sabana centro se
ha visto beneficiada en
factores econémicos, sociales
y ambientales por la presencia
de empresas de alto impacto
industrial.

Creando relevancia a nivel
nacional y destacando como
impulsores de éxito que
fomentan el desarrollo
sostenible.



12. IMPACTOS

En primera medida es necesario reconocer el resultado en cuanto a aprendizaje
percibido por el autor cuando de reconocimiento de estudios de caso se trata es propicio
reconocer la importancia que tiene darle lugar a las empresas que han articulado con
éxito planes estratégicos claves en su desarrollo contextual, cuando se pretende
garantizar de manera objetiva no solo los aspectos propios del desarrollo comercial o
productivo de una compafia es muy interesante lo enriquecedor que puede ser el proceso
de transversalidad de objetivos como en este caso de caracter tan globalizado, la
apreciacion de los objetivos de desarrollo sostenible se ha puesto en términos muy
sencillos para que los interesados tengan la facilidad de hacerse propios de los mismos y
en la incursion de politicas de cumplimiento se han visto los progresos en cuanto a asumir

el reto.

Las organizaciones en todo el sentido de la palabra son entes de desarrollo
colaborativo en todas las comunidades presentes y es una posicion privilegiada para
impulsar y promover espacios de participacion direccionados por medio de una gestion
razonable, analizando resultados de sus acciones y proyectandose a una mejora
constante , si como actores y administradores de empresas nos comprometemos a
regular y garantizar la proyeccion de empresas sostenibles es seguro que crearemos
valor econémico, ambiental y social tanto a corto como a largo plazo, contribuyendo al
acrecentamiento del bienestar y el auténtico progreso de las generaciones presentes

como de las futuras en los entornos de accién donde nos involucremos.

12.1 Impacto social

Cuando se evaluan las regiones y se identifican con facilidad aquellas que tienen un
desarrollo superior al resto y son evidentemente mas progresistas es propicio pensar en
cuales empresas han emergido en estos contextos, porque hoy por hoy las empresas se
han querido vincular con las estrategias de desarrollo sostenible de las regiones para
obtener mejor optimizacion de su cadena de valor, reconocimiento e inclusive hasta

identificar falencias pero sobre todo brindar un apalancamiento de crecimiento que vaya
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de la mano con su proyeccién organizacional, para este caso en Sabana Centro no es un
mito, los resultados son totalmente calculables y ha sido por ese nivel de compromiso y

reto que decidieron asumir los empresarios.

Cuando las empresas valoran su uso de recursos naturales o sus derivados se
comprometen a retribuir en gran parte sus acciones, este proceso de garantizar la
preservacion y reducir el impacto ambiental les permite a las empresas generar grandes

beneficios de forma simultdnea a la comunidad en términos ambientales.

12.2 Impacto econémico

Es claro que las empresas han identificado en la generacion de un plan estratégico de
sostenibilidad como hacer uso de él y seguir garantizando su rentabilidad incluyendo el
hecho de seguir activos en el mercado y con altas probabilidades de comercializacion.

Cuando se gestionan todas las areas de forma correcta y se propende su correlacion y
dependencia se facilita un modelo de gestion ambiental en la programacion y ejecucion
correcta de acciones en pro del abastecimiento de agua, generacién de aguas residuales,
consumo de energia y generacion regulada de residuos sélidos o la capacitaciéon del
personal en cuanto a su calidad de vida, se entrelaza con la exencién de impuestos, bajos
en consumos de servicios, reconocimiento social entre otros factores de posicionamiento
gue permitiran aumentar los ingresos de forma sustancial, por otro lado promover
aspectos como la economia circular augurando que todos los elementos ya sean materias
primas o productos ya terminados cumplan su funcién basica pero de manera continua 'y
puedan ser reutilizados para su aprovechamiento en diferentes etapas del modelo de
sostenibilidad esto también se vera reflejado en la disminucion de gastos y el aumento de

ingresos.

12.3 Impacto ambiental

En su andlisis practico se evidencia la importancia de concebir la gestibn ambiental
caracteristica propia y relevante de las organizaciones involucrando la segregacion de sus
propios departamentos, es decir la sostenibilidad es un brazo mas del objeto social que

debe tener mucho en comun para las demas areas. Asi se alinean el plan estratégico y
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acciones definidas entorno a metas claras que llevan al compromiso y la responsabilidad
con el medio ambiente, asi mismo y de forma paralela se evidencia el resultado cuando
existe en la mision de la organizacion la inmersién en politicas ambientales que respalden
el modelo de accion con el propésito de conservar para todos de forma individual y en

conjunto el entorno saludable.

Ademas de la generacion de conciencia estas empresas garantizan dentro de su
organizacion un constante habito que se vuelve cultura como lo es la suma de muchas
acciones en cuanto al manejo y preservacion ambiental desde lo mas sencillo de sus
procesos productivos hasta la apreciacion del concepto de ecoeficiencia donde se valora
el uso de bienes y servicios que satisficieron nuestras necesidades, nos dieron calidad de
vida y debemos garantizar su uso por el mayor tiempo posible y el impacto ambiental sea
minimo o nulo.
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13. CONCLUSIONES

Se logré analizar de forma detallada, por medio de la investigacion tanto documental
como fisica las tres empresas que por su determinante en su modelo de funcionamiento
integraron el area de sostenibilidad como elemento clave de crecimiento abriendo camino
a las deméas empresas del sector para que se hagan participes de sus acciones y se

vinculen de forma colaborativa.

e Las empresas analizadas tienen su estructura definida y no de forma deliberada
imaginaron un plan de accion para llevar a cabo, por el contrario desde sus inicios
ejecutaron acciones que afectaran lo menos posible en un tiempo prolongado la
preservacion de su contexto tal y como lo disfrutan ahora, entonces cuando deciden
asumir el resto de cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, solamente
requirieron de organizacién y una estructuracién independiente de un plan estratégico
con acciones gue tanto nuevas como ya ejecutadas dieran cuerpo al aporte global.

e Se identifica que un elemento clave de la proyeccién de un plan estratégico de
sostenibilidad siempre debe ir vinculado con politicas globales, nacionales y locales

gque soporten las acciones a realizar.

Se referenciaron y compararon los documentos comerciales, informativos, corporativos
y académicos que permitian identificar los conceptos de forma clara y puntual, siguiendo
lineas de veracidad y argumentando su aporte a mi investigacion, centrando de forma
relevante la importancia de tener claros los conceptos de desarrollo sostenible,
identificando los diecisiete objetivos de sostenibilidad y por ultimo cual es nuestro papel
como empresarios a la hora que apersonarnos del reto propuesto por la ONU en su

declaracién al 2030.

¢ En un minimo de documentos y la investigacion veraz de resultados proporcionada
por las fuentes primarias no se encontré mayor informacion sobre lo fundamental del

enfoque de posibles riesgos; el convencimiento de que la gestion ambiental es una

59



parte de la gestion integral empresarial pensada a futuro deberia incluir planes de

riesgo que los reforzara.

Cuando se pone en consenso el aporte de las tres empresas analizadas, tanto Bavaria,

como Alpina o Corona son excelentes referentes de modelos de sostenibilidad clave para

seguir sus lineamientos de estructuracion.

La relacion de las practicas empresariales enfocadas al progreso de objetivos de
desarrollo sostenible, son un valor agregado y enfatizar en el cumplimiento de
objetivos de desarrollo sostenible las hace un notorio ejemplo para ser tenidos en
cuenta por todas aquellas organizaciones que deseen y trabajen bajo el modelo de
sostenibilidad en el ejercicio de su actividad econémica.

De forma objetiva se identifican los objetivos a que apuntan cada una de las empresas
visionandose en que el alcance de estos deberia ser integral es decir que uno lleve al
otro, sin embargo, se evidencia que Bavaria es la empresa que tienen mayor alcance
con 9 objetivos en su propuesta de sostenibilidad, luego estaria Corona con 6
objetivos y por dltimo Alpina, en cuanto a objetivos se encuentran como el 12.
Producciéon y consumo responsable. El Gnico que tienen las 3 en comun y objetivos
como Hambre cero, Salud y bienestar, Agua limpia y saneamiento, Energia asequible
y no contaminante, Accion por el clima como objetivos que 2 empresas estan
asumiendo y a su vez encontramos objetivos como Igualdad de género, Industria
Innovacion e Infraestructura y Vida de ecosistemas terrestres que no han sido tenidos

en cuenta aun.

Para hablar de acciones especificas es un desglose amplio de sus respectivas

estrategias de sostenibilidad, sin embargo, las empresas definieron en aspectos clave sus

metas de la siguiente forma:

ALPINA empieza estructurando para sus colaboradores la motivacion, la capacitacion
constante y promoviendo la comunicacion, en cuanto a medio ambiente gestionando
recursos, promoviendo los servicios propios, las fuentes alternativas y el post
consumo y previniendo los efectos climaticos, proyectando por medio de sus
productos calidad, informacion clara y la reduccién de los desperdicios, argumentando
la relacion de valor y produccién agropecuaria de la region.

CORONA en su estrategia prioriza al consumidor proporcionandole conocimiento,

capacitacion, innovacién y comunicacion, ademas en su produccién exhibe precios
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competitivos, referenciacion de productos y premiacion x ello, potencian sus
empleados por medio de la construccién de casas propias, apoyo generacional,
planes de benéficos de calidad de vida y por ultimo el aprovechamiento y reduccién
del consumo de agua y proteccidén a cuencas y procesos de energia alternativa.

¢ BAVARIA concretamente en su propuesta de acciones reafirma la empleabilidad de
calidad, produccion agricola, capacitacion a tenderos y el ascenso de la comunidad.
En su propuesta ambiental se concentra en la preservacion de nacimientos de agua y
cuencas hidrogréficas, la reduccién de emisiones de carbono, el uso de energias

sustentables y reciclar. Y por dltimo promueve el consumo responsable.

Actualmente nos encontramaos en campos de accion muy diversos, pero todos nos
encontramos en el mismo planeta y como lideres y administrativos debemos generar
conciencia cultural en cada uno de los allegados a nuestras organizaciones, es
necesarios planear estrategias ejecutables e integrales que nos lleven al éxito de la
gestion, sujetando a la actualizacion constante la conciencia del ahora, pero sin dejar de

lado la proyeccién futura consecuente acordes al contexto nacional.
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14. RECOMENDACIONES

Crear espacios de participacion en los escenarios comerciales de las empresas
representativas del sector empresarial, durante y después de si vinculacién directa
para la ejecucion de acciones de sostenibilidad.

Implementar un sistema de acompafiamiento para las empresas que quieran
efectuar planes estratégicos de sostenibilidad. Brindando capacitacién y
evaluacion retroalimentada en todo proceso, ya sea por parte de la alcaldia u otras
dependencias.

Estructurar asociaciones de empresarios de la provincia Sabana Centro como
factor garante de relaciones, impulso fomento de sostenibilidad.

Promover la formacién en liderazgo para personas de la region, emprendimientos
y empresas ya constituidas que quieran hacerse participes del programa de
cumplimiento de objetivos sostenibles a nivel regional y local.

Identificar desde los centros formativos las necesidades regionales para proyectar
de forma investigativa propuestas de sostenibilidad en diferentes sectores.
Disefiar metodologias claras que permitan que desde los emprendimientos se
empiece a trabajar de forma sustentable y en pro de la preservacion ambiental.
Vincular y vigilar los entes gubernamentales de forma tal que se verifique el plan
de accion establecido para llegar a la meta establecida en la agenda 2030 por la
ONU.

Estar en constante actualizacion para retroalimentar las estrategias definidas
dentro de cada organizacion.

Fijar y mantener una politica ambiental acorde a los lineamientos globales,
estatales y locales que garanticen el mejor razonamiento frente a la toma de
decisiones y el accionar de la organizacion y el ser humano.

Promover la preservacién ambiental desde la generacién de conciencia individual
para luego ser proyectada en la colectiva.

Revisar de forma especifica y continla los planes estratégicos y las acciones en

coherencia con las necesidades del contexto y los requerimientos estatales.
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14.1

Es necesario registrar todo el proceso llevado a cabo y las conclusiones generadas para
gue de esta forma se tenga un histérico que le permita a la organizacion estar evaluando

constantemente los procesos de mejora en cuanto a sostenibilidad.

Recomendaciones por parte de los entrevistados

Se debe contribuir con el medio ambiente, con el respeto a nuestras
comunidades, entendiendo que el desarrollo parte de la misma persona, no
imponiendo sino creando de manera conjunta procesos y proyectos que
realmente aporten en las comunidades.

Es importante tener claro la diferenciacion entre los objetivos de desarrollo

sostenible y la estrategia de sostenibilidad.
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17. ANEXOS

Anexo 1. Entrevista

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, CHIA

“DESARROLLO SOSTENIBLE EN EMPRESAS DE SABANA CENTRO”

fines fiscales ni pueden ser utilizados como prueba judicial (Art. 5 Ley 79/93)

1. INFORMACION BASICA

Nombre de la empresa o razén
social

Actividad econémica Manufactura: | Comercio:

Tiempo en el mercado

Productos o servicios que
ofrece

Numero de trabajadores

2. ENTREVISTADO

Nombres

Apellidos

Cargo o dependencia

Fecha

3. PREGUNTAS

1. ¢En qué consisten los objetivos de desarrollo sostenible?
2. ¢Estad su empresa orientada hacia el cumplimiento de objetivos de desarrollo sostenible?
3. ¢En cudles de los 17 objetivos de desarrollo sostenible esta enfocada la empresa? Marque
conunaX
1. Fin de la pobreza 2. Hambre cero
3. Salud y bienestar 4. Educacion y calidad
5. lgualdad de genero 6. Agua limpia y saneamiento
7. Energia asequible y no contaminante 8.,Tr:.;1bajo decente y crecimiento
econémico
9. Industria, innovacion e infraestructura 10. Reduccion de las desigualdades
11. Ciudades y comunidades sostenibles 12. Produccidn y consumo responsables
13. Accién por el clima 14. Vida submarina
15. Vida de ecosistemas terrestres 16. Paz, justicia e instituciones solidas

17. Alianzas para lograr los objetivos

4. ;Cual ha sido el impulso de la empresa al enfocar en desarrollo sostenible el éxito de sus
procesos?

5. ¢,Qué acciones de desarrollo sostenible desarrolla su empresa?

6. ¢ Cudles han sido los mayores riesgos al momento de involucrar en sus procesos los
objetivos de desarrollo sostenible?

7. ¢Obtiene su empresa beneficios por estar direccionada al cumplimiento de objetivos de
desarrollo sostenible?

Si: | No:

¢ Por
qué?

8. ¢ Existe alguna diferencia en los resultados de su empresa antes de desarrollarse de forma
sostenible, comparados con ahora?

9. A nivel social, ¢ha notado compromiso empresarial en cuanto a desarrollo sostenible?

Comentarios generales
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Anexo 2. Cartas de respaldo universidad de Cundinamarca
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Chia, 2018-08-28

Sefores

ALPINA

PRODUCTOS ALIMENTICIOS S.A,
Bogota

Asunto: Solicitud Entrevista

Respetados Sefiores;

La Universidad de Cundinamarca extension Chia, siendo institucién pablica en pro
del programa Misional de Investigacion, presenta a la estudiante LESLY JOHANNA
CASTRO PARRA identificada con cédula de ciudadania N° 1069732480 y cédigo
estudiantil 110214114 del programa académico Administracién de Empresas, quien
se encuentra cursando décimo semestre y en la actualidad esta realizando
monografia enfocada en el analisis de empresas exitosas, que centran sus proceses
en la ejecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en |a regidn Sabana Centro
Par lo anterior se solicita entrevista a fin de que fortalecer trabajo de investigacion.

Por la atencién que se sirva darle a la presente quedo altamente agradecida.
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16

Chia, 2018-08-28

Senores
AB InBev
BAVARIA S. A

Bogota

Asunto: Solicitud Entrevista

Respetados Sefiores:

La Universidad de Cundinamarca extension Chia, siendo institucién publica en pro
del programa Misional de Investigacion, presenta a la estudiante LESLY JOHANNA
CASTRO PARRA identificada con cédula de ciudadania N° 1069732480 y cadigo
estudiantil 110214114 del programa académico Administracion de Empresas, quien
se encuentra cursando décimo semestre y en la actualidad estd realizando
monografia enfocada en el andlisis de empresas exitosas, que centran sus procesos
en la ejecucion de los Objetivos de Desarrolio Sostenible en la regién Sabana Centro,
Por lo anterior se solicita entrevista a fin de que fortalecer trabajo de investigacién.

Por la atencion que se sirva darle a la presente quedo altamente agradecida.

Extensbbn Chi

Transcriptor: Amparo Lebro
(12.1,13.1)

Vereca bajsca. sactor el cuarenta Km 4-Avenda os Zipas —\ia (Chia - Cajica)
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18,
Chia, 2018-08-28

Sefores
CORONA S.AS
Bogota

Asunto; Solicitud Entrevista

Respetados Sefiores:

La Universidad de Cundinamarca extensién Chia, siendo institucién publica en pro
del programa Misional de Investigacion, presenta a la estudiante LESLY JOHANNA
CASTRO PARRA identificada con cédula de ciudadania N° 1085732480 y cédigo
estudiantil 110214114 del programa académico Administracién de Empresas, quien
se encuentra cursando décimo semestre y en la actualidad estd realizando
monografia enfocada en el andlisis de empresas exitosas, que centran sus procesos
€n la ejecucién de los Objetives de Desarrolio Sestenible en la regién Sabana Centro,
Por lo anterior se solicita entrevista a fin de que fortalecer trabajo de investigacion.

Por la atencién que se sirva darle a la presente quedo aitamente agradecida,

ersidad de Cundinamarca
Extension Chia

Transcriptor: Ampare Lebro
(12.1.13.1)

Vereda hajaca, sector el cuarenta Km 2-Avenida los Zipas -\ia (Chea - Cajled)
Telefono (091) 8620613 Linea Gratuita 018000876000
waw.ucundinamarca edu.co E-mail: info@ucundinamarca ecu,co
NIT: 800,680,052
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Anexo 3. Transcripcién de

entrevistas

INFORMACION BASICA
Nombre de la empresa o
social: ORGANIZACION CORONA S.A
Actividad econdmica: Manufactura:
X
Tiempo en el mercado: 137 Afos

razén

Productos o servicios que ofrece:
Manufactura, la distribucion de productos
y soluciones para la remodelacién y
construccion.

Numero de trabajadores: 15600

ENTREVISTADO
Nombres: Juliana
Apellidos: Restrepo Torres
Cargo o dependencia: Coordinadora

Corporativa de Sostenibilidad

Fecha 11 septiembre de 2018
PREGUNTAS
Lesly C: ¢En qué consisten los

objetivos de desarrollo sostenible a nivel
general, su concepto y para CORONA?
Juliana R: Son temas que a nivel
mundial se han priorizado para la
superacion de la pobreza y el desarrollo
de los paises independientemente del
nivel de desarrollo que tengan y para
CORONA, estamos alineados con los

ODS de acuerdo con nuestra estrategia,
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entonces cada uno de los puntos de
nuestra estrategia y de los proyectos los
encuentras relacionados con los objetivos
dependiendo de si estan alineados con
cada tema, ya sea con Medio Ambiente,
infraestructura, agua Yy saneamiento
basico, cambio climatico.

Lesly C: ¢Esta su empresa orientada
hacia el cumplimiento de objetivos de
desarrollo sostenible? ¢Desde cuando
estan implementando objetivos de
desarrollo sostenible?

Juliana R: Si, ya que los ODS vienen
de los objetivos de desarrollo del milenio,
entonces si hablas de una estrategia de
desarrollo pues esta viene desde hace
mucho tiempo y nosotros lo que hicimos
no fue crear nuevas cosas a partir de eso,
sino mirar que lo que veniamos haciendo
desde los 135 afios que lleva CORONA
como le pega al tema, porque digamos la
estrategia aca no es mirar que cosas uno
se inventa sino de lo que ya esta haciendo
como lo fortalece para generar mayor
valor agregado en esos temas entonces
digamos que nosotros no nos inventamos
cosas nuevas sino que nuestra estrategia
gue ya viene desde hace varios afios
como le va pegando a cada uno de esos
objetivos.
los 17

objetivos de desarrollo sostenible esta

Lesly C: ¢En cudles de

enfocada la empresa?



Juliana R: Los siguientes son de forma
directa, pero iras encontrando a cudles
mas estamos apuntando

6. Agua limpia y saneamiento

8. Trabajo decente y crecimiento
economico

9. Industria, innovacion e
infraestructura

15. Vida de ecosistemas terrestres

Lesly C: ¢,Cual ha sido el impulso de la
empresa al enfocar en desarrollo
sostenible el éxito de sus procesos? Para
trabajar en pro de estas estrategias.

Juliana R: Lo que pasa es que es parte
de la estrategia, entonces no es algo
adicional que debas hacer sino que es un
compromiso que tiene CORONA desde
Su estructura, desde sus inicios, desde las
cabezas, de como se piensan los
proyectos, como estamos presentes en
los territorios; entonces digamos que si
bien ha habido como un tema de
divulgacion entre nuestros colaboradores
desde qué son los objetivos, hacer
evidente el aporte de lo que hacen ellos
en el dia a dia a esos objetivos, no siendo
algo extraordinario porque es algo de su
habitualidad como parte de la estrategia
que se tiene desde CORONA tanto desde
la gestion ambiental como desde la
gestioén social.

Lesly C: ¢Y Ellos si han creado ese

habito y la cultura?
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Juliana R: Si, ya que un habito se crea
a partir de conductas repetitivas y con el
paso de los afios y aunque no te puedo
asegurar gque todos tienen una cultura
frente a estos temas, pero la cultura
ambiental y la cultura social es algo que
ADN de CORONA,

entonces nos es una cultura adicional que

esta dentro del

se tenga que crear especificamente sobre
los ODS sino es la cultura que tenemos
nosotros dentro de CORONA y nuestra
gestion entonces si tu revisas nosotros
tenemos informe de sostenibilidad desde
el 2012 desde el cual tu observaras la
parte que habla de generacién de cultura,
entorno al cuidado ambiental con
estrategias y planes y metas hasta el
2017

proyectamos a 2025 lo mismo en el social

informe desde cual nos
gue también lo definimos por grupos de
interés y frentes de trabajo; entonces son
aspectos que sin ponerle el rotulo de ODS
estan aportando al desarrollo del pais.

Lesly C: ¢Qué acciones han sido las
mas destacadas en cuanto a desarrollo
sostenible que hayan realizado?

Juliana R: Como puedes ver en el
informe GRI estdn registradas las
acciones que realiza la empresa en Pro de
los distintos temas de los asuntos
materiales y lo que se gestiona como tal,
entonces para nosotros los temas
principales son nuestros cinco frentes de

trabajo que son ecoeficiencia, cambio



climético, recursos naturales,
cumplimiento y productos responsables
en cada uno de esos frentes hay unos
proyectos especificos de acuerdo a las
localidades y las necesidades entonces
estos cinco puntos hacen parte de la
estrategia ya que son distintas iniciativas
no podria destacar uno mas que otro
porque por ejemplo el cuidado del agua
tiene muchos proyectos alrededor de él,
tiene un tema de cultura, de circulaciéon de
aguas, un tema de cuidado de recursos
naturales asociado con reservas hidricas
de la sociedad civii que tenemos;
entonces son distintos proyectos que le
apuntan al tema de agua, los mismo con
el tema de energia que cuenta con temas
de luminarias, de ahorro en consumo, de
mejoramiento tecnoldgico para facilitar el
consumo minimo de energia; entonces
estos cinco frentes son cinco puntos

ambientales que hacen parte de la

estrategia y son prioritarios para
CORONA.

Lesly C: ¢Cuales han sido los
mayores riesgos al momento de

involucrar en sus procesos los objetivos
de desarrollo sostenible?

Juliana R: Lo que pasa es gue riesgos
hay en cualquier operacion no es que
existan particulares por hacer una accién
gue contribuya a los ODS sino esta dentro

de la estrategia, y nuestra estrategia tiene
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inmerso todo un plan que contempla el
tema de gestidn de riesgos.

Lesly C: ¢Qué beneficios obtiene la
empresa por estar direccionada al
cumplimiento de objetivos de desarrollo
sostenible?

Juliana R: No hay beneficios
especificos sin embargo tienes temas
como culturales, econémicos, sociales,
digamos que toda la estrategia siempre
nosotros tenemos una gestién basada en
la triple cuenta de resultados y lo que se
busca es rendir en estos tres aspectos
los

especificos para que realmente

proyectos y los procesos sean
sostenibles. Entonces tanto en la gestion
social como en la ambiental, como
economica, que esta relacionada con el
tema de la tematica que se tiene en
los han

cuenta en objetivos, se

encontrado beneficios en los distintos
aspectos de la triple cuenta que siempre
es como lo que nosotros tenemos en
mente al hacer un proyecto debemos
tratar de pegarle a esos tres para que
realmente tengan la base que lo soporten
realmente y sea sostenible en el tiempo,
ya que la vocacion de corona tiene
propésito de permanencia en el tiempo
Asi

hacemos

como en los lugares donde

presencia llevamos largos
periodos de tiempo, si tu vez Caldas
llevamos 135 afios, 55 afios en otros

lados entonces nuestra vocacion es de



permanencia y apoyo a los territorios;
entonces el desarrollo que nosotros
promovemos en nuestra estrategia tiene
ese componente.

Lesly C: En cuanto a territorios
quisiera profundizar en lo que es la
Sabana Centro, ¢ Qué proyeccion tiene su
planta industrial para el municipio de
Sopo?

Juliana R: Sobre todo el hecho de
vocacibn de permanencia, nosotros
estamos alli y trabajamos de manera
articulada con las autoridades locales,
con la alcaldia, con la secretaria de
vivienda, con la secretaria distrital y con
ellos lo que hacemos es mirar cuales son
las agendas locales que tienen de
territorio y por ejemplo también con la
secretaria de educacion y observamos
cuales programas y proyectos que
tenemos en CORONA y como de la mano
de las distintas autoridades y los actores
que estan ahi no solamente la parte
gubernamental sino también otros actores
COmo empresas, organizaciones como se
van a llevar eso0s proyectos
especificamente a los territorios; te doy un
ejemplo puntual nosotros tenemos el
tema de voluntariado corporativo esta
enfocado al tema de mejoramiento de
infraestructura de instituciones educativas
publicas; entonces coordinamos nuestras
acciones con la secretaria de educacién

para llevar no solo con el concepto de
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antes de que la empresa solo era un
proveedor de dinero nosotros de hecho lo
gue hacemos en los territorios es un
apoyo distinto, es un apoyo
organizacional, de llevar a los programas,
de llevar nuestra gente, Entonces en ese
punto es que lo hacemos, en especie con
nuestro producto cerdmico llevandolos a
esas instituciones que generan mayor
valor humano en la comunidad; también
vemos que proyectos de vivienda tienen
la alcaldia en los cuales nosotros
podamos aportarle el producto para que
se genere un alcance mayor y de valor.

Lesly C: ¢ha notado mayor
compromiso empresarial en cuanto a
desarrollo sostenible?

Juliana R: Si, nosotros inclusive
trabajamos con otras empresas en el
desarrollo de proyectos especificos en
estos temas, nosotros trabajamos de
manera articulada con los actores que
haya, sean gubernamentales, gremiales,
otra empresas, distintas organizaciones
de base que estan dentro del territorio y
gue confluyen con el fin de articular
esfuerzos para no estar haciendo lo
mismo pero de una manera distinta,
tratando de concertar mirando cémo
podemos generar mayor impacto ya que
todos estamos en los territorios.

Lesly C: Existe alguna diferencia en
los resultados de su empresa antes de

desarrollarse de forma sostenible ¢ Bueno



considerando que han estado desde

siempre, conciben otra forma de
desenvolverse?

Juliana R: Lo que pasa es que estos
temas ambientales y sociales a los que
apuntan los ODS son cosas que estan
alineadas a la estrategia entonces no es
gue no concibamos nuestro desempefio
sin ello, sino que simplemente de manera
natural se han articulado tanto lo que
veniamos haciendo como lo que se
propone en los ODS son cuestiones que
se complementan no dependen una de la
otra, porque si digamos en un momento
dado desaparecen los ODS nuestra
estrategia sigue, nuestro compromiso

ambiental y social con las regiones
seguiria.

Lesly C: Algun otro comentario

Juliana R: Bueno si en el informe
podras encontrar la descripcion de toda la
estrategia de CORONA, basados en lo
que realmente  gestionamos, alli
encontraras el analisis de materialidad
que fue realizado teniendo en cuenta las
prioridades y expectativas de los grupos
de interés, las cuales se ven reflejadas en
la matriz correspondiente.

Aparte del tema industrial, tenemos
acciones que complementan ese
compromiso que todos tenemos con el
cuidado del medio ambiente, entonces
desde alli parte todo, tenemos un sistema

de comunicacion interna y permanente
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con nuestros colaboradores
CORONA es tu

encontramos con los diferentes actores y

como
casa donde nos
pueden acceder a nosotros generando
espacios de concertacion y en el que
identificamos oportunidades de trabajo
conjunto en pro del desarrollo; entonces
estos espacios hacen parte de nuestra
estrategia, que no es solo fijar y hacer la
tarea no, es parte de lo que somos en
CORONA ya gue no solo nos importa lo
gue hacemos sino como lo hacemos,
como estamos contribuyendo con el
medio ambiente,

como respetamos

nuestras comunidades, como las
apoyamos para que cada dia generen
unos temas de mayor fortalecimiento
entendiendo que el desarrollo parte de la
misma persona, no imponiendo sino
creando de manera conjunta procesos y
proyectos que realmente aporten en las

comunidades.



INFORMACION BASICA
Nombre de la empresa o razon
social:
S.A.

Actividad econdmica Manufactura;

Alpina Productos Alimenticios

X
Tiempo en el mercado: 73 afios
Productos o servicios que ofrece:
Productora de alimentos a base de
lacteos

Numero de trabajadores:

ENTREVISTADO
Nombres: Juliana
Apellidos: Correal Rodriguez
Cargo o dependencia: Gerente de
sostenibilidad
Fecha: 12 de septiembre 2018

PREGUNTAS

Lesly C: ¢En qué consisten los
objetivos de desarrollo sostenible?
Juliana C: En alpina tenemos una
estrategia de sostenibilidad que implican
que todos nuestros programas estan
atados a la cadena de valor, es decir
hacemos programas que tienen que ver
con los temas econdémicos, sociales y
ambientales dentro del chor de nuestro
negocio, en cuento a objetivos, que tipo
de objetivos tenemos: tenemos una
materialidad que tiene nueve asuntos

entre ellos esta, por ejemplo generacién
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de valor, en la medida en que nosotros
creemos que no podemos olvidar nunca
gue los temas de generacién de valor
tienen que estar es decir garantizar la
proyeccion de valor econémico para

nuestros socios y para nuestros
accionistas tienen que ser una de las
prioridades, tenemos objetivos en los que
nuestros colaboradores conocidos como
Alpinistas en donde lo que hacemos con
ellos es siempre contar con el mejor
talento y desarrollarlo para que también
sirva para el desarrollo de la compafiia;
tenemos el tema de medio ambiente
COmo nosotros trabajamos y gestionamos
para minimizar los impactos de nuestra
operacion; Cadena de abastecimiento:
todos nuestros insumos y materias primas
vienen del agro es decir que nosotros
trabajamos todos los dias con ganaderos
y cultivadores de frutas que son la base
fundamental de nuestro modelo de
negocio y cdmo hacemos para que ellos
crezcan de la mano de nosotros, una
operacion eficiente y flexible, realmente
como hacemos que nuestra operacion se
amolde a las necesidades del mercado,
que tengamos una logistica agil que
permita acomodarse rapido a lo que
consumidor esta buscando.

Lesly C: ¢Es decir que todos los
colaboradores tienen implicacién en los

objetivos de desarrollo sostenible? Y son



conocedores de lo que estan haciendo en
pro de los ODS

Juliana C: Si, basicamente ese es y
deberia ser el gran objetivo y en la medida
en que nosotros decimos que la
sostenibilidad para nosotros es una forma
de hacer negocios, que quiere decir eso:

Que

conciencia en la toma de decisiones es la

todas nuestras acciones con
sostenibilidad y todos en esta compafiia
tomamos decisiones desde la persona
que tenga el cargo mas basico digamos
operativo, hasta los accionistas de esta
compafiia tomamos decisiones y lo
importante es trabajar para que esa toma
de decisiones sea consiente y esa
conciencia implica en que su decision
debe tener la implicacion tanto en el largo
como en el corto plazo y en el terreno
ambiental, econémico y social.

Lesly C: ¢Esta su empresa orientada
hacia el cumplimiento de objetivos de
desarrollo sostenible?

Juliana C: Si,

estratégica es garantizar el desarrollo

nuestra  mision
sostenible con innovacién y calidad, esa
es nuestra gran meta.

Lesly C: ¢En cudles de los 17
objetivos de desarrollo sostenible esta
enfocada la empresa?

Juliana C: Tenemos un modelo con el
cual hemos decidido contribuir a los ODS,
en el centro esta el numero 12 que es

produccion y consumo sostenible, que en

80

realidad ese es el objetivo de la industria
de alimentos y especialmente la industria
privada porque la produccion y el
consumo responsable incluye muchas
cosas, como yo realmente produzco y le
ensefio al consumidor a consumir
responsablemente digamos que si uno
pudiera decir cual es el indicador
transversal de la empresa privada pues
deberia ser este especialmente la
empresa de consumo de alimentos; y a
partir de este objetivo tenemos los 3
medioambientales que son agua limpia y
saneamiento, energia asequible y no
contaminante y accion por el clima y
obviamente al ser una empresa de
alimentos también el objetivo de cero
hambre.

Lesly C: ¢Qué acciones de desarrollo
sostenible desarrolla su empresa?

Juliana C: En el objetivo de la mitad
gue es el 12, basicamente lo cumplimos
con una forma de hacer y pensar en las
cosas que se llama la ecoeficiencia que
guiere decir que nosotros obviamente
vamos a operar en el largo plazo, pero
vamos a operar pensando en las
implicaciones que nuestras operaciones
tienen en el medio ambiente y en general
en la sociedad en este objetivo tenemos
temas como: Reduccién de plasticos en
nuestros empaques, tenemos una cadena
de abastecimiento mas responsable,

tenemos educacion en el consumo con el



etiquetado y los valores nutricionales en
nuestros productos y todas las campafas
gque hacemos de concientizacion para que
el consumidor sea mAas responsable
mientras que nosotros producimos de una
forma mas responsable y racional en el
uso de los recursos que tenemos a
nuestra  disposicibn para  producir
nuestros productos; En agua tenemos la
reduccién del uso del agua y los proyectos
que tienen que ver con la reutilizacién del
mismo asi como con la energia como
nosotros empezamos a cogenerar,
nosotros hoy en dia aqui en Sopo
tenemos una planta de Biogas que nos
permite cogenerar nuestra propia energia
desenchufandonos de la energia eléctrica
y quitandole la presién al sistema; En
Accion por el cambio tenemos toda la
disminucién de residuos y todas las
investigaciones que tenemos sobre
cambio climéatico en cémo nos adaptamos
0 mitigamos los efectos del cambio
climatico y el de Cero Hambre al dia de
hoy tenemos un gran proyecto que tiene
“‘Buen Provecho”

el nombre de que

pretende evitar las pérdidas vy
desperdicios a lo largo de toda la cadena.
Lesly C: ¢Buen provecho como esta
funcionando?
Juliana C: funciona a lo largo de toda
nuestra cadena, es un proyecto mas que
todo interno para disminuir todas las

pérdidas y desperdicios en donde vamos
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revisando todos y cada uno de los
procesos de la compafiia entendiendo
como podemos hacer que todo lo que
producimos vaya para su finalidad que es
el consumo y al final lo que no logremos
comercializar se va a donacién por medio
de la asociacion de banco de alimentos
ABACO.

Lesly C: ¢, Cual ha sido el impulso de la
empresa al enfocar en desarrollo
sostenible el éxito de sus procesos?

Juliana C: Sin duda alguna es algo
gue ya no es debatible sino una realidad,
el estar orientado al desarrollo sostenible
te trae un crecimiento econémico y éxitos
muy importantes para la compaifiia, en la
medida en la que el desarrollo sostenible
lo que te dice a ti es como operar
eficientemente y digamos en armonia con
tu entorno, en esa medida que siempre se
han generado que si apostar por el
desarrollo sostenible conlleva al éxito de
la compafia hay muchas empresas y
casos de éxito que como Alpina el tener
esta orientacion sin duda te va a permitir
permanecer en el mercado.
los

Lesly C: ¢Cuales han sido

mayores riesgos al momento de
involucrar en sus procesos los objetivos
de desarrollo sostenible?

Juliana C: No, en realidad no, lo que
te ayuda precisamente parte del trabajo
de la sostenibilidad es a mitigar riesgos,
las teorias de

digamos que todas



sostenibilidad estan muy enfocadas a la
gestion y a la mitigacién de riesgos que tu
contienes desde antes de que sucedan
entonces los programas que tienes con tu
entorno finalmente también deben tener
una perspectiva de riesgos, donde por
ejemplo se garantice la operacion, como
hago para tener una buena relacién con
mis grupos de interés, digamos que
también vemos las sostenibilidades desde
un foco de riesgos.

Lesly C:

¢, Obtiene su empresa

beneficios por estar direccionada al
cumplimiento de objetivos de desarrollo
sostenible?

Juliana C: Pues dependiendo, si
hablamos especificamente de ODS no,
porque eso hoy en dia no tiene ningun tipo
de beneficio econémico ni politico, ya que
los ODS nacieron como la apuesta del
pais con el mundo por cumplirlo pero en
realidad no tiene ninguna otra implicacion
sin embargo dentro de nuestro modelo
hay unos beneficios econémicos porque
nuestro modelo incluye el tema de
innovacioén y hoy en dia con procesos de
innovacién puedes aplicar a una serie de
incentivos tributarios por algun tipo de
investigacion que se tenga pero no es
netamente por los ODS.

Lesly C: ¢Existe alguna diferencia en
los resultados de su empresa antes de
forma

desarrollarse de sostenible,

comparados con ahora?
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Juliana C: Alpina tiene un enfoque en
desarrollo sostenible casi desde su
nacimiento hace mas de 70 afos, lo que
se materializa en los temas reales hace 10
afos, entonces realmente nosotros
fuimos una de las primeras empresas que
empezé a reportar sus resultados en
cuanto a las mediciones que hoy en dia se
tienen como el GRI, y los estandares.
Entonces al nacer con esa vision desde
los duefios y su pensamiento enfocado
en el cuidado ambiental, como llevo y
acompafio a mis comunidades y grupos
de interés, en ese orden de ideas no te
podria decir si eso ha tenido unos
beneficios ya que esta dentro del ADN y
gue nacimos con eso ademas la forma de
operar es esa ho nos imaginariamos otra,
si realmente el éxito se debe a esa forma
de pensar, nunca hemos dejado de
pensar y actuar asi, no te podria decir un
paralelo en el que lo hayamos dejado de
hacer y hubiéramos obtenido resultados
distintos, no.

Lesly C: A nivel social, ¢ha notado
compromiso empresarial en cuanto a
desarrollo sostenible?

Juliana C: El crecimiento y desarrollo
de Sopo siempre ha estado atado al
crecimiento de Alpina entonces es una
relacion mutua en la medida en la que
nosotros hemos crecido, hemos podido
contratar mas personas de la regién, han

llegado otras industrias y si somos como



el punto de referencia al igual que los
temas sociales que tenemos nosotros que
es todo el tema de aprovisionamiento,
también hemos desarrollado toda la
Sabana Centro de Bogota comprando
nuestra propia leche.

también ese

Lesly C: ¢Sienten

compromiso de parte de cualquier

colaborador? ¢Conocen ellos de los
procesos de desarrollo sostenible?

Juliana C: Tratamos de que asi sea,
basicamente hay cuestiones como la
rotacion de personal o nuestra capacidad
de comunicarnos con todos y los diversos
canales de comunicacion que tenemos,
ya que somos un equipo de 5000
colaboradores, pero el objetivo si es
mantener vinculada a toda la compafiia a
la misma forma de pensar y tratamos de
compartirlo lo mas fuerte posible.

Lesly C: ¢Cudl es su proyeccion y
compromiso a futuro en cuanto a los
ODS?
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Juliana C: EIl gobierno nacional ya
saco este afio el COMPES donde te dicen
cudles son los indicadores que va a medir
en cada uno de los objetivos y en ese
orden de ideas, pues el objetivo de la
compafia es operar como lo ha hecho
hasta ahora pero cuantificar para poder
contribuir al aporte y las metas del pais, lo
Gnico que uno hace es aportar y es la
suma de todos los aportes lo que hace
cumplir al pais la meta; realmente es
entender en cada uno de los ODS que es
lo que el pais quiere y cudles son sus
apuestas y como nosotros acoplamos
nuestros indicadores y nuestra forma de
operar para contribuir con el cumplimiento
de los compromisos.

Comentarios: Es importante tener claro
la diferenciacion entre los objetivos de
desarrollo sostenible y la estrategia de
sostenibilidad que es lo que como en

nuestro caso Alpina maneja.
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VIGILADA MINEDUCACION

~1. Introduccioén

PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢ Laley 99 de 1993 politica ambiental colombiana (proteccién del ambiente y su biodiversidad, 1a proteccidn especial de las zonas de
paramos, nacimientos de aguay la restauracién ante el deterioro ambiental)

* La Agenda 20301los objetivos de desarrolio sostenible

* La necesidad de implementar estrategias que promuevan el complimiento de objetivos de desarrollo sostenible.

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Describir y sintetizar las principales caracteristicas de empresas con factores de sostenibilidad de mayor desempefio, en la provinciade la Sabana
Centro

* Clasificar la literatura corporativa, académica y comercial, relacionada con Ias caracteristicas de empresas con factores de sostenibilidad,

* Analizar y sintetizar la relacién entre las diferentes caracteristicas de las empresas encontradas y su atribucidn a los objetivos de
sostenibilidad,

* Establecer las acciones que favorecen la consecucidn de |as estrategias de sostenibilidad en las empresas analizadas.

PREGUNTA PROBLEMA

& Cudles son los factoresy estrategias de las empresas orientadas al desarrollo sostenible en la provincia de Sabana Centro, Cundinamarca?

UCUNDINAMARCA ;  ©H
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N 'Z,Marco Tedricoy Estado del Arte

Desarrollo
sostenible en
Colombia
Obijetivos de
desarrollo
Desarrollo sostenible
sostenible
gspgcrinDhllcToAzyARCA VIGILADA MINEDUCACION @
“Desarrollo sostenible

Informe (Brundtland, 1987) (Our Common Future)
Los pilares para hablar de desarrollo sostenible:

* Crecimiento econdmico

* Balance ecoldgico

* El progreso social

Reto mundial:

Definicion de estrategias

Implementacion de reglamentos y normas de ecoeficiencia
Evaluaciones ambientales

@
|0

UCUNDINAMARCA
Generacion Siglo 21
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EDUCACION
DECALIDAD

IGUALDAD
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TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

NMSI'RIA REDUCCION DELAS
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ACCION VIO VA PAZ JUSTICIA AUANZAS PARA :
13 soeccum u SUBMARINA 16 ENSTITIONES 17 loGwR - (&) s 74
TERRESTRES i1 IRV
OBJETIVQS | ¢
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Des‘arrollo sostenible en Colombia

. Polltlcas publlcas en el contexto nacional

e las acciones de la OIT (organizacién internacional del trabajo) y el
MANUD (Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo).

* Colombia segun el CONPES (Consejo Nacional De Politica Econdmica Y
Social ) 3948 adelanta alianzas por el cambio climatico y la adopcion de
estandares mundiales como los desarrollados por la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE).

* El pais tiene el reto de avanzar sobre metas concretas y consolldar
avances en materia de pobreza, educacion y proteccion del medio
ambiente siguiendo la ruta para cada una de las metas estableadas
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* Eje estratégico: expansion y servicio
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B Metas de Sostenibilidad 2025 AB InBev en el mundo:
/
N 7
>/ « £1 100% de nuestros agricultores directos estardn capacitados,
V4 BAVARIA P conectados y empoderados financieramente.
/ /\ int=fganta
/ \
2 \\ / « El 100% de nuestras comunidades que viven n nuestras cuencas de alto
N riesgo contaran con una mejora verificable en la calidad y cantidad de
ESTRATEGIA DE .
SOSTENIBILIDAD -
BAVA RIA « 100% de nuestros productos estardn en empaques retornables o hechos
en su mayoria de material reciclado,
* Proteccién del medioambientey con la « E1 100% de nuestra energla eléctrica comprada provendra de fuentes
p(oyeccic’m en prosperidad comunitaria renovablesy reduciremos el 25% de nuestras emisiones de carbonoa lo N
; largo de nuestra cadena de valor /s
* Generar oportunidades para otras \\4//'/
empresas invitdndolas a colaborar en sus /
ideales. SN
N A T
{\ / \\
/ N >
o s
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Triple cuentade resultados A
Su estrategia son cuatro promesas y e TN
(4 /
desarrollan un sistema de relacionamientoy \ V4
unos planes de sostenibilidad social y qEsTIoN o
ambiental f
N
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RESULTADOS
APLICACION
OBJETIVOS DE
SOSTENIBILIDAD
ALPINA, BAVARIA
Y CORONA
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RESULTADOS
ESTUDIO DE
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CORONAY
BAVARIA
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”‘.‘x RSN R o
0ODS (Objetivos de Sostenibilidad) @ 1
A corona
1. Fin de la pobreza X
2. Hambre cero X X
3. Salud y bienestar X X
4. Educacién de Calidad X
5. lgualdad de genero
6. Agua limpia y saneamiento X X
7.E quible y no 3 X X
8. Trabajo decente y crecimiento Econémico. X
9. Industria | i6n e Infi tura
10. Reduccion de las desigualdades X
11. Ciudades y ¢ dack . X
12. Produccion y consumo responsable, X X X
13. Accion por el clima X X
14. Vida Submarina S
15. Vida de ecosistemas terrestres w4 R
16. Paz, Justicia e Instituciones solidas 7
17. Alianzas para lograr objetiy X
VIGILADA MINEDUCACION Vo
m Acompanar al gobiemo col en el plimi de los Objeti de
R Y ) Desarrollo Sostenible (ODS). Fijando una gia de ibilidad que impli
a N todos los prog: omicos, sociales y ambientales dentro del negocio, atados a
o la cadena de valor,
g 8 Son temas que 4 nivel mundial se han priorizado para la superacion de la pobreza y
= E el desarrallo de los paises independientemente del nivel de desarrolle que tenga,
& 2 corona Alinean con los ODS cada uno de los puntos de la estrategia y de los proyectos de
g %] cada tema,
o5 Consiste en la mision de gesti temas s para plancta y para las
< 8 iedades, Trabajand j g valor futuro para todos, Consiste en
Ia estrategia de la alineacion de esfuerzos de responsabilidad ambiental, social y de
BAVARIA consumo responsable, garantizando un mundo mejor para nosotros y las futuras
generaciones.
= w El estar orientado ul desarrollo sostenible te trae un crecimiento economico y éxitos
5 ° < } muy importantes para la ¢ se opera efici y en armonia con ¢l
SR N = entorno, al apostar por el desarrollo sostenible conlleva éxito para la compaifia a /.
; s E‘ permitir permanecer en el mercado.
:: 5 z L.a estrategia nacid como un compromiso desde su estructura, de como se piensan los
< .% 2‘. proyectos, como estin presentes en los territorios y hacer evidente el aporte de lo que
8 ‘g 8 hacen los colaboradores en el dia a dia aportando a esos objetivos.
= Z’ @ Desde el origen han llevado a cabo iniciativas multisectoriales e interinstitucionales
E y para el desarrollo de su estrategia, basindose en modelos internacionales para
~ BAVARIA reducir los impactos ambientales.
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RESULTADOS
ESTUDIO DE
CASO ALPINA,
CORONAY
BAVARIA

RIESGOS EN
PROCESOS DE
DESARROLLO

SOSTENIBLE

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

* M

BENEFICIOS Al CUMPLIR
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RESULTADOS
ESTUDIO DE
CASO ALPINA,
CORONAY
BAVARIA

COMPROMISO DE EMPRESAS
EXTERNAS

UCUNDINAMARCA

Generacion Siglo 21

BAVARIA

corona

BAVARIA

-
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BAVARIA

Parte del trabajo de la sostenibilidad es mitigar esos riesgos desde mucho antes que
se presenten y asi mismo enfocar en un entorno de gestion mediante programas que
garanticen la operacion y la buena relacion con los grupos de interés,

Lu estrategia tiene inmerso todo un plan que contempla el tema de gestion de riesgos,
pero para el desarrolio sostenible no se presenta ningin riesgo.

Desarrollan un plan de riesgos enfocado en prevencion y control.

Dentro del modelo hay unos beneficios econdmicos que incluyen el tema de
innovacion y con estos procesos se puede aplicar a una serie de incentivos tributarios
por algin tipo de investigacién, pero no es netamente por los objetivos de
sostenibilidad. )
La idea de darle cumplimiento a los objetivos de desarrollo sostenible no se ejecuta /~
con finalidad de obtener algiin beneficio, sin embargo, el cumplimiento del propésito
de permanencia en el tiempo y el apoyo a ciertos territorios son ganancia para la
empresa,

Ademas de los beneficios generados al medio ambiente, el componente social del
logra impactos positivos en la calidad de vida de las zonas ™

sk SRR
intervenidas.

VIGILADA MINEDUCACION N

Se cuenta con aliados estratégicos a nivel nacional e internacional, algunos entes
gubernamentales, asi mismo empresas del sector publico o privado que aseguran un
mayor impacto siendo este duradero y continuo.

Se trabaja de manera articulada con diferentes entes rep ivos gr
guber les, disti organizaciones o empresas de base que estan en el
territorio y que confluyen con el fin de alcanzar objetivos en comiin,

Es muy importante asociarse para hacer frente a todos los desafios. Si se quiere tener
un impacto mayor y sostenible al trabajar en colaboracion con el sector privado, el
gobierno y la sociedad civil, esto facilita ¢l intercambio de buenas practicas entre -
gobiernos.

VIGILADA MINEDUCACION VA
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El crecimiento de la region sabana centro ha sido un factor importante para el
desarrollo de la empresa, siendo la mbxén un pmvccdor del capital humano, materia

. prima y Sopo cuna de las instal brind una rel mutua de beneficio.
Destaca el promiso social, la expansion y capacitacion de la industria agricola
R ES U LTADOS brindando toda el drea de aprovisi gional

El hecho de vocacion de permanencia, trabaja de manera articulada con las
autoridades Iocalc< con la alcaldia, con la secretaria de vi\'icnda_. con la secretaria

ESTUDIO DE

distrital, la ia de educacion, no solamente la parte guber I sino tambié
CA SO A L P l NA otros actores como empresas que levan a cabo .«.l:\ idades como:
’ coronc e Voluntariado corporativo enfocado en mcj it de i uctura de

instituciones educativas piblicas
®  Proyectos de vivienda para que se genere un alcance mayor y de valor
Este beneficio ha promovido ¢l crecimiento regional en la zona sabana centro. 2
La presencia de la cerveceria en Tocanci cipa, ha pwmovndo pnmcrnmcntc mejorar la
calidad de vida de las familias y las d en on de pob y pob
extrema, ademas del ahorro en el consumo de energia directa de fucmcs renavables,
la renovacion de la cuenca hidrogrifica de Bogotd y por iltimo la empleabilidad de
personas de la region.

CORONAY
BAVARIA

DESARROLLO REGIONAL

wl@

BAVARIA
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ACCIONES DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Alpinistas

* Desarrollar lideres que contagien los Principios Guia, y el Liderazgo.

*  Atraer y Desarrollar el Talento

o Generar espacios de didlogo con toda la comunidad

Medio Ambicnte

e Gestionar de forma responsable los recursos hidricos y la energia

*  Generar servicios propios para sustentar centros de acopio de leche, plantas de produccidn. centros de distribucion y
sedes administrativas,

Disminuir los consumos en recursos naturales.

m *  Desarrollar fuentes alternativas y sostenibles para reducir la huella de carbono en las operaciones.

- e Liderar la agenda de post — consumo. /
e Mitigar y adaptar las zonas lecheras a los efe liméticos s de sequia y Huvias. 4
Bienestar + Nutricion
*  Certificar la calidad ¢ inocuidad de los prody desde el abastecimi hasta su ¢ ializacio
*  Educar al consumidor por medio de un etiquetado claro y una publicidad integra ¢
e  Contribuir a la seguridad alimentaria a través de reducir las pérdidas y el desperdicio de alimentos y d ione > \‘/\_\
Competitividad y Productividad de Proveedores N
o  Establecer de relaciones de valor y confianza con proveedores y aliados. a traves de la compra local directa &

Contribuir a la competitividad del sector agropecuario
UCUNDINAMARCA ) ®
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ACCIONES DE DESARROLLO SOSTENIBLE

g Crecer Orientados Al Consumidor
> e Conocer profund al cc idor
e Innovar en producto y orientar al consumidor
o Capacitacion de socios constructores para domicilios
e Creacion de la revista llave Maestra
Incrementar la competitividad
e Lograr una manufactura competitiva y eficiente
¢  Entregar al menor costo y cumpliendo la promesa de servicio
e Recompensas & maestros que referencien los productos Corona
e Desarrollo de plataforma de comercio electronico
Potenciar a nuestra gente
e Proyecto “todos trabajando por tu hogar™ /
e Crear el proyecto “una nueva etapa™ para empleados proximos a jubilarse. {
e Plan de beneficios al empleado (pnimas extralegales, descuentos, ruta de transporte y auxilios
educativos para hijos de empleados)
ser una empresa responsable social v ambientalmente
Reducir la huella de agua de vertimiento.
Aprovechamiento del porcentaje de aguas de vertimiento en proceso productivo.
Uso de motores de alta eficiencia energética.
Optimizacion de procesos energelicos.
Reduccion de emisiones y huella de carbono.

UCUNDIN, Proteccion de cuencas hidricas.

Generacion Siglo 21 VIGILADA MINEDUCACION N
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Mundo En Crecimiento

Creando empleos de calidad

Impulsando la produccion agricola y la innovacion

Apoyando a nuestros agricultores y a sus comunidades

Respaldando a los pequefios tenderos proporcionindoles las habilidades para administrar sus negocios y las
x oportunidades que necesitan para prosperar

¢ Incentivando el desarrollo de las comunidades.

Mundo Mis Limpio

e Conservar y restaurar las cuencas hidrograficas
*  Mejorar ¢l acceso al recurso hidrico y su seguridad.
*  Reducir las emisiones de carbono invirtiendo en la obtencion de energia sustentable.

*  Aumentar el contenido reciclado en los materiales de empaque.

Mundo Saludable

Promover el consumo responsable para reducir de manera significativa y medible el consumo nociyo de alcohol.

/ \ ™~

BAVARIA
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Ponencia congreso internacional En Gesti

Anexo 5. Certificacion:

Organizacional. Universidad de Cundinamarca.

S3|gOIUCD
DLIDUSIBAIUN Al SOIUDUOIT ‘SDANDASILILPY
UoPDBISaAUl 3R UQIDDaNQ SDUSM 3P PD)NIDH OUDIS(

zaydupg pbioAoyy spliDd07 asof zanb.ioyog sofoy oLioBaig xija4

o — N\V\IW\

'VZNVAY i OHd-HY UoinnbiisaAul 3p SOU3||ILISS SO| UoD
‘oavyay A shdog uoppbiisaaul ap sodnub so| Jod opoziunbio

AVNOIDVYZINYOHO NOILSID N3 TYNOIDVYNYHILNI OSIHONOD || [B U2
L01jua) Bueges e7 9(] BIOUIAOIH BT U3 $8|qIua)sos sesaidwg ag sisijeuy,
:DpPRIN1IL DIdUaUod Dl UED
J1ININOd owod odpnupd
08V ZELE90T DD UOD OpLIIIIUSP|

DIIDd 04SP pubyor A|sa7

DLID}ISIAIUN uonDBsaAU| ap uodalig P A
‘sa|qpiuo)) A SDOIWCU0D] ‘SDAIDIISIUILLPY SDIDUSIY 3P PR}NdD, B

12 OiBiS UoPEIaUBY “w.mﬂ..&p TYNOIDVZINYOHO

FFopag P - zo:www Nz.u
VOUVIYNIONA? (£33

YGININC

94



