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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafol):

El acceso a la informacion, control y difusion sobre la misma, son procesos que se realizan
a diario en muchas organizaciones, la universidad de Cundinamarca extensiéon de
Facatativa hasta el momento no posee un sistema de informacion en el area de talento
humano que le permita optimizar estos procesos. Se hacen notorios algunos inconvenientes
al momento de realizar afiliaciones, informar sobre tramites o tener conocimiento acerca de
la informacién necesaria para cumplir ciertos requisitos en la entidad. Como solucion a esta
problematica se desarrollé6 una plataforma web que permita al funcionario encargado del
talento humano gestionar toda esta informacién de tal manera que pueda comunicar a los
docentes la documentaciéon que tienen pendiente para sus afiliaciones, procesos que en
caso de ser nuevos en la institucién deben realizar y que en cualquier momento pueda
acceder a informacion pertinente sobre los mismos para diligenciar diferente documentacion
solicitada por la universidad.

La infraestructura tecnoldgica para este proyecto se baso en el uso de software libre a través
de lenguajes como lo son PHP, HTML, CSS, JAVASCRIPT y bases de datos SQL, con el
propodsito de facilitar la distribucion del cédigo, asi como su modificaciéon para posibles
mejoras debido a que las herramientas utilizadas pueden ser instaladas en cualquier equipo
evitando la dependencia de licencias.

Este proyecto busca mejorar la productividad en el area de recursos humanos de forma que
se eviten inconvenientes legales que perjudican tanto a la universidad, como a profesores
y encargados, asi como también poder extender este proyecto a las demas extensiones y
sede principal de la universidad.

Access to information, control and dissemination on it, are processes that are carried out
daily in many organizations, the University of Cundinamarca extension of Facatativa so far
does not have an information system in the area of human talent that allows you to optimize
these processes. Some drawbacks become apparent when making affiliations, reporting on
procedures or having knowledge about the information necessary to meet certain
requirements in the entity. As a solution to this problem, a web platform was developed that
allows the official in charge of human talent to manage all this information in such a way that
it can communicate to the teachers the documentation they have pending for their affiliations,
processes that should be new in the institution. must perform and at any time can access
relevant information about them to fill out different documentation requested by the
university.

The technological infrastructure for this project was based on the use of free software
through languages such as PHP, HTML, CSS, JAVASCRIPT and SQL databases, with the
purpose of facilitating the distribution of the code, as well as its modification for possible
improvements because the tools used can be installed on any equipment avoiding the
dependence on licenses.

This project seeks to improve productivity in the area of human resources to avoid legal
problems that harm both the university, teachers and managers, as well as to extend this
project to the other extensions and headquarters of the university.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son;

Margue con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO
1. La reproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio X
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicién en Internet.

3. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdsito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, comoj
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
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contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos de Ia Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales|

aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cua
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI___NO X.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se

integraréa en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:
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a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitdndolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizaciéon se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propédsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003"

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.
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j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida

Tipo de documento

su Extension (ej. Texto, imagen, video, etc.)

(Ej. PerezJuan2017.pdf)

1.Sistema de Informacion para el Apoyo | Texto
Administrativo UDEC Facatativa
“SIAAF" médulo recursos humanos. pdf

2. Manual de Usuario Talento | Texto
Humano.pdf

3. Manual Técnico Talento Humano.pdf | Texto
4 .Codigo Fuente.rar Cadigo Fuente
5.Articulo CITII.pdf Texto
6. Articulo CLADI_2017.pdf Texto
7. Articulo EACI_2017.pdf Texto
8. Poster EACI.pdf Texto
9.Requerimientos del sistema.pdf Texto
10.MINr008_V5.pdf Texto

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS
Gomez Rubio Yeison Andrey

Novoa Tellez Juan Camilo

12.1.50
Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugéa ~ Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
Asegiirese que corresponde a ia Ultima version consultando e/ Portal Institucional



SISTEMA DE INFORMACION PARA EL APOYO ADMINISTRATIVO UDEC-
FACATATIVA - "SIAAF", MODULO RECURSOS HUMANOS

JUAN CAMILO NOVOA TELLEZ
YEISON ANDREY GOMEZ RUBIO

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
Facultad de Ingenieria
Programa de ingenieria de sistemas

Facatativa, noviembre de 2017



SISTEMA DE INFORMACION PARA EL APOYO ADMINISTRATIVO UDEC-
FACATATIVA - "SIAAF", MODULO RECURSOS HUMANOS

JUAN CAMILO NOVOA TELLEZ
YEISON ANDREY GOMEZ RUBIO

Director: Ing. Valenzuela Sabogal Gina Maribel, Especialista en Docencia Universitaria,

Magister en Administracion y Planificacion Educativa

GRUPO DE INVESTIGACION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE FACATATIVA
(GISTFA)

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
Facultad de Ingenieria
Programa de ingenieria de sistemas

Facatativa, noviembre de 2017



i
Agradecimientos

Los mas profundos agradecimientos a nuestras familias por el apoyo incondicional a lo largo
de nuestra formacion como profesionales, a los profesores que nos aportaron el conocimiento
necesario para culminar esta etapa de nuestras vidas y en especial a la directora del proyecto

quien estuvo pendiente con su apoyo a lo largo del desarrollo de esta investigacion.



Compromiso de autor

Yo, Juan Camilo Novoa Tellez con célula de ciudadania No. 1073244354 y con cdd.
461213228 estudiante del programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de
Cundinamarca, declaro que:

El contenido del presente documento es un reflejo de mi trabajo personal y manifiesto que, ante
cualquier notificacion de plagio, copia o falta a la fuente original, soy responsable directo legal,
econdmico y administrativo sin afectar al Director del trabajo, a la Universidad y a cuantas
instituciones hayan colaborado en dicho trabajo, asumiendo las consecuencias derivadas de

tales practicas.

Firma:




Compromiso de autor

Yo, Yeison Andrey Gomez Rubio con célula de ciudadania No. 1070963935 y con cdd.
461213212 estudiante del programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de
Cundinamarca, declaro que:

El contenido del presente documento es un reflejo de mi trabajo personal y manifiesto que, ante
cualquier notificacion de plagio, copia o falta a la fuente original, soy responsable directo legal,
econdmico y administrativo sin afectar al Director del trabajo, a la Universidad y a cuantas
instituciones hayan colaborado en dicho trabajo, asumiendo las consecuencias derivadas de

tales practicas.

Firma:




Vi

Resumen

El acceso a la informacidn, control y difusion sobre la misma, son procesos que se realizan a
diario en muchas organizaciones, la universidad de Cundinamarca extension de Facatativa
hasta el momento no posee un sistema de informacion en el area de talento humano que le
permita optimizar estos procesos. Se hacen notorios algunos inconvenientes al momento de
realizar afiliaciones, informar sobre tramites o tener conocimiento acerca de la informacion
necesaria para cumplir ciertos requisitos en la entidad. Como solucion a esta problematica se
desarroll6 una plataforma web que permita al funcionario encargado del talento humano
gestionar toda esta informacién de tal manera que pueda comunicar a los docentes la
documentacion que tienen pendiente para sus afiliaciones, procesos que en caso de ser nuevos
en la institucion deben realizar y que en cualquier momento pueda acceder a informacion
pertinente sobre los mismos para diligenciar diferente documentacion solicitada por la
universidad.

La infraestructura tecnoldgica para este proyecto se basoé en el uso de software libre a través de
lenguajes como lo son PHP, HTML, CSS, JAVASCRIPT y bases de datos SQL, con el
proposito de facilitar la distribucién del codigo, asi como su modificacion para posibles
mejoras debido a que las herramientas utilizadas pueden ser instaladas en cualquier equipo
evitando la dependencia de licencias.

Este proyecto busca mejorar la productividad en el area de recursos humanos de forma que se
eviten inconvenientes legales que perjudican tanto a la universidad, como a profesores y
encargados, asi como también poder extender este proyecto a las demas extensiones y sede

principal de la universidad.

Palabras clave
Afiliaciones, Plataforma web, Recursos humanos, ERP, sistema de informacién.
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Introduccion

El talento humano dentro de cualquier compafiia, se puede decir que es el recurso mas
preciado de las empresas, en el caso especifico de la Universidad de Cundinamarca extension
Facatativa se hace referencia especificamente al personal administrativo y docente que deben
ser contratados para cubrir las necesidades de todos los programas de pregrado y postgrado que
alli se dictan, es por esto que el personal debe estar asegurado a las diferentes entidades
prestadoras de salud y cajas de compensacion con la finalidad de proteger y respaldar este
recurso y ademas evitar sanciones legales que puedan llegarse a presentar por no afiliar a los
empleados a tiempo.

Al manejar una gran cantidad de personal y al tener que realizar todos los procesos de
afiliacion de manera directa en las oficinas correspondientes de las empresas que prestan los
servicios de salud y demas, el funcionario del area de recursos humanos tiene que manejar
diferentes tipos de documentacién por cada empleado y al no tener un control de estos, dificulta
mas la tarea del manejo de las mencionadas afiliaciones; esto sin contar los procesos de
induccion que se deben realizar al personal nuevo, la organizacion de eventos y otros
procedimientos que son manejados dentro del area de talento humano de la universidad.

Tras realizar la respectiva investigacion en el area, se logra determinar que mediante la
implementacién de un sistema de informacion que respalde las diferentes actividades que alli
se llevan a cabo, facilitara las tareas ejercidas por el funcionario a cargo del area permitiendo
que se realicen los procedimientos de manera oportuna, evitando asi inconvenientes que se
puedan llegar a presentar.

La investigacion realizada a través del estado del arte dio a conocer los diferentes software
existentes que ayudan a las empresas con la parte administrativa, también conocidos como
planeadores de recursos empresariales 0 ERP; la implementacion de estos sistemas es bastante
complicada por lo que al realizar un andlisis de las situaciones presentadas ayudo a reafirmar
que la solucidn a la problemética planteada es el desarrollo de un software a medida para el
area de recursos humanos de la Universidad de Cundinamarca extension Facatativa, que
permita un mejor control de la informacion que alli se maneja.

Por tal motivo, se presentan todos los factores que intervinieron en el proceso de indagacion,
documentacion y desarrollo del sistema de informacion para el apoyo administrativo UDEC-
Facatativa - "SIAAF", modulo recursos humanos, partiendo inicialmente de la investigacion
del estado del arte, el cual arrojo diferentes indicios de las soluciones existentes y como estas
ayudan a las empresas. Posteriormente se plantearon los objetivos a partir del problema

hallado; asi mismo, se establecio la metodologia de desarrollo la cual fue adaptada a las
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necesidades del proyecto macro haciendo uso de varios aspectos manejados en la metodologia
SCRUM vy de la misma manera, se establecieron estandares de desarrollo como el uso del
framework Laravel, apoyado por herramientas como Boostrap, JQuery, AJAX, JavaScript y
librerias que brindan funcionalidades particulares para asi generar un software que cumpla con
las necesidades del cliente y presente una interfaz amigable.

Por otro lado, se presentan los requerimientos especificos y funcionales del sistema vy el
disefio del mismo, en lo que corresponde a la diagramacion; finalmente se presentan los
resultados y conclusiones entre otros aspectos de vital importancia que intervinieron en el

proceso de la investigacion aqui presentada.
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Informe de investigacion

Estado del arte

En la actualidad, el manejo de la informacion ha sido un problema a la que muchas
organizaciones se han visto afectadas, pues los grandes volumenes de datos y la necesidad de
un facil acceso a los mismos se vuelven mas complejos a medida que pasa el tiempo, es aqui
cuando los sistemas de informacion intervienen y se convierten en una herramienta de apoyo
para agilizar y facilitar tareas complejas o laboriosas, dando como resultado un impacto
positivo en la productividad.

“Los procesos administrativos han sufrido una metamorfosis en su forma de operacion dado
que a las organizaciones se les exige eficiencia y eficacia; por tanto, se recurre a emplear cada
vez mas herramientas y a aprovechar las ventajas que suministran las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC)”.(Cristina, Erazo, Castro, Administracion, & Valle,
2011)

Para tal efecto y debido a la importancia de los sistemas de informacion, se requiere que
los mismos cumplan con una estandarizacion que garantice una calidad tanto del producto
como de procesos, lo cual permite realizar una mejora en todo lo referente al desarrollo de
software; buscando asi que se cumpla con las labores establecidas ayudando a las
organizaciones e individuos en la realizacion de las tareas laboriosas y complejas, agilizando
y facilitando la atencion de los clientes, proveedores y empleados.(Almazan, Quintero, &
Limon, 2015)

Por consiguiente, se debe presentar informacion de calidad, que esencialmente, se refiere a
la disponibilidad, exactitud y consistencia de esta, que ademas debe ser completa y veridica.
“La calidad del S.I. viene dada por su funcionalidad, confiabilidad, facilidad de uso,
portabilidad, flexibilidad e integracion con otros S.1. Este concepto esté dirigido, basicamente,
a las caracteristicas técnicas de un S.I.” De la misma manera se debe contar con calidad de los
servicios, dentro del cual se incluye confiabilidad, servicio rapido y empatia con las
necesidades del usuario final. (Calderon Amaya & Rodriguez Monroy, 2012)

La implementacion de software que respalde el manejo de la informacion se presenta ya que
las organizaciones buscan mejorar y optimizar los procesos, para asi mismo incrementar la
productividad en sus actividades, de la misma manera que buscan una efectividad en la toma
de decisiones dentro de la organizacion. Es por estas razones que grandes empresas han
implementado los ERP (Enterprise Resource Planning — planeador de recursos empresariales),
los cuales son un conjunto de herramientas para controlar de manera facil y oportuna la

informacidn de las organizaciones, otorgando asi un apoyo en la toma de decisiones y en la
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optimizacion de procesos, beneficiando considerablemente las operaciones dentro de las
empresas. Cuando se implementa un ERP se buscan beneficios como mejora en el manejo de
gestion de recursos, reduccion de tiempo en la ejecucion de procesos y transacciones dentro de
la organizacion, entre otros; ademas la implementacion de estas herramientas que sistematizan
las gestiones dentro de las empresas puede representar una ventaja competitiva. En el caso
especifico del area de talento humano se busca en las organizaciones sistematizar los
procedimientos como almacenamiento, busqueda y validacion necesarios para la
administracion de lo que es considerado el activo mas importante de toda organizacion, los
recursos humanos, esto con la finalidad de otorgar resultados de manera 6ptima para la toma
de decisiones y la realizacion de procesos. (Ayala, 2012)

Implementar un sistema ERP completo en las organizaciones es altamente costoso, algunos
son muy complejos y en algunos casos requieren que se realicen cambios considerables en las
empresas. Lo principal, para que estos cambios no ocurran de manera abrupta, es realizar una
investigacion que permita identificar lo que es necesario para la empresa y asi generar un
sistema centrado en dar la solucion a los problemas encontrados dentro de la empresa o area
especifica y asi mismo que se adapte a la cultura organizacional interna o para un caso de mayor
éxito, que los cambios realizados dentro de la empresa estén apoyados por tres aspectos
fundamentales como lo son las personas, el producto y los procesos. (Lazo, 2010)

Por lo tanto, la problematica que presenta la implementacién de un sistema ERP reside como
tal en la adaptacion de dichas soluciones y en la eleccion, por parte de la organizacion, de uno
de los ya existentes; debido a que estos no cubren las necesidades emergentes ni se adaptan
facilmente a los cambios producidos dentro de las entidades. Por tal motivo, en muchos casos
el desarrollo de este tipo de soluciones posee una mayor complejidad frente a los sistemas de
informacion que se manejan cominmente, pero mejora el soporte para la toma de decisiones y
apoya el control y analisis de una organizacion. Estos sistemas de informacion no generan
soluciones auténomas, sino que ademas engloban a las personas que interactdan con los
ordenadores, esta interaccion permite que tanto las personas como los sistemas que operan
estén informadas a través del sistema y asi realizar las diversas actividades que desarrollan en
la organizacion o el area donde se implementen. Ademas, hay que tener en cuenta que el
sistema de informacion no abarca Gnicamente los aspectos computacionales y las herramientas
manejadas, sino que se debe tener en cuenta la manera en que son utilizadas, organizadas e
implementadas estas herramientas para obtener, generar y manejar la informacion que
garantice el correcto funcionamiento de la organizacién. (Garcia Holgado & Garcia Pefialvo,
2015)
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Por otro lado también hay que tener en cuenta que se debe evaluar el los sistemas de
informacidn que se implementan en las empresas desde la parte tecnoldgica, es decir, hay que
examinar factores tales como el lenguaje de programacion implementado, las bases de datos
utilizadas, la infraestructura tecnoldgica entre otros, con la finalidad de reducir los riesgos que
estos representan ya sea por costos, que representan un riesgo financiero o bien sea por las
areas y procesos que cubre la herramienta implementada que representan un riesgo
administrativo. Estos son factores de gran trascendencia, debido a que en algunos casos los
altos costos limitan el acceso de las organizaciones a estos sistemas que de cierta manera
representan un riesgo financiero, esto debido a que en ocasiones las empresas se ven obligadas
a sacrificar parte de su patrimonio o se endeudan en créditos para poder acceder a estas
herramientas que garantizan un crecimiento tecnoldgico y que a su vez representa una ventaja
competitiva.(Francisco & Martin, 2012)

En este sentido, actualmente se pueden encontrar tres tipos de sistemas ERP que abarcan
diferentes mddulos y/o areas dentro de las empresas, como se ha mencionado anteriormente.
Estos tipos son, software propietario, libre y SaaS, cada uno de los anteriores con ventajas y
desventajas. El software de propietario o privativo se caracteriza por tener una licencia y
contratos de términos y condiciones donde se restringe al cliente en el uso de este y se prohibe
en su totalidad el modificarlo y/o distribuirlo; caso contrario ocurre con el software libre el cual
permite al usuario, una vez adquirido el software, poder copiarlo, redistribuirlo de acuerdo a
una licencia, estudiarlo y usarlo de manera libre. Por otro lado, se encuentra el software SaaS
que “son los que la compaiiia provee el servicio de mantenimiento, operacion diaria y soporte
del software, pudiendo ser consultado en cualquier ordenador, esté presente en la empresa o
no”. Realizando una comparacion entre los tres tipos de software mencionados, el coste de
adquisicion y mantenimiento de un ERP privativo es muy alto en comparacion a los otros dos;
en lo que corresponde a la capacidad de personalizacion, en busca de una mejor adaptacion a
la organizacion, el software libre es mejor y no Unicamente en este aspecto. Por lo mencionado
anteriormente y a manera de conclusion, haciendo énfasis en el nivel de adaptacion y el coste
de adquisicion y mantenimiento el software libre es mayormente implementado por las Pymes
(pequerias y medianas empresas) por las ventajas de costos y adaptabilidad que estos presentan.
Actualmente los tres ERP de software libre méas utilizados en las organizaciones a nivel
internacional son AbanQ, Openbravo y Open ERP. AbanQ cuenta con un cliente tipo
multiplataforma para utilizar los diferentes modulos con que esta cuenta los cuales son
almacenados en bases de datos MySQL. Por otro lado, Openbravo cuenta con una interfaz tipo

web y con diferentes modulos entre los cuales se encuentran recursos humanos, contabilidad,
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gestion de almacén entre otros. Finalmente, Open ERP cuenta con una interfaz ya sea web o
de escritorio el cual permite la gestion de diferentes recursos empresariales mediante mas de
2000 modulos especificos que permite su facil adaptacion a las organizaciones de cualquier
tipo y soporta sus bases de datos en PostgreSQL. Este ultimo, en lo que a recursos humanos se
refiere, permite un manejo de los datos personales de los empleados, departamento de la
empresa al cual pertenece cada empleado, gestion de documentos, y vacaciones, ademas
permite administrar los procesos de contratacion permitiendo definir, controlar y verificar cada
paso del proceso; conjuntamente permite generar todo tipo de informes al respecto. (Galindo,
J. Sanz, P & Benito, 2013)

Refiere los autores mencionados anteriormente, que la implementacion de Open ERP en una
empresa de logistica ubicada en Espafia, con médulos tales como facturacion, gestion de
compras y ventas y el modulo de recursos humanos, aumento la flexibilidad y la eficiencia de
la empresa, ademas de presentar un incremento en la productividad, agilidad a la hora de tomar
decisiones frente a las oportunidades que surgen en el mercado, una mejora en la comunicacion
entre las areas de la empresa entre otros aspectos.

El médulo de recursos humanos que presenta el software Open ERP, con las funcionalidades
mencionadas anteriormente, cuenta con la posibilidad de ser ampliadas con mddulos
adicionales segun lo requiera la empresa. Por la parte de soporte, Open ERP cuenta con mas
150 socios que se encargan de implementar el sistema y dar el respectivo mantenimiento a sus
clientes presentes en mas de 37 paises, proporcionando asi soporte en areas tales como
desarrollo, aspectos técnicos, traducciones, entre otros; ademas, en su web se puede tener
acceso a toda la documentacion técnica y libros de interés. Por otra parte, una de las empresas
que se encuentra entre las seis principales en el mercado de los ERP es UNIT4 con su sistema
Ekon, esta empresa es una multinacional en el sector de las tecnologias de la informacion de
origen holandés. UNIT4 Ekon es una solucién ERP bastante versatil que permite adaptarse a
las medianas empresas que estan en constates cambios y en crecimiento, siendo especialmente
dirigida a compaiiias del sector publico y de servicios. Este sistema posee una gran capacidad
de personalizacion e integracion con las compafias, dado que se caracteriza por la libre
eleccion de tecnologias a utilizar ya sea en bases de datos, sistemas operativos y dispositivos,
debido a que es un sistema con capacidades multiplataforma, multidioma, multiempresa etc.
UNIT4 Ekon, al igual que la mayoria de sistemas ERP, presentan diferentes moédulos
adaptables a las diferentes areas de la empresa como finanzas, produccion, proyectos, gestion
de capital humano, ventas, logistica, entre otros. En el modulo de gestion del capital humano

se incluyen aspectos como la gestién de los recursos humanos, nomina, y la gestion
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administrativa de la compariia, con los que busca optimizar las capacidades de las personas;
ademas este mddulo permite gestionar la evaluacion y contratacion del personal, control de
asistencia, cronogramas y seguridad social, con los cuales se busca automatizar y optimizar los
procesos administrativos, aprovechar los flujos del conocimiento del personal. Debido a la
adaptabilidad y personalizacion que caracteriza a UNIT4 Ekon, ofrece uno de los costes de
cambio mas reducidos en el mercado, fidelizando asi con mas de 4.000 empresas en Espafia y
los paises iberoamericanos que usan este sistema. El soporte técnico que ofrece UNIT4 incluye
personalizacion, auditoria, mantenimiento correctivo y soporte a las aplicaciones, estos son
contratados al momento de realizar la implementacién del sistema que tarda aproximadamente
cuatro meses incluyendo el estudio de la empresa y la capacitacion de los usuarios del sistema.
El coste promedio de la implantacion es de 25.000 euros y con un coste de licencias para cuatro
usuarios de 6.000 euros. (Mendoza, 2012)

A continuacion, se presenta un listado de unos cuantos software ERP existentes en el
mercado, presentando algunos que son colombianos como otros que son internacionales
variando entre si por su tipo y costo de licencia y la diferencia de mddulos que contienen, todos
con una finalidad en comun, la cual, es que son software creados para respaldar y optimizar las
actividades en una empresa. Es de aclarar que faltan bastantes por mencionar.

Tabla 1
ERP’s mas implementados en el mercado

Software Nacional / Internacional Tipo
Software sin fronteras Nacional Privativo
EPICOR Internacional Privativo
BaaN Internacional Privativo
PeopleSoft Internacional Privativo
Calipso Internacional Privativo
Micro SIP Internacional Privativo
Aspel Internacional Privativo
Aurora Nacional Privativo
NovaSoft Nacional Privativo
EMS ERP Nacional Privativo
AutoMat Nacional Privativo
Digdata Nacional Privativo
Compiere Internacional Gratuito
Fisterra Internacional Libre
ERP5 Internacional Libre
CK-ERP Internacional Libre
OASIS Nacional Libre
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SAP Nacional —Internacional Privativo

WebERP Internacional Libre

LesgisSoft Internacional Privativo

Geminus Nacional Privativo

SIIGO Nacional Privativo

Ofimatica Nacional Gratuito — Privativo
SAF Nacional Privativo

Fuente: Herramientas de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién disponibles y utilizadas por las
pymes Colombianas ( ERP ) TICS de (Francisco & Martin, 2012).
Nota: se tomaron los mas utilizados por las empresas actualmente.

De manera general SAP es el vendedor de sistemas ERP lider en el mundo, “con un
promedio de ingresos del mercado del 26%, seguido de Oracle con software como peopleSoft
con un 12% y Sage Software con el 7%”; SAP, al afio 2009, presenta su mayor nivel de ventas

en norte América y oeste de Europa. (Vélez & Diana, 2010)

Como ya se menciond anteriormente, de los tres tipos de software ERP existentes, privativo,
libre y SaaS, concurren una gran variedad de estos en el mercado cada uno con su ventajas y
desventajas, sus diferencias en costos de licencia, modulos presentes, adaptabilidad varian
entre si permitiendo a las empresas tener un amplio rango de opciones a elegir; por otro lado,
existen organizaciones quienes eligen, solicitar a empresas o desarrolladores de software,
realizar un sistema ERP a medida.

Con referencia a lo anterior, se presenta el caso del desarrollo e implementacion de un
modulo de recursos humanos de un sistema ERP web en una empresa INTERTUBEP S.A,
proveedora de productos para el area de riego e infraestructura en Guayaquil, Ecuador. Esta
empresa se Vvio en la necesidad de incursionar en las tecnologias de la informacion debido a
que presentaba algunos inconvenientes con los datos de los empleados y con los procesos que
intervienen en el area de recursos humanos. El sistema implementado cuenta con base de datos
en postgresSQL y permite el registro y consulta de asistencia de los empleados, manejo de
nomina y anticipos, registro de horas extras, beneficios etc. Con la implementacion de dicho
maodulo se logré un adecuado manejo de la informacion de la empresa y una mejora en la
eficiencia y eficacia de los procesos manejados en el area de talento humano. (Saquicela &
Panchana, 2015).

Con respecto a la implementacion de software ERP en las empresas colombianas y mas
especificamente en las instituciones de educacién superior, se encuentra Seven-ERP de la

empresa colombiana DigitalWare, implementado en la Universidad EAN, el cual es el sistema
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encargado de manejar la gerencia de manera eficiente en areas administrativas, financieras y
comerciales. Es sistema cuenta con tecnologia cliente/servidor, bases de datos relacionales y
procesamiento distribuido, de esta manera permite automatizar los procesos y administrar todo
tipo de relaciones dentro de la organizacion. Los beneficios que se lograron dentro de la
institucion, al implementar el sistema Seven-ERP, son aspectos tales como la implementacion
de procesos, manejo de altos volimenes de procesamiento, reduccion de gastos y costos, etc.
Los modulos implementados del software son: el modulo financiera, comercial, general y
administrativo, en el cual se maneja los inventarios, activos fijos y contratos.(CAMARGO &
RODRIGUEZ, 2014)

Segun el estudio realizado, se desea mencionar gque en la bibliografia consultada no se
encontro informacion que haga mencidn al uso de un ERP con el mddulo de recursos humanos

en una empresa especifica a nivel municipal.

Linea de investigacion
El presente proyecto “Sistema De Informacién Para EI Apoyo Administrativo UDEC-
Facatativa - "SIAAF", Modulo Recursos Humanos” se realiza bajo la linea de investigacion de

Software, Sistemas emergentes y Nuevas tecnologias.

Planteamiento del problema

La Universidad de Cundinamarca extension Facatativd es una institucion de educacion
superior que cuenta con programas de pregrado y postgrado que cubre gran parte de la oferta
académica que se presenta en la sabana de occidente. Asi mismo presenta un gran grupo de
docentes y personas a cargo en diferentes areas administrativas. La contratacion de dicho
personal esta a cargo y distribuido en diferentes areas.

Actualmente en el area de talento humano, la cual es la encargada de realizar todo el proceso
de afiliaciones a entidades como EPS, cajas de compensacion, ARL, etc., cuenta Gnicamente
con una sola persona a cargo de realizar dichos procesos a cada uno de los docentes y
administrativos contratados. La mayoria de las afiliaciones mencionadas, se tienen que realizar
de manera presencial en cada una de las entidades a las cuales se van hacer efectivas las
afiliaciones, es decir la persona a cargo del area de talento humano tiene que desplazarse a cada
una de las entidades y realizar el tramite correspondiente. Esto conlleva al manejo de una gran
cantidad de documentacion que es proporcionada por cada persona que es contratada para
trabajar en la universidad. Al faltar uno de los documentos en el momento de hacer el respectivo

tramite retrasa el proceso de afiliacion, por tanto, al encontrarse el personal ya realizando sus
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labores para las que fue contratado y no estar afiliado a las diferentes entidades conforme lo
dicta la ley, la universidad podria verse envuelta en problemas administrativos y/o legales. En
muchas ocasiones el personal contratado tarda semanas, despues de iniciar labores, en llevar la
documentacion necesaria al area de talento humano para realizar los tramites correspondientes
y al encargado del area, al no tener un contacto directo con el personal, se dificulta avisar a
cada uno de ellos la documentacion y/o tramite faltante; esto, sin contar que en si llevar el
listado de la documentacién por cada persona contratada y no tener un acceso rapido para
consultar archivos y tramites, retrasa y dificulta aiun mas la tarea que respalda al activo mas
importante de cualquier organizacion , el talento humano.

Por esta razon surge la siguiente pregunta. ¢Es posible realizar la gestién de procesos a
través de un sistema de Informacién que haga mas eficiente la labor realizada en el area de

Recursos Humanos de la Universidad de Cundinamarca, Facatativa?

Objetivo general
Disenar y desarrollar un aplicativo web que permita mejorar los procesos realizados en el

area de talento humano de la Universidad de Cundinamarca extension Facatativa.

Objetivos especificos

e Definir los requerimientos del software que permitan abarcar la problematica actual
en el area de talento humano.

e Modelar el software de forma que se pueda tener una vision global del aplicativo
web a desarrollar a través del lenguaje unificado de modelo (UML).

e Desarrollar el aplicativo web con base a los modelos planteados.

e Realizar pruebas funcionales al software con el fin de validar el correcto
funcionamiento del mismo.

e Implementar el aplicativo web y capacitar al funcionario encargado del talento

humano en la universidad de Cundinamarca extension Facatativa.

Metodologia

La implementacion de un sistema de informacion que permita consultar la documentacion
de docentes y administrativos, verificar el estado de las afiliaciones y demas trdmites necesarios
en el area de talento humano lograra una optimizacion de procesos que se evidenciara luego de

su implementacion. Con base en esto se hara uso de la técnica de investigacion descriptiva la
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cual busca responder a las preguntas ¢quién, qué, donde, por qué, cudndo y cémo?
(Namakforoosh, 2005). Las cuales nos permiten tener una vision mas amplia de la problematica
que buscamos solucionar.

Debido a que el proyecto a desarrollar es un software a medida, se planea usar la
metodologia de desarrollo agil SCRUM, este modelo fue identificado en el afio de 1986 luego
de que Takeuchi y Nonaka publicaran el articulo “The new product development game” al
analizar como desarrollaban los nuevos productos las principales empresas de manufactura
tecnoldgica: Fuji-Xerox, Canon, Honda, Nec, Epson, Brother, 3M y Hewlett-Packard, donde
los elementos principales de esta metodologia son la agilidad, flexibilidad e
incertidumbre.(Gallego, Trigas, & Domingo, 2012).

Esta metodologia inicia con el concepto o visidn general de la necesidad del cliente, luego
se construye el producto de forma incremental a través de iteraciones que comprenden fases de
especulacion, exploracion y revision. Estas iteraciones se repiten hasta que el cliente da por
terminada la evolucion del producto. Algunas de las empresas que utilizan SCRUM son Adobe,
Microsoft, Google, Amazon, IBM, Sony, entre otras.(Herranz, 2012)

Dicha metodologia nos permite a través de los sprint, tener un mayor acercamiento con el
duefio del producto, que en este caso es el funcionario encargado del area de talento humano
de la Universidad de Cundinamarca extension Facatativd, el cual nos brindara la informacion
necesaria para definir los requerimientos del software que permitan satisfacer las necesidades
manifestadas. Una de las ventajas que nos permite SCRUM es la flexibilidad como se
mencionaba anteriormente de modificar dichos requerimientos de tal manera que haya una
satisfaccion por parte del duefio del producto y de esta manera desarrollar un software de

calidad para la Universidad de Cundinamarca extension Facatativa.

Impacto del proyecto

La Universidad de Cundinamarca extension Facatativa actualmente cuenta con programas
de pregrado y postgrado, asi mismo cuenta con un grupo de docentes y personal a cargo de
las areas administrativas, contratados por semestre para cubrir su oferta acadéemica, ademas
cuenta con un cuerpo administrativo compuesto por secretarias, coordinadores para cada
programa y ademas personal encargado de las areas como tesoreria, recepcion e informacion,
etc. En la actualidad, en el area de talento humano, donde se realiza los procesos de afiliacion
para el personal contratado en entidades prestadoras del servicio de salud, cajas de

compensacion y ARL, no se cuenta un sistema que consolide la informacion y permita al
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encargado de esta area tener un control sobre la documentacion necesaria para realizar dichas
afiliaciones.

En este sentido, un sistema que permita llevar un registro de la documentacion entregada
por el personal contratado para realizar los respectivos tramites de afiliacion, ademas que
permita entregar los reportes correspondientes al personal en caso de falta de documentacion ,
permitiria al funcionario del area de talento humano optimizar su tareas y hacerlas mas
eficientes debido a que, teniendo una documentacion completa, se podria agilizar los tramites
correspondientes y asi otorgar al talento humano de la universidad las prestaciones de ley
correspondientes, evitando asi problemas legales, debido a que en muchas ocasiones el
personal ingresa a trabajar y aun no se encuentra afiliado a las entidades correspondientes.

Otro aspecto importante que otorgaria la sistematizacion de la informacion manejada dentro
del &rea de talento humano, es que el funcionario tendria acceso, de manera mas eficaz, a la
informacién tanto de los docentes como del personal administrativo, con la finalidad de
consultar tramites y documentacion que hagan falta para igualmente ultimar lo necesario y asi

formalizar en su totalidad la contratacion.

Marcos de Referencia

Marco histérico

Los primeros computadores fueron un gran aliado durante la segunda guerra mundial para
realizar diversos céalculos militares. A lo largo de los afios fueron evolucionando, incursionando
en los hogares de las personas y convirtiéndose a dia de hoy en un objeto cotidiano y necesario
en nuestras vidas. Con la creacion de estas maquinas surgié el desarrollo de software, el cual
es indispensable para generar las funcionalidades de las computadoras.
A principios de los afios 60 se crean bastantes compafiias dedicadas al desarrollo de software.
En ese momento era habitual incluir el software basico gratis con la venta del hardware,
viéndose necesario que las personas que necesitaran algun tipo de funcionalidad extra tuvieran
que contratar desarrollos a medida para cubrir dicha necesidad.

En 1967 la compaiiia International Computer Programs (ICP) desarrolla y comercializa el
primer catadlogo de software con 49 aplicaciones. Cabe mencionar que IBM anuncia que el
primero de enero de 1970 algunos paquetes de software comenzarian a venderse por separado,
dando por terminada la era en el que el software se consideraba un derecho inherente a la
compra del hardware. (Grad & Bergin, 2009)

El uso de computadoras, las cuales eran capaces de manejar un gran volumen de informacién

a velocidades que antes eran inimaginables, contribuyé a la eliminacion de las fuertes
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restricciones relacionadas con el procesamiento de la informacién y la inminente obsolescencia
de muchos métodos y técnicas desarrollados en base a estas restricciones.

En el area de gestion de inventario industrial, las innovaciones mas exitosas estan
englobadas en lo que se ha dado a conocer como sistemas MRP (Material Requirements
Planning). Joseph A. Orlicky estd considerado como el padre del MRP moderno. Segun su
definicion, el MRP consiste en “una serie de procedimientos, reglas de decision y registros
disefiados para convertir el Programa Maestro de Produccién en Necesidades Netas para cada
Periodo de Planificacion. El objetivo con el que se desarrollé la metodologia MRP, fue sustituir
los sistemas de informacion tradicionales de planificacion y control de la produccién. (Cooper
& Zmud, 1990).

Con el paso del tiempo se buco integrar la produccién (inventarios) con las finanzas, a este
sistema de informacion se le conocié como MRP Il, donde se le modifico las palabras que
componian su sigla de Material Requirement Planning por Manufacturing Resource Planning.
(Ptak & Schragenheim, 2000)

Con la creciente importancia del plazo de entrega, se vieron involucrados los demaés
departamentos de las organizaciones, lo que se convirtio en uno de los mayores obstaculos para
lograr el servicio y los tiempos de entrega requeridos por los clientes, por lo que un sistema de
informacion comun a los diferentes departamentos de la empresa se convirtié en un requisito
indispensable para dar cumplimiento a las demandas requeridas. Con esta premisa se trata de
establecer un sistema de informacion que funcione como columna vertebral de las decisiones
tomadas en la empresa. Segun (Delgado Hipdlito & Marin, 2000), una de la principales claves
para entender la expansién de los sistemas integrados es la difusion de la cultura RP (Resource
Planning) en la empresa, es decir, la cultura de trabajo en base a una planificacion de las
necesidades de recursos previa y un control de la evolucidn del consumo de recursos.

Otro aspecto en el que los ERP se involucran, es en la gestion de procesos donde se define
qué informacion debe introducirse, que personas deben ser informadas, qué orden ldgico debe
seguirse, etc. Desde este punto de vista el ERP puede ser la mejor herramienta para modificar
un proceso y afiadir mejoras al mismo. En un principio estos sistemas estaban destinados a
compafiias donde la fabricacién es el punto fuerte, pero actualmente han sido implantadas en
todo tipo de empresas.

Por otro lado, se empieza a generar una necesidad de coordinacién mayor con clientes y
proveedores, por lo que aparece un nuevo termino, el SCM (Supply Chain Management), ya

que gracias a las nuevas tecnologias de la comunicacion y a estandares como EDI o XML la
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informacion fluye entre los sistemas de informacion de las distintas empresas y es posible un
funcionamiento coordinado y agil. La figura 1 muestra la evolucién de los sistemas de gestion
empresarial.(“GartnerGroup ERP Is Dead — Long Live ERP I1,” 2000)

MRP |

MRP a ciclo cerrado

MRP I

Figura 1. Evolucidn de los sistemas de gestion empresarial

Fuente: (Ptak & Schragenheim, 2000)
Marco tedrico

A lo largo del desarrollo del proyecto utilizamos diferentes herramientas de codigo libre
entre las que podemos destacar PHP en su version 7, bases de datos relacionales a través del
gestor MySQL vy el framework de desarrollo Laravel en su versién 5.5. A continuacion
detallamos algunas caracteristicas de dichas herramientas:

PHP naci6 como un conjunto de scripts escritos en Perl que permitian a su creador, Rasmus
Lerdorf, el control de acceso a sus paginas personales. A este conjunto de scripts los denomino
como Personal Home Page Tools. En 1995 liberd el codigo fuente escrito en C para que
cualquiera pudiera utilizarlo y por qué no mejorarlo.

Dentro de sus principales usos se encuentran:
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e Programacion de paginas web dinamicas, habitualmente en combinacion con el motor
de base datos MySQL, aunque cuenta con soporte nativo para otros motores,
incluyendo el estandar ODBC, lo que amplia en gran medida sus posibilidades de
conexion.

e Programacion en consola, al estilo de Perl o Shell scripting.

e Creacion de aplicaciones graficas independientes del navegador, por medio de la
combinacion de PHP y GTK (GIMP Tool Kit), lo que permite desarrollar aplicaciones
de escritorio en los sistemas operativos en los que estd soportado.

(Hoja et al., 2008)

Existen muchos tipos de bases de datos en funcion del modo en que almacenan y accedan a
la informacion que guardan: Relacional, jerarquica, en la red, orientada a objetos etc. Algunos
ejemplos de gestores de bases de datos relacionales 0 RDBMS son: MySQL, SQL.ite, Oracle,
Informix, SyBase, Microsoft SQL Server, Postgres, mSQL, etc. (Gutiérrez, J&Bravo, 2005)

A grandes rasgos un gestor de base de datos relacional almacena los datos en tablas las
cuales deben haber sido normalizadas previamente, con el fin de evitar redundancia, y estas
tablas a su vez deben mantener relaciones que pueden ser 1 a 1, 1 a muchos, muchos a 1y
muchos a muchos.

MySQL es un sistema de administracion para bases de datos relacionales (RDBMS) que
brinda una solucion robusta a los usuarios con poderosas herramientas multi-usuario, y usa el
lenguaje de bases de datos SQL (Structured Query Language) multi-threaded. MySQL es el
servidor “open source” mas popular actualmente. MySQL Server trabaja en cliente / servidor
o sistemas embebidos. El software de base de datos MySQL es un sistema cliente / servidor
que consiste en un servidor SQL multi-hilo que soporta diferentes programas, clientes
diferentes y bibliotecas, herramientas administrativas, y una amplia gama de interfaces de
programacion de aplicaciones (API). (Oracle Corporation, 2012)

Algunas de las caracteristicas méas destacables de MySQL encontramos:

e EscritoenCyC ++.

e El servidor puede proporcionar mensajes de error a los clientes en muchos idiomas.

e Soporte completo para distintos conjuntos de caracteres, incluyendo latinl, aleman,
big5, ujis, y mas. Por ejemplo, los caracteres escandinavos " 47, " 4" y " 0 " estan
permitidos en los nombres de tablas y columnas.

e MySQL Server ha incorporado soporte para comandos SQL para comprobar,

optimizar y reparar tablas.
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Un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y seguro, y que permita

la verificacion basada en el host.

(Oracle Corporation, 2016)

Laravel es un Framework que maneja programacion orientada a objetos, lo cual facilita el

trabajo a la hora de manejar base de datos y disefiar un sistema de informacion como el que

requiere el funcionario de recursos humanos. Eloquent ORM es la herramienta que incluye

Laravel para trabajar base de datos, en esta cada tabla de la base de datos tiene un modelo

correspondiente el cual es usado para interactuar con la tabla. Este patron de disefio es conocido
como MVC (Modelo Vista Controlador). (Laravel, 2017)

Algunas de las ventajas que se presentan al utilizar Laravel en el desarrollo del proyecto

son:

Reduccion de costos y tiempos en el desarrollo y posterior mantenimiento de la
aplicacion creada

Curva de aprendizaje relativamente baja si se compara con otros frameworks de PHP
Flexible y adaptable no sé6lo al uso del sistema MVC tradicional, sino que para
reducir las lineas de codigo propone lo que denomina "Routes with clousures™
Modular y con un amplio sistema de paquetes y drivers con el que se puede extender
las funcionalidades de forma sencilla, robusta y segura

Sencillez a la hora de utilizar los datos mediante Eloquent, que se trata de un ORM
cuya interaccién con las bases de datos es totalmente orientada a objetos, siendo
compatible con la gran mayoria de bases de datos del mercado.

Facilita el manejo de las rutas de nuestra aplicacion, asi como la generacién de URLSs
amigables que ayudan a mejorar el posicionamiento web

Uso del sistema de plantillas Blade, que se caracterizan por ser mas simples y que
ademas incluyen un sistema de caché que las hace mas rapidas.

Una gran comunidad y mucha documentacion, sobre todo en su sitio oficial

(Hostalia, 2016)

Marco legal

A continuacion se describen las normas y leyes Colombianas bajo las cuales esta regido el

proyecto:
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El articulo 15 de la constitucion politica Colombiana especifica que “En la recoleccion,
tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y demas garantias consagradas en
la Constitucidn. La correspondencia y demés formas de comunicacion privada son inviolables”
(Constitucion de Colombia, 2003)

El articulo 20 de la constitucion politica Colombiana especifica que “Se garantiza a toda
persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son
libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones
de equidad. No habra censura.” (Constitucion de Colombia, 1991)

Laley 1581 de 2012 tiene por objeto “desarrollar el derecho constitucional que tienen todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales
a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion
consagrado en el articulo 20 de la misma” (Comercio & Turismo, 2013)

La ley 23 de 1982 dicta que “Los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran
de proteccién para sus obras en la forma prescrita por la presente Ley y, en cuanto fuere
compatible con ella, por el derecho comun. También protege esta Ley a los intérpretes o
ejecutantes, a los productores de programas y a los organismos de radiodifusion, en sus
derechos conexos a los del autor.” (Congreso de la Republica de Colombia, 1982)

La ley 565 del 2000 Articulo 4 especifica que “Los programas de ordenador estan protegidos
como obras literarias en el marco de lo dispuesto en el Articulo 2 del Convenio de Berna. Dicha
proteccién se aplica a los programas de ordenador, cualquiera que sea su modo o forma de
expresion” (Congreso de la Republica de Colombia, 2000)

La ley 1273 de 2009 especifica los delitos que conciernen a la proteccién de la informacién
y de los datos en sistemas que utilizan las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(Congreso de la Republica de Colombia, 2009)

Laley 1266 de 2008 “dicta las disposiciones generales del hdbeas data y se regula el manejo
de la informacion contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.”
(Congreso De Colombia, 2008)
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Documentacién del software

Plan de proyecto
En la Tabla 2 se presentan las actividades planeadas para la realizacion de la presente

investigacion con sus respectivos responsables y la duracion de las mismas.

Tabla 2
Cronograma de actividades

Responsable

Actividad de la
Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Actividad
5 6 7 8 9 10 11 12
Aprobacién de CIT
MINr008 Mayo 26 X
Levantamiento de Equipo
requerimientos X de desarrollo
Modelacién del Equipo
software X X de desarrollo
Desarrollo del Equipo
aplicativo web X X X X X de desarrollo
Pruebas funcionales Equipo
X de desarrollo
Documentacion Equipo
(Libro y manuales) X X X de desarrollo
Transferencia Equipo
tecnoldgica X X de desarrollo
Capacitaciéon del Equipo
usuario del area de desarrollo
RRHH X
Entrega y Equipo
sustentacion Final del de desarrollo
proyecto de grado X
Estimacion de recursos
Tabla 3
Resumen de recursos por rubros
Solicitado Contrapartida en
en efectivo a especie
Rubros UDEC UDEC Otras Total
Entidades
PERSONAL $0 $0 $0 $0
EQUIPOS $0 $0 $0 $0
MATERIALES E $0 $0 $0 $0
INSUMOS
SERVICIOS $0 $0 $0 $0

TECNOLOGICOS
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VIAJES $0 $0 $0 $0
OTROS $0 $0 $0 $0
TOTALES $0 $0 $0 $0

Determinacion de requerimientos (Funcionales)

El sistema, en lo que respecta al médulo de talento humano, contara con Gnicamente un rol
que corresponde al funcionario del area; una vez este ingrese mediante la seccidn de inicio de
sesion por medio de su correo y contrasefia registrados, podra encontrar las funciones del

aplicativo para este rol, dentro de las cuales encontramos las siguientes.

e El funcionario podra registrar, consultar, modificar y eliminar informacién respecto
al personal contratado por la universidad tanto de docentes como de administrativos;
al momento de registrar la informacion se solicitara datos como: Nombres, apellidos,
namero de documento de identificacion, correo electrénico, nimero de teléfono,
direccion de residencia, ciudad de la direccién de residencia, salario, programa o
area a la que pertenece, EPS, fondo de pensiones, caja de compensacion, y estado
del empleado ya sea nuevo o antiguo, donde una vez el empleado este registrado
podré tener estado de retirado.

e Elfuncionario tendra la capacidad de registrar a varios empleados a la vez, por medio
de un archivo de Excel.

e EIl funcionario podra registrar, consultar, modificar y eliminar los documentos
manejados en el area de recursos humanos en lo que corresponde a las afiliaciones.
Al momento de registrar la informacion se solicitard datos como nombre del
documento y tipo que podra EPS o caja de compensacion.

e EIl funcionario podra llevar un historial de la documentacién, la cual le permite
conocer la fecha en la que un empleado ha traido documentacion y recibira una alerta
para aquellos que ya puedan ser tramitados tanto para las EPS como para la caja de
compensacion.

e En el manejo de la documentacion para el personal contratado, el funcionario
podra clasificarla en 4 estados:

» Documentacion completa.
» Documentacion pendiente.
» Documentacion sin entregar.

» Docente afiliado.
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A partir de estos el funcionario podra seleccionar el estado en que se encuentra la

documentacion de cada docente contratado.

Dentro del manejo de la informacion almacenada en lo que corresponde al personal
registrado, el funcionario podrd acceder a toda la informacién de los mismos
independientemente si han abandonado la institucion o no, pudiendo actualizarla en

caso de que retome sus actividades laborales con la institucion.

Para el proceso de induccion a profesores y administrativos nuevos, se le permite rol
funcionario habilitar las siguientes opciones siempre y cuando el docente sea nuevo
en la institucion:

- Identificacion de personal que ingresa por primera vez

- Ejecucion de induccién

- Controles participantes de induccion y re induccion.

- Evaluacién de induccion

- Resultados de la evaluacion.

Lo anterior permitira realizar una lista de control (Checklist) en la que pueda seleccionar

los procesos que ya se han realizado y lo que falta en cada uno de ellos.

Le permite al rol funcionario realizar un proceso de reinduccién a un empleado en
caso de que cambie de &rea de trabajo o retome sus actividades luego de haber estado
retirado.

El funcionario podra tener un control sobre los permisos e incapacidades del
personal administrativo, esta actividad le permite al rol funcionario mostrar un
consolidado de los permisos que cada administrativo tenga, mostrando nombre,
fecha, descripcion y nimero de permisos que tenga hasta la fecha pudiendo realizar
filtros por tiempo (meses) y por persona.

El funcionario tendra la capacidad de crear, modificar, listar y eliminar eventos.
Aparecerd el listado del personal contratado, clasificandolos por docentes y
administrativos y a su vez por programa y area a la que pertenecen respectivamente,
permitiendo seleccionar los asistentes a dicho evento.

Se manejaran notificaciones las cuales tendra los siguientes estados:

a. Cuando la documentacion tenga estado de incompleta, se notificara al
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funcionario los dias miércoles de cada semana.

b. Una vez la documentacion tenga estado de completa, se notificara al

funcionario los dias viernes.

c. Una vez la documentacion del docente tenga el estado de AFILIADO

desparezcan las notificaciones.

d. Poder deshabilitar las notificaciones ya sean para los empleados con

documentacion completa como los empleados con documentacién incompleta.

e Por otra parte, el aplicativo le permitira al funcionario crear reportes de documentos

en el que por cada uno del personal contratado aparezca el estado de su
documentacion bajo dos campos:

1. Afiliacion a la EPS

2. Caja de Compensacion
En cada campo tener los siguientes estados: Sin documentacién, documentacion
incompleta, documentacién completa y afiliado. También se podra generar un

consolidado general clasificado por programa.

e Una vez el funcionario genere los reportes deseados, podran ser enviados al correo
de los empleados, coordinadores de programa y secretarias, ademas podra enviar
informacion sobre documentacion faltante o alguna informacion relevante. Dicho

correo también sera enviado al correo electrénico del funcionario.

Especificacion del sistema

Definicion del sistema

Es un sistema que permite al funcionario de recursos humanos de la universidad de
Cundinamarca controlar y acceder a toda la informacion referente a la documentacion necesaria
para los procesos de afiliacién de los empleados de modo que ellos puedan conocer qué
documento les hace falta y cuales ya han radicado con el fin de disminuir el tiempo que toma
actualmente finalizar estos procesos, ademas de esto, el funcionario podréa crear eventos, llevar
un control de los permisos de cada empleado, hacer uso de un calendario, generar reportes y

recibir las respectivas notificaciones.



Tabla 4
Definicién del sistema

P(ropietarios)

Universidad de Cundinamarca

A(ctores)

Funcionario encargado del area de
recursos humanos.

T(ransformacion—es)

Se transforma la forma en la que se
manejan los procesos y se almacena
la informacion interna del area de
recursos humanos.

C(lientes, beneficiarios o victimas)

Funcionario encargado del area de
recursos humanos, docentes y
administrativos de la universidad de
Cundinamarca extension Facatativa.

R(estricciones o marco regulatorio del
sistema)

Se hara uso del lenguaje de
programacion PHP en su version 7.0,
el gestor de base de datos y el
framework Laravel en su version 5.5.

El aplicativo web serd compatible con
los navegadores que tengan soporte
HTMLS5, CSS3 y JavaScript.

W(eltanchauung, marco coneptual o
declaracion de intenciones del sistema)

El aplicativo web hace parte del
Sistema de informacién para el apoyo
administrativo de la universidad de
Cundinamarca extension Facatativa.
(SIAAF), su intencion es disminuir el
tiempo que lleva actualmente finalizar
los procesos de afiliaciones de
docentes y administrativos, facilitando
al funcionario del area de recursos
humanos el control y acceso a dicha
informacion.

Especificacion del disefio

Modelo de entidad relacién (MER)
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El Modo Entidad Relacién (MER) describe el disefio de la base de datos de la plataforma

web realizada en MYSQL en donde se almacenaréa toda la informacién del software.



_ TBL_Eventos v ] TBL_#sistentes ¥
PK_EVNT_IdEvento INT @ FK_TBL_Evento_IdEvento INT
EVNT _Descripcion VARCHAR(300) r—— —% @ FK_TBL_Persona_Cedula INT F- -———
EVNT _Fecha_Inicio DATE }

EVNT _Fecha_Fin DATE - >

EVNT _Fecha_Notificacion DATE
EVNT _Hora TIME

= ] TB1_Estado_Documentacion v
& FK_TBL_Persona_Cedula INT
& FK_Personal_Documento INT
EDCMT_Fecha DATE
] TBL Notificaciones r EDOMT_Proceso_Documentacion VARCHAR(60)
PK_NOTIF_Id_Notificacion INT
NOTIF_Estado_Motificacion INT L
NOTIF_Fecha_Inicio DATE ¥
NOTIF_Fecha_Fin DATE I
NOTIF Descripcion VARCHAR(60) L 5
NOTIF_Fecha_Motificacion DATE I
: .

_| TBL_Documentacion_Personal v

P _DCMTP_Id_Documento INT

PK._DCMTP_Mombre_Documento YVARCHAR{50)

DCMTP_Tipo_Documento VARCHAR(30)

Figura 2.Modelo Entidad Relacion

Diagramas de casos de uso

| PRSN_Telefono VARCHAR(45)
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"] TBL_Personas
PK_PRSN_Cedula INT
PRSN_Rol V ARCHAR(20)
PRSN_Nombres ¥ ARCHAR(30)
PRSN_Apelidos VARCHAR(90)

PRSMN_Correo ¥ ARCHAR(E0)
PRSN_Direccion VARCHAR(90)
PRSN_Ciudad VARCHAR{35)

PRSN_Sal ario ¥ ARCHAR(20)

PRSMN_Eps ¥ ARCHAR(35)
PRSN_Fpensiones YARCHAR(35)
PRSN_Area VARCHAR({45)
PRSN_Caja_Compensacion ¥ ARCHAR (45)
PRSN_Estado_Persona ¥ ARCHAR(30)

>
*
| 1
1 M
M _] TBL_Permiso v
] TBL Inducciones v PK_PERM _IdPermiso INT

PK_INDC_ID _Induccion INT
@ FK_TBL _Persona_Cedula INT
INDC_Procesolnduccion VARCHAR(45)

@ FK_TBL_Persona_Cedula INT
PERM_Fecha DATE
PERM _Descripcion ¥ ARCHAR(300)

> >

Este diagrama representa la funcionalidad completa de un sistema (o una clase) mostrando

su interaccion con los agentes externos. Esta representacion se hace a través de las relaciones

entre los actores (agentes externos) y los casos de uso (acciones) dentro del sistema. Los

diagramas de casos de uso definen conjuntos de funcionalidades afines que el sistema debe

cumplir para satisfacer todos los requerimientos que tiene a su cargo.
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Funcionalidades Funcionario RRHH

Registro por archivo

g _

Funcionario RRHH

«gxtends

‘«extends

; «extends

|

! sextends

«‘ékte‘nd»

»_\I. A

: ! Registrar documento Gorereannnes
' uextend»}‘ <extends

«extends
" wextends

wextends "

.., «extends

consultar empleados nuevos - ld Seleccion procesos de induccion
N «gxiend»

- Eliminar Empleado

wextends "o e

Generar reporte documentacion empledo
«extends Madificar documento
e

<.

certends Eliminar documento

Consultar Empleado . extends

Consultar documentacién completa

Consultar documentacion incompleta

Consultar Historial Documentacién

«extend»

Consultar Historial empleados

Modificar Permisos empleados.

ixextend»

Consultar Permisos empleados

«extend» .~

e, wextends

i \ ““ «E‘HEEM» *, .,

é ." «exl“e.nda Realizar Reinduccion

; i \l " . - R aextends

i wexténds Y Registrar permisos empleados
«extends ".‘

N

Calendario

Enviar Reportes

Eliminar Permisos empleados

Generar reporte permisos

“-“ wgxtend»

consultar asistentes

AR Registrar asistentes «extends
: “wextend» G...

) wextends
Modificar Eventos

«extendy Eliminar asistentes

Figura 3. Diagrama de casos de uso

Descripcion de casos de uso

Tabla 5
Descripcion del diagrama de casos de uso

Caso de Uso Descripcion




Iniciar sesion

Registrar Empleado.

Consultar Empleado.

Modificar Empleado

Eliminar Empleado

Generar reporte
documentacion
empleado

Radicar
documentacion

Registrar documento

Consultar documento

Modificar documento

El funcionario de recursos humanos podra ingresar al sistema
a través de un maédulo de inicio de sesidn que solicitara correo
y contrasefia registrados, los cuales seran asignados desde el
rol de administrador que tiene la plataforma SIAAF.

El funcionario de recursos humanos podra registrar el
personal contratado a través de un formulario donde se
solicitaran datos como nombres, apellidos, documento de
identificacion (cedula de ciudadania o extranjeria), niUmero de
teléfono celular, correo electronico, direccion de residencia,
ciudad de la direccion de residencia, salario, EPS, fondo de
pensiones, caja de compensacion, area, rol y estado.

El funcionario de recursos humanos podra consultar datos de
todos los empleados registrados.

El funcionario de RRHH, una vez consultado los datos de un
empleado, podra modificar los datos registrados.

El funcionario de RRHH, una vez consultado los datos de un
empleado, podra eliminar los datos registrados.

El funcionario de recursos humanos debera seleccionar el
empleado al cual va a generar el reporte, dicho reporte
contiene informacion de los documentos radicados y
pendientes de la EPS y de los documentos radicados y
pendientes de la caja de compensacion que el empleado tiene
a la fecha.

El funcionario de RRHH podrd consultar el estado
(documentacién completa, pendiente, sin entregar y empleado
afiliado) y la documentacion requerida para realizar las
afiliaciones para la EPS y caja de compensacidn, asi mismo,
podré seleccionar que documentacién ha sido entregada por
cada empleado.

El funcionario de RRHH podra registrar los documentos
necesarios para las afiliaciones de EPS y caja de
compensacion a través de un formulario donde se solicitara el
nombre del documento y el tipo de documento a registrar.

El funcionario de RRHH podra consultar los documentos
registrados hasta la fecha.

El funcionario de RRHH, una vez consultado los documentos,
podra modificar los datos registrados.
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Eliminar documento

Consultar
documentacion
completa
Consultar
documentacion
incompleta
Consultar Historial
Documentacion

Consultar Historial
empleados.

Consultar empleados
nuevos.

Seleccidn procesos de
induccién.

Realizar reinduccién.

Registrar Permisos
empleados

Consultar Permisos
empleados

Modificar Permisos
empleados

El funcionario de RRHH, una vez consultado los documentos,
podra eliminar los datos registrados.

El funcionario de RRHH podra consultar los empleados cuyo
estado de documentacion sea “documentacion completa”.

El funcionario de RRHH podra consultar los empleados cuyo
estado de documentacion sea “documentacion incompleta”.

El funcionario podra conocer la fecha en la que un empleado
ha entregado la documentacion y recibird una alerta para
aquellos que ya puedan ser radicados, tanto para las EPS
como para la caja de compensacion.

El funcionario podrd consultar todos los empleados que
tengan estado “retirado”, dicho estado se consigue
modificando los datos de registro.

El funcionario de RRHH podra consultar todos los empleados
que son nuevos en la universidad.

El funcionario seleccionara el proceso de induccion en el cual
se encuentra el personal contratado en caso de que este sea
nuevo en la institucion.

La induccion consta de los siguientes pasos:

-Ejecucion de induccion

-Controles participantes de induccion y re induccion.
-Evaluacion de induccion

-Finalizar induccion.

Al finalizar el proceso de induccion el estado del docente pasa
de nuevo a antiguo.

En caso de necesitar realizar nuevamente la induccién el
funcionario debera modificar su estado de antiguo a nuevo y
con esto quedara habilitado para poder realizar de nuevo la
induccion.

El funcionario podrd registrar permisos otorgados a los
empleados por medio de un formulario donde se solicitaran
datos como descripcion y fecha del permiso.

El funcionario podra consultar los permisos otorgados a los
empleados que estén registrados seleccionando el empleado y
presentando un filtro por fecha.

El funcionario de RRHH, una vez consultado los datos de un
permiso, podra modificar los datos registrados.
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Eliminar Permisos
Administrativos

Generar reporte

permisos

Registrar Eventos

Consultar Eventos

Modificar Eventos

Eliminar Eventos

Registrar asistentes

Consultar asistentes

Eliminar asistentes

Calendario.

Generar Reportes

El funcionario de RRHH, una vez consultado los datos de un
permiso, podra eliminar los datos registrados.

El funcionario de RRHH podra seleccionar el empleado y
generar un consolidado de los permisos que tiene hasta el
momento donde se muestra la descripcion y fecha de los
permisos asi como un total de los mismos.

El funcionario podréd registrar eventos a través de un
formulario donde se solicitaran datos como descripcion del
evento, fecha de inicio, fecha de finalizacion, hora de inicio
del evento y fecha en la que el funcionario quiere que le sea
notificado del evento.

El funcionario de RRHH podra consultar los datos de los
eventos registrados.

El funcionario de RRHH, una vez consultado los datos de un
evento, podra modificar los datos registrados.

El funcionario de RRHH, una vez consultado los datos de un
evento, podra eliminar los datos registrados.

El funcionario de RRHH podra afadir asistentes a un
determinado evento.

El funcionario de RRHH podra consultar los asistentes que
estan registrados a un determinado evento.

El funcionario de RRHH podra eliminar los asistentes a un
determinado evento.

El sistema contard con un calendario el cual cargara
automaticamente los eventos creados anteriormente
identificados por color azul, ademés se podran crear
recordatorios con su respectiva fecha de notificacion y
afiadirlos al calendario identificados por color verde. Asi
mismo el calendario funcionara como CRUD donde se podran
editar y eliminar tanto los eventos, como los recordatorios.

El funcionario podréa generar reportes en PDF de los datos de
contacto de empleados (teléfono y correo electronico),
direccion (direccion y ciudad), salario por area y salario por
rol, nombres de EPS y caja de compensacion de todos los
empleados y estado (nuevo, antiguo o retirado), también un
consolidado de los estados de las afiliaciones tanto de EPS
como de caja de compensacion de todos los empleados.
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Enviar Reporte.

Una vez generado el reporte de los documentos pendientes
tanto de EPS como de caja de compensacion, el funcionario
podra enviarlo via correo electronico a las personas que
considere pertinentes. Dicho correo también serd enviado al
correo del funcionario de recursos humanos.

Diagramas de secuencias
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El diagrama de secuencia muestra la interaccion de objetos realizada en el sistema y explica

detalladamente el modelo de casos de uso en el orden en que se aplican las funcionalidades.

interaction Iniciar Sesion )

Funcionario RRHH Sistema

Base de Datos

1 : Iniciar Sesién

AR 2~ Solicitar Datos

3 : Enviar Datos

4 - Consultar Datos

6 : Ingreso al sistema

«destroy»
7 : Cierre del aplicativo

5 - Verficacion de datos

«destroy»
8 : Cierre del aplicativo

-

-

Figura 4. Diagrama de secuencia iniciar sesion.

interaction Registrar Empleado )

Funcionario RRHH Sistema

Base de Datos

1: Resgistrar Empleados

Y e Datos T

4 - Almacenar Datos

3 : Enviar Datos IJ
|_| 5 : Motificacion

«destroy»
6 : Cierre del aplicativo

«destroy»
7 : Cierre del Aplicativo

A

A 4




Figura 5. Diagrama de secuen

cia registrar empleado.
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interaction Registrar Empleado por Archivo )

Funcionario RRHH

Sistema

Base de Datos

oy

i 1:Registrar Empleados por archivo

2 - Saolicitar Archivo

3 - Enviar Archivo

i i

5 : Notificar

«destroy»
6 : Cierre del aplicativo

4 - Registrar datos

!

«destroy» :

7 - Cierre del Aplicativo

'|:|

X

Figura 6. Diagrama de secuen

cia registro por archivo.

interaction Consultar Empleado )

Funcionario RRHH

1: Consultar Empleado

Sistema

e e e e e e e e e

4 - Mostrar Informacion

«destroy»
5 : Cierre del Aplicativo

Base de Datos

2 : Realizar Cosnulta

j- -

................................ T

3 : Enviar Datos

«destroy:
6 : Cierre del Aplicativo

1]
!

Figura 7. Diagrama de secuen

cia consultar empleado
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interaction Modificar Empleado )

Funcionario RRHH

1 : Consultar Empleado

Sistema Base de Datos

2 : Realizar Consulta

«destroy»

; >

S i Wiostrar Tnfermadian™ T 3.: Datos Consultados
5 Modificar Datos 6 : Actualizar Datos
A 7:Notificacion

E E wdestroy= E
: - i 9 Cierre del Aplicativo |
8 : Cierre del aplicativo Ll

& X

Figura 8. Diagrama de secuencia modificar empleado.

interaction Eliminar Empleado )

Base de Datos

4 : Eliminar Datos

Funcionario RRHH Sistema
1 : Eliminar Empleado
ez T
: 2 - Solicitar Vernficacion
3 : Confirmar

|_| 5 : Motificacion L

wdestroys»
6 - Cierre del Aplicativo

adestroys
T - Cierre del Aplicativo

)
.

X

Figura 9. Diagrama de secuencia eliminar empleado.
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interaction Generar reporte documentacion empleado )

Funcionario RRHH Sistema Base

de Datos

2 : Ejecutar Consulta

1 : Consultar Empleados
S PR

4 - Mostrar Datos 3 : Datos Consultados

5 : Generar Reporte L 6 : Realizar Consulta

8 : Mostrar reporte

9 : Descargar reporte

A 10 Generar PDF t[|]
B

«destroy»

11 : Cierre del aplicativo «destroy»

12 : Cierre del aplicativo

S — U<""a';aafc:g'c'.;a;ame.;"".D
1
P

Figura 10. Diagrama de secuencia generar reporte documentacion empleado.

interaction Radicacion Documentacion )

Base de Datos

Funcionario RRHH Sistema
! 1: Consultar Documentos Empleado > 2 - Ejecutar Consulta
R T o RCREEIEEREEED SR T T L L S EEARELLEe bl:l
: 4 : Mostrar Datos 3 : Datos Consultados :
5 : Seleccion documentacion
6 : Guardar Documentos It 7 : Almacenar datos o
e 8 Notificacion J
9 : Guardar Estado Documentacion
: 10 : Mostrar estado < T]

11 : Actualizar estado
«destroy» kg

' 12 : Cierre del aplicativo ' «destroy»

>D 13 - Cierre del aplicativa

Figura 11. Diagrama de secuencia radicacién documentacion.
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interaction Registrar Documento )

Funcionario RRHH

1 : Registrar Documento

Sistema

2 - Solicitar datos
3 : Enviar Datos

5 : Notificacion

«destroy»
6 : Cierre del aplicativo

Base de Datos

4 - Reqgistrar Datos

«destroy»
7 : Cierre del aplicativo

A J

Figura 12. Diagrama de secuencia registrar documento.

interaction Consultar Documento )

Funcionario RRHH

1 : Consultar Documento

Sistema

4 - Mostrar Datos

«destroy»
5 : Cierre del aplicativo

2 : Ejecutar Consulta

Base de Datos

_____________________________________ T

3 : Datos consultados

«destroys
6 : Cierre del aplicativo

Figura 13. Diagrama de secuencia consultar documento.
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interaction Modificar Documento )

Funcionario RRHH

Sistema

Base de Datos

2 - Ejecutar Consulta

1 : Consultar documento

MEsememsasesassmamasesasnnanan

4 - Mostrar Datos

........................................ T

5 : Modificar Datos

LR e e LT LT T

7 : Notificacion

«destroys»

3 : Datos Consultados

6 - Actualizar datos

«destroy»
8 : Cierre del aplicativo

-
=

9 : Cierre del aplicativo

Figura 14. Diagrama de secuencia modificar documento.

interaction Eliminar Documentos )

Base de Datos

Funcionario RRHH Sistema
1 : Consultar Documentos -._.1 2 Ejecutar consulta
;{ """ A" Mostrar Documentos | [ 3:Datos Consultados TJ
5 : Eliminar Documento
;{ """ 6 Solicitar Confirmacion ||
7 Confirmar 8 : Eliminar datos

9 : Motificacion

wdestroy»
10 : Cierre del aplicativo

«destroy=
11 : Cierre del aplicativo

A
3

X

Figura 15. Diagrama de secuencia eliminar documento



interaction Consultar Documentacion Completa )

Funcionario RRHH Sistema Base de Datos

)D:< 2 - Ejecutar Consulta

< 3 : Mostrar Datos : 4 : Datos Consutados .{:I
5 : Seleccionar empleado - 6 : Ejecutar Consulta 'E‘I
e 8 Wiosirar Datos 7T U< 7 Datos consuliados
' «destroy» ! «destroy» '
9 : Cierre del aplicativo > 10: Cierre del aplicativo >|__‘_|

Figura 16. Diagrama de secuencia consultar documentacion completa.

interaction Consultar Documentos Incompletos )

Funcionario RRHH Sistema Base de Datos

1 : Consultar Documentos incompletos 2 - Ejecutar Consulta

""""""" et | PASS——

4 - Datos Consultados

5 : Seleccionar empleado 6 : Ejecutar Consulta

7 : Mostrar Datos & : Datos Consultados
«destroys»

«destroys E
; 10 : Cierre del aplicativo

9 : Cierre del aplicativo

P
s

Figura 17. Diagrama de secuencia consultar documentacion incompleta.
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interaction Consultar Historial Documentacion )

Funcionario RRHH Sistema

Base de Datos

1: Consultar Documentacion Empleado 2 : Ejecutar Consulta

3 - Mostrar Datos 4 - Datos Consultados

«destroys» «destroy»
5 : Cierre del aplicativo ! 6 : Cierre del aplicativo

Figura 18. Diagrama de secuencia consultar historial documentacion.

interaction Consultar Historial Empleados )

Funcionario RRHH Sistema

Base de Datos

3 - Mostrar Datos

«destroy» «destroy»

6 : Cierre del Aplicativo

5 : Cierre del aplicativo

Figura 19. Diagrama de secuencia consultar historial empleados.

interaction Consultar Empleados Nuevos )

Funcionario RRHH Sistema

1: Consultar Empleados Nuevos 2 - Ejecutar Consulta

Base de Datos

o —— Lo 0

""""""""""""""""""""" 3 : Datos Consultados

oy

4 - Mostrar Datos

«destroy=

. - destr
5 : Cierre del aplicativo “ oy

>|j 6 : Cierre del aplicativo

T

X

Figura 20. Diagrama de secuencia consultar empleados nuevos.
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interaction Seleccion proceso de induccidn )

Funcionario RRHH

Sistema

Base de Datos

1: Consultar Empleado

2 : Ejecutar Consulta

3 - Mostrar Datos

5 : Realizar Induccion

-
P | FE————— T

4 - Datos Consultados

A 6 Lista de Procesos

: 7 : Seleccionar Proceso

8 : Guardar Proceso 9 : Registrar Proceso
S

10 : Motificacion
«destroys

«destroys»
12 : Cierre del Aplicativo

11 : Cierre del Aplicativo

X

Figura 21. Diagrama de secuencia seleccién proceso de induccion.

interaction Realizar Re Induccion )

Funcionario RRHH

Sistema Base de Datos

2 - Ejecutar Consulta

1: Consultar Empleado

4 - Mostrar Datos

5 : Cambiar estado empleado

< Datos Consultados .D

6 : Actualizar Datos

Y
l--

9 : Selecionar Proceso

10 : Guardar Proceso

12 : Motificacion

«destroy=
13: Cierre del Aplicativo

11 : Registrar Proceso

N
-

«destroy»

.|j 14 - Cierre del Aplicativo

Figura 22. Diagrama de secuencia realizar re induccion.
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interaction Registrar Permiso Administrativos )

Base de Datos

Funcionario RRHH Sistema

1: Seleccionar empleado 2 - Consultar Datos
o 4 Wiostrar Daios T J< 3 datos consultades |,
: 5 : Registrar Permiso I I
b - :
T |
; 6 : Solicitud de Datos ;
7 : Guardar Datos
; b['l 8 : Registrar Datos. !
I J i
Ic: 9 : Notificacion |_|
i T |
! «destroy= ' «wdestroy= '
10 : Cierre del Aplicativo > 11 : Cierre del Aplicativo !

Figura 23. Diagrama de secuencia registrar permiso administrativos.

interaction Consultar Permisos )

Funcionario RRHH Sistema

1: Seleccionar empleado

Base de Datos

2 : Consultar permisos

4 - Mostrar Datos

«destroy»
5 : Cierre del Aplicativo '

= sseassasssssamssssansnanaananananan

«destroy»

6 : Cierre del Aplicativo

"5. """"""""""""""""""" 3 : Datos Consultados

7
1]

Figura 24. Diagrama de secuencia consultar permisos.
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interaction Modificar Permisos )

Funcionario RRHH

1: Seleccionar Empleado

Sistema Base de Datos

' 2 : Consultar Permisos

3 : Datos Consultados

6 : Consultar Datos

T : Datos consultados

10 : Actualizar Datos

e 4-Mostrar Permisos |
5 : Modificar Permisos
A 8- Mostrar Datos
9 - Modificar Datos
T

11 : Notificacion

«destroys

«destroys

12 : Cierre del aplicativo

p—  13: Cierre del aplicativo

Figura 25. Diagrama de secuencia modificar permisos.

interaction Eliminar Permiso )

Funcionario RRHH

1: Seleccionar empleado

Sistema Base de Datos

P—. 2 : Consultar Permisos

------ 3 : Datos Consultados

T

8 : Eliminar Registro

k'

A 4 - Mostrar Datos

5 : Eliminar Permiso

Eq """"""" TeEmEtIe A fromesEEes
; 6 : Solicitar Confirmacion

7 : Confirmacican

Ll‘“ 9 - Notificacion

«destroy»
10 : Cierre del Apluicativo

«destroy»

pl._ui 11 : Cierre del Aplicativo

Figura 26. Diagrama de secuencia eliminar permisos.
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interaction Generar reporte permisos )

Funcionario RRHH

Sistema

' 1: Consultar Permisos '

2 - Seleccionar empleado

3 : Ejecutar Consulta

Base de Datos

I T
------------ e

5 : Mostrar Reporte
6 : Descargar Reporte

7 : Generar PDF

' «destroy=

; 8 : Cierre del aplicativo

«wdestroy»

9 : Cierre del Aplicativo i

Figura 27. Diagrama de secuencia generar reporte permisos.

interaction Registrar Evento )

Funcionario RRHH

1: Registrar Evento

Sistema

Base de Datos

4 - Registrar Datos

&5 Saicitud de Datos
3 : Envio de Datos

«destroy»

6 : Cierre del Aplicativo

«destroys=
7 - Cierre del Aplicativo

L

|_| & : Netificacion

Figura 28. Diagrama de secuencia registrar evento.
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interaction Consultar Evento )

Funcionario RRHH

1 : Consultar Evento

Sistema

Base de Datos

2 : Ejecutar Consulta

4 - Mostrar Datos

«destroy»
5 Cierre del Aplicativo

«destroy»

>|j 6 : Cierre del Aplicativo

N

Figura 29. Diagrama de secuencia consultar evento.

interaction Modificar Evento )

Funcionario RRHH

1 : Modificar Evento

Sistema Base de Datos

2 2 Consultar Datos

4 - Mostrar Datos
5 : Editar Datos

_.-- 3 : Datos consultados

6 - Actualizar Datos

T : Notificacion

«destroy»
8 : Cierre del Aplicativo

-]

«destroy»

9 : Cierre del Aplicativo

Tl

Figura 30. Diagrama de secuencia modificar evento.
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linteraction Eliminar Evento )

Funcionario RRHH

Sistema

Base de Datos

1 : Consultar Eventos

2 : Ejecutar Consulta

4 : Mostrar Datos

.< ...............................
5 : Eliminar Evento

i~ 6 Solicitud Confirmacion
7 : Confirmacion

9 : Notificacion

«destroy»
10 : Cierre del Aplicativo

3 : Datos Consultados

8 : Eliminar Datos

«destroy»
11 : Cierre del Aplicativo

=

Figura 31. Diagrama de secuencia eliminar evento.

interaction Registrar Asistentes )

Base de Datos

A

7 - Motificacion

«destroy»

«destroys

8 : Cierre del Aplicativo

9 : Cierre del Aplicativo

Funcionario RRHH Sistema
: 1 : Consultar Evento ._E_| 2 - Ejecutar Consulta
AR 4 Mostrar Datos | [T 3. Datos Consultados
5 : Registrar Asistentes 6 - Almacenar Datos

Figura 32. Diagrama de secuencia registrar asistentes.
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interaction Consultar Asistentes )

Funcionario RRHH

Sistema

1 : Consultar Evento

>

3 : Mostrar Datos

«destroy»
5 : Cierre del Aplicativo

Base de Datos

2 : Ejecutar Consulta

-----------------------------

4 : Datos Consultados

«destroy »
6 : Cierre del Aplicativo

Figura 33. Diagrama de secuencia consultar asistentes.

interaction Eliminar Asistentes )

Funcionario RRHH

1 : Consultar Evento

Sistema

4 - Mostrar Datos
5 : Eliminar Asistentes

8 : Notificacion

«destroy»
9 : Cierre del Aplicativo

Base de Datos

2 : Ejecutar Consulta

3 : Datos Consultados

T : Eliminar datos

| N

«destroy=

10 : Cierre del Aplicativo

Figura 34. Diagrama de secuencia eliminar asistentes.
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interaction Calendario )

Funcionario RRHH

1: Calendario

Sistema

Base de datos

2 : Consultar Datos

4 - Mostrar Calendario

«destroy»
5 : Cierre del aplicativo

3 : Datos consultados

«gestroy=
& - Cierre del aplicativo

S il

Figura 35. Diagrama de secuencia calendario.

interaction Generar Reporte )

Funcionario RRHH

Sistema

I 1: Generar Reporte

Wissssasssassssmsmsmsasnanannn

2 - Solicitar Datos

Base de Datos

4 : Consultar Datos

3 : Enviar Datos

M eeesscscsscsscsssssansaaan

5 : Generar Reporte

«destroy»

6 : Datos Consultados

«destroy»
8 : Cierre del Aplicativo

7 : Cierre del Aplicativo

Figura 36. Diagrama de secuencia generar reporte.
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interaction Enviar Correo )

Funcionario RRHH

1 : Enviar Correo

Sistema Empleado

6 : Motificacion

«destroy»
T : Cierre del Aplicativo

: >
T S Daise T %
v 3 - Enviar Datos 5 : Enviar Carreo -
|_|H 4 - Enviar Correo ’|—|
5.-5' .............................. ,

T
X

Figura 37. Diagrama de secuencia enviar correo.

Diagramas de actividades

Los diagramas de actividades muestran el flujo de trabajo desde el punto de inicio hasta el

punto final detallando muchas de las rutas de decisiones que existen en el progreso de eventos

contenidos en la actividad.
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Usuario

Ingresar al login del

Sistema

e

.— aplicativo ]

Ingresar correo y

j
l

Solicitar correo y

contrasefia

/

i

contrasefa }

Ingreso existoso ala
plataforma

N

Validar

Mostrar
mensaje de

informacion datos

W

Si

incorrectos

Mostrar dashboard del
usuario

®

Figura 38. Diagrama de actividad iniciar sesién.



Funcionario de RRHH

|, Inﬂresar a la seccion ]
e personal en el

Sistema

—
—_

l ment principal

Seleccionar la
opcion empleados

Y

J Mostrar opciones al
A

funcionario

™y

Solicitar rol; nombres;
apellidos; cédula;
correo; teléfono;
direccion; ciudad;

[Sele-::cmnar la opcion nue\nﬂ > salario; area; eps; fondo
de pensiones; caja de
compensacion y estado
del empleado.
"
Infarmacion
cumple con
la validacion
Ingresar la No Mostrar
informacion mensaje
solicitada por el ——= de error
sistema
l Si
Almacenar

informacion en la
base de datos

L

Mostrar mensaje de I

exito

Figura 39. Diagrama de actividad registrar empleado.

Y

®
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Funcionario de RRHH Sistema

Ingresar a la Most - |
® seccion de personal 0s frar opciones a
en el mend principal uncionaro

Mostrar instrucciones
y solicitar archivo con
formato permitido
para registrar la
informacion

Seleccionar registro
por archivo

TN [

VAL

Archivo cumple
con validaciones

T No Mostrar
mensaje de
error
j/ Si

. Almacenar
informacion en la
base de datos

[Selecciunar archivo

[

ki

Mostrar mensaje
de exito

®

Figura 40. Diagrama de actividad registro por archivo.
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Funcionario de RRHH

Ingresar ala

Sistema

seccion de personal}

g"/

Seleccionar la opcion
de empleados

Observar la informacion de
la consulta asi como la
posibilidad de seleccionar
alguna de las opciones que
se presentan en la tabla

|
l

Mostrar opciones
al funcionario

/

Realizar consulta en la

hase de datos

!

Mostrar informacion de
acuerdo a la consulta

®

Figura 41. Diagrama de actividad consultar empleado.



Funcionario de RRHH

Ingresar a la seccion de
ersonal y luego a la
subseccion de empleados

W
Seleccionar opcion de

o \I
busqueda
J

Seleccionar
empleado

il

Sistema

Mostrar informacion de acuerdo

:{ ala blsqueda

Solicitar informacion

/

Modificar informacion del
empleado seleccionado

/
,{
/

a modificar

\>[

~ Almacenar nueva
informacion en la base de
datos

'y

Mostrar mensaje de que el
proceso se realizo
satisfactoriamente

Figura 42. Diagrama de actividad modificar empleado.

5
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Funcionario de RRHH

Ingresar a la seccion de
ersonal y luego a la
subseccion de empleados

W
Seleccionar opcion

Sistema

de blsqueda }

Seleccionar
empleado a

eliminar

Aceptar
confirmacion /
Si
_— = ]
Mo

o
—

(
l

Mostrar informacion de
acuerdo a la busqueda

/

Solicitar confirmacion
para eliminar la
informacion del

empleado

Eliminar informacion de la
base de datos

i

Mostrar mensaje de que el
proceso se realizo
satisfactoriamente

Figura 43. Diagrama de actividad eliminar empleado.
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Funcionario de RRHH

ersonal y luego ala

Ingresar a la seccion de
-
subseccion de empleados

i

Seleccionar opcion de
blusqueda

Seleccionar empleado a
generar el reporte

—

[’U’isualizar repﬂrte]

Sisterna

Maostrar informacion
de ag:uerdu ala
busqueda

/

—

'

Realizar consulta a
la base de datos

|

P

Mostrar reporte
con la informacion
correspondiente

®

Figura 44. Diagrama de actividad generar reporte documentacion empleado.
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Funcionario de RRHH

Ingresar a la
seccion de personal

Sistema

Solicitar cédula de ciudadania
y tipo de radicacion

.___ y luego ala
subseccion de
radicar documentos

Ingresar datos
solicitados

Informacion
correcta

Mostrar
o mensaje de

Ingresar fecha |
e afiliacion

Seleccionar
documentos e ingresar

fecha de radicacion

Solicitar fecha

del empleado

Cambiar
estado a
empleado
afiliado

Mostrar opcién de
reiniciar proceso

de afiliacion /\
I —

- error

Si
Estado de la documentacion es
documentacion completa

Maostrar estado de la
documentacion del

empleado

Si

No

Solicitar documentos a
radicar tanto para EPS
como para caja de
compensacion

Almacenar informacién en
la base de datos

|

Actualizar el estado de la
documentacion de acuerdo al numero
de documentos ingresados

l

Figura 45. Diagrama de actividad radicar documentacion.
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_>|

Funcionario de RRHH

Ingresar a la seccion de documentacion y
uego a la subseccion de documentos

Sistema

| Solicitar nombre y tipo del

[Selecc ionar la opcién nuewﬂ

J

[Ing resar datos mlicitadns]

/
x

documento
//

Informacién
cumple con la
validacion

\\\-ﬁ. No

__ Almacenar
informacion en la
base de datos

Mostrar mensaje de
exito

Mostrar
mensaje de

error

Figura 46. Diagrama de actividad registrar documento.
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Funcionario RRHH

Ingresar a la seccion de
dcoumentacion

Seleccionar la opcion de

Sistema

Mostrar opciones al
funcionario

\

documentos J

Observar la informacién de la consulta
asi como la posibilidad de seleccionar
alguna de las opciones que se
presentan en la tabla

2

Realizar consulta en la base
de datos

\

Mostrar informacion de
acuerdo a la consulta

Figura 47. Diagrama de actividad consultar documento.
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Funcionario de RRHH

Ingresar a la secci

documentacion

.—— a la subseccion
documentos

i&n de
uego
de

4

Seleccionar opcio
bisqueda

nde

Sistema

f Mostrar informacion de

—
-

Seleccionar
documento

,-"/ﬂ

l acuerdo a la bisqueda

J

=

P

Solicitar informacion a
modificar

"._'___,_..--'""

VT

Medificar informacion del
documento seleccionado

Almacenar nueva informacion
en la base de datos

4

Mostrar mensaje de que el
proceso se realizo
satisfactoriamente

Figura 48. Diagrama de actividad modificar documento.
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Funcionario de RRHH

I
Ingresar a la seccion de
documentacion y luego a
la subseccion de
documentos

[
Y

v

ra
Seleccionar opcion de

B

Sistema

f Mostrar informacion de

bisqueda

™y
Seleccionar documento a

\

|\ acuerdo a la bisqueda

W

eliminar

Aceptar
confirmacion

Si

P —

Solicitar confirmacidon para
eliminar la informacion del
documento

N

No

|

Eliminar informacidn de la
base de datos

Y

Mostrar mensaje de que el
proceso se realizo
satisfactoriamente

Figura 49. Diagrama de actividad eliminar documento.
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Sistema

Funcionario de RRHH

Ingresar a la seccion de
documentacion y luego a la
subseccion documentos completos

/

Realizar consulta a la base
de datos para seleccionar
los empleados que tienen
documentacion completa
tanto en EPS como en caja

de compensacion

Desactivar
notificaciones
No

69

Visualizar resyltados de la ]
consulta a traves de una tabla J

lg

Actualizar la informacion en la
base de datos para desactivar
dichas notificaciones

Y
®-

Figura 50. Diagrama de actividad consultar documentacion completa.




Funcionario de RRHH

Ingresar a la seccién de documentacion y
luego a la subseccion documentos
incompletos

Visualizar resultados
de la consulta a través
de una tabla

/

Sistema

Realizar consulta a la base
de datos para seleccionar
los empleados que tienen
documentacion incompleta
tanto en EPS como en caja
de compensacion

Desactivar
notificaciones

70

>
Si

Actualizar la informacidn
en la base de datos para
desactivar dichas
notificaciones

@<

Figura 51. Diagrama de actividad consultar documentacién incompleta.

Funcionanio de RRHH

historial y luego a la
subseccion de historial

Sistema

[ Mostrar informacion del
-| personal contratado que ha

Ingresar a la seccion ]
de la documentacién J

Seleccionar
empleado

-

T

’l traido documentacion

W

Mostrar opciones de
biusqueda o filtro

Mostrar nombre; tipo y
fecha en la que radico cada
documento el empleado

®

Figura 52. Diagrama de actividad consultar historial documentacion.




Funcionario de RRHH

Ingresar a la seccion historial
y luego a la subseccion de
historial empleados

[Actualizar estado del d&cente]é”

-‘--‘-‘-‘-‘-"‘"-._

Sistema

Mostrar informacion de todos
los empleados que tenga
estado retirado en la

71

universidad
Docente
regresa a Mo
trabajar a
la
institucion
Si

Solicitar actualizacion de
estado

T

Actualizar cambio de
estado en la base de datos

@<

Figura 53. Diagrama de actividad consultar historial empleados.

Ingresar a la seccién de |
induccion l

Funcionario de RRHH

Sistema

de datos en la que se listen

| Realizar consulta en la base
las peronas gue sean nuevas

Observar la informacion de
la consulta asi como la
posibilidad de seleccionar

| en la institucion

I Mostrar informacion de

alguna de las opciones que
se presentan en la tabla ’

l acuerdo a la consulta

Figura 54. Diagrama de actividad consultar empleados nuevos.
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Sistema

Funcionario de RRHH
dos nuevos

los

>

| Mostrar informacion de todos J

Ingresar a la seccion
.—— de induccion

l Seleccionar docente | MLogtrar ?'pcg;of?l‘tarsoge

\

—

. Mostrar proceso de
induccion en el que se
encuentra el docente

No
Docente realiza
proceso Docente
terming
N Si induccidn Si Mostrar
Seleccionar proceso que ] No ! mensaje de
realizé el docente J\— y J;n?r:nljzjgé?gn
de datos
| -
Figura 55. Diagrama de actividad seleccion procesos de induccion.
Funcionario de RRHH Sistema

Ingresar a la seccion
de personal y luego a
la subseccion de
empleados

|

Mostrar informacion del

personal contratado

L

Seleccionar modificar
datos del empleado Ji |\

I’ Mostrar filtros parala

busqueda

/

Cambiar esta del ]
empleado de
antiguo a nuevo J

L

l

I’Hahilitar al empleado para

realizar nuevamente la
induccién

Figura 56. Diagrama de actividad realizar re induccion.

®



Funcionario de RRHH

Ingresar a la seccion de
permisos

Sistema

Mostrar informacion del

|
J

Seleccionar opcion y
empleado

Seleccionar registro
de permisos

Ingresar fecha y
descripcion del permiso

;l\ personal contratado

W

Mostrar opciones de
bisqueda

Solicitar accién que
desea realizar

Solicitar fecha y
descripcion del permiso

Almacenar
informacidn en la base
de datos

W

Mostrar mensaje de que
el proceso se realizo
satisfactoriamente

Figura 57. Diagrama de actividad registrar permisos empleados.




Funcionario de RRHH Sistema

Ingresar a la ' - :
sgc{;ign de Mostrar informacion del
. permisos = personal contratado

|

(Mostrar opciones de filtro

fﬂ’_’__,...\ J

Seleccionar opcion
y persona

Mostrar nombre fecha )
— =+ desripcion y nhumero de
permisos que tiene

A )

Observar la informacion de la
consulta asi como la
posibilidad de seleccionar
alguna de las opciones que se
presentan en la tabla

W

®

Figura 58. Diagrama de actividad consultar permisos empleados.



Funcionario de RRHH

Ingresar a la seccion
de permisos

]7

Seleccionar
opcion y empleado
T

Seleccionar
modificar permisos

Modificar la informacion
del permiso

Sistema

Mostrar informacion del
personal contratado

W

Mostrar opciones de
busqueda

Solicitar accion que
desea realizar

Solicitar informacion
para modificar

L

Almacenar nueva informacion
en la base de datos

W

|

Mostrar mensaje de que el
proceso se realizo correctamente

®

Figura 59. Diagrama de actividad modificar permisos empleados.
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Funcionario de RRHH

Ingresar a la seccion
.— de permisos

Seleccionar opcion
y empleado

Seleccionar eliminar
permiso

Seleccionar registro
para eliminar

/
]

Sistema

Mostrar informacion del
personal contratado

y

Mostrar opciones de
busqueda

Solicitar accién que
desea realizar

Solicitar registro
para eliminar

Eliminar registro de la base
de datos

Actualizar base de
datos

\

Mostrar mensaje de
proceso realizado
satisfactoriamente

®

Figura 60. Diagrama de actividad eliminar permisos empleados.
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Funcionario de RRHH

Ingresar ala seccion de
permisos

ki

bisqueda

Sistema

[Musﬂ‘ar informacion
. de acuerdo a la

Seleccionar opcidn de ]

Seleccionar empleado
a generar el reporte

[Visualizar repurte]é"’_/

)\ bl:l Squeda

Realizar consulta a la
base de datos

!

"‘[ Mostrar reporte con la

informacion
correspondiente

®

Figura 61. Diagrama de actividad generar reportes permisos.
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Funcionario de RRHH

Ingresar a la

Sistema

Mostrar informacion de los

.—— seccion de eventos

S

Seleccionar la
opcion de nuevo

::L eventos registrados

_.___,_,..--""

I,Salicilar descripcion del evento; fecha
-| de inicio; fecha de finalizacion; hora

Ingresar datos

del evento y fecha de notificacion

/

Almacenar evento en la

solicitados

1
J
1/
J

";l base de datos

W

Mostrar mensaje de
registro de evento
exitoso

Figura 62. Diagrama de actividad registrar eventos.

W

®

Funcionario de RRHH

Ing resarala ]

Sistema

i
Mostrar todos los eventos

.—— seccion de eventos J

Ohbservar la informacion
de la consulta asi como la
posibilidad de seleccionar

alguna de las opciones

fue se presentan en la
tabla

-, gue estan almacenados en
la base de datos

W

Mﬂstr,ar filtros de
busqueda

®

Figura 63. Diagrama de actividad consultar eventos.



Funcionario de RRHH

Ingresar a la seccion

Sistema

Mostrar todos los eventos
gue estan almacenados en

.—— de eventos }

[Seleccinnar un eventu]

Maodificar informacion
del evento
seleccionado

é._._._.__________..-----
H-H-‘-H'"""'--.._____‘

e
—

l la base de datos

4
[Mnstrar filtros de hﬁsqueda]

o

=)
[Snli[:itar informacion a modiﬁcar]

L

. Almacenar nueva
informacion en la base de
datos

W

Mostrar mensaje de que el
proceso se realizo
correctamente

Figura 64. Diagrama de actividad modificar eventos.
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Funcionario de RRHH

Ingresar en la seccion
de eventos

/

[Seleccionar un eventu]\
Seleccionar registro a
eliminar

Sistema

Mostrar todos los eventos
que estan almacenados en
la base de datos

[Mostrar filtros de bisqu eda]

| —

\é[SDlicitar registro a eliminar]

.---"""'-H-.—

Actualizar informacion
en la base de datos

[ Mostrar mensaje de que el

proceso se realizo
correctamente

Figura 65. Diagrama de actividad eliminar eventos.
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Funcionario de RRHH Sistema

Maostrar iniorme_u:if:-n de los
eventos registrados

Ingresar a la seccion de

.—— eventos

Seleccionar evento a
registrar asistentes

L
I

Mostrar listado del personal
registrado

Seleccionar participanles: se
puede filtrar la busqueda
para realizar un registro

masivo de varios
participantes

®

Figura 66. Diagrama de actividad registrar asistentes.
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Funcionario de RRHH

In resar ala
.—— seccmn de eventos

[Seleccionar eve ntﬂ]\

[‘Uisualizar infarmal:ién]

Sistema

Mostrar informacién de los
eventos registrados

B

B

Mostrar asistentes registradus}

//

|

Figura 67. Diagrama de actividad consultar asistentes.



Funcionario de RRHH

;l Ingresar a la seccion de eventos\l\

J—

lSeIeccionar evento]\

a eliminar

\

Sistema

Mostrar informacion de los
eventos registrados

Mostrar los asistentes
registrados

No

Aceptar
confirmacion

e

Seleccionar asistente]

—

Si

Eliminar asistente y actualizar
tabla

Figura 68. Diagrama de actividad eliminar asistentes.

W
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Funcionario de RRHH

Ingresar a la
. seccion de
calendario

Sistema

Mostrar los eventos que han sido registrados
automaticamente en el calendario pudiendo

modificarlos o eliminarlos

i

Permitir al funcionario crear recordatorios
gue también podra modificar o eliminar estos
recordatorios requieren de una fecha de
notificacion

Diaes Di
miercoles 13 £5
viernes
MNo
Si Si

personal contratado que personal contratado que

Mostrar alerta de todo el Mostrar alerta de todo el
tenga documentacion tenga documentacion

incompleta completa

Figura 69. Diagrama de actividad calendario.
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Funcionario de RRHH Sistema

Ingresar a la seccion de] I’ Mostrar las opciones de
.—— reportes J ;l\ reportes definidas

Seleccionar reporte
a visualizar

Realizar consulta a la
base de datos de
acuerdo ala
seleccion del
funcionario

L
( Generar reporte ]

["q.r'isualizar repnrteL

I<

®

Figura 70. Diagrama de actividad generar reportes.



Funcionario de RRHH

Ingresar a la seccion
personal y luego a la
subseccion enviar

Sistema

Solicitar asunto;
mensaje; y archivo a

correo

Seleccionar
destinatarios

[Ingresar los datos solicitadasJ

—

> subir para enviar el
’l COrreo

"‘-—-_._____‘_‘_-&

Solicitar destinatarios de
la informacion

Enviar informacion a la

persona seleccionada y

una copia del mensaje al
funcionario de RRHH

Figura 71. Diagrama de actividad enviar reportes.

Diagrama de clases

®

86

El diagrama de clases describe la estructura del sistema mostrando las clases del mismo, asi

como sus funciones y atributos, ademas muestra la interaccion entre clases.



EmpleadoController DocumentoController
-tipo: String
+index() +1 +0.* | +consultaDocsRadicados()
+indexAjax() ) +listarDocsRad()
+ajaxEmpleadosRetirados() +ajaxBuscarEmpleado()
+ajaxListaEmpleados() +radicarDocumentos()
+editarEmpleadoRetirado() +afiliarEmpleado()
+create() +reiniciarRadicacion()
+store() +consultaRadicados()
+importUsers() +tablaRadicados()
+er|§.f|arE mail() +index()
+edit() +indexAjax()
+update() +create()
+destroy() +store()
+reporteContactoEmpleados() +edit()
+downloadContactoReporte() InduccionCotroller +update()
+reporteDireccionEmpleados() +1 +1.* +destroy()
+downloadDireccionReporte() +listarEmpleadosNusvos() +reporteRadicacionEmpleados()
+reporteSalariolEmpleados() +index() +ReporteRadicacionEmpleados()
el oo ||
" +downloadReporteC lidadoEmplead
+downloadSalario2Reporte() 0 +store) pumicadRepereConsaldadommplesdos
+reporteAfiliacionesEmpleados()
+downloadAfiliacionesReporte()
+reporteEstadoEmpleados() 1
+downloadEstadoReporte()
+1
EventoController
-id: Int
+tablaEventos()
+tablaAsistentes() +0.*
+posiblesAsistentes()
+registrarAsistentes()
+consultarAsistentes() CalendarioController
+listaEmpleados()
1 +registrarTodosAsistentes() +getBEvent()
+deleteAsistentes() +index()
+index() +store()
+indexAjax() +storeDate()
+create() +1 *1 | 4storeDate Event()
. +store() +updateDateNotification()
+1. +edit() +updateNotification()
+update() +updateEvent()
- +destroy() +deleteNotification()
PermisoController +documentacionCompleta()

+listaPermisos()
+ajaxListaEmpleados()
+store()

+consultaPermisos()
+update()

+destroy()
+reportePermisosEmpleados()

+downloadReportePermisosEmpleados()

+documentacionincompleta()
+desactivarMotificaciones()
+activarMotificaciones()
+ajaxEmpleadosDocumentosCompletos()
+ajaxEmpleadosDocumentosincompletos()

Disefio de los casos de prueba

A continuacion se presentan los casos de prueba para la plataforma web.

Tabla 6

Caso de prueba iniciar sesion en la plataforma web

Descripcion

Iniciar sesién en la plataforma web

Procedimiento

e Ingresar a la pagina web.
e Ingresar los datos de inicio de sesion.

e Pulsar el botdn ingresar




Resultados esperados Si los datos de inicio de sesion son correctos

permitir el ingreso satisfactorio al aplicativo.

Resultados obtenidos Un usuario existente ingreso a la plataforma
correctamente
Dashboard ereve deseripeion de 1z pagine
- * e
=
fc o)
Figura 72. Resultado de caso de prueba inicio de sesion
Tabla 7
Caso de prueba registrar empleado
Descripcion Registrar un empleado
Procedimiento e Ingresar a la seccion de personal.

e Ingresar a la subseccion empleados.

e Seleccionar a la opcién nuevo.

e Ingresar los datos solicitados en el
formulario.

e Pulsar el botdn registrar.

Resultados esperados Si los campos son validados correctamente,
el sistema debe mostrar una notificacion de

registro exitoso del empleado.

Resultados obtenidos El sistema muestra un mensaje de registro

exitoso del empleado.
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Listado del personal contratado :

) Home > Talento-humano > Empleado

Elementos

Usuarios
Mostrar| 10 v registros
* < # *  Nombres Apellidos Cédula Teléfono Email
Espacios Académicos
Juan Pablo Perez 123 123455 prueba@hotmail.com
2 Yeison Gomez Rubio 123456789 3214567878 andreyH@gmail.com

Andrey

Figura 73. Resultado de caso de prueba registrar empleado.

DOCENTE

ADMINISTRATIVO

Acciones

NN

Tabla 8
Caso de prueba registrar documento.
Descripcion Registrar un documento
Procedimiento e Ingresar a la seccion de
documentacion.

formulario.

¢ Ingresar a la subseccién documentos.
e Seleccionar a la opcién nuevo.

e Ingresar los datos solicitados en el

e Pulsar el botdn registrar.

Resultados esperados

Si los campos son validados correctamente,
el sistema debe mostrar una notificacion de

registro exitoso del documento.

Resultados obtenidos

exitoso del documento.

El sistema muestra un mensaje de registro
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Listado de documentacion registrada :

Personal

i

Mostrar| 10 v |registros

“  Documento

Historial 1234567

Induccién
2 Tarjeta de identidad

Permisos

# Documento

Calendario

Reportes

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Figura 74. Resultado de caso de prueba regist

Buscar:
Acciones
El
=]

Acciones

‘ - ’

Tipo

Caja de compensacién
EPS

Tipo

rar documento.

Tabla 9
Caso de prueba registrar por archivo.

Descripcion Registrar empleados a través de un archivo
de Excel.
Procedimiento e Ingresar a la seccion de personal.

e Ingresar a la subseccidn registro por
archivo.

e Seleccionar el archivo que cumpla
con las instrucciones especificadas
en la pagina.

e Pulsar el bot6n registrar.

Resultados esperados

Si el archivo cumple con las
especificaciones definidas, el sistema debe
mostrar un mensaje de registro exitoso, en
caso de que algun empleado ya existiera en
la base de datos, se debe indicar de esto al

funcionario.

Resultados obtenidos

El sistema muestra un mensaje de registro

exitoso.




@ Joot v
PE—
P Telefono
Correo
Direccion
Ciudad

salario

Eps

Elementos Fpensiones

Area

Cajacompensacion

Estado

Rol
5.) No es necesario que las columnas sigan el orden mostrado.

6.) Las columnas Direccion, Eps, Fpensiones y Cajacompensacion pueden
Usuarios estar vacias las demas deben tener informacion.

Espacios Académicos

Parqueaderos

i 7.) El archivo debe tener extension .xlsx xls 0 .csv .

P 5 b SELECCIONAR
) REGISTRAR

Figura 75. Resultado de caso de prueba registrar por archivo.

Tabla 10
Caso de prueba modificar empleado.

Descripcion

Modificar los datos de un empleado.

Procedimiento

e Ingresar a la seccion de personal.

Ingresar a la subseccion empleados.

e Seleccionar el empleado a modificar.

e Pulsar el botdn de editar
informacion.
e Modificar la informacion pertinente.

e Pulsar el boton de editar.

Resultados esperados

Si todos los campos son validados
correctamente el sistema debe mostrar una
notificacién de que los datos han sido

modificados correctamente.

Resultados obtenidos

El sistema muestra un mensaje de

modificacion del empleado exitoso.
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Listado del personal contratado :

) Home > Talento-humano > Empleado
48 rersonal
& En
Registro por archivo
Radicar Documentos
Enviar Correo
Mostrar 10 v registros

# * Nombres Apellidos Cédula
VisierE] Juan Pablo Perez 123
Induccién
Permisos
Calendario 2 Yeison Gomez Rubio 123456789

Andrey

Reportes

['? @ oot v 4]

&) @) (B)(R)B

Buscar:

Teléfono Email Rol Acciones

123455 prueba@hotmail.com DOCENTE

3214567878 andreyH@gmail.com ADMINISTRATIVO

NN

Figura 76. Resultado de caso de prueba modificar empleado.

Tabla 11
Caso de prueba modificar documento.

Descripcion

Modificar los datos de un documento.

Procedimiento

e Ingresar a la seccién de
documentacion.

e Ingresar a la subseccién documentos.

e Seleccionar el documento a
modificar.

e Pulsar el botdn de editar
informacion.

e Modificar la informacion pertinente.

e Pulsar el botén de editar.

Resultados esperados

Si todos los campos son validados
correctamente el sistema debe mostrar una
notificacion de que los datos han sido

modificados correctamente.

Resultados obtenidos

El sistema muestra un mensaje de

modificacion del documento exitoso.

92



Listado de documentacion registrada :

Personal
& Documentacién

& Documentos

Mostrar| 10 v | registros

# 4 Documento Tipo
Historial 1 Cédula de ciudadania Caja de compensacion

Induccién
2 Tarjeta de identidad EPS
Permisos

# Documento Tipo

Calendario

Reportes Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Figura 77. Resultado de caso de prueba modificar documento.

L]

r? @ oot v 4] !

M) B)(B)B)=)=

Buscar:
Acciones
[ o
[ o

Acciones

‘"

Tabla 12
Caso de prueba registrar permisos empleados.

Descripcion Registrar permiso para un empleado.

el permiso.

el formulario

Procedimiento e Ingresar a la seccion de permisos.

e Seleccionar el empleado a registrar
e Pulsar el botdn de registrar permisos.
e Pulsar el boton nuevo.

e Ingresar la informacion solicitada en

e Pulsar el botdn de guardar.

Resultados esperados

creado correctamente.

Si todos los campos son validados
correctamente el sistema debe mostrar una

notificacion de que el permiso ha sido

Resultados obtenidos

del permiso exitoso.

El sistema muestra un mensaje de registro
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Personal

Documentacion

Historial

Induccién
[ Permisos

Calendario

Reportes

-]
Calisoft

<

Numero de Cedula Nombre

123 Juan Pablo

Mostrar| 10 v | registros

# *  Descripcién

Cita medica.

# Descripcion

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Apellidos Teléfono

Perez 123455

Fecha

2017-10-31

Fecha

]“? @ oot v <E| !

prueba@hotmail.com

Correo

Buscar:

Acciones

- [N

Acciones

>

Figura 78. Resultado de caso de prueba registrar premisos empleados.

Tabla 13

Caso de prueba modificar permisos empleados.

Descripcion

Modificar permiso para un empleado.

Procedimiento

e Ingresar a la seccion de permisos.

e Seleccionar el empleado a registrar

el permiso.

e Pulsar el boton de registrar permisos.

e Pulsar el boton editar.

e Modificar la informacion pertinente.

e Pulsar el botén de editar.

Resultados esperados

Si todos los campos son validados

correctamente el sistema debe mostrar una

notificacién de que el permiso ha sido

modificado correctamente.

Resultados obtenidos

El sistema muestra un mensaje de

modificacion del permiso exitoso.
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Consulta y registro de permisos :

At Home > Talento-humano > Permisos > ListaEmpleados
Personal
Documentacién
Historial
. NUmero de Cedula Nombre
Induccién
123 uan Pablo
[ Permisos !
Calendario
Mostrar| 10 v registros
# *  Descripcion
Cita médica lunes.
# Descripcion

* ®. o[
a ite.

€
Apellidos Teléfono Correo
Perez 123455 prueba@hotmail.com
8) @) B)E)B) =)
Buscar:
Fecha Acciones
-]
Fecha Acciones

Figura 79. Resultado de caso de prueba modificar premisos empleados.

Tabla 14
Caso de prueba registrar eventos.

Descripcion

Registrar evento.

Procedimiento

e Ingresar a la seccion de eventos.

e Pulsar el boton nuevo.

e Ingresar la informacion solicitada en
el formulario.

e Pulsar el boton de registrar.

Resultados esperados

Si todos los campos son validados
correctamente el sistema debe mostrar una
notificacion de que el evento ha sido creado

correctamente.

Resultados obtenidos

El sistema muestra un mensaje de creacién

del evento exitoso.
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) Home > Talento-hurr
Personal

Historial

Induccién \—I

Permisos Mostrar| 10 v registros

Calendario
# *  Evento

Reportes

2 Capacitacion

# Evento

Listado de eventos registrados :

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

@ oot v
8)@)(B)B)B)=E)2
Buscar:
Fecha Inicio Fecha Fin Hora Acciones

Capacitaciones a administrativos acerca de ofimatica. ~ 2017-11-09 2017-11-12 20:30:00 n

2017-10-24 2017-10-31 18:30:00 n

Fecha Inicio Fecha Fin Hora Acciones

‘B

Figura 80. Resultado de caso de prueba registrar eventos.

Tabla 15
Caso de prueba modificar eventos.

Descripcion

Registrar evento.

Procedimiento

e Ingresar a la seccion de eventos.

e Pulsar el boton editar.

e Modificar la informacion pertinente.

e Pulsar el botén de editar.

Resultados esperados

Si todos los campos son validados
correctamente el sistema debe mostrar una
notificacién de gque el evento ha sido

modificado correctamente.

Resultados obtenidos

El sistema muestra un mensaje de

modificacion del evento exitoso.
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Personal
Documentacion
& Eventos
Historial
Induccién E
ez Mostrar| 10 v registros

Calendario
# * Evento

Reportes

2 Capacitacion informatica.

# Evento

Listado de eventos registrados :

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

r? @ |

8) @) (B)B)(B)=) =

Buscar:

Fecha Inicio Fecha Fin Hora Acciones

Capacitaciones a administrativos acerca de ofimatica. ~ 2017-11-09 2017-11-12 20:30:00 n E

2017-10-24 2017-10-31 18:30:00 n E

Fecha Inicio Fecha Fin Hora Acciones

‘B

Figura 81. Resultado de caso de prueba modificar eventos.

Tabla 16
Caso de prueba registrar asistentes.

Descripcion

Registrar asistentes a un evento.

Procedimiento

e Ingresar a la seccion de eventos.
e Pulsar el bot6n registrar asistentes.
e Seleccionar el o los asistentes al

evento.

Resultados esperados

Al seleccionar un empleado debe quedar
registrado como asistente en el evento

pertinente.

Resultados obtenidos

El sistema muestra un mensaje de registro

de asistentes exitoso.
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Listado de eventos registrados :

@ Home
Personal

Documentacién

Historial
Induccién

s)a)B)(B)B)(=)2
Permisos REGISTRAR TODOS

Calendario Mostrar| 10 v registros Buscar:

Reportes

# “  Nombres Apellidos Cédula Teléfono Email Rol Acciones
Ningun dato disponible en esta tabla

# Nombres Apellidos Cédula Teléfono Email Rol Agregar Asistente

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

Figura 82. Resultado de caso de prueba registrar asistentes.

Resultados

En esta etapa del proyecto se presenta una plataforma web que permite, al funcionario del
area de talento humano de la Universidad de Cundinamarca extension Facatativa, registrar
datos de vital importancia de los empleados contratados, asi como el manejo de esta
informacion. De la misma manera, el usuario tiene la capacidad de manipular los datos de los
documentos requeridos en el &rea para realizar los diferentes trdmites necesarios, permitiendo
llevar un control de los documentos que han sido entregados por parte de los empleados
ayudandole tener un seguimiento de los procesos de afiliaciones en lo que corresponde a la
EPS y caja de compensacion. Ver Figura 83.
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SIAAF Q:.'::'s':

(3]

Pargueaderos

Financierc

<

Nimero de Cedula Mombre Apellido Rol Areao Programa

123456 Yeizon Gomez ADMINISTRATIVO asdasdszad

T dd/mm/aaaz

[ dd/mmizaaa

Escueles Deporties

Figura 83. Interfaz para la radicacién de documentos SIAAF modulo talento humano.

Por otro lado, la plataforma permite el manejo de eventos registrados por el funcionario, asi
como llevar el seguimiento de los procesos de induccion realizados, registro, consulta y
eliminacion de permisos o incapacidades.

Otra funcionalidad que se presenta como resultado del desarrollo del mddulo expuesto son
las notificaciones generadas automaticamente por el sistema cuando se encuentran empleados
con estado de la documentacion completa o incompleta, asi como la notificacion de un evento
pendiente o recordatorio el cual es agregado a partir de otro apartado dentro del modulo que es
el calendario, donde se le permite al funcionario agregar pendientes y generar alertas que le

recuerden de estos (ver Figura 84).
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- Hoy Octubre 20’]7 Mes | Semana  Dia

lun. mar. mié. jue. vie. sab. dom.

16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 H

Figura 84. Calendario de la plataforma SIAAF modulo talento humano.

Entre otras funcionalidades que cumplen con los requerimientos establecidos, finalmente se
hace mencion de los reportes generados por el sistema que corresponden, inicialmente a la
entrega de informacion de los empleados donde se clasifican datos de contacto, salario, &rea o
programa al que pertenecen, etc. Asi mismo se presentan reportes que indican el estado de la
documentacidn y/o afiliacion de los empleados de manera general o individual (ver Figura 85)

y otro que indica los permisos registrados para un empleado en especifico.
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SIAAF
Calle 14 con Avenida 15 =
l | DE C Universidad de Cundinamarca - Ext. Facatativa @
UNIVERSIDAD DE (+57 1) B92 0706 | 892 0707 .
CUNDINAMARCA unicundi@ucundinamarca.edu.co @

REPORTE GENERADO POR:
Funcionario RRHH . o
Calle 14 con Avenida 15 Fecha del reporte: 31/10/2017

Hora del reporte: 10:11 P1

RRHH@app.com A
&.Descargar reporte

CAJADE
CEDULA NOMBRES APELLIDOS EPS
COMPENSACION
Il 123456 veison Gomez Documentacion incompleta Documentacion completa Caja de
EPS compensacion

SIAAF - Sistema de Informacion para el Apoyo Administrativo UdeC Facatativa

Figura 85. Reporte documentacion de la plataforma SIAAF modulo talento humano

Conclusiones y recomendaciones

En la actualidad las empresas buscan la implementacion de sistemas de informacion en
sus diferentes areas con la finalidad de hacer sus procesos mas eficientes, permitiendo respaldar
la informacion y asi mismo generar innovacion en sus actividades cotidianas. En el caso de la
Universidad de Cundinamarca extension Facatativa, a la fecha, no se cuenta con un software
que facilite las tareas que son realizadas en el area de recursos humanos.

La implementacion de un ERP ya sea privativo o libre, disponibles en el mercado,
conlleva grandes riesgos ya sean administrativos o financieros, ademas de las dificultades que
estos generan al momento de su implementacion.

Ademas, se logré determinar la gran cantidad de herramientas que brindan soporte
actualmente a las empresas y asi mismo los médulos, funcionalidades, prestaciones y demas
caracteristicas con las que debe contar un aplicativo para ayudar a una empresa en sus
actividades cotidianas, en la toma de decisiones y el manejo de la informacion.

Hay que tener en cuenta que se debe evaluar los sistemas de informacion que se
implementan en las empresas desde la parte tecnoldgica, es decir, hay que examinar factores
tales como el lenguaje de programaciéon implementado, las bases de datos utilizadas, la

infraestructura tecnoldgica entre otros. Sin embargo, al hacer uso y aplicacion de las TIC's en
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cualquier area funcional de la empresa el apoyo al funcionario es valioso para que la aplicacion
siga vigente a traves del tiempo.

Por otro lado, a nivel de recursos humanos hay que hacer ver a los usuarios que la
informacion que manejan pertenece a la universidad y que se ha de consensuar internamente
cdémo gestionar esa informacidn con la ayuda de las TICs, ya que el uso de hojas electronicas
0 procesadores de texto ya no son efectivos. Por eso empieza a ser cada vez mas frecuente el
uso de herramientas colaborativas para la distribucion interna de la informacion basada en
flujos de trabajo y gestion documental que potencien la comunicacion hacia los clientes para
darle el enfoque adecuado.

Finalmente se recomienda hacer mantenimiento al software de manera frecuente y/o
cuando se consideré necesario, con la finalidad de conservar el aplicativo como herramienta de
apoyo administrativo para el &rea de talento humano. Asi mismo, se considera conveniente
realizar las respectivas capacitaciones al funcionario del area, con el objetivo de garantizar el
correcto uso del sistema y la veracidad de la informacion.

Por otro lado se considera conveniente que el administrador del sistema SIAAF generé
regularmente un back up de la informacion almacenada en la base de datos, con el propdsito

de mantener la informacion de manera integra y segura.
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