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1. ADULTO MAYOR e  MAJOR ADULT
2:RELACIONES e INTERPERSONAL RELATIONS
INTERPERSONALES e CHRONIC PATIENT
3. PACIENTE CRONICO e VERBAL COMMUNICATION
4. COMUNICACION VERBAL e ORAL NOT VERBAL
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ORAL
. . ING CARE
6. CUIDADO DE ENFERMERIA NURSING CAR

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES :

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espanol):

La comunicacién es vital para las pérsonas, ya que el hombre como ser
social esta sujeto a relaciones interpersonales que se promueve en personas
que se conocen 0 no.

Segun NARANJO BERMUDEZ, Isabel Cristina; RICAURTE GARCIA, Gloria
Patricia. En su investigacion basada en la experiencia “comunicacién con los
pacientes”. La comunicacion es el proceso mediante el cual el profesional
de enfermeria establece una relacion con el paciente, teniendo en cuenta
unas caracteristicas tales como la edad, el sexo, el nivel educativo, el nivel
spcioecondmico y la regién. Conociéndolas podemos definir como
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acercarnos a él, que términos utilizar para lograr una comunicacion
adecuada donde se ejerzan habilidades y destrezas como sonreir,
interpretar gestos del paciente, satisfacer sus necesidades, crear disposicion
para el dialogo, ser asertivo, generar confianza, dar seguridad y dar apoyo.
Por tal motivo, la comunicacion para enfermeria es el componente basico,
ya que se debe saber escuchar y entender las respuestas humanas
generadas por el paciente, con el fin de aportar a la calidad de vida del
individuo, familia y comunidad; para la planificacién y establecimiento de
los cuidados de enfermeria. Apuntando al desarrollo de las competencias del
SER, EL SABER y el HACER.

Sin embargo, segun JOVELL, A. J. En su investigacion “El silencio de los
pacientes”. La relacion enfermero paciente se ve cada vez mas afectada por
la barrera que establecen la tecnificacién del entorno, los procedimientos y
diagnésticos de los que el paciente apenas tiene noticia y la misma imagen
de la bata blanca que impiden una comunicacién mas fluida y abierta.

Por lo tanto, el abordaje de esta investigacién se basa en la interaccion en
la comunicacion entre el estudiante de enfermeria y el adulto mayor entre
los 60 y 90 afos, en estado de cronicidad, donde las enfermedades mas
prevalentes entre la poblacion institucionalizada son HTA y Diabetes. Donde
los adultos mayores mas que esperar una valoracién fisica, buscan compartir
con los estudiantes ya que son quienes acompafan después de ser
olvidados en la mayoria de los casos por su familia e incluso la sociedad.
Ademas, la ejecucion del estudio se realiza a través de un acercamiento
epidemiolégico mundial y nacional para comprender ciclo de vida segun la
piramide poblacional en la cual se encuentra Colombia, proceso
comunicativo de enfermeria, y los casos de abandono del adulto mayor en
ancianatos.

Por ultimo, el método para la caracterizacion de la comunicaciéon del binomio
es observacional, cuantitativo mixto, que sera evaluado en fase valorativa
que realiza el estudiante de enfermeria con el adulto mayor en estado de
cronicidad, y medido a través del instrumento titulado “caracterizacion de la
comunicacion” el cual consta de 6 items de comunicacién verbal y 6 items
de comunicacién no verbal.

Para culminar se planeara una herramienta complementaria, que sirva de
base para el desarrollo de una buena comunicacién entre el binomio,
asegurando una recoleccién de informacion confiable que permita establecer
y ejecutar el cuidado holistico.

Communication is vital for people, since man as a social being is subject to
interpersonal relations promotes people who are known or not.

Likewise, communication for nursing is the basic component because it must
isten and understand human responses generated by the patient, in order to
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contribute to the quality of life of the individual, family and community; for
planning and establishing nursing care.

Often according to the analysis of scientific literature in nursing, and other
social disciplines, this communicative process as important may be
delegated to the background due to lack of time due to overwork, mishandling
of tics, by process future academic staff inadequate health training in
interpersonal relationships; or lack of training of professionals in these areas.
This detriment of communication can adversely affect the quality of care and
result in poor care for patients who are vulnerable stage life cycle "senility",
changing family and social role in addition to the physiological changes.

For this reason the nurse pointed him to the study of communication
processes for the development of competition being, knowing and doing.
Therefore, the approach of this research is based on the interaction in
communication between nursing students and the elderly in a state of
chronicity home homeless San Antonio, where the elderly population rather
than expect a physical assessment, seek share with the students as they are
the ones who accompany after being forgotten in most cases by their family
and even society.

Where in the first instance, the execution of the study is carried out through
a global and national epidemiological approach to understanding life cycle as
the population pyramid in which is Colombia, communicative nursing
process, in 4 addition to cases of neglect of the elderly in nursing homes.
The method for characterizing communication binomial is observational,
quantitative mixed, which will be assessed in evaluative stage performing the
nursing student with the elderly in a state of chronicity, and measured by the
instrument characterization of communication which consists 6 items verbal
communication and 6 items of nonverbal communication.

Quite possibly according to the results obtained, a complementary
communication strategy, as a basis for the development of good
communication between the pair, ensuring reliable gathering information to
establish and implement holistic care required.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial,
pueda ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a
continuacién, teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad
perseguida sera facilitar, difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la
investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por

vjrfud de la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a
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los usuarios de la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las
redes, bases de datos y demas sitios web con los que la Universidad tenga
perfeccionado una alianza, son:

Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS)
1. La reproduccién por cualquier formato conocido o por
conocer.

2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o
medio fisico o electronico, asi como su puesta a disposicion | X
en Internet.

3. Lainclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, | X
tales sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades
que las aqui concedidas con las mismas limitaciones y
condiciones.

4. La inclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial
se otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el
proposito de que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las
condiciones aqui estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre
la titularidad de los derechos patrimoniales y morales correspondientes, de
acuerdo con los usos honrados, de manera proporcional y justificada a la
finalidad perseguida, sin animo de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de
estudiante(s) y por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de
Grado o Pasantia en cuestién, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de
mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra)
creacién original particular y, por tanto, soy(somos) el(los) unico(s) titular(es)
de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no contiene citas, ni
transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites autorizados
por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos; ni
tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando
el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se
incjuyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
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costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este
documento, continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes
derechos patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de
acuerdo con la legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo
juridico que en ningun caso conlleva la enajenacion de los derechos
patrimoniales derivados del regimen del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobrt
el trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, |a
Universidad de Cundinamarca esta en la obligacion de RESPETARLOS
HACERLOS RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondiente
para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacioén privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
Sl NO x_ .

En caso afirmativo expresamente indicare (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de
5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
cirdula con un alcance mundial.
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c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo (amos) que el documento en cuestién, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003"

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
Jajlicencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga ~ Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000876000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
Asegtirese que corresponde a la ultima version consultando el Portal Institucional




| MACROPROCESO DEAPOYO | CODIGO: AAAr113
~ PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL = VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA:8de 8

Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida

su Extension
(Ej. PerezJuan2017.pdf)
INTERACCION EN LA COMUNICACION
ENTRE LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA
Y EL ADULTO MAYOR EN ESTADO DE
CRONICIDAD VINCULADO AL HOGAR DEL
ANCIANO DESAMPARADO SAN ANTONIO EN
LA CIUDAD DE GIRARDOT CUNDINAMARCA
IIPA 2018.

Tipo de documento

(ej. Texto, imagen, video, etc.)

Texto, imagen, graficas.

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA
COMPLETOS (autografa)
Romero lozano Andrea catalina >
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