UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

ESTUDIO PARA IDENTIFICAR Y EVALUAR LA PERMANENCIA Y RETENCION
DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL GIRARDOT

PRESENTADO POR:

ANA MARIA FIGUEREDO PINEDA
COD:310213247
JOHANA ANDREA PAVA SIERRA
COD:310214161

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
GIRARDOT - CUNDINAMARCA
2018



UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

ESTUDIO PARA IDENTIFICAR Y EVALUAR LA PERMANENCIA Y RETENCION
DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL GIRARDOT

PRESENTADO POR:

ANA MARIA FIGUEREDO PINEDA
COD:310213247
JOHANA ANDREA PAVA SIERRA
COD:310214161

Informe Final como Trabajo de Grado para optar al titulo de
Administrador de Empresas

Director trabajo de grado
ANA BEATRIZ MELO GUZMAN

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
GIRARDOT - CUNDINAMARCA
2018



UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

NOTA DE ACEPTACION

Presidente del jurado

Jurado

Jurado

Girardot, noviembre de 2018



UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

DEDICATORIA

A Dios, quien siempre ha estado presente en toda mi vida y me ha permitido

culminar mi carrera profesional con éxito.

A mi padre Fabio Figueredo, por ser ese apoyo incondicional y porque gracias a su
ejemplo hoy soy lo que soy, gracias por tu paciencia porque sé que siempre me has

amado; te amo papito.

A mi madre Ana Isabel Pineda, quien he amado con todo mi corazén, fuiste mi
apoyo, mi modelo a seguir y mi gran motor, hoy recuerdo cuando me decias mi
doctora y lloro tu ausencia, pero sé que desde el cielo te alegras al ver a tu amada
hija culminar su carrera, hoy quiero decirte gracias por desearme siempre lo mejor,
gracias porque tus brazos siempre se abrieron cuando lo necesitaba y gracias por
inculcarme principios y valores morales, te amo y siempre te llevare presente en mi

corazoén, este regalo es en honor a tu memoria.

A mis hermanos Daniel, Elizabeth y Silvia, por su apoyo de perseverancia y me han

demostrado, “que, si se quiere, se puede”.

A mi querida amiga Johana Andrea Pava, mi compaiiera de trasnochos y desvelos,

guien me mostro su valentia, perseverancia y su integridad.

A mi querido amigo Yy futuro colega Carlos Martinez, mi compafiero de aventuras,

alegrias y tristezas.
A mi amigo Robinson Garzén, porgue en el largo tiempo que llevamos de amistad
he podido comprender el verdadero significado de la amistad. “dar sin esperar nada

a cambio”.

Ana Maria Figueredo Pineda



UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

AGRADECIMIENTOS

A la universidad de Cundinamarca que nos abrié sus puertas para convertirnos en

profesionales.

A todos los profesores por su dedicacion y ensefianzas.

Y en especial a la Docente Ana Beatriz Melo Guzman por su oportuna y valiosa

asesoria.



UNIVERSIDAD DE

CUNDINAMARCA
CONTENIDO

Pag.
Lo TITULO . e 7
2. PROBLEMA. ... .ot 8
3. AREAS Y LINEAS DE INVESTIGACION, PROGRAMA Y TEMA.............cce.. 9
4. OBUETIVOS. ..ot e, 10
4.1. OBJETIVO GENERAL. ... ..ccommniiiieie e 10
4.2. OBIETIVOS ESPECIFICOS......oumiiiiie e 10
5. JUSTIFICACION. ... 11
6. MARCOS DE REFERENCIA. ... ...ouiiiiiie e 15
B.1. MARCO LEGAL......ouiiiiie e 15
6.2. MARCO GEOGRAFICO..... oo 16
6.3. MARCO CONCEPTUAL. .....oumtiii e 17
7. DISENO METODOLOGICO.......ccuuiieeeie e 20
7.1. TIPO DE INVESTIGACION. ..ottt 20
7.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS......oiviiieeieeeeeee e 20
7.3. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS..................... 20
8. RECOPILACION DE DATOS . ... ottt 21
9. DESARROLLO DE LAENCUESTA. ....oooii et 24
10. CONCLUSIONES. ... .ottt 43

11. ESTRATEGIAS ACADEMICAS PARA PROMOVER LA PERMANENCIA
ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL
GIRAR D O T . et 46



UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

1. TITULO

ESTUDIO PARA IDENTIFICAR Y EVALUAR LA PERMANENCIA Y RETENCION
DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL GIRARDOT
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2. PROBLEMA

¢, Se conoce en la universidad de Cundinamarca Seccional Girardot o el programa
de Administracién de Empresas estudios realizados para identificar y evaluar la
permanencia y retencion, de acuerdo con la metodologia de ensefianza en que se

ofrece el programa?
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3. AREAS Y LINEAS DE INVESTIGACION, PROGRAMA Y TEMA

AREA: Curricular
LINEA: Pedagogica y curricular

PROGRAMA: Administracion de Empresas, de la universidad de Cundinamarca
seccional Girardot.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Identificar la permanencia y retencion de los estudiantes del programa
administracion de empresas de la universidad de Cundinamarca seccional Girardot

segun su metodologia y plan de estudios

4.2 Objetivos Especificos

e Conocer la correlacion entre la duracion prevista para el programa de
Administracion de Empresas seccional Girardot en los afios 2010 — 2014 de
acuerdo con su metodologia y el plan de estudio

e Disefiar las estrategias para garantizar el éxito académico de los estudiantes
en el tiempo previsto para coadyuvar al desarrollo del plan de estudio

atendiendo los estandares de calidad

10
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5. JUSTIFICACION

El presente estudio se realiza con el fin de poder determinar, primero cuales son las
causas, y/o dificultades que no le permiten al estudiante de la universidad de
Cundinamarca matriculado en el programa de administracion de empresas,
seccional Girardot terminar su carrera profesional en el tiempo previsto, de acuerdo
a la metodologia y el plan del estudios del programa, y segundo, determinar si el
programa requiere estrategias que permitan la retencion y permanencia del

estudiante del programa Administracion de Empresas de la Seccional Girardot.

La desercion como un fendmeno que presentan las universidades del pais y sus
altos niveles de abandono académico en el pregrado; en los ultimos afios ha
aumentado considerablemente, segun una estadistica realizada por el ministerio de
educacion de cada cien estudiantes que ingresan a estudiar una carrera profesional

solo la mitad de ellos culmina.l

De igual manera “El Sistema para la Prevencion de la Desercion en las Instituciones
de Educacion Superior -Spadies- consolida y ordena informacién que permite hacer
seguimiento a las condiciones académicas y socioeconémicas de los estudiantes
que han ingresado a la educacion superior en el pais. De esta manera, permite
conocer el estado y evolucion de la caracterizacion y del rendimiento académico de
los estudiantes, lo cual es util para establecer los factores determinantes de la
desercion, para estimar el riesgo de desercidén de cada estudiante y para disefar y
mejorar las acciones de apoyo a los estudiantes orientados a fomentar su

permanencia y graduacion.” ?

! https://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-54702_libro_desercion.pdf
Pag. 13.
2 https://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-article-254648.html
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Durante los ultimos afios Colombia ha avanzado en la disminucion de la desercion
estudiantil en educacion superior, logrando cumplir las metas propuestas por el
Gobierno Nacional respecto a la tasa de desercion. En el nivel universitario para
2016 se logré una tasa de 9.0% y respecto a los niveles técnico profesional y

tecnoldgicos agregados que registré una tasa del 17.1%.

Tasa de desercion de periodo aiio 2016
por nivel de formacién

30,0%

0,0%

Técnica Profesional O TyT Agregado Universitaria

Fuente: Ministerio de Educacidn Nacional — SPADIES

El boletin estadistico 82 edicion, muestra el porcentaje de desercion estudiantil para
los programas académicos de la universidad de Cundinamarca y en especial el

programa de administracion de empresas seccional Girardot

Tabla 18. Porcentaje Desercién Estudiantil
2009 210 01 00 213 2014 2015 2016

SNIES  PROGRAMA ACADEMICO
PA IPA | IPA  UPA ‘ PA P ‘ IPA ‘ PA  IPA ‘ A IPA ‘ A IPA ‘ IPA ‘ PA A ‘ PA  IPA®

SECCIONAL GIRARDOT

1499 Administracion de
Empresas
898 Enfermeria 8% 190% 117% 4% B4% 4% 3% 34% 82% 56% 32% (5% 2% 5S% 33 LW LI 0%

167% 165% 119% 194% 147% 121% 95% E% 91k |125% 4% |88k 63% 9% 56k 102k 116% 108k

52030 Ingeniera Ambizntal BLT% B53% 473% 4L9% A03% 119% S6% 9B% 103% 125% 34% 6% BA% 7% 1% B1%  106% 9.8%

20017 | Licenciatura en
Humanidades: Ingles

53719 | Tecnologia en Gestion
Turistica Y Hotelera

TOTAL SLO% 0% 20% 43 3% 104 706 77% 101% 0% S1% 97 66K &% 63% T8% 9% 83K

—
&=

160%  104% 155% 157% 118% 90% 35k 143% 102% 3% 7 02 90% 78 B0%  154% I128%

A% S83% 250% 143% 50% 156% I186% 105% | 126% 9% | 171% 124% 101% 133% 130%
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Se puede observar en las tablas mostradas anteriormente: las estadisticas que
muestra el Spadies a nivel nacional con su indicador de desercion esta en el rango
del 9.0% y por otro lado el dato que arroja con la universidad de Cundinamarca esta
en el 10.8%, lo que indica que el nivel de desercion esta alto frente al indicador

nacional.3

Es necesario colocarle un alto a este problema que acedia a todas las universidades
y buscar soluciones asertivas que permitan una adecuada seleccién de estudiantes

en el momento de calificar para realizar la carrera de su agrado.

Se le debe dar un seguimiento especial al aspirante que busca iniciar su carrera
profesional, permitiendo identificar cuél es la carrera que mas se asemeja a su
preferencia segun su conocimiento, gusto, pasion, habilidades para las areas
|6gicas, recursos econdmicos, tiempo Yy entre otros; con esto se contribuiria a
conocer la raiz del problema, para que el estudiante pueda permanecer en la
universidad de Cundinamarca, seccional Girardot y de esta manera contribuir a la

mejora continua de la institucion.

Con esto, no solo se podrian identificar qué personas desertarian en el tiempo
previsto a su carrera, sino los altos indices de desercidn en cifras disminuirian.

De igual manera se tendrda como referencia los lineamientos nacionales, los
lineamientos institucionales de la universidad de Cundinamarca, el plan estratégico
de la universidad, con el fin de determinar la oportunidad de mejora frente a la

problematica que se identifica en la institucion.

3 https://www.ucundinamarca.edu.co/documents/planeacion/boletin-estadistico-viii.pdf pag. 44

13



UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

Segun el boletin estadistico N2 8 nos muestra la informacién del indicador de

permanencia en la universidad de Cundinamarca seccional Girardot.

Tabla 20. Porcentaje Permanencia Estudiantil Programas Académicos

IPA IPA A~ IPA  IPA  IPA  IIPA IPA IIPA IPA IPA IPA IPA IPA A IIpA*
Administracidn de ; ) ' , , . .

14969 Empresas 833% B35k 28 1% BOG% B53% B79% G0D5% 9L1% | G09%  B7S% 951%  912% 935% 80,5% 94 4% B98%  BBA% | B92%

898 Enfarmerla 881% | BDS% B83%  916%  91E% 958% 577 966% | GLEN | M4% 968%  941%  976% 84, 1% 96, 7% 981%  987% | 993%

52080 | Ingeniera Ambiental  17.3% 34 Th 52,7% | BE1% | S87% B81%  S44%  902% | E9/% | B75%m 0 96hk  93l% 914% 92,4% 92 9% 91%% @ 894% | 902%
Licenclatura en

20017 Humanidades: BADkh | B9E%  BASh B4 BE2%  SLD%  Ge5% | BSTh B9BW 0 9E1%  523% B98N | SLOW | Sa2%  910h BAER | B1IR

Ingles

Tecnologia en

53719 | Gestidn Turistica ¥ 286% 417 T50%  B57h | 7500 | B44% | BlA%  E3SR B7A% 909% 82,9% 87 b% BE5% | 86 7% | BID0%

Hatelera
TOTAL 00%  7T0%  TIS%  T57% TR BOG% 930M 923% BOS%  B91%  S49%  S03% 934K 9L3%  G3TN 9L M0 N

La tabla muestra que la universidad logra retener el 89.2% de los estudiantes que
se matriculan para el programa de administracion de empresas seccional Girardot,
haciendo notar que la desercion es baja.

La universidad de Cundinamarca ha implementado estrategias misionales que se
lideran atreves de bienestar universitario, lo que ha permitido armonizar para que el
estuante permanezca dentro de la institucion con programas socioeconémicos y de
exoneracion a estudiantes no solo para administracién de empresas sino para todos

los programas académicos de la universidad.

Segun el boletin N2 11 de la universidad de Cundinamarca La Institucién en los
ultimos siete afios ha implementado estrategias de permanencia de los estudiantes
con programas socioecondmicos para disminuir los niveles de desercion

académica.?

4 https://www.ucundinamarca.edu.co/documents/comunicaciones/boletines-prensa/11-Boletin-
DESERCION.pdf
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6. MARCOS DE REFERENCIA

6.1. MARCO LEGAL

Segun lo estipulado en los lineamientos del CNA consejo nacional de acreditacion,
en el factor 4 de los procesos académicos, caracteristica 19 Estrategias de
enseflanza y aprendizaje, donde se da a conocer los métodos pedagdgicos
empleados para el desarrollo de los contenidos del plan de estudios, las
necesidades y los objetivos del programa, las competencias, tales como las
actitudes, los conocimientos, las capacidades y las habilidades que se espera
desarrollar y el nUmero de estudiantes que participa en cada actividad de formacién;
la investigacion se basara en el aspecto | del CNA donde se indaga sobre los
estudios realizados por la institucién y el programa para identificar y evaluar la
permanencia y retencion, de acuerdo con la metodologia de ensefianza en que se
ofrece el programa, de igual manera en el aspecto J del CNA en la cual se verifica
Correlacion entre la duracién prevista para el programa, de acuerdo con su

metodologia y plan de estudios, y la que realmente tiene lugar.®

Todo esto se realiza con el fin de conocer la similitud entre la duracién prevista para
el programa de Administracion de Empresas seccional Girardot en los afios 2010 —

2014 de acuerdo con su metodologia y el plan de estudio de la institucion.

5https://www.cna.gov.co/1741/articles-186359 pregrado_2013.pdf Pag. 32,33
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6.2. MARCO GEOGRAFICO

El 4rea geografica en el cual se realiza la investigacion, es en departamento de

Cundinamarca, en la cuidad de Girardot.

Girardot esta ubicado en la Provincia del Alto Magdalena, de la cual es capital.
Limita al norte con los municipios de Narifio y Tocaima, al sur con el municipio
de Flandes y el Rio Magdalena, al oeste con el municipio de Narifio, el Rio
Magdalena y el municipio de Coello y al este con el municipio de Ricaurte y el Rio

Bogota. Esta ubicado a 134 km al suroeste de Bogota. La temperatura media es de

28°C.

La cabecera municipal esta a una altura de 290 M.S.N.M, pero su territorio, de 150
kmz2, abarca 70% de relieve montafioso que alcanza 1.000 M.S.N.M., dado que se
encuentra en un vértice de la Cordillera Oriental colombiana.
Es una de las ciudades més importantes de Cundinamarca por su poblacién, centros
de educacién superior, economia y extensién urbana. También es una de las
ciudades con mas afluencia de turistas y poblacion flotante del pais.

If'..‘:'}

\_I’ ~

Flarian

o

Bradngs

AR e Flandes S~
3 Map data ©2017 Google
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6.3. MARCO CONCEPTUAL

En estudios realizados recientemente por la revista dinero sefialan diferentes
autores donde demuestran claramente el concepto de la desercion como una
problemética que esté afectando a las instituciones de educacion superior del pais

y cuales son los motivos principales:

1. ¢Por qué enfrentamos una tasa tan alta de desercion en la educacion

superior?

Segun el articulo: La revista dinero
e Gran parte de la desercion radica porque los estudiantes no han tenido una
buena preparacion en su educacion basica secundaria y al momento de
ingresar a la educacion superior se encuentran con que las exigencias
académicas no van acorde a su potencial de conocimiento y esto no le

permiten acoplarse al plan de estudio de la institucién.

e Otro argumento presentado es la falta de recursos econémicos que impiden

el acceso o continuidad en las universidades.

e También un factor relevante que frena la continuidad de los estudiantes al
culminar sus carreras universitarias es la larga duracion de los programas

académicos.®

8 http://www.dinero.com/pais/articulo/desercion-y-abandono-de-la-educacion-universitaria-en-
colombia/247068 6/29/2017 12:01:00 AM
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2. Lanomofobia estd aumentando desercidén universitaria

e La tendencia actual de la nomofobia estd siendo un causal mas para la
desercion universitaria, los estudiantes pasan mucho mas tiempo mirando
sus pantallas de Smartphone y el uso de estos aparatos electrénicos los esta
llevando a un “fracaso académico que incluye la pérdida de materias”,

anuncié José Gerardo Cardona, encargado de la investigacion. ’

3. Laretencién de estudiante como una de las problematicas para tratar
dentro de la agenda publica de la educacion superior
La desercion se ha convertido en una prioridad para las instituciones de
educacion superior, debido a la alta tasa de abandono estudiantil; la medida
que han adoptado estas instituciones es la busqueda de estrategias que
permitan la retencion de estudiantes con el fin de que puedan terminar sus

programas académicos en el tiempo previsto. &

Acreditacion: La Acreditacion es el acto por el cual el Estado adopta y hace publico
el reconocimiento que los pares académicos hacen de la comprobacion que efectla
una institucion sobre la calidad de sus programas académicos, su organizacion y
funcionamiento y el cumplimiento de su funcion social.

Calidad: superioridad o excelencia de algo o de alguien.

Lineamientos: es una tendencia, una direccidén o un rasgo caracteristico de algo.

Desercion: es un término vinculado al verbo desertar: abandonar, dejar, alejarse.

7 http://www.dinero.com/pais/articulo/adiccion-al-celular-o-nomofobia-causa-desercion-
universidades/225038 6/27/2016 10:46:00 AM

8 http://www.javeriana.edu.co/documents/15838/273636/Retenci%25C3%25B3nEstudiantil2012.pdf/124fdba5s-
2318-432a-8e9f-126a2501¢c229
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Desercion estudiantil: como “el hecho de que un numero de estudiantes
matriculados no siga la trayectoria normal del programa académico, bien sea por
retirarse de ella o por demorar mas tiempo del previsto en finalizarla, por repetir
Cursos o por retiros temporales

Desercion total: abandono definitivo de la formacion académica individual.
Desercion discriminada por causas: segun la causa de la decision.

Desercion por facultad (escuela o departamento): cambio de facultad.
Desercion por programa: cambio de programa en una misma facultad o carrera.
Desercion en el primer semestre de la carrera: ocurre por inadecuada adaptacion
universitaria.

Desercion acumulada: es la sumatoria de deserciones en una institucion.

La persistencia: es el deseo y la accion de un estudiante de permanecer dentro de
un sistema de educacion superior desde el inicio hasta obtener su titulo.
Retencién: es la capacidad institucional para mantener un estudiante desde la
admisién/inscripcion hasta su graduacion.

Diagnodstico: es un procedimiento ordenado, sistematico, para conocer, para
establecer de manera clara una circunstancia, a partir de observaciones y datos
concretos. El diagnostico conlleva siempre una evaluacién, con valoracién de
acciones en relacion con objetivos.

Medir: Comprobar o comparar, generalmente de forma competitiva, la habilidad,
fuerza o valia de algo o de alguien en relacién con otra cosa u otra persona.
Pregrado: Se trata de estudios superiores que brindan un titulo y que pueden ser
continuados con una formacién de grado.

Nomofobia: es el miedo irracional a salir de casa sin el teléfono movil.
Continuidad: Circunstancia de suceder o hacerse algo sin interrupcion.
Estrategia: serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin

determinado
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1. Tipo de investigacion

Experimental: Se organizan los datos de las personas matriculadas en los periodos
2010 - 2014

7.2. Técnicas de recoleccion de datos
e Laobservaciony analisis de la base de datos de los estudiantes matriculados
en la universidad de Cundinamarca seccional Girardot, entre el periodo 2010-
2014.
e La realizacion de encuesta para conocer cuales fueron los motivos por los
cuales no se ha culminado la carrera profesional en la UDEC.

e Recopilacion, andlisis y tabulacion de los datos hallados en las encuestas.

7.3. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
e Registro
e Clasificacion
e Codificacion

e Tabulacién
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8. RECOPILACION DE DATOS

Para la obtencion de los siguientes resultados se tuvo presente a los egresados del
programa con el fin de conocer cuéles fueron las dificultades que presentaron y no
les permitieron graduarse en el tiempo previsto; se solicitaron los registros de
matricula de los estudiantes matriculados en los periodos 2010 al 2014 pero
infortunadamente no hubo colaboracion por parte de ellos hacia la contestacion de
la encuesta que les fue enviada por diferentes medios electrénicos, de 40 encuestas
enviadas solo hubo contestacién de cinco egresados; para confirmar lo anterior se
tiene la siguiente evidencia de la encuesta gestionada a través de la aplicacion de

encuestas que tiene Google. °

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS, SECCIONAL GIRARDOT

ESTUDIO PARA IDENTIFICAR Y EVALUAR LA PERMANENCIA Y RETENCIOM DE LOS ESTUDIANTES
DEL PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDIMNAMARCA
SECCIOMNAL GIRARDOT.

Obligatorio

Direccion de correo electrénico *

Nombre completo y teléfono de contacto *

1.Afo de ingreso a la Universidad de Cundinamarca — Programa
Administracion de Empresas *

2. Actualmente que semestre cursa *

3.Qué factores considera usted que han retrasado y no le han
permitido estar en el semestre que por tiempo le corresponde *

9 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe-
SKJZ70N_6AAeRnrpcfgtnYZe1l2QbGbPuKtEdnEpS5yUgW-w/viewform?usp=sf_link
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Economico

Familiar

Psicologico

Laboral

Academico

Institucional

Cambio de lugar o de recidencia

otro

O0OO0O0O00O0O0

4. justifique la respuesta que le dio a la pregunta ndmero tres. *

5.¢En el momento en que se matriculd conocia los plazos y
tiempos establecidos segun la metodologia de ensefianza del
programa? *

QO si
O No

6.:En qué semestre empez6 a tener dificultades para continuar
con el desarrollo normal del programa académico? *

O 1semestre
(O 2semestre
(O 3semestre
() 4 semestre
() 5semestre
() 6semestre
() 7semestre
() 8&semestre
() 9semestre

(O 10 semestre

7..Qué estrategias o alternativas considera que pueden
contribuir a la solucién de la problematica vivida por usted? *
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T

T
m
=
I

respuesTas ()

RESUMEN INDIVIDUAL

¢Quiénes respondieron?

Correo electronico
danisul6@hotmail.com
samueldiana@hotmail.com
caritoh8403@gmail.com
fimendez81 @hotmail.com

jipiza92@hotmail.com

Nombre completo y teléfono de contacto

Carolina Huertas
Francisco Javier Méndez casas buenas 3192982519

Juan José Diaz Piza 3166285678

Fuente:
https://[docs.google.com/forms/d/1rYHvb__ LUDskhQCY3zF50A4ydI5BPB4dBX_CERxScqM/edit?usp=dr
ive_open&ths=true

Debido a este suceso se vio la necesidad de continuar con la opinion de los
estudiantes que no estan nivelados y se encuentran en este momento dentro de la

institucion.
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En la aplicacion de las encuestas se tuvo en cuenta no solo estudiantes de los

periodos comprendidos entre los afios 2010 — 2014, sino que en el desarrollo del

estudio se encontraron estudiantes desde el 2008, que se consideraron pertinentes

incluirlos para el analisis del presente estudio.

1. ANO DE INGRESO A LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA - PROGRAMA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tabla 1. ANO DE INGRESO A LA UNIVERSIDAD

Respuesta

Porcentaje

2008

1,75%

2009

0,00%

2010

1,75%

2011

0,00%

2012

15,79%

2013

14,04%

2014

19,30%

2015

17,54%

2016

22,81%

2017

3,51%

2018

3,51%

TOTAL

100,00%
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ANO DE INGRESO A LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA -
PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

20183,51% _ 20081,75%

200}9 000% . 20101,75%
B 20110,00%

>

Del total de personas encuestadas se encuentra que el mayor numero de

2017 3,51% _\

Fuente: Los autores

estudiantes matriculados ingresaron en el afio 2016 con el 22,81%, continuando con
el afo 2014 con un 19,30%, igualmente en el afio 2015 con un 19,30%,
sucesivamente en el afilo 2012 con un 15,79%, en el 2013 con un 14,04%, para los
afios 2017 y 2018 con un 3,51%y en los afios 2018 y 2010 con un 1,75%.
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2. SEMESTRE QUE CURSA ACTUALMENTE

Tabla 2. SEMESTRE QUE CURSA ACTUALMENTE

Respuesta Porcentaje
SEGUNDO SEMESTRE 5,36%
TERCER SEMESTRE 7,14%
CUARTO SEMESTRE 3,57%
QUINTO SEMESTRE 10,71%
SEXTO SEMESTRE 7,14%
SEPTIMO SEMESTRE 16,07%
OCTAVO SEMESTRE 8,93%
NOVENO SEMESTRE 21,43%
DECIMO SEMESTRE 19,64%

TOTAL 100,00%

SEMESTRE QUE CURSA ACTUALMENTE

SEGUNDO SEMESTRE

EGRESADO 0,00% 5,36%

CUARTO SEMESTRE 3,57%

Fuente: Los autores
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Del total de personas encuestadas se evidencia que el mayor numero de
estudiantes que no se encuentran nivelados cursan en este momento noveno
semestre con un total de 21,43% seguidamente los estudiantes de decimo semestre
con un total de 19,64% posteriormente séptimo semestre con un 16,07%, quinto
semestre con un 10,71%, en octavo semestre con 8,93% para los semestres tercero
y sexto con 7,14%, en segundo semestre con un 5,36%y cuarto semestre con un

3,57%.

3. ¢QUE FACTORES CONSIDERA USTED QUE HAN RETRASADO Y NO HAN
PERMITIDO ESTAR EN EL SEMESTRE QUE POR TIEMPO LE
CORRESPONDE?

Tabla 3. ;QUE FACTORES CONSIDERA USTED
QUE HAN RETRASADO Y NO HAN PERMITIDO
ESTAR EN EL SEMESTRE QUE POR TIEMPO LE
CORRESPONDE?

Respuesta Porcentaje
ECONOMICO 27,59%
FAMILAR 5,17%
PSICOLOGICO 1,72%
LABORAL 32,76%
ACADEMICO 17,24%
INSTITUCIONAL 5,17%

CAMBIO LUGAR DE RESIDENCIA O

TRABAJO 0,00%
OTRO 10,34%
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¢ QUE FACTORES CONSIDERA USTED QUE HAN RETRASADO Y NO HAN
PERMITIDO ESTAR EN EL SEMESTRE QUE POR TIEMPO LE
CORRESPONDE?

CAMBIO LUGAR DE

RESIDENCIA O TRABAJO;
0,00%

INSTITUCIONAL 5,17%

. R

Fuente: Los autores

El factor mas relevante que ha retrasado el proceso académico del estudiante ha

sido la parte laboral con 32,76%, seguidamente lo econdémico con 27,59%,

posteriormente lo académico con un 17,24% otros con un 10,34%, familiar e

institucional con un 5,17%, y psicoldgico con un 1,72%.

Se puede observar que el indicador que resulta de mayor trascendencia y que no le

permite al estudiante seguir su trayectoria académica con éxito es la parte laboral,

ya que por necesidades econdémicas, familiares y sociales el estudiante se incorpora

a la vida laboral, lo que hace que el tiempo destinado para su vida académica sea

mas limitado

El segundo factor que cobra importancia dentro del estudio realizado es el

econdémico.
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Se desconoce por parte del estudiante las alternativas que ofrece bienestar

universitario, inteligencia financiera

Sin embargo, segun un estudio realizado por la universidad Javeriana (Retencién
estudiantil en la educacion superior. Pag. 160.) en su componente factores
financieros da estrategias para este flagelo que esta viviendo la universidad

estrategias tales como:

v Becas para minorias étnicas

v" Becas por fallecimiento del responsable econémico

v" Descuento en el valor de la matricula por: hermanos estudiando en la misma
institucion, para hijos de egresados.

v Descuento para monitores académicos 1°

Por otro lado, se tiene en cuenta el aporte dado por la ODES (observatorio de
educacién superior de Medellin boletin N° 5 julio de 2017) donde afirma las causas
por las cuales los estudiantes desertan:

El miedo al endeudamiento por parte del estudiante o de sus padres

Subestimar de costos para ingresar a la universidad

Bajos ingresos familiares y el desempleo por parte de los padres

v

v

v Pertenecer a un estrato bajo

v

v' La dependencia econémica de si mismo
v

Y el nivel educativo bajo de los padres !

10 Torres, L (2012) Retencion estudiantil en la educacién superior. Pag. 160. Bogota D.C

11 Correa, J, Brito, T (2017) Desercion en la educacion superior. Pag. 8. Medellin.
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El tercer factor relevante dentro de la investigacion realizada es el académico;
muchos de los estudiantes presentan dificultades en los diferentes procesos de
aprendizaje que no le permiten llevar el rendimiento académico adecuado ni estar

nivelados con el tiempo establecido por la universidad.

“Segun el libro de la universidad Javeriana presenta estrategias de fortalecimiento

para que los estudiantes permanezcan dentro de la institucion”

v' Cursos vacacionales, de refuerzo para aquellos estudiantes que reprueben
materias.
Identificar materias de alto riesgo con el fin de brindar apoyo permanente

Herramientas de aprendizaje virtual

ANERNERN

Horas de nivelacion

AN

Aula especializada atencion a estudiantes 12

Por otro lado, el ODES (observatorio de educacion superior de Medellin explica
varios puntos relevantes que pueden contribuir con la permanencia del estudiante

dentro de los planteles educativos tales como:
Falta de preparacién en la educacion media

v
v Poca orientacion vocacional antes de ingresar a la universidad
v Bajo rendimiento académico

v

Metodologias de estudio obsoletas

v

Estrés por la carga académica *3

2 Torres, L (2012) Retencion estudiantil en la educacion superior. PAg. 160. Bogota D.C

13 Correa, J, Brito, T (2017) Desercion en la educacion superior. Pag. 7. Medellin.
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El cuarto factor es el institucional donde se evidencian errores que no permiten
seguir un adecuado proceso académico, “segun el libro de la universidad javeriana

pag. 155 se puede analizar las siguientes variables”

v' Excesivo NUmero de alumnos por docente
v Falta de Apoyo institucional

Otra de las fallas evidenciadas por los estudiantes de la universidad de
Cundinamarca son los cortos plazos para pagos de matricula ordinaria o extra
ordinaria. EI ODES (observatorio de educacién superior de) pag. 5; considera los

siguientes aspectos relevantes que imposibilitan la permanencia en la institucién:

v La falta de apoyo econ6émico por parte de la universidad para la matricula y
sostenimiento de los estudiantes.
v" Mala relacién con los docentes y personal administrativo

v Inestabilidad en el ritmo académico en las universidades publicas.

Por otro lado (Seidman, 1993) (2003, citado en MEN 2008, p. 113) afirma que es
necesario realizar una evaluacion inicial en el proceso de admision, en donde se
identifique los posibles desertores, basados en aspectos tales como: las pruebas
ICFES, pues se afirma que es directamente proporcional, el hecho de que los
estudiantes con bajos puntajes ICFES tengan bajo rendimiento académico en la
Universidad, el autor indica que al realizar este diagndstico se pueden establecer
medidas previas, dirigidas a los posibles desertores en donde se incluyen: facilitar
la interaccion social y aplicar actividades de orientacién, por otro lado Seidman
afirma que no se debe dejar de prestar atencion a los estudiantes que en este
diagnéstico inicial no se clasifican como posibles desertores, dado que es necesario
evaluar el comportamiento y avance de los mismos, para que los objetivos

inicialmente propuestos, sean alcanzados.
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4. ;EN EL MOMENTO EN QUE MATRICULO CONOCIA LOS PLAZOS Y

TIEMPOS ESTABLECIDOS SEGUN LA METODOLOGIA DE ENSENANZA DEL
PROGRAMA?

Tabla 4. ¢ EN EL MOMENTO EN QUE MATRICULO
CONOCIA LOS PLAZOS Y TIEMPOS
ESTABLECIDOS SEGUN LA METODOLOGIA DE
ENSENANZA DEL PROGRAMA?

Respuesta Porcentaje
Sl 77,59%
NO 22,41%
TOTAL 100,00%

¢EN EL MOMENTO EN QUE MATRICULO CONQCIA LOS PLAZOS Y
TIEMPOS ESTABLECIDOS SEGUN LA METODOLOGIA DE ENSENANZA DEL
PROGRAMA?

Fuente: Los autores
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Del total de personas encuestadas se evidencia que 45 de ellas con 77,59%
conocida la metodologia, plazos y tiempos establecidos y 13 no tenia informacion

al respecto.

Seria importante que la institucion brindara al aspirante del programa la informacion
necesaria para que le permita establecer “las reglas de juego” en ambas
direcciones, es decir para que el estudiante estructure sus tiempos y la universidad
pueda ejercer control sobre las establecidas por ella.

Garantizar que el estudiante lo entendio y se apropié de las condiciones que tiene
la institucion para lograr su permanencia y graduacion en la instituciéon con los

tiempos establecidos.

5. ¢EN QUE SEMESTRE EMPEZO A TENER DIFICULTADES PARA
CONTINUAR CON EL DESARROLLO NORMAL DEL PROGRAMA
ACADEMICO?

Tabla 5. ¢ EN QUE SEMESTRE EMPEZO A TENER
DIFICULTADES PARA CONTINUAR CON EL
DESARROLLO NORMAL DEL PROGRAMA
ACADEMICO?
Respuesta Porcentaje
PRIMER SEMESTRE 8,62%
SEGUNDO SEMESTRE 15,52%
TERCER SEMESTRE 20,69%
CUARTO SEMESTRE 5,17%
QUINTO SEMESTRE 20,69%
SEXTO SEMESTRE 13,79%
SEPTIMO SEMESTRE 1,72%
OCTAVO SEMESTRE 6,90%
NOVENO SEMESTRE 5,17%
DECIMO SEMESTRE 1,72%
TOTAL 100,00%
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¢EN QUE SEMESTRE EMPEZO A TENER DIFICULTADES PARA CONTINUAR
CON EL DESARROLLO NORMAL DEL PROGRAMA ACADEMICO?

DECIMO SEMESTRE;

NOVENO SEMESTRE; 1,72%

5,17%

SEPTIMO SEMESTRE;
1,72%

CUARTO SEMESTRE;
5,17%

Fuente: Los autores

Se puede analizar que la gran mayoria de estudiantes empiezan a tener dificultades

en tercero y quinto semestre con un 20,69%, posteriormente en segundo semestre

con un 15,52%, sexto semestre con un 13,79%, octavo semestre con un 6,90%,

noveno y cuarto semestre con un 5,17% y decimo y séptimo semestre con un 1,72%.

Se puede analizar que los estudiantes que presentan dificultades académicas

inician desde tercer semestre y quinto semestre, teniendo en cuenta que segun el

pensum académico en el tercer semestre se cursan las siguientes asignaturas:

AN NN N NN

Legislacion laboral
Contabilidad general
Estadistica Il
Microeconomia
Ingles llI

Proyecto de empresa
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Y en quinto semestre:

Procesos organizacionales
Planeacién y analisis financiero
Electiva |

Ingles V

Sociologia general

N NN SR

Sistemas de informacién gerencial

De acuerdo a lo anterior podemos deducir que el retraso académico se puede dar
porque las asignaturas que se ven en su mayoria son tedricas y algunas numéricas
y los estudiantes tienen malas bases académicas desde la secundaria porque no
cuentan con la mejor comprension lectora; y es aqui donde inician su retraso
académico. Por otro lado, en el estudio realizado se pudo evidenciar que los
estudiantes empiezan su proceso académico en edad aproximada de los 25 afios
de edad y por ende el lapso que han dejado sin estudiar es bastantemente largo y
esto hace que sus conocimientos adquiridos durante su escuela secundaria se
olviden y las estrategias académicas hayan cambiado ya que se han dejado de

retroalimentar durante largo tiempo.

Segun este articulo de la revista Dinero nos dice “dentro de las causas de la elevada
tasa de abandono se encuentra: la falta de preparacion académica (debido, en

parte, a la educacion de baja calidad que reciben en la escuela secundaria)” 14

14 https://www.dinero.com/pais/articulo/desercion-y-abandono-de-la-educacion-universitaria-en-
colombia/247068
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CONTRIBUIR A LA SOLUCION DE LA PROBLEMATICA VIVIDA POR

USTED?

Tabla 6. ¢, QUE ESTRATEGIAS O ALTERNATIVAS CONSIDERA QUE
PUEDE CONTRIBUIR A LA SOLUCION DE LA PROBLEMATICA
VIVIDA POR USTED?

Respuesta Porcentaje
DAR MEJORES OPCIONES DE RECUPERACION
DE MATERIAS 13,79%
FLEXIBILIDAD EN LOS HORARIOS 18,97%

MEJOR ACOMPANAMIENTO POR PARTE DE LA

INSTITUCION Y CONVENIOS 25,86%
AMPLIAR LOS PLAZOS DE PAGO DE LAS
MATRICULAS 18,97%
IMPLEMENTAR CLASES VIRTUALES E
INTERSEMESTRALES 12,07%
OTROS 10,34%
TOTAL 100,00%

¢QUE ESTRATEGIAS O ALTERNATIVAS CONSIDERA QUE PUEDE
CONTRIBUIR A LA SOLUCION DE LA PROBLEMATICA VIVIDA POR USTED?

Fuente: Los autores
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La estrategia mas viable para contribuir a la solucion de este problema dicha por los
estudiantes ha sido mas acompafamiento por parte de la instituciéon y convenios
con un 25,86%, posteriormente flexibilidad en los horarios y ampliar los plazos de
pago de matriculas con un 18,97%, dar mejores opciones de recuperaciéon de
materias con un 13,79%, implementar las clases virtuales e inter semestrales con
un 12,07% y otros con un 10,34%

La universidad como fuente de conocimiento e innovacion contribuye a la mejora
continua en los procesos y a la calidad educativa, teniendo como referente al
estudiante y conociendo sus vivencias para lograr el bien comun; es necesario que

se le vea como un ser integral, social, y parte esencial de la institucion.

Por otro lado, la institucion cuenta con herramientas de financiacion de matricula;
pero se observa que para los estudiantes es un tema del cual no se tiene mucho
conocimiento y por ende no se le da el uso adecuado, tampoco el estudiante puede
sacar provecho porque desconoce los términos y condiciones establecidos por la
institucién. Sin embargo, se sugiere que la universidad contemple cierta flexibilidad
para que los plazos de pago sean mas extensos permitiendo asi que el estudiante
tenga la oportunidad de conseguir los recursos necesarios que le permitan continuar
con la carrera profesional. Las anteriores sugerencias se plantean, porque segun
estudios realizados por Swail, Redd y Perna (2003) evidencia que el soporte

financiero parece tener un soporte positivo en la persistencia.

Se observa con gran importancia incluir como método pedagdgico la educacién
financiera. Creando el habito de ahorro para que el estudiante pueda Programar su
pago desde el mismo momento en que inicia a estudiar y pueda ir asegurando el

pago para el siguiente semestre.

La importancia de contar con un acompafamiento adecuado en las que se genere

opciones de mejora y se pueda focalizar las falencias, permite que se establezcan
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nuevas alternativas de flexibilidad en los horarios, se puede observar universidades
tales como la Universidad minuto de Dios, universidad del Tolima y la universidad
nacional a distancia las cuales cuentan con programas virtuales y semipresenciales
donde al estudiante se le da flexibilidad en los horarios, y nuevas alternativas de
aprendizaje, ya que muchas veces no se cuenta con el tiempo necesario para estar
en un aula de clase, pero si se formularan estrategias de apoyo académico el
porcentaje de desercion de la educacion superior disminuiria. Se debe sensibilizar
al estudiante frente a la virtualidad como apoyo a la presencialidad ya que la
universidad de Cundinamarca maneja la plataforma virtual que permite que el
estudiante tenga opciones de aprendizaje autonomo donde puede participar e
interactuar con sus compafieros temas pedagdgicos, investigativos y foros, por eso
se ve la necesidad de concientizar al estudiante frente a esta a esta herramienta

como alternativa para completar su aprendizaje en el aula de clase y fuera de ella.

La universidad javeriana formula estrategias de apoyo para aquellos estudiantes
que tienen un déficit académico las cuales permiten retener al estudiante y

continden nivelados con el plan de estudio de la institucion.

e Cursos remediales, especiales o nivelatorios orientados hacia aquellos
estudiantes que reprueban materias, con el fin de nivelarlos para el siguiente

semestre.

Segun Gairin, feixas, Guillamon y Quinquer, (2004) p.7 las tutorias no tratan temas
académicos exclusivamente, si no que propenden por un acompafnamiento mas
integral, que responde a las necesidades de formacion personal y que orienta la
adquisicién y desarrollo de valores, actitudes, comportamientos y habitos del

estudiante. 1°

15 Pineda, C, (2010) La voz del estudiante: el éxito de programas de retencion universitaria p51.
Bogota D.C
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7. SEXO
Tabla 7. SEXO
Respuesta Porcentaje
HOMBRE 53,45%
MUJER 46,55%
TOTAL| 100,00%

SEXO

Fuente: Los autores

De los encuestados el mayor nimero de estudiantes que no se encuentran
nivelados son los hombres con porcentaje 53,45%, seguido de las mujeres con un

46.55%.
Hay mas posibilidades que los hombres abandonen su carrera profesional y las

tasas de desercion lo demuestran y no solo a nivel nacional sino a nivel internacional

y se puede evidenciar en la encuesta, estudios sefialan que cientificamente esta
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comprobado. Segun el libro desercién estudiantil en la educacion colombiana del

ministerio de educacion nacional confirma lo anterior. 16

Coexisten hipotesis sobre aspectos de tipo comportamental y actitudinal de género
gue definen trayectorias distintas entre hombres y mujeres. Rayman y Brett (1995)
y Beutel y Axinn (2002) citados por Pinto, et al (2007) sefialan que el apoyo familiar
y social de las mujeres puede estar influyendo en dicho resultado, asi como la mayor
interaccién con sus compafieros y docentes. Autores como Hee, et al (ibid)
encuentran una mayor tendencia en las mujeres a asistir a clases y hacer parte de

grupos de estudio.

8. EDAD
Tabla 8. EDAD
Respuesta Porcentaje
17 ANOS A 20 ANOS 12,07%
21 ANOS A 24 ANOS 31,03%
25 ANOS 28 ANOS 36,21%
29 ANOS EN ADELANTE 17,24%
TOTAL 100,00%

16 https://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-4702_libro_desercion.pdf
Pag. 93.
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EDAD

Fuente: Los autores

La edad promedio del mayor numero de estudiantes que presentan dificultades
durante la carrera esta entre los 25 y 28 afios con un 36,21%, posteriormente entre
los 21 y 24 afios con un 31,03%, entre los 29 afios en adelante con un 17,24% y en

los 17 y 20 afios con un 12,07%.

No solo las condiciones socioecondmicas afectan y las demas variables, sino hay
mas posibilidades de desertar en una persona mayor en edad porque tiene mayores
responsabilidades familiares y laborales que un joven que estd empezando a vivir.
Segun el libro desercion estudiantil en la educacién colombiana del ministerio de

educaciéon nacional confirma lo anterior.
“A nivel nacional se encuentra que los estudiantes que ingresan al sistema a una
mayor edad acumulan tasas de desercion por cohorte 17% mas altas de aquéllas

que presentan los estudiantes mas jovenes; al parecer dicho comportamiento puede

41



UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

estar muy relacionado con los compromisos laborales, econémicos y familiares que

debe atender este tipo de estudiantes.

La diferencia se amplia a medida que se avanza en el trayecto estudiantil, es decir,
que, si bien existen mayores tasas de desercion en cada uno de los semestres de
los estudiantes mas maduros frente a los mas joévenes, dicha diferencia es mas
pronunciada en el tiempo, lo que querria decir que es mas probable que un
estudiante maduro deserte en un semestre avanzado a que lo haga un estudiante
mas joven. De alli, la importancia de focalizar las ayudas para este tipo de
estudiantes y, sobre todo, mantenerlas en los niveles avanzados de la trayectoria

académica”. 1’

Segun lo que se observdé en La universidad de Cundinamarca no se tienen
diferencias en las estrategias para los estudiantes maduros o jovenes, es importante
implementar medidas pedagodgicas que permitan enfocar a los estudiantes mas
adultos para el desarrollo de la carrera profesional y que estos la puedan finalizar

con éxito.

17 https://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-4702_libro_desercion.pdf
Pag. 92.
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10. CONCLUSIONES

La universidad de Cundinamarca debe estar a la vanguardia con las nuevas
tendencias pedagobgicas que exigen mejores resultados en sus procesos para
convertirse en una organizacion competitiva y de calidad; dentro de este marco de
referencia se debe contribuir a mejorar las variables que han sido fuente primaria
para que los estudiantes no permanezcan en la institucion y estas se han convertido
en la gran demanda académica como lo son: socioecondmicas, laboral, familiar,

académicas e institucionales.

El fendmeno de la pertinencia estudiantil debe convertirse en la prioridad de la
universidad. Donde factores asociados a la eficiencia permitan focalizar el programa
con miras a la excelencia; es importante resaltar la calidad de los profesores, que la
institucion preste ayudas audiovisuales adecuadas e innovadoras, que haya una
buena infraestructura, motivacion al estudiante por parte de la universidad y que
tenga soluciones asertivas a los factores no permiten el normal desarrollo de la

universidad.

La calidad como parte de la excelencia se puede ver reflejada en paises que han
adoptado otros modelos pedagdgicos innovadores y exitosos lo que ha permitido
convertirlos en la mejor educacion del mundo, como por ejemplo Finlandia, la
cultura de independencia que desde pequefios se les imparte a los hijos, la
flexibilidad en los horarios, solo ven cuatro horas diarias, por cada doce alumnos
hay un profesor, los niflos empiezan su primaria a los siete afios, los profesores son
respetados y se tienen en alta estima, tienen buenos sueldos y la exigencia para
poder ensefar es alta, cualquiera no puede ejercer esa profesion tienen que tener
magister y doctorado, los conocimientos son aplicados con la practica empresarial
y la tecnologia, cuando estan en la secundaria ya tienen la vocacion para estudiar

su carrera profesional y por esto son los numero uno en las prueba pisa.
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El Plan Estratégico de la Universidad de Cundinamarca 2016-2026 pag. 44, le esta
apostando a los escenarios futuros, “grandes ligas” a los que se proyecta la
universidad a la acreditacion de alta calidad para los 32 programas académicos
con los que actualmente cuenta la universidad, sera reconocida como universidad
translocal, transmoderna, con énfasis en la investigacion y el desarrollo, con un alto
numero de docentes en planta investigadores a nivel de doctorado, reconocida a
nivel nacional e internacional “dialogar con el mundo”. Con el intercambio de

estudiantes y universidades extrajeras.

Segun un diagnéstico realizado por el Plan Decenal de Educacion 2016 — 2026 el

reto de la educacion va enfocado en cinco pilares importantes que son:

Acceso y cobertura
e Permanencia

e Persistencia

e Calidad

e Financiacion

En cuanto a la permanecia el plan decenal de educacion nos dice que la tasa de
desercién ha venido decreciendo, pero, “también al esfuerzo de las propias
instituciones por garantizar la permanencia de sus alumnos y, por ultimo, a
estrategias de orientacidon socio ocupacional para que los bachilleres puedan tomar

mejores decisiones a la hora de definir su futuro académico”.

Es importante y prioritario la calidad no solo en los programas académicos, sino que
también haya cobertura para la institucion, segun el plan decenal nos informa que
“Los procesos de acreditacion emprendidos han permitido que, con corte al 31 de
diciembre de 2016, Colombia cuente con 896 programas de pregrado acreditados,
de los cuales el 55% corresponden a programas de IES privadas y el 45% a IES
publicas. Cabe sefalar también que, al 31 de diciembre de 2016, 41 IES contaban
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con acreditaciones en alta calidad, de las cuales el 47% son publicas, mientras el

53% corresponde a |IES privadas”. 18

Lo que busca el ministerio de educacién en su plan decenal en cuanto a la
persistencia es fomentar e implementar estrategias que permitan fortalecer los
programas en cuanto a oferta y demanda enfocadas a que los estudiantes inicien y
terminen su formacién académica en la misma institucion IES (instituciones de
educacién superior), movilizar a estudiantes hacia las regiones donde se
encuentran las IES, y por ultimo impulsar modelos flexibles de educacién superior

por medio de ciclos propedéuticos.

La universidad en busca del empoderamiento hacia la alta calidad esta
comprometida con la visién y la mision de la institucion por medio de esto ser
reconocida a nivel nacional e internacional, y también a través del voz a voz de los
estudiantes se pueda ampliar la demanda haciendo que la universidad sea elegida
como la mejor opcion para realizar sus estudios profesionales lo cual permitiria
que la universidad crezca académicamente por esto se formulan estrategias que
permitan contribuir al desarrollo institucional teniendo como referente las vivencias

de los estudiantes de la universidad de Cundinamarca, seccional Girardot.

18 Plan nacional decenal de educacion 2016 — 2026
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11. ESTRATEGIAS ACADEMICAS PARA PROMOVER LA PERMANENCIA
ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL

GIRARDOT
FACTOR ESTRATEGIA
1. Subsidios para hermanos que estén matriculados en la
universidad.
2. Auxilios por desempleo.
3. Apoyo economico para aquellos estudiantes que por
Econdmico fallecimiento de sus padres no pueden continuar con el ciclo
universitario.
4. Becas para estudiantes que vivan en veredas.
5. Becas para poblaciones indigenas.
6. Descuento para estudiantes que participan en las
monitorias.
7. Ampliacion en fechas de pago
8. Socializacién a estudiantes de estrategias de apoyo
econdémico implementadas desde lo institucional
1. Informe periddico a padres con estudiantes menores de
Familiar edad.
2. Disefio y/o socializacion del proyecto de vida acompafnado
de familiar de primer grado de consanguinidad.
Programas de seguimiento para estudiantes en conductas de
Psicoldgico riesgo. (consumo de sustancias psicoactivas, embarazos,
violencia sexual, intrafamiliar, etc.)
Laboral 1. Flexibilidad de horarios en ambas jornadas (diurno y

nocturno)

2. Virtualidad complementaria a la presencialidad.
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1. Cursos inter semestrales para aque’?ﬁ%'éftu

iantes que no
estén nivelados.

Académico 2. La universidad deberia permitir a los estudiantes la opcion
de elegir la electiva de acuerdo a su vocacion.

3. La universidad deberia abrir mas opciones para programas

académicos.

1. Doble titulacion por medio de los ciclos propedéuticos

Institucional 2. Sensibilizacion a estudiantes de Colegio para identificar la
vocacion y oportunidad econdémica para ingresar al programa
de Administracibn de Empresas y/o a la Universidad de

Cundinamarca, Seccional Girardot.

Recopilando informacion respecto a estrategias que permitan retener a los
estudiantes dentro de la institucién se encontré un trabajo de grado titulado “estudio
para identificar el nivel de desercion de los estudiantes del programa de
administracion de empresas de la universidad de Cundinamarca seccional Girardot,
periodo 2008 al 2012” pag. 96. El cual brinda aportes que se consideran importantes
para contribuir a las estrategias.

Mejorar el manejo de seleccion de estudiantes que ingresan por primera vez al
programa de Administracion de Empresas de la Universidad de Cundinamarca
que sean menores de edad haciendo énfasis en la orientacién vocacional.

Disefiar modulos para el aprendizaje en los nucleos de mayor indice de
repitencia que contengan las bases fundamentales en conocimientos y que sean
aplicados en la semana de induccion antes de dar inicio al ciclo académico para
evitar la desercién en los primeros semestres del programa.

Crear una oficina especialmente dedicada a la retencién estudiantil encargada
de generar politicas para aumentar la retencion y promover la graduacion
estudiantil. Unas de sus labores serian elaborar informes que contengan
indicadores de seguimiento de la desercién, identificar estudiantes con riesgo de
desercion segun caracteristicas previas a la admision del programa, La
identificacion de problemas tales como: Repitencia del curso, poca atencion,
obtencion de malas notas y poca participacion en clase.
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ANEXO. Formato de encuesta aplicada a los estudiantes

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS, SECCIONAL GIRARDOT

“ESTUDIO PARA IDENTIFICAR Y EVALUAR LA PERMANENCIA Y RETENCION DE LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA SECCIONAL GIRARDOT”

Objetivo: Identificar y evaluar la permanencia y retencién de los estudiantes de acuerdo con la
metodologia de ensefianza en que se ofrece el programa.

DATOS PERSONALES

NOMBRE:

N° DE DOCUMENTO:
SEXO:

EDAD:

1. Ao de ingreso a la Universidad de Cundinamarca — Programa
Administracion de Empresas: (semestre)

2. Semestre que cursa actualmente:

3. ¢Qué factores considera usted que han retrasado y no le han permitido estar
en el semestre que por tiempo le corresponde?

e Econbmico: ¢ Por qué?

e Familiar: __ ¢Por qué?

e Psicolégico:  ¢Por qué?

e Laboral: _ ¢Porqué?

e Académico: ¢ Por qué?

e Institucional: ¢ Por qué?

e Cambio lugar de residencia o trabajo:
e Otro:

4. ¢En el momento en que se matriculd6 conocia los plazos y tiempos
establecidos segun la metodologia de ensefianza del programa?
SI__NO
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¢En qué semestre empezd a tener dificultades ‘para: continuar con el

desarrollo normal del programa académico?

1. 2. 3. 4.5 6 _7.. 8. 9. _10.

¢, Qué estrategias o alternativas considera que pueden contribuir a la solucion

de la problematica vivida por usted?
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