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RESUMEN
En el presente trabajo de grado se proyecta el andlisis de la propuesta de
Implementacion del sistema de comanda electronica en el drea de Alimentos y
laemwmcubdpmsmm,mmmmomm
| un sistema de comanda electronica en ei area de alimentos y bebidas dei Hotel, en
yelwdsaidmﬂﬁahmputanda brindar excelencia en el servicio al cliente,
| calidad en los productos, eficiencia en la toma de pedidos, eficiencia en ia entrega
!dolopedldo productos de una excelente manufactura y reduccion en la entrega de
;peddouahm el factor calidad vs precio .
| La creciente competitividad, obliga a las emprasas a tratar de optimizar los recursos
de los cuales disponen, esto con el animo de generar ventajas de caracter |
competitiva que posibiliten obtener ingresos y desde luego beneficios, lowalsea,
propicio para su viabilidad econdmica y su crecimiento; asi mismo una adecuada
gestion de operacion empresaral y el control de los gastos, pueden considerarse
vitales para la subsistencia de las organizaciones. Razones anteriores permiten el
planteamiento y desarrolio de estudio, que permita analizar el grado de aceptacion
de la impiementacion de sistema de comanda electrénica en el 4rea de alimentos y
bebidas del Hotel Club el Puente.

ABSTRACT

In the present work of degree there is projected the analysis of the offer of
implementation of the system of it commands electronics in the area of Food and
Drinks of the Hotel Club el Puente GHL Relax, in which it has as aim propose a
system of commands electronics in the area of food and drinks of the Hotel, in which
the importance is identified to offer excellence in the service to the client, quality in
the products, efficiency in the capture of orders, efficiency in the delivery of the
asked, products of an excellent manufacture and reduction in the delivery of orders
to the table, the factor quality vs. boast.

The increasing competitiveness, it forces to the companies to try to optimize the
resources which they have, this with the intention of generating advantages of
character competitive that they make possible to obtain income and cerainly
bonem which is propitious for his economic viability and his growth, likewise a

suitable management of managernial operation and the control of the expenses, they
can be considered to be vital for the subsistenca of the organizations. Previous
reasons allow the exposition and development of study, which aliows to analyze the
degree of acceptance of the system implementation of commands electronics in the
area of food and drinks of the Hotel Ciub ei Puente.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

V

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de |
Cundinamarca para que, mdeunolbdolaptuontemoadeusopamd‘pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacién, |
| teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida serd facilitar, |
dlfundltypwmoverdmnazap la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios
de la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de
ddosydunésmmcmbsmlaUandadtenoapcﬂmadouna
alianza, son:

Marque con una *X"; ‘

AUTORIZO (AUTORIZAMOS)

|1 La reproduccidn por cualquier formato conocido o por conocer. | X |

| |2 La comunicacién pubica por cualquier procedimiente o medio X
' fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicion en Intemet.

3 Lamdw&mmadMyenMwobseanéstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza perfeccionada
con la Universidad de Cundinamarca para efectos de satisfacer los |
fines previstos. En este evento, tales sitios y sus usuarios tendran las
mismas facultades que las aqui concedidas con las mismas |
umttadonesyomm

Ld. La inclusién en el Repositorio Institucional. | X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencla parcial se
otorga a titulo gratuito por el méximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
| estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacién.

Para el caso de las Tesis, Trabsjo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo{garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y
por ende autor(es} exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestién, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion onginal particular
y. por tanto, soy(somos) el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro |
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, |

Diagonel 18 No. 20-29 Fusagasugd ~ Cundinamarca
Teliono (061) 8281480 Linas Gratuita 018000578000
Waw utundinamaeca adu o E-mail winiucundinamarcs edu co
NIT B90.680.062-2

Oocumento confrolado por of Salema e Gestdn de (v Caldwd
Apegirese que comesponde a l Gma varsidn consutandgo o Portal Insnficional



Sty MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr13
;,;? PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3

%2  DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL  VIGENCIA: 2017-11-18
i REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 5de 7

po:fuefadeloallmnasmlomdosporhhy munlosumhmradoa yen|

noamdmmmwmm#mmmabsm‘
costumbres. En consecuencia, la responsabdidad directa en la elaboracién, |
presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Maaml(m)mmmum
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los comespondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccidn aiguna, puesto que, de acuerdo con la
legisiacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patimoniales dervados def régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los aufores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inafienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabgjo de Grado o Pasantia):
Informacion Confidencial:
Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada, |

estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la |
queseadelamaycuyosrasunadosﬁnalesnosehan
NO _X.

investigacion
publicado. SI
En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal |
| situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

Dingenal 18 No, 20-29 Fusagesugi - Cundmamarcs
Telatono (0G1) 8281403 Lirse Giatuite 018000876000
www ucundnamarce aduco E-mail info@ucundinamarcu edu oo
NIT: 250 880 0622

Dooumentu cunfrolado por of Seetema de Gestidn de o Calvdad
Asepirese gue comrmapande 8 (a4 Gfime versdn constando & Portil Instnasonal



-~

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO:; AAAr113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL ~ VIGENCIA: 2017-11-18
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 6 de 7

Como fitular(es) del derecho de autor, confiero a la Universidad de Cundinamarca
una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el
Repositorio Institucionsl, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

e
£
A__v.&f

O

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de
5 afios, que seran prommogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial def autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o |
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, poc'estehodw
circula con un aicance mundial,

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, | |
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacion
| publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica,

d) El(Los) Autor(es), garantizo (amos) que el documento en cuestion, es producto
de mi (nuestra) plena autoria, de mi (nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy (somos)
el(los) dnico(s) titular{es) de la misma, Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segin los usos honrados, y en proporcion a los fines
previstos, ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros,
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demés derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones conltrarias al orden publico ni 2 las buenas costumbres, En
consecuencia, ia responsabilidad directa en la elaboracidn, presentacion,
investigacién y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos,

e} En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y ia fecha de publicacion

|
1
f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y |
buscadores que estimen necesanos para promover su difusion. |

g) Los fitulares aceptan que [a Universidad de Cundinamarca pueda convertir el |
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital
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h)LostnulamamanqualaobmseapmstaamMndelpuumenbs‘
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la |
universidad en el "Manual del Repositorio Institucional AAAMO003" I

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de |
Educacién Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative |
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

| ) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
r la Licencia Creative Commons Atribucidon- No comercial- Sin derivar

| Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumpiido con los derechos y obligaciones requendos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

1. ANALISIS DE LA PROPUESTA DE | Texio diaposivas pdf, |
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA 1
DE COMANDA ELECTRONICA EN EL
AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
DEL HOTEL CLUB EL PUENTE GHL
RELAX

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

FIRMA

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS
Castafieda Basto Yimer Ana
Arias Barberl Leonardo

{autografa)
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