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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafol):

El siguiente informe trata sobre el fomento de la cultura tributaria, por medio del
nucleo de apoyo contable y fiscal “NAF”, prestando servicio a la comunidad del
municipio de Fusagasuga en orientaciones basicas de la tributacion en Colombia,
ademas de facilitar tramites ante la DIAN; en cumplimiento del convenio
interinstitucional de la DIAN con la universidad de Cundinamarca, apoyando los
puntos moéviles “al dia con la DIAN “y mediante el punto fijo ubicado en la
universidad de Cundinamarca; también se espera dar orientacion a jévenes que
se encuentren cursando 10° de bachillerato en una institucién educativa publica,
dando a conocer generalidades de los tributos, con el fin de concientizar a los
usuarios y futuros contribuyentes.

The following report deals with the promotion of tax culture, through the core of
fiscal and accounting support "NAF", providing service to the community of
Fusagasuga in basic guidelines of taxation in Colombia, in addition to facilitate
procedures before the DIAN ; in compliance with the inter-institutional agreement
of the DIAN with the University of Cundinamarca, supporting the mobile points "up
to date with the DIAN" and through the fixed point located at the University of
Cundinamarca; It is also expected to give guidance to young people who are
studying 10th year of high school in a public educational institution, giving general
knowledge of the taxes, in order to raise awareness among users and future
taxpayers.

| AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito NO autorizamos a la Universidad de Cundinamarca
gue pueda ejercer sobre nuestra obra las atribuciones como es divulgacion, difusion
y promocion del aprendizaje, la ensefianza y la investigacion, teniendo en cuenta
gue, el documento contiene datos personales y fotografias de terceros que por
seguridad NO pueden ser divulgados.

En consecuencia, NO se autoriza hacer uso de este documento a la Universidad de
Cundinamarca, a los usuarios de la Biblioteca de la Universidad; asi como a los|
usuarios de las redes, bases de datos y demas sitios web con los que la Universidad
tenga perfeccionado una alianza, son:

Marque con una “X”:
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AUTORIZO (AUTORIZAMOS) ' SI| NO |
1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X
2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electronico, asi como su puesta a disposicion en X
Internet.

3. La inclusiéon en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

Garantizamos en nuestra calidad de estudiantes y por ende autores exclusivos,
gue la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de nuestra
plena autoria, de nuestro esfuerzo personal intelectual, como consecuencia de
nuestra creacion original particular y, por tanto, somos los Unicos titulares de la
misma. Ademas, aseguramos que no contiene citas, ni transcripciones de otras
obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos
honrados, y en proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla
declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la imagen,
intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales. Adicionalmente,
manifestamos que no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las
buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de
Grado es de nuestra competencia exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad a
la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones NO otorgadas en virtud de este documento,
continuaremos conservando los correspondientes derechos patrimoniales sin
modificacion o restriccidbn alguna, puesto que, de acuerdo con la legislacién
colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningln caso
conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen del
Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre e
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de
Cundinamarca estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



\ MACROPROCESO DE APOYO ~ CODIGO: AAAr113

\ PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO \ VERSION: 3

' DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL = VIGENCIA: 2017-11-16
| REPOSITORIO INSTITUCIONAL | PAGINA: 5 de 7

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han
publicado. SI x NO _ .

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

| LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de
5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podré dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segin los usos honrados, y en proporcion a los fines
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion,
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investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

oS0

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[@olele]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).
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Nombre completo del Archivo Incluida
su Extensién

(Ej. PerezJuan2017.pdf)

1. ORIENTACION EN TEMAS | Texto
FISCALES Y CONTABLES PARA EL
'FOMENTO DE LA CULTURA
TRIBUTARIA POR MEDIO DEL
NUCLEO DE APOYO CONTABLE Y
FISCAL “NAF”.pdf

Tipo de documento
(ej. Texto, imagen, video, etc.)

En constancia de lo anterior, Firmamos el presente documento:;
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BAUTISTA ASCENCIO JEIMY TATIANA %ﬁ ﬂf‘b‘ 60_0,4 S_/O %

CAVIATVA _ RODRIGUEZ — JENNY ,
CAROLINA Z‘Zy A é[

12.1.50

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (031) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controfade por el Sistema de Gestién de la Calidad
Asegirese que corresponde a la Glitima versién consuitando el Portal Institucional




ORIENTACION EN TEMAS FISCALES Y CONTABLES PARA EL FOMENTO DE
LA CULTURA TRIBUTARIA POR MEDIO DEL NUCLEO DE APOYO CONTABLE
Y FISCAL “NAF”

AUTORES:
JEIMY TATIANA BAUTISTA ASCENCIO

JENNY CAROLINA CAVIATIVA RODRIGUEZ

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA ECONOMICAS Y CONTABLES
CONTADURIA PUBLICA
FUSAGASUGA

2019



ORIENTACION EN TEMAS FISCALES Y CONTABLES PARA EL FOMENTO DE
LA CULTURA TRIBUTARIA POR MEDIO DEL NUCLEO DE APOYO CONTABLE
Y FISCAL “NAF”

AUTORES:
JEIMY TATIANA BAUTISTA ASCENCIO

JENNY CAROLINA CAVIATIVA RODRIGUEZ

ASESOR:
EDILBERTO HURTADO ABRIL

CONTADOR PUBLICO TITULADO

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA ECONOMICAS Y CONTABLES
CONTADURIA PUBLICA
FUSAGASUGA

2019

2



Nota de Aceptacion

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

Fusagasug4, 25 de Mayo de 2019



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a la profesora Fabiola Martinez por haberme dado su voto de confianza
para ingresar al grupo NAF, ademéas de sembrar ese granito en mi corazon para
respetar y aportar a nuestra carrera, al profesor Luis Eduardo Saltaren quien me
apoy6 en momentos dificiles a nuestro coordinador actual el profesor Edilberto
Hurtado Abril quien nos ha guiado para cumplir nuestros objetivos, ademas de
aportarnos sus conocimientos, brindarnos una amistad acogedora como figura
profesional a seguir, a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN
seccional Girardot, quien nos capacito fortaleciendo nuestros conocimientos para
poder ser profesionales competentes y brindar un servicio con ética a nuestros

contribuyentes.

Por: Jeimy Tatiana Bautista Ascencio

Quiero agradecer en primer lugar a mis padres porque sin su esfuerzo,
colaboracion, motivacion y entrega, yo no seria la persona que hoy soy, gracias a
ellos que me impulsan cada dia a ser una gran profesional y a creer en mis
convicciones; gracias a mis docentes, especialmente quienes han hecho parte del
NAF (Fabiola Martinez, Luis Eduardo Saltaren y Edilberto Hurtado Abril) por
compartir sus conocimientos y por transmitir desde su experiencia sus anhelos
mas grandes, de que podamos ser buenos profesionales colegas éticos; porque
ademas nos dan las bases necesarias para sostener nuestros pies sobre la tierra
pero dejando claro que también debemos avanzar y creer en nosotros mismo y en
gue, de aqui en adelante cada paso serd ganancia y crecimiento personal. Por
ultimo, el mas importante agradecimiento es con Dios por Bendecirme cada dia y

sobre todo por darme la vida.

Por: Jenny Carolina Caviativa Rodriguez



DEDICATORIA

Este trabajo de grado esta dedicado en primera instancia a Dios , ya que €l me
ha guiado por este camino de sabiduria, me ha dado cada dia fortaleza , por otro
lado estd mi mama quien es mi compariera de vida y ala que le debo todo lo que
soy, también se encuentra mi hija que, aunque llegd hace poco a mi vida, se ha
convertido en mi motivo para culminar mi carrera, dandome fuerzas cada dia y
animo para seguir superandome, a mis hermanos, puesto que soy la hermana
mayor y quiero ser un ejemplo a seguir para ellos, a mis tias quienes me han
orientado a ser una mujer responsable, a mi pareja Gustavo LeguizamoOn quien
se ha convertido en mi apoyo incondicional y por ultimo a mi compafera de
estudio Carolina Caviativa quien ha estado conmigo desde que empecé

aportandome sus conocimientos y ayudandome a culminar este logro.

Por: Jeimy Tatiana Bautista Ascencio Dedico este trabajo a Dios porque es el
qguien da sentido a mi vida, me da la fortaleza, la sabiduria y la motivacién en
todos los ambitos de mi vida, quien me guia y me pone las pruebas que puedo
soportar y me ayuda a superar cualquier obstaculo que se me interpone; también
se lo dedico a mis padres en agradecimiento a sus sacrificios, entrega y a la
educacion y los valores que me han transmitido, a mis hermanas porque de cada
una he aprendido, han sido mi ejemplo y también me siento orgullosa de ellas, lo
dedico a mi pareja Andrés Bardn porque me motiva a ser una gran profesional y a
sofiar en grande y por ultimo no menos importante dedico este trabajo a mi
compafiera y equipo de trabajo Tatiana Bautista porque me ha aportado con su
tiempo y sus conocimientos en este trabajo, durante la carrera y también en mi
crecimiento personal y se ha ganado un espacio en mi corazén y es a quien

también le tengo gran aprecio.

Por: Jenny Carolina Caviativa Rodriguez



TABLA DE CONTENIDO

Lo THITULO ettt eae e eae e e 14
2. AREA, LINEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION ........cccoveuraneen. 15
3. FORMULACION DEL PROBLEMA ........cooiitereeeeeeeee e seseeeen s 16
3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......cooovivieieeeeeeeeeeee e, 16
4. OBJIETIVO GENERAL .....cocoeuitieieeeeeee et es e en et 18
4.1. 4.1. OBIETIVOS ESPECIFICOS .......cceieeeeeeeeeeeeeeeeees e 18
5. JUSTIFICACION ......ooveieeeieeeeece ettt 19
B. MARGCOS .....oooiiieeeeceee ettt e ettt ettt et 21
6.1. MARCO REFERENCIAL ......ccoioiiieieeieeeeeieeteee oo, 21

6.1.1. ANTECEDENTES .....ccoititeteeeeeieteteeeee et etes et es e n s en e, 21

6.1.2. REFERENTES......ceiiiiiiteteteee ettt en et en e n e, 24
6.2. MARCO TEORICO......coioiieiietieeeeeeeetee e eeees et en e en e, 28
6.3. MARCO CONCEPTUAL .....ocoetiieeeeteteeeeeteteteee et en e, 30
6.4. MARCO GEOGRAFICO.......cccootoeeeeeeeeeeeeeee e, 32
6.5. MARGCO LEGAL ..ottt en e n s 33
7. DISENO METODOLOGICO......cocuiieeeeeieeceeee e, 35
7.1. TIPO DE INVESTIGACION ......covoviveieeeeeeeeteteeeeeeeeeen e eeen e, 35



7.1.1. METODOLOGIA ..o oottt e, 35

7.1.2. INSTRUMENTOS ... 36
7.1.3. POBLACION Y MUESTRA ......cciiiieiecteee e 36
T7.1.4. SOFTWARE ... 37
DESARROLLO DEL SERVICIO SOCIAL......ccvtiiiieiieeeeeeeeeie e 38

8.1. ETAPA I: ATENCION A LOS CONTRIBUYENTES QUE ASISTEN A LAS
NAF 38

8.1.1. EVIDENCIA DE LA ORIENTACION BRINDADA EN EL
CONSULTORIO DE LAS NAF ..ot 39

8.2. ETAPA 2: PUBLICIDAD Y PROMOCION DE LAS NAF ......cccoveeeurnnne, 41

8.2.1. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS PUBLICIDAD REALIZADA POR LOS
INTEGRANTES DE LAS NAF ... 42

8.2.2. AUTO CAPACITACIONES TEMAS TRIBUTARIOS REALIZADAS
POR LOS INTEGRANTES DE LAS NAF ..., 44

8.2.3. ORIENTACIONES EN TEMAS TRIBUTARIOS REALIZADAS POR
LOS INTEGRANTES DE LAS NAF ... 49

8.3. ETAPA Il: ASISTENCIA'Y APOYO EN EVENTOS REALIZADOS POR LA
DIAN (CAPACITACIONES) ....ttiiiiiieeiiiiiiiiiei ettt e e e e e e 52

8.3.1. EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LOS EVENTOS REALIZADOS POR
LA DIAN L 52

8.3.2. CAPACITACION DIAN SECCIONAL GIRARDOT MAYO DE 2018 ..55

8.3.3. RENDICION DE CUENTAS DIAN HOTEL PENALISA GIRARDOT
JUNIO DE 2018......ciiiiiiiiiiii ettt e e e e e ennees 59

8.3.4. CEREMONIA CONVENIO NAF CON UNIVERSIDAD PILOTO
GIRARDOT Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES A LOS INTEGRANTES DE
LA NAF UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SEPTIEMBRE DE 2018 ...... 61



8.4. ETAPA Ill. FOMENTAR LA CULTURA TRIBUTARIA EN JOVENES DE
LOS GRADOS DECIMOS DE LOS COLEGIOS OFICIALES, POR MEDIO DE
ORIENTACIONES QUE SE REALIZARAN EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA. ........cccooveeeieeeeeeee, 62

8.4.1. EVIDENCIA DOCUMENTO ENCUESTA DE CONOCIMIENTO DE
RESPONSABILIDADES TRIBUTARIAS ... 62

8.4.1. EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA ORIENCION CULTURA
TRIBUT AR A e 63

8.4.2. EVIDENCIA DE LA REGISTRO ASISTENCIA ORIENTACION EN
CULTURA TRIBUTARIA L ettt 69

8.5. ETAPA IV: TABULACION Y ANALISIS DE LAS ENCUENTAS

APLICADAS A LOS ESTUDIANTES DE GRADO DECIMO ....ovvvveeeeeeeeeeen 74
0. IMP ACT O e —— 80
0.1, IMPACTO SOCIAL ...t e et e e e et e e e e e eee e e e e arraaeaas 80
0.2. IMPACTO ECONOMICO . .. .ottt e et e e e eeiaaa s 81
0.3, IMPACTO CULTURAL ..ottt ettt e et e e eriaae e 83
0.4, IMPACTO AMBIENTAL ..ot ettt et e e e et e e e e e eeraaeaas 84
10, RECURSOS ...ttt ettt eia e 85
10.1. RECURSOS HUMANOS ....coo oottt 85
10.2. RECURSOS DE MATERIALES ...t 85
10.3. RECURSOS INSTITUCIONALES Y FINANCIEROS .......ooeeeveeeeee, 86
11. CONCLUSIONES.....oooee oot iError! Marcador no definido.
12. RECOMENDACIONES ....ooo oo ettt ettt e 88
13, BIBLIOGRAFIA . ..ottt 89



14, ANEXOS ... e 93

TABLA DE TABLAS

Tabla 1 NOomograma Parte 1/2 ...ttt 33
Tabla 2 Normograma Part@ 2/2 ...t 33
Tabla 2 RECUISOS HUMANOS ....oooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt 85
Tabla 3 RECUIS0S Materiales .........cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee ettt 85
Tabla 4 Recursos Institucionales y FINQNCIeros...........cuevvvvvivvieeiiieeieeieieiiieeene, 86



TABLA DE ILUSTRACIONES

llustracion 1 UBICACION GEOGRAFICA DE FUSAGASUGA .......c.ccccoeveene. 32
llustracién 2 Tamafio muestra para poblaciones finitas.........ccccccoovviiviiiennnn. 37
llustracién 3 Asistencia 1 horario 7:20am - 8:10am ........cccueveeeeeeeeriiiiiiiiiieeenn. 69
llustracion 4 Asistencia 2 horario 7:20am - 8:10am ..........ccccevvvmmmnenmnnennnnnnnnnnns 70
llustracién 5 Asistencia 1 horario 10:40am - 11:408M .........ccceeeeeeiiiiiniieeeenenn 71
llustracién 6 Asistencia 2 horario 10:40am - 11:408M ........c.cccceveeeeeiiiiiviieeennenn. 72
llustracion 7 Asistencia 1 horario 11:40am - 1:30PM .......uuuiiimiiiimmnmneniiniiiiinnnnns 73
llustracion 8 Encuesta - PreguNa L. ..........ueeeeeeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeseneneaes 74
llustracion 9 ENCuesta - PreguUNTa 2........uuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinieneineees 74
llustracion 10 Encuesta - Pregunta 3.........uuiiiiieeiiieieiiiie e e e e e et e e e e e e eeeaeens 75
llustracion 11 Encuesta - PreguNnta d.........ceeiiiieeiiieeeeice e ee et e e e e eeaaeees 75
llustracion 12 Encuesta - Pregunta S ........ceiiiii it e e e 76
llustracion 13 Encuesta - Pregunta B..........ueiiiieeeiiiieiiiiis e e e e e eeaaeens 76
llustracion 14 Encuesta - PreguUNTa 7 .......ouuviiii e e et e e e e eenaeees 77
llustracion 15 Encuesta - pregunta 8..........cceeiiiieiiiiiiiiiiie e 77
llustracion 16 Encuesta - pregunta 9.........cceeiiii i 78
llustracion 17 Encuesta - pregunta 10........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiii e 79
llustracion 18 Indicadores de IMPacCtOS ......ccoeveeeiiiiieiiiiiii e, 81
llustracion 19 Atencidn por tipo de ServiCiO ......cccoevvviiiiiiiiie e, 82

llustracion 20 Atencidn por tipo de servicio punto movil realizado los dias 10
Y 11 de ADFII A€ 2009 ... e 83

10



TABLA DE IMAGENES

Imagen 1 EVIAenCIa N L. ...ttt 39
IMmagen 2 EVIAENCIA NP2 .....uuiiiiiiiiiiiiiiiie e 39
Imagen 3 EVIAENCIA N3 ...ttt 40
IMagen 4 EVIAENCIA N4 .....uuieiiiiiiiiiiiii e 40
Imagen 5 Volante PUBIICITAIIO ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii 42
Imagen 6 Visita PUDIICITAITia ...........uuuiiiiiiiiiiiii 43
Imagen 7 Video PUDIICITAIiO . ........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 43
IMmagen 8 REUNION NAF ......uuiiiiiiiiiiiiii e 44
Imagen 9 Auto capacitaCciones NAF ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiii e 45
Imagen 10 Medios de CapaCitaCiON ..........uuuuuiiiiieeeeieieiiiee e e e e e e e e e e e e eeeaeens 45
Imagen 11 ReUNION NAF ... e e e e e e e e e eeaaenes 46
Imagen 12 REUNION NAF ... e e e e e e e e e e e e eeannees 46
Imagen 13 Auto capacitaCion NAF ... e e e eeaeees 47
Imagen 14 Orientaciones grupo NAF ...t e e eeaaanes 47
Imagen 15 AUtO CaPaACITACIONES .....iiiieiieieeiii e e e e e e eeaaanes 48
Imagen 16 Material @dUCALIVO .......ciiiiiiiiiieice e e e e eaaaanes 48
Imagen 17 Capacitacion Renta P.N...........cooiiiiiiiiiiiiiccis e 49
Imagen 18 Orientacion juntas de accién comunal ...........cccoevvvviiiiiieiieeeeeeeennn, 50
IMagen 19 CREAFETS. ...t e e e e s 50
Imagen 20 Reunidn juntas de acciéon comunal ..........cccceeeeeeeiiiiiiiiiiiiic e, 51
IMagen 21 CREAFETS.....ooo o e e e e s 51
Imagen 22 Capacitacion punto movil Dian marzo 2018 ...........cccccceeeeieeeeeeeennnn, 52
Imagen 23 Capacitacion punto moévil Dian marzo 2018 ...........ccccceeeeieeeeeeeennnns 53
Imagen 24 Capacitacion punto moévil Dian marzo 2018 ...........ccccceeeeieeeeeeeennnns 53
Imagen 25 Capacitacion punto moévil Dian marzo 2018 ............cccceeeeeeeeeeeeeennnnns 54
Imagen 26 Capacitacion punto moévil Dian marzo 2018 ............ccccceeeeeeeeeeeeennnn, 54
Imagen 27 Semana DIAN ... 55
Imagen 28 Semana DIAN ... 55



Imagen 29 Semana DIAN ... 56

Imagen 30 Semana DIAN ... 56
Imagen 31 Semana DIAN ... 57
Imagen 32 Semana DIAN ... 57
Imagen 33 Capacitacion DIAN Impuesto Nac. Al CONSUMO .......ccccccuvvnnnnnnnnnns 58
Imagen 34 Rendicion de cuentas Dian .........c.uvveeeiieeeiiiiiiiiiieeeeee e 59
Imagen 35 PUunto MOVII DIAN ... 59
Imagen 36 PUNto MOVIl DIAN ... 60
Imagen 37 Publicidad Punto mOVil DIAN ... 60
Imagen 38 Entrega certificaciones DIAN ..........uuuuiiiiiimiiiiiiiiiees 61
Imagen 39 Ceremonia entrega de certificaciones DIAN.........ccccccceeieiiieiiieennnns 61
Imagen 40 Evidencia Orientacion cultura tributaria I.E.M.TECNICO ACCION
L@@ 1 18 A P 63
Imagen 41 Evidencia Orientacion cultura tributaria . E.M. TECNICO ACCION
(@0 1Y 11 ] O RSUURR 63
Imagen 42 Evidencia Orientacion cultura tributaria I.E.M.TECNICO ACCION
(@0 1Y 11 ] TP RSUURT 64
Imagen 43 Evidencia Orientacion cultura tributaria I.E.M.TECNICO ACCION
(@0 1Y 11 1N RO PSUUPT 64
Imagen 44 Evidencia Orientacion cultura tributaria 1.E.M.TECNICO ACCION
(@0 1Y 11 | P RSUUPR 65
Imagen 45 Evidencia Orientacion cultura tributaria I.E.M.TECNICO ACCION
(@0 1Y 11 | P RSUUPR 65
Imagen 46 Evidencia Orientacion cultura tributaria I.E.M.TECNICO ACCION
(@0 1Y 11 | SO PSSTRRP 66
Imagen 47 Evidencia Orientacion cultura tributaria I.E.M.TECNICO ACCION
(@0 1Y 11 | SO PSSTRRP 66
Imagen 48 Evidencia Orientacion cultura tributaria I.E.M.TECNICO ACCION
(@@ 1Y 11 | OO SSRUPRP 67
Imagen 49 Evidencia Orientacion cultura tributaria 1.E.M.TECNICO ACCION
(@@ 1Y 11 | OO PRSRURRP 67



Imagen 50 Evidencia Orientacién cultura tributaria I.E.M.TECNICO ACCION

COMUN A L e e et et e e et e e e et e et e e e e e e eeanns
Imagen 51 Evidencia Orientacion cultura tributaria 1.E.M.TECNICO ACCION

COMUNAL L.t e e e et e e e e e e e e e e e s

13



1. TITULO

ORIENTACION EN TEMAS FISCALES Y CONTABLES PARA EL FOMENTO DE
LA CULTURA TRIBUTARIA POR MEDIO DEL NUCLEO DE APOYO CONTABLE
Y FISCAL “NAF”
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2. AREA, LINEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION

Segun la guia de opciones de grado del consejo de facultad el trabajo de grado se
lleva a cabo bajo la modalidad de practica de servicio social y acorde al acuerdo
002 de agosto de 2016.

Area: GESTION DE LA INFORMACION CONTABLE Y RIESGO EMPRESARIAL

Linea: Contexto fiscal

Programa: Contaduria Publica.

Tema: ORIENTACION EN TEMAS FISCALES Y CONTABLES PARA
EL FOMENTO DE LA CULTURA TRIBUTARIA POR MEDIO DEL NUCLEO DE
APOYO CONTABLE Y FISCAL “NAF”.
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3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Es necesario brindar una orientacion a los contribuyentes en temas fiscales y
contables para el fomento de la cultura tributaria por medio del nucleo de

apoyo contable y fiscal “NAF”.

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El consultorio contable fue creado en convenio con las NAF (Nucleo de Apoyo
Contable y Fiscal) de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, con
el fin de que los estudiantes de la Universidad que hacen parte de este consultorio
puedan brindarle orientacién sin ningan costo a la comunidad en general sobre
aspectos tributarios y contables, ademas de ayudarlos en procesos que se
manejan en la plataforma de la DIAN, esto con el fin de ayudar en el trabajo de

combatir la evasion fiscal que genera un gran déficit en el presupuesto del estado.

Los usuarios que reciben orientacion muestran y reconocen su desconocimiento
de las normas tributarias y procedimientos ante entes fiscales, por eso se puede
evidenciar que la cultura tributaria en los contribuyentes es minima por esta razén
podemos concluir que, mediante actividades, charlas y ladicas se puede cambiar
el pensamiento erréneo que la comunidad presenta hacia la contribucion de los

impuestos y la formalizacion de sus pequefias y medianas empresas.

Como se evidencia en el articulo 2 de la resolucion 000047 de 10 de junio de 2016

emitida por la DIAN donde se adoptan los nucleos de apoyo contable y fiscal. * Y

! Los Nacleos de Apoyo Contable y Fiscal -NAF- son una iniciativa de responsabilidad social,
propuesta y guiada por la U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, susceptible
de ser implementada por las instituciones de educacién superior, con el fin de crear espacios de
atencion permanente, donde estudiantes y maestros, previamente capacitados, ofrezcan

orientacion basica en materia fiscal a personas naturales y juridicas, sin ningun costo, en el ambito
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Se expone como estos convenios son especialmente para las instituciones de
educacion superior, que involucran varios actores de la academia, como los

docentes y estudiantes y que estan orientados a la ciudadania.

normativo o técnico, segun el alcance que se determine mediante los documentos que formalicen
los acuerdos para su implementacion. RESOLUCION 0047, DIAN, 2016.
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4. OBJETIVO GENERAL

Prestar un servicio de orientacion a la comunidad; dando soluciones a las
inquietudes y problemas que surgen en su vida cotidiana, que se relacionan con

temas fiscales y contables.

4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar la atencion a los contribuyentes en el consultorio
contable NAF ubicadoen las instalaciones de la Universidad de
Cundinamarca Sede Fusagasuga.

» Apoyar los puntos moviles de atenciéon de la DIAN en Fusagasuga.

» Fomentar la cultura tributaria en jovenes de décimo grado, por medio de
orientaciones que se realizaran en la I.E.M. Técnico Accion Comunal del

municipio de Fusagasuga.
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5. JUSTIFICACION

El Nacleo de Apoyo Contable y Fiscal fue un convenio celebrado el 10 de junio del
afilo 2016 gracias a la iniciativa de la Direccibn de Impuestos y Aduanas
Nacionales el cual considera el articulo 95 de la Constitucion Politica de Colombia
en su numeral 9 que establece como uno de los deberes que tienen todos los
colombianos el de “Contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del
Estado dentro de conceptos de justicia y equidad.”® Es por esto que se suscribié el
presente convenio con la universidad de Cundinamarca, institucion educativa de
orden publico, ya que este esta orientado a fortalecer alianzas estratégicas para
combatir por medio de la cultura tributaria y la orientacion a los contribuyentes
la evasion y elusion, la  morosidad tributaria, el desconocimiento  de la
norma, entre otras; por medio de la orientacion bridada por estudiantes de los
ultimos semestres de contaduria publica quienes ademas ponen en practica los

conocimientos adquiridos.

Por medio de la atencion a los usuarios se ha evidenciado que las personas
desconocen completamente la horma incluso si esta les aplica, es por esto que el
convenio NAF ofrece servicios como actualizacion del RUT ya que este es un
instrumento en el cual se encuentra el (NIT) Numero de ldentificacion Tributaria y
otros datos de contacto, actividades econdmicas, y/o responsabilidades que
poseen los contribuyentes o responsables fiscales independientemente si son
personas naturales o juridicas ,por medio de este la DIAN contacta, ubica o
solicita a los contribuyentes cuando se les requiere, ademas para estos mismos
es (til, ya que para poder realizar algunas actividades mercantiles ya sea compra
0 venta de bienes 0 servicios, transacciones Bancarias, pago de salarios u
honorarios , etc. Se requiere tener actualizado el RUT o aquellas personas que no
lo poseen aun deben solicitarlo, también se observan falencias en procedimientos

de formalizacién de empresas o liquidacion de las mismas; ademas de otros

2 ESCOBAR, Jacobo, Constitucion politica de Colombia, Legis, Bogota D.C, 1991.Art 95 numeral 9.
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procesos como la renovacion de la firma electronica; actualizacion, habilitacion y

cancelacién de resoluciéon de facturacion; entre otras.
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6. MARCOS

6.1. MARCO REFERENCIAL

6.1.1. ANTECEDENTES

En los paises de América Latina se han venido implementando estrategias para
combatir la evasion y corrupcién que afecta internamente el presupuesto del
gobierno ya que genera un déficit fiscal, por lo cual muchos de estos paises han
llegado a la conclusion de aplicar estrategias que fomenten la cultura tributaria a
través de la educacion orientada a jovenes de distintas edades que se encuentran

cursando basica secundaria e incluso a nivel profesional.

Sin embargo desde el punto de vista de Rivera y Sojo expresan® algo muy
importante, es que si el gobierno implementa mas acciones educativas para el
fomento de la cultura, los contribuyentes tendrian una mejor perspectiva dando

una mirada diferente al pago de los impuestos.

Segun lo anterior se puede notar que la cultura tributaria tiene caracteristicas
particulares por tal razén se busca brindar orientaciones a través de las (NAF) que
permitan llegar a la sociedad por medio de canales como lo son los jévenes como
lo recalcan Maria A y Miriam C “...la estrategia participativa deberia tener mayor
apoyo posible, pues esta dirigida a la formacion de la educacion tributaria de los
nifios y adolescentes, y es alli donde deberian concentrarse los esfuerzos del

Estado para desarrollar una verdadera cultura tributaria.”

% “__.Que la cultura tributaria no se puede entender como el conjunto de conocimientos que tienen
los ciudadanos sobre las obligaciones y responsabilidades contributivas sino, la forma en que
constituyen imagenes de los impuestos a partir de una combinacion de informacién y experiencias
sobre la accién y el desempefio del Estado.” Rivera, R y Sojo, C SENIAT: Cultura Aduanera y
Tributaria, 2004, citado por ARMAS Maria y COLMENARES Miriam, Educacion para el desarrollo
de la cultura tributaria, Maracaibo, Venezuela, 2009, p.149.

* ARMAS Maria Y COLMENARES Miriam, educacién para el desarrollo de la cultura tributaria,
publicado en REDHECS Revista electronica de Humanidades, Educacién y Comunicacion Social
Maracaibo, Venezuela,2009, p 153
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Como anteriormente se menciond ya son varios paises de América latina los que
han optado estrategias que ayuden a minimizar la evasion en el caso de Pert ° ha
disefiado cartillas para que los ciudadanos adquieran un cultura de contribucién de
impuestos donde el objetivo principal son los jévenes.

De esta manera se puede cambiar el pensamiento de los contribuyentes puesto
gue por medio de las (NAF) se ha evidenciado que estos no pagan sus tributos por
el manejo que le da el Estado, ademas de, no tener conocimiento en ciertos

aspectos, ni aplicar una cultura tributaria.

Lo que se busca es llegar a los contribuyentes por medio de la juventud puesto
gue ahora no son sujetos pasivos, pero, en un futuro lo seran y que bueno seria

gue lleguen con una cultura tributaria que puedan inculcar y aplicar.

Asi como lo relata CORTAZAR C.”... es necesario desarrollar una cultura
tributaria, que permita a los ciudadanos concebir las obligaciones tributarias como

un deber sustantivo, acorde con los valores democraticos”®

Ya que como dice GIARRIZZO V. y SIVORI S. “...si bien el cumplimiento fiscal es
un deber ciudadano y asi suele ser entendido en las economias modernas por la

mayoria de los individuos.”’

Y a opinién de GOENAGA M.® Resalta que la falta de cultura tributaria se debe a
los resultados y acontecimientos de las entidades encargadas de recaudar los
tributos, recalcando que se debe mejorar la imagen para ganar confianza con el

contribuyente.

® «__ formacién de valores ciudadanos a través de la educacion tributaria en la educacién béasica
regular que tiene como fin desarrollar proyectos participativos que deben ser trabajados de una
metodologia que incentive las buenas practicas ciudadanas al interior de las instituciones
educativas, propiciando un clima democratico en la escuela como condicion para el desarrollo de la
conciencia ciudadana y tributaria.” SOLORZANO Dulio, La cultura tributaria, un instrumento para
combatir la evasion tributaria en Pera, 2009, p.100.

® CORTAZAR Carlos, estrategias educativas para el desarrollo de una cultura tributaria en América
Latina experiencias y lineas de accién Publicado en la Revista del CLAD Reforma y Democracia.
No. 17 (jun. 2000), Caracas. P.1

" GIARRIZO Victoria Y SIVORI Sebastian, la inconsistencia de la moral tributaria, El caso de los
moralistas evasores publicado Universidad de Buenos Aires 2010 p.97

8« _.uno de los rasgos principales de la cultura Fiscal en América Latina es el déficit de confianza
institucional con el que cuenta, por ello es necesario una mejoria de imagen de estas instituciones
para que la confianza de los contribuyentes conciba lo pablico como algo alejado del concepto
corrupcion” GOENAGA Maria, elementos principales de la cultura fiscal en América Latina 2012.P
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Segln el autor MARTINEZ J.° dice que son varios factores los que deben hacer

conexion entre los dos sujetos para tener una buena cultura tributaria.

Los autores FONTAINE B. Y VERGARA R. “dicen que para combatir la evasion y
aumentar la eficacia de la fiscalizacion, el Gobierno escogié el camino de dictar
normas cada vez mas caso a caso, volviendo nuestro sistema tributario alin mas

complejo”*®

El gobierno deberia tener en cuenta que cambio tras cambio resulta algo complejo
para el entendimiento de los contribuyentes puesto que ellos no se actualizan

diariamente de los cambios que se realicen en cuanto tributaria.

Como lo afirma los autores CETRANGOLO O y GOMEZ C. “en estas dos Ultimas
décadas, América Latina ha experimentado profundos cambios estructurales en
cuanto a su situacion tributaria. Estos cambios no han sido armodnicos y
permanentes, sino que, por el contrario, han mostrado ser desequilibrados y

continuos”.*!

Y si se preguntan qué tiene que ver la contabilidad con la cultura podemos decir
gue mediante esta herramienta la comunidad puede llevar una organizacion en
sus finanzas ademas de llevar una vida tranquila sin exponerse a requerimientos
por parte de la DIAN que la mayoria de veces es por desconocimiento de la ley,
los autores OCAMPO, C, RODRIGUEZ, C. y GOMEZ, J.C. describen que “la
Contabilidad y la Cultura implica dialogar, observar las conexiones que
se pueden establecer entre la una y la otra, reconocer qué tanto la

Contabilidad influye en la Cultura y cémo ésta afecta a lo contable.”*?

° «_..la importancia especialmente en aquellas sociedades aquejadas por una conciencia tributaria
débil y un Estado poco funcional, factores que generalmente se ven acompafiados y agudizados
por situaciones de crisis de valores sociales que refuerzan la hip6tesis del divorcio entre cultura,
moral y ley.” MARTINEZ Jorge, Evasion fiscal un problema a resolver, Boletin mensual de
educacion fiscal, Lima Peru, 2009. P3.

1 FONTAINE Bernardo, VERGARA Rodrigo, Andlisis del proyecto contra la evasion tributaria,
Estudios publicos, Chile, 2000. P 195.

' CETRANGOLO Oscar y GOMEZ Carlos, Tributacién en América Latina, En busca de una nueva
agenda de reformas, Comisiébn EconOmica para América Latina y el Caribe, Santiago de
Chile,2006, P. 16.

12 OCAMPO, Carmen, Rodriguez, Catherine. y Gémez, Juan. Algunas relaciones entre

contabilidad y cultura. Contaduria Universidad de Antioquia, 2008, p246.
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6.1.2. REFERENTES

Colombia es un pais con diversos problemas socioecondmicos, uno de ellos es su
gran déficit fiscal, por el cual se evidencian muchas problematicas que afectan el
bienestar y el buen vivir de la nacién, pues no se invierte como se deberia en el
desarrollo social y en general; una problematica evidenciada en los tributos es la
falta de cultura tributaria de los contribuyentes, sin embargo este mismo problema
existe en muchos paises por lo cual diferentes autores han hecho referencia a
este concepto, pues tiene gran importancia y también generan un impacto

significativo en el recaudo del presupuesto publico de cada pais.

Segun la Real Academia espariola el termino cultura tributaria proviene del termino
cultos que significa cultivo o crianza y que hace referencia al “conjunto de vida y
costumbres del ser humano, conocimientos y grado de desarrollo artistico,
cientifico, industrial, que estos estan en la capacidad de desarrollar, en una época,

grupos social entre otros”*?

Cuando se habla de cultura tributaria se tiene un proposito el cual es el fomento de
esta misma para lograr objetivos que impacten en la sociedad especialmente en
los contribuyentes, AMASIFUEN dice que los ciudadanos y particularmente los
involucrados deben tomar conciencia de la accién de contribuir con el estado y el
trasfondo de cumplir con este deber con el estado. ** Sin embargo, muchos paises
han estado inmersos en problemas de corrupcién del tesoro publico, por lo cual la

ciudadania muestra mucha inconformidad frente a este tipo de situaciones y

13 RAE, 2014, Citado por CHASAN, Jaime, Tesis: Mejoramiento de la cultura tributaria en el Cantén
Milagro por medio del RISE, Universidad de Guayaquil, GUAYAQUIL, 2016

14« _la cultura tributaria pretende que los individuos de la sociedad, especialmente quienes estan
involucrados en el proceso de contribuir, tomen conciencia en el hecho del deber constitucional
que se tiene de aportar al estado y ademas comunicar a la colectividad que las razones
fundamentales de la tributacion son el proporcionar a la Nacién los medios necesarios para que
este cumpla con su funcion primaria como es la de garantizar a la ciudadania servicios publicos
eficaces y eficientes.” AMASIFUEN Manuel, Importancia de la cultura tributaria en el Perq,
Universidad peruana Unién, Tarapoto, Perq, 2015.
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piensan que el dinero que aportan al estado por medio de sus tributos se desvia
del verdadero fin y se queda en manos de algunos servidores publicos, por lo cual
se desmoralizan y se justifican en esta razén para no contribuir. Este mismo autor
menciona que la cultura tributaria abarca dos aspectos importantes que son: de
tipo legal y de tipo ideoldgico™ esta definicion trae a colacién una problematica
gue afecta directamente la cultura tributaria, ya que, como anteriormente se
menciond quizas el problema mas notorio es la corrupcion y especialmente en
Colombia la ciudadania percibe los problemas en la administracion de los recursos
del estado que en su mayoria de veces tienen que ver con casos de corrupcion y
es esta percepcion la que motiva a la ciudadania en ocasiones a no cumplir con
este deber de contribuir porque no ven que se les retribuya en la satisfaccion de

sus necesidades y en oportunidades de progresar.

Los paises son conscientes de estas situaciones, por lo tanto, constantemente han
implementado estrategias que principalmente les permitan concientizar a la
ciudadania de lo que significa contribuir, la razon de ser de este deber, teniendo
en cuenta que cultura tributaria no significa solo contribuir, significa también
declarar o informar, inscribirse en el RUT, recaudar y pagar impuestos como el
IVA o el impuesto al consumo, cumplir entre otras responsabilidades formales y no

formales.

El autor BONELL COLMENERO expone que las personas contribuyen por miedo

a la sancién y que esto debe ser contrario, es decir basado en la confianza y

|16

responsabilidad social™ Este autor menciona algo importante que es el

15« la cultura tributaria estad determinada por dos aspectos, uno de tipo legal y otro de tipo

ideologico; es de tipo legal porque corresponde al riesgo real de ser controlado, obligado y

sancionado por el incumplimiento de sus obligaciones, mientras que el de tipo ideolégico porque

corresponde al grado de satisfaccion de la poblacion en cuanto a que los recursos que aportan

estan siendo utilizados correctamente y que al menos una parte de ellos le esta siendo retornada a

la ciudadania...” AMASIFUEN Manuel, Importancia de la cultura tributaria en el Pera, Universidad
eruana Union, Tarapoto, Peru, 2015.

“...el cumplimiento tributario ha venido impuesto por miedo a la sancion, al corrector de la
conducta realizada. Por ello el cumplimiento debe venir basado en la confianza, coherencia de los
actos realizados por el contribuyente, responsabilidad social empresarial y fiscalidad, dando
ejemplo, con motivos econdmicos validos, consistentes a lo largo del tiempo los comportamientos
estdn alineados con unos determinados valores, ante un modelo de comportamiento ético,
responsable socialmente.” BONELL COLMENERO Ramén, Concienciacion civico-tributaria en el S.
XXI. Just Culture, Anuario Juridico y Econdmico Escurialense, Niza, Espafa, 2015, p.10.
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mecanismo de la sancion como algo que se supone mejora la conciencia de
responsabilidad con los tributos, y generalmente cada vez que se crea un tributo,
se debe crear una sancién para que este rinda fruto; sin embargo también
menciona que no deberia ser esta la conducta empleada, pues en realidad si se
mostrara ejemplo, coherencia del estado en el manejo de los tributos, y se
brindara un ambiente de confianza a los contribuyentes de que si se administra
correctamente el tesoro publico pues quizas se tendrian mejores resultados de

cumplimiento.

La conciencia tributaria esta ligada al hecho de una persona adquirir o formar su
cultura tributaria, otra definicion dada por el autor ALMEIDA es que la cultura
tributaria son comportamientos que combinan la ética con la educacién tributaria *’
El autor quiere decir que la manera en que se comportan los contribuyentes y la
aptitud que tienen frente a las normas y leyes que fundamentan los tributos esta
ligada directamente con la ética tanto profesional como personal con la que crece
y adquiere cada persona a lo largo de su vida, ademas de la formacion en cultura
tributaria que tiene cada persona, por lo cual si se habla de formacion quiere decir
gue esta debe ser inculcada en cada persona en sus etapas de crecimiento
personal, es decir que desde la casa, la escuela, el colegio y las universidades e
instituciones de formacion académica se debe dictaminar e inculcar la cultura

tributaria como normas basicas de convivencia y como deberes de los ciudadanos.

Una realidad que los autores GOMEZ, MADRID Y QUINAYAS plantean que
“...evidentemente que es muy dificil formar una cultura del cumplimiento del deber,
si se observa que los funcionarios del gobierno no estdn cumpliendo con sus
responsabilidades, las evaden o si estan asumiendo practicas corruptas.” *® Es

decir, se refieren al ejemplo, como una estrategia que no se cumple y que por lo

17« la cultura tributaria se define como el conjunto de comportamientos y actitudes ante las leyes

y reglamentos existentes en materia de tributacién por parte del contribuyente. Estos
comportamientos y actitudes se encuentran directamente relacionados con la ética y educacion
tributarias.”*’ ALMEIDA HARO Pablo, Control de la evasién tributaria en un pais en vias de
desarrollo: La visibilidad de la economia oculta y su evasion, Universidad de Lleida, 2017, P.39.

®* GOMEZ G, MADRID D y QUINAYAS D, Factores que generan la evasion de los impuestos de
renta e IVA en las personas naturales dedicadas a la comercializacion de vestuario en el centro del
municipio de Medellin, Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia, 2017, p.31.
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contrario envia un mensaje equivocado y contradictorio en el cual se le dice a las
personas que tienen un deber con el estado de contribuir, pero a las personas que
administran el estado se les olvida los deberes que tienen para con los ciudadanos

y que ademas en ocasiones vulneran sus derechos.

Un proyecto que implementaron algunos paises, con el fin de orientar en cultura
contable y fiscal a los contribuyentes y acercar la Direccidbn de impuestos y
Aduanas Nacionales a los usuarios, fueron los Nucleos de apoyo contable y fiscal
NAF y estos estan disefiados para servicio de la comunidad, y como su nombre lo
dice apoyar las inquietudes y requerimientos que se presentan en todo los
procesos que tienen que ver con la legislacion tributaria que aplica a las Personas

naturales y a las Empresas.

En general debe optarse por incentivar la cultura tributaria ya que es una practica
necesaria para lograr concientizar a todos los actores que tienen la obligacion de
contribuir, la guia Programa de Cultura Tributaria para la Educacion General
Basica expone que la cultura tributaria es una combinacién de capacidades y

habilidades para interactuar en su formacién como ciudadanos entre otras.*

En Colombia segun las cifras proporcionadas por la Direccion de Impuestos y
Aduanas nacionales en el informe de Gestion NAF en Colombia del primer
semestre del 2018 sobre el programa de cultura de la contribucion, para este
momento contaban con 54 NAF ubicados en 27 ciudades a nivel nacional, han
capacitado a 378 estudiantes y a 24 monitores a nivel nacional y ademas en su
gestién han atendido a 17.142 usuarios?®. En comparacién con el programa de
Nucleos de Apoyo contable y fiscal que se han establecido en el Ecuador en
varias instituciones de educacion superior desde afio 2015, ha contado con la

participacion de estudiantes y bajo la supervision de docentes de carreras

9 “En la cultura tributaria confluyen todas las capacidades y habilidades para comunicarse,
interpretar, resolver problemas y comprender la vida natural y social previstos para los estudiantes
de la Educacion General Béasica en su formacion como ciudadanas y ciudadanos, asi como todos
los conceptos y nociones, valores y actitudes priorizados en la malla curricular.” Ministerio De
Educacion, Programa de Cultura Tributaria para la Educacién General Basica, Quito, Ecuador,
2016.

20 DIAN, Informe de Gestién NAF, 2018. Consultado en:
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Naf/Cifras/Paginas/default.aspx
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contables y tributarias. Actualmente, se encuentran en funcionamiento con
atencion a la ciudadania 23 centros en las principales ciudades del pais, donde se
han capacitado a 231 docentes y 1.780 estudiantes quienes han atendido a mas
de 46.685 ciudadanos.?* Como se demuestra en las cifras Ecuador tiene gran
avance en comparacién a Colombia, seguramente esto se debe a que su
implementacion en este pais fue antes que en Colombia y ya se puede ver la gran
acogida que este ha tenido, la cantidad de estudiantes y docentes capacitados es
muy positiva a pesar que Colombia ya lo supera en 31 centros de atencion.

El autor ROMERO J explica desde su punto de vista cuales son unas causas de la
falta de cultura tributaria en la insatisfaccion por los servicios, por la falta de

justicia y equidad social entre otros factores psicoldgicos.?

“La falta de cultura tributaria puede llevar a la evasién fiscal y a la vez tener

inestabilidad econémica dentro de una sociedad.”®

Esta es la principal
consecuencia que sufren los paises como Colombia que tienen gran deficiencia en
la cultura tributaria, y por lo tanto generan un alto déficit fiscal que a su vez brinda

una inestabilidad econémica para el estado.

6.2. MARCO TEORICO

2L« se observaen la mayoria de los casos que el incumplimiento es muy notorio especialmente

en lo que se refiere a los medianos y pequefios Contribuyentes por diversos factores sicolégicos
como que no consideran que el sistema tributario es justo, sociales no se sienten contentos con la
calidad de servicios que brinda el estado, organizativos porque no tienen la conciencia tributaria
necesaria de conocimiento de las normas tributarias, legales porque genera rechazo debido a que
no existe igualdad, mas bien genera desigualdad de oportunidades por la informacion con que
cuentan los contribuyentes especialmente en lo relacionado a que existen mecanismos para
facilitar la recaudacion. “RED DE ECUACION FISCAL, LA EDUCACION FISCAL MARCA LA RUTA
DE UN MEJOR FUTURO PARA EL ECUADOR, Ecuador, 2018. Consultado en:
http://mwww.educacionfiscal.org/noticia/la-educacion-fiscal-marca-la-ruta-de-un-mejor-futuro-para-el-
ecu

* ROMERO Jorge, TESIS: “LA GESTION DEL RIESGO FISCAL Y LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS MEDIANOS Y PEQUENOS CONTRIBUYENTES DE LA PROVINCIA DE
HUAURA”, Universidad nacional José Faustino Sanchez Carrién, Huacho, Peru, 2018, p.12.

% LOZANO Adriana y LICOA Maria, “CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LAS
ESTADISTICAS OFICIALES S.R.Il. ZONA 8 PERIODO 2015-2017”, Universidad de Guayaquil,
Guayaquil, Ecuador, 2018, p.29.
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Cuando hablamos de cultura tributaria es necesario identificar cuales son las
teorias que motivan la realizacién de este trabajo, los NAF fueron creados como
consecuencia de la falta de cultura tributaria, pero para poder fomentar la cultura
de la contribucién es indispensable abordar los problemas que generan esta falta
de conciencia. Una teoria es la percepcion de corrupcion de los ciudadanos en el
dia a dia pues este es el principal motivo por el cual los contribuyentes optan por
la evasion, porque piensan que si contribuyen este dinero se pierde por la
corrupcién y no se invierte en lo que se debe; y que los motiva a tener este
pensamiento, pues se cree que es el ejemplo que reciben de los gobernantes, los
diferentes casos de corrupcion que cada dia se destapan en los medios de
comunicacion en Colombia y en el mundo, cada vez se suma un caso a la larga
lista de desfalcos de los dineros publicos, también son cada vez mas las formas
de corrupcion conocidas, y por ello existe un ente internacional que evalta el nivel
de corrupcion que tienen los paises; Segun el indice de Percepcién de Corrupcion
(IPC) emitido por Transparencia Internacional, el resultado de Colombia en la
lucha contra la corrupcién sigue siendo negativa®* Con lo anterior podemos ver
gue claramente Colombia tiene una posicion poco favorable frente a este
problema socioeconémico como es la corrupcion, Pero que se entiende por
corrupcion? Para este caso en el cual se habla de cultura tributaria o cultura de la
contribucion, y se habla especificamente de como la corrupcion afecta esta
cultura, pues se puede entender la corrupcion como un manejo ilicito de los
recursos que aportan los ciudadanos a través de los tributos, que impide que los
ciudadanos gocen de un Optimo bienestar. Segun FIGRI en contexto: “La
corrupcion se define como el abuso de un poder otorgado (puede ser publico o
privado) para el beneficio privado. Adicionalmente, este abuso de poder implica

deshonestidad, clandestinidad y la ganancia de unos pocos en detrimento de

4 _.el sector publico en Colombia sufrié un bache sobre las perspectivas de transparencia. En la
mas reciente emision presentada por este organismo internacional, el IPC del pais descendié de
37 a 36 puntos sobre 100; gracias a esto Colombia se ubica en el puesto 99 entre 180 paises.
CASTILLA José David, articulo: Percepcion de corrupcion en Colombia es la tercera més alta en
toda la region, Asuntos Legales, 2019.
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muchos.”®® Esta definicién si se aplicé en su totalidad en los casos de corrupcién
gue se conocen porque, principalmente quienes son los involucrados como
actores principales han tenido algun poder publico o privado pero lo han utilizado
para su beneficio privado, sin importar faltar a su cédigo de ética y a sus valores,
afectando a otros involucrados tales como poblacién vulnerable, pacientes que
requieren tratamiento, nifios, o comunidad en general, que se ven afectados
porque no obtienen el beneficio que deberian recibir segun el fin de los poderes
otorgados (generalmente representados en dinero y/o recursos del estado)

Otra teoria consiste en la desinformacién y la desactualizacion en cuanto a
normas y leyes que tratan la tributaria en Colombia, las personas que son
responsables en ocasiones no se enteran de sus responsabilidades, ni se
preocupan por averiguar cuales son sus obligaciones tributarias formales y
sustanciales de acuerdo a su actividad econdmica, una situacion que se relaciona
a esta teoria en cuanto a desactualizacion en norma tributaria también se puede
presentar debido a que muy frecuentemente la norma cambia. Sumado a esto,
algunas personas no buscan orientacion tributaria con profesionales porque esta
les genera algun costo, por ejemplo, el pago de asesorias juridicas, tributarias o
contables. Por esto se cree que todo lo anterior también inhibe el hecho de que los
ciudadanos cumplan con sus deberes constitucionales y apliquen la cultura

tributaria adecuada.

6.3. MARCO CONCEPTUAL

Lo que se busca con las orientaciones es fomentar la Cultura tributaria, y esta se
define como el cumplimiento voluntario de las obligaciones que tiene el

contribuyente con el Estado, a la vez esta tiene una gran relacion con la

% FIGRI: FINANZAS, GOBIERNO Y RELACIONES INTERNACIONALES, ¢La Corrupcién es
inherente a la cultura colombiana?, Universidad Externado de Colombia. Consultado en:
www.uexternado.edu.co/finanzas-gobierno-y-relaciones-internacionales/la-corrupcion-es-inherente-
la-cultura-colombiana/
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Conciencia tributaria que Segun Bravo F.” la conciencia tributaria se refiera a las
actitudes y creencias de las personas, es decir, a los aspectos no coercitivos, que

motivan la voluntad de contribuir de los agentes.”?®.

Por otra parte el estado, y especificamente la Direccién de impuestos y Aduanas
Nacionales ha desarrollo esta estrategia, como es el NAF, principalmente con el
objetivo de disminuir la Evasion tributaria, Para Solérzano D “la evasion tributaria
no solo significa generalmente una pérdida de ingresos fiscales con su efecto
consiguiente en la prestacion de los servicios publicos, sino que implica una
distorsion del sistema tributario, fracturando la equidad vertical y horizontal de los
impuestos, haciendo que el contribuyente evasor obtenga ventajas significativas

frente al contribuyente cumplidor.”?’

Una Orientacion se define como la accion de orientar al contribuyente sobre
inquietudes, preguntas y procedimientos relacionados con la tributacion en
Colombia; y esta se podra brindar a los contribuyentes sin importar si es Persona
Natural es decir toda persona que esté sujeta a una obligacion tributaria; o si es
Persona Juridica, toda entidad representada por un tercero sujeta a una

obligacion tributaria.

Los tramites de inscripcion y actualizacion del RUT es uno de los principales
servicios que se van a prestar, el RUT o Registro Unico tributario es un medio por
el cual la Dian puede establecer un control sobre el contribuyente o Sujeto Pasivo

Persona obligada al pago de impuestos.

% BRAVO Felicia, Los valores personales no alcanzan para explicar la conciencia tributaria, Perq,
Revista de administracidn tributaria, 2011, P 7.

2’ SOLORZANO Dulio, La cultura tributaria, un instrumento para combatir la evasion tributaria en
Pera, 2009, p.17.
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6.4. MARCO GEOGRAFICO

El Nucleo de apoyo contable y fiscal NAF se ubica en Fusagasugé ciudad jardin
de Colombia, alli se encuentra en la universidad de Cundinamarca bloque E,
segundo piso donde se presta el servicio social y donde se realizan las
orientaciones necesarias sobre la cultura tributaria y/o demas servicios que incluye
las NAF.

llustracién 1 UBICACION GEOGRAFICA DE FUSAGASUGA®

Consulta la duracion de tus desplazamientos, el
estado del tréfico y los sitios cercanos

R L
Fundacién @& A - Universidad de,
Educativa Colegio®. g & Cundinamarca
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Servicio Briol/gg
Fusagasuga !
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Fuente: Google maps

Bhttps://www.google.com/maps/place/Fusagasug%C3%Al1+Cundinamarca/@4.3451573,-
74.3640117,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4! 1s0x8e3f0504b00a07a7:0x7958b169596fd1fd!8m2!3d4.
345152!4d-74.361823 No es poner el enlace, hay que hacer una referencia de acuerdo a las
Normas Icontec
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6.5. MARCO LEGAL

Tabla 1 Nomograma parte 1/2

NORMA DESCRIPCION APARTADO O
ARTICULO

Trata sobre un deber u obligaciéon que
tienen los ciudadanos. Dicta que
sobre la calidad de un ciudadano
colombiano que enaltece a los
miembros de la comunidad nacional.

Es un deber engrandecerla vy

Constitucién dignificarla. Las libertades Capitulo 5
politica de reconocidas en la  constitucion Articulo 95

Colombia 1991 implican responsabilidades, todas las
numeral 9

personas estan obligadas a cumplir la

constitucién y las leyes.

“Contribuir al financiamiento de los
gastos e inversiones del Estado
dentro de conceptos de justicia y

129

equidad.

Resolucion 000047 | “Por la cual se adoptan los Nucleos

de 10 de junio de | de Apoyo contable y fiscal — NAF"*

Articulo 2
2016
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2 Normograma parte 2/2
Convenio de | Por la cual se reglamenta el convenio de
cooperacion la DIAN con la universidad de

Consideracion
interinstitucional Cundinamarca sede Fusagasuga para la

. . , uinta
suscrito entre la | adopcion de los Nuacleos de Apoyo d

* ESCOBAR, Jacobo, Constitucion politica de Colombia, Legis, Bogota D.C, 1991.Art 95 numeral
% DIAN. RESOLUCION 0047 DE 2016, Por la cual se adoptan los Ntcleos de Apoyo Contable y
Fiscal — NAF- Articulo 2.
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universidad de | contable y Fiscal.
Cundinamarca vy | . , . . .
Que en varios paises de Latinoamérica

la direccion de L .
se han desarrollado experiencias a traves

Impuestos Y| de los Nicleos de apoyo contable y fiscal

aduanas — NAF, cuya finalidad consiste en prestar

nacionales DIAN un servicio de orientacion fiscal, sin costo
alguno a las personas que por su baja
capacidad econdémica, se les dificulte
acceder a la asesoria de profesionales
juridicos y contables, lo cual estimula la
legalidad y el emprendimiento, facilita la
labor de la DIAN, fortalece la formacién
tedrico-practica de los estudiantes en
temas fiscales, impacta positivamente a la
sociedad, mediante la propagacion del
conocimiento tributario y del acercamiento
de la comunidad a la academia y a la
autoridad tributaria, fomentando la cultura

de la contribucion®

Fuente: Elaboracion propia

8 https://www.ucundinamarca.edu.co/interaccionuniversitaria/documents/convenios/convenio-

dian.pdf
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1. TIPO DE INVESTIGACION

Mixta:

Es una investigaciébn mixta ya que en la realizacién del proyecto se combinan
aspectos tanto cuantitativos y cualitativos, puesto que por medio de los resultados
de la encuesta de satisfaccion qué se realiza a cada contribuyente que se acerca
a las NAF para pedir orientacion se podra medir cuantos contribuyentes se
atendieron y cual fue su nivel de satisfaccion; Ademas, se realizara una encuesta
para medir el nivel de cultura tributaria en los jovenes que cursan grado decimo
del I.E.M. Técnico Accion Comunal del municipio de Fusagasuga. Donde se podra
constatar el nivel de cultura tributaria adquirido luego de recibir las orientaciones

prestadas por el grupo NAF.

7.1.1. METODOLOGIA

La informacion sera recolectada por medio de las encuestas que se aplicaran
personalmente a los estudiantes del municipio de Fusagasuga, explicitamente a
los jovenes que cursan grado decimo de la Institucion Educativa Municipal Técnica
Accion Comunal escogidos como poblacion y muestra, de esta forma se obtendra

informacion del conocimiento que tienen respecto a cultura tributaria.
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7.1.2. INSTRUMENTOS

Para la realizacion del proyecto se utilizaran instrumentos como la observaciéon y
la encuesta, la entrevista, videos; ya que por medio de estos se recolectara la
informacion que conlleva a dar un resultado del conocimiento que los jovenes

tienen al respecto de la cultura tributaria.

7.1.3. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion:

La poblacion objeto con la cual se va a trabajar, son 117 estudiantes de los grados
décimo del I.LE.M. Técnico accion comunal de Fusagasuga, esta poblacién se
considera accesible® pues se tiene acceso a esta institucién y de alli se extrajo la

muestra.

Caracterizacion de la poblacion: La poblacion objeto se caracteriza por ser
jovenes, de edades que oscilan entre los 14 y 18 afios, son estudiantes que
cursan el grado décimo, de género tanto femenino como masculino. Esta
poblacién de jévenes ademas ven gestion empresarial por pertenecer a la I.E.M.

Técnico accion comunal de Fusagasuga.
Muestra:

Se tomd la muestra que arrojé la formula estadistica, del programa para el calculo
de muestras para poblaciones finitas de la Universidad Nacional, el cual teniendo
en cuenta el tamafio de la poblacién accesible que es de 117 estudiantes de grado
décimo, teniendo en cuenta que se espera un nivel de confianza del 95% y un

margen de error del 5%, el tamafio de la muestra arrojado es de 90 estudiantes.

% poblacion accesible: también denominada poblacion muestreada, es la porcion finita de la
poblacion objetivo a la que realmente se tiene acceso y de la cual se extrae una muestra
representativa. ARIAS F. EL PROYECTO DE INVESTIGACION, Editorial Episteme, sexta edicion,
Caracas, Venezuela, 2012, P. 82.
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llustracion 2 Tamafio muestra para poblaciones finitas

Matriz de Tamafios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de confianza, al
estimar una proporcion en poblaciones Finitas

M [Tamafioc del — Formula empleada
universo] n, . 7 “_%} 2
P [Probabilidad de n= n,  domde: BT d
- 05 1+
ocurrencial N
Nivel de
1-alfa/2 | z (1-alfaf2
Confianza (alfa) / ( /2)
90% 0.05 164
95% 0.025 196
97% 0.015 217
99% 0.005 258
Matriz de Tamafios muestrales para un universo de 117 con una p de 0.5
MNivel de d [error maximo de estimacidn]
Confianza 10.0% 9.0% 2.0% 7.0% 6.0% 5.0% 4 0% 3.0% 2.0% 1.0%
90% 43 49 55 63 72 a2 92 101 109 115
95% 53 59 66 73 21 90 98 105 112 116
97% 59 65 72 79 26 94 101 107 113 116
99% 69 75 21 87 93 100 105 110 114 116

Fuente: Adaptado de Programa para el Calculo personal, poblaciones finitas

de Oscar Lopez Giraldo

7.1.4. SOFTWARE

En la elaboracion del trabajo se utilizaran programas como; Word donde se

realizara el proyecto, y demas documentos necesarios para culminar el trabajo, asi

mismo el programa Excel donde se tabularan cada una de las preguntas que se

realicen en las encuestas.

37




8. DESARROLLO DEL SERVICIO SOCIAL

8.1. [ETAPAI: ATENCION A LOS CONTRIBUYENTES QUE ASISTEN
A LAS NAF

Dando cumplimiento con el objetivo que tiene la DIAN con la creacion de los
nacleos de apoyo en las entidades educativas de educacidon superior, se
atendieron requerimientos de los contribuyentes que se acercaron al punto de
atencion dandoles soluciones y/u orientaciones, ademas de asistir a diferentes
sectores del municipio para brindar orientacion en temas como impuesto nacional

al consumo, responsabilidades tributarias, normatividad juntas de accion comunal.

‘Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal — NAF, Son una iniciativa de
responsabilidad social, adoptados por la U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN e implementados por las Instituciones de Educacion Superior -
IES, con el fin fortalecer las politicas publicas de educacion fiscal y promover los
programas de cultura tributaria, donde estudiantes y maestros, previamente
capacitados, brindan sin ningan costo, orientacidbn basica y permanente a
personas naturales y juridicas en materia tributaria, aduanera, cambiaria y de los

servicios en linea administrados por la DIAN"*®

De esta forma se va culturizando a la gente por medio del servicio que brinda la
universidad y la Dian, ademas de afianzar los conocimientos de los estudiantes

gue participan de esta cooperacion para el fomento de la cultura tributaria.

% DIAN resolucién 00047 de 2016 por la cual se adoptan las NAF en Colombia. [En linea]:
https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000047%20de%2010-
06-2016.pdf
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8.1.1. EVIDENCIA DE LA ORIENTACION BRINDADA EN
CONSULTORIO DE LAS NAF

Imagen 1 Evidencia N° 1

Fuente: Fotografia tomada por Sebastian Arias marzo 2018

Imagen 2 Evidencia N°2

Fuente: Fotografia tomada por Oscar Sanchez marzo 2018
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Imagen 3 Evidencia N°3

Fuente: Fotografia tomada por Carolina Caviativa marzo 2018

Imagen 4 Evidencia N°4

Fuente: Fotografia tomada por Tatiana Bautista marzo 2018
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8.1.2. PUBLICIDAD Y PROMOCION DE LAS NAF

Dentro de la publicidad y promocién que se realiza para dar a conocer las NAF
principalmente se encuentra la publicidad por volante, difusion radial en la emisora
“Toca Stéreo” y la emisora del municipio de Silvana “Maria auxiliadora estéreo”
ademas de un video de promocidn que se encuentra en la pagina youtube.com y

por ultimo publicidad vos a vos.
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8.1.3. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS PUBLICIDAD REALIZADA POR
LOS INTEGRANTES DE LAS NAF

Imagen 5 Volante Publicitario

=
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UNIVE RSIDAD DE
CUNDINAMARCA

DIAN ARCUN (¢

ASESORES CONTABLES UDECINOS

)

le Ciencias Administrativas

Oumcoite de ImpueMos ¥ Aduznas Nationaws

PYActualizacionldel| Ruty Laboratorio Gerencial y Contable
o A @ Blogue E Piso No 2 / U. Cundinamarca
[JRenovacion]della[EirmalElectronical Diagonal 18 o 20.29

i Snat ondelCI e DIAN)
Y aiizacioniHabiitacionyCancelacion © 8281483 Ext. 253
e Resolucionjae)F actiracion - . .

o et (o RO TBEED Consultorioacun@gmail.com
LSolicitud[delRut/porprimeralvez|(Pre;ut y/Agendamientodeccita) Lunes a Viernes

0 P @ BRI G @ G 6 _

e o e e et Ve e conomicas 8:00 am a 12:00pm

[[Capacitacionesldesdelcreacionldelempresalhastalliquidacion]dellalmismal
JAsesorialulorientacionlenlimpuestoldelindustrialy/Comercio

NOTA: LOS SERVICIOS PRESTADOS POR ACUN SE BRINDAN SIN NINGUN COSTO

Fuente: Elaboracion NAF
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Imagen 6 Visita Publicitaria

Fuente: Fotografia tomada por Natalia Hurtado marzo 2018

Imagen 7 Video Publicitario

L namarca X | @ WhatsApp x

"
x

[}
x

+

C @ hitps//www.youtube.com, w

3 YouTube JULIO RIVEROS

A continuacion

Entrevista Expresiones
Musicales Rumba Criolla En.

Chica Vampiro - Capitulo 4
completo - Daisy y el festival

§ Medellin sorprendio con sus
dobles en Yo Me Liamo -

UN DIA CON UN
MULTIMILLONARIO EN DUBAI

bajoterra la pelicula el regreso
de los elementales primera

Sebastian Yatra, Mau Y Ricky -
Ya No Tiene Novio

Entrevista a Adriana Ortiz consultorio contable ACUN niicleo de apoyo contable y fisca (NAF)

I O e ey e i

aeroimibes 2

Fuente: Imagen tomada del canal de Julio Riveros en YouTube
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8.1.4. AUTO CAPACITACIONES TEMAS TRIBUTARIOS REALIZADAS
POR LOS INTEGRANTES DE LAS NAF

Dentro de lo estipulado en el convenio los estudiantes que pertenezcan a las NAF
deben auto capacitarse en los temas tributarios, por ende, los dias sabados el
grupo se reune y con la orientacion de los docentes de apoyo afianzan
conocimientos para poder brindar un servicio de excelencia a los contribuyentes

gue se acerguen al consultorio.

Evidencias fotogréaficas auto capacitaciones realizadas por los integrantes de las
NAF

Imagen 8 Reunion NAF

Fuente: Fotografia tomada por Sandra Segura marzo 2018
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Imagen 9 Auto capacitaciones NAF

M’“Dﬁ.m

* Declaracigy 2 % -

el bla20 para deciara; "€ €03 anos
» Precics

qd,,‘:""lﬂma

i ﬁmgen"nﬁui
* Solicitud satdo a favor, firme 3 afos 5

ARTICULO 705-1 DEL £T-

* Declaraciones de wa
cion ¥ Retencion,

de renta de aquetlos
Correspondiente 2o gravable.

Fuente: Fotografia tomada por Sandra Segura marzo 2018

Imagen 10 Medios de capacitacion

ARTICULO 714 DL g

» De;lala’dén tributaria, firme
del plazo para declarar,

» Precios de transferencia,
del placo para declarar.

e’nlil'\hsap;n‘

firme en 6 aiios a parti

» Solicitud saldo a favor, firme 3 afios a partir de la f

ARTICULO 705-1 DEL ET:

» Declaraciones de IVA y Retencion, correspon¢
declaracion de renta de aquellos peri
correspondiente aio gravable,

Fuente: Fotografia tomada por Sandra Segura marzo 2018
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Imagen 11 Reunion NAF

Fuente: Fotografia tomada por Sandra Segura abril 2018

Imagen 12 Reunién NAF

Fuente: Fotografia tomada por Sandra Segura marzo 2018
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Imagen 13 Auto capacitacion NAF

Fuente: Fotografia tomada por Sandra Segura abril 2018

Imagen 14 Orientaciones grupo NAF

Fuente: Fotografia tomada por John Gutiérrez abril 2018
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Imagen 15 Auto capacitaciones

INGRESOS

* INFERIORES A 1.400 UVT
(2017 $44.603.000)

~

BA|
INVERSIONES FINANCIER

* ACUMULADO DURANTE EL
EXCEDA DE 1.400 UVT (201

PATRIMONIO BRUTO

* NO EXCEDA DE 4.500
UVT (2017
$143.366.000)

-
COMPRAS Y CONSUMOS

* NO SUPEREN 1.400 UVT (2017
$44.603,000)

TARJETA CREDITO

*» CONSUMO INFERIOR A
1.400 UTV (2017 $44-~
603.000)

Fuente: Fotografia tomada por Tatiana Bautista septiembre 2018

OTROS

* PN DEL MONOTRIBUTO
* CONTRIBUYENTES ART. 414-1
(TRANSPORTE INTERNACIO|

Imagen 16 Material educativo

2. Depuracién de la base: se podra detraer los siguientes factores:

« Aportes obligatorios a salud y pensiones - INCRNGO
“Rentas exentas y deducciones imputables, sin exceder el 40% -
$160.569.360. (considerar parte mensualizada)

Rentas exentas art. 206 ET

Dependientes 10%, 32 UVT MES $1.019.488 (solo aplica asalariados)
Intereses de vivienda, 1200 UVT afio $38.230.800
Pagos de salud- 16 UVT MES $509.744

Incentivos AFP Y AFC, Limite 30% IB -3.800 UVT

3, Las personas naturales cuyos pagos no provengan de una relacién laboral, o
legal y reglamentaria, se consideran el total de pagos o abonos en cuenta'y
podran depurar los pagos debidamente soportados - Siempre y. cuando sean |
renta de trabajo, 41

Fuente: Fotografia tomada por Tatiana Bautista septiembre 2018
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Imagen 17 Capacitacion Renta P.N

Fuente: Fotografia tomada por Tatiana Bautista septiembre 2018

8.1.5. ORIENTACIONES EN TEMAS TRIBUTARIOS REALIZADAS POR
LOS INTEGRANTES DE LAS NAF

Realizando otro de los objetivos del convenio se realizaron orientaciones
tributarias fuera de la universidad en distintos sitios del municipio de Fusagasuga,
como apoyo en el evento de la alcaldia CREAFEST, y la junta de accion comunal
del barrio mirador la cual se realizé en las instalaciones del colegio Teodoro Aya

Villaveces y por ultimo un evento realizado por SENA en la escuela de policia.

Evidencias fotograficas orientaciones realizadas por los integrantes de las NAF
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Imagen 18 Orientacién juntas de accion comunal

Fuente: Fotografia tomada por funcionario de la alcaldia septiembre 2018

Imagen 19 CREAFETS

Fuente: Fotografia tomada por Adriana Rico septiembre 2018
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Imagen 20 Reunidn juntas de accién comunal

2016-9%15, 1 1411

Fuente: Fotografia tomada por Sebastian Arias septiembre 2018

Imagen 21 CREAFETS

Fuente: Fotografia tomada por funcionario de la gobernacién agosto 2018
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8.2. ETAPAII: ASISTENCIAY APOYO EN EVENTOS REALIZADOS
POR LA DIAN (CAPACITACIONES)

En el desarrollo del servicio social es de total obligacion asistir a las
capacitaciones brindadas por la DIAN como también apoyar los puntos moviles
gue se realicen en el municipio de Fusagasuga, ademas de certificarse en 40
horas de atencion al usuario y de esta manera brindar un servicio eficaz para los

usuarios que hagan participe de los servicios que se prestan en las NAF.

8.2.1. EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LOS EVENTOS REALIZADOS
POR LA DIAN

Imagen 22 Capacitacién punto mévil Dian marzo 2018

Fuente: Fotografia tomada por Sandra Segura marzo 2018
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Imagen 23 Capacitacién punto movil Dian marzo 2018

Fuente: Fotografia tomada por Sandra Segura marzo 2018

Imagen 24 Capacitacién punto movil Dian marzo 2018

Fuente: Fotografia tomada por Sandra Segura marzo 2018
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Imagen 25 Capacitacién punto movil Dian marzo 2018

Fuente: Fotografia tomada por Sandra Segura marzo 2018

Imagen 26 Capacitacion punto movil Dian marzo 2018

Fuente: Fotografia tomada por Sandra Segura marzo 2018
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8.2.2. CAPACITACION DIAN SECCIONAL GIRARDOT MAYO DE 2018
Imagen 27 Semana DIAN

Fuente: Fotografia tomada por John Gutiérrez mayo 2018

Imagen 28 Semana DIAN

Fuente: Fotografia tomada por John Gutiérrez mayo 2018
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Imagen 29 Semana DIAN

Fuente: Fotografia tomada por John Gutiérrez mayo 2018

Imagen 30 Semana DIAN

Fuente: Fotografia tomada por John Gutiérrez mayo 2018
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Imagen 31 Semana DIAN

Fuente: Fotografia tomada por Carolina Caviativa mayo 2018

Imagen 32 Semana DIAN

Fuente: Fotografia tomada por Carolina Caviativa mayo 2018
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Imagen 33 Capacitaciéon DIAN Impuesto Nac. Al Consumo

© Nacional al Consume - INaC ,DIAN

- ——

6N del Soruwia
1el Servicio de Telefonia Movil

datos, $>

Fuente: Fotografia tomada por Carolina Caviativa mayo 2018
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8.2.3. RENDICION DE CUENTAS DIAN HOTEL PENALISA
GIRARDOT JUNIO DE 2018

Imagen 34 Rendicidn de cuentas Dian

3
ol

3
z

Fuente: Fotografia tomada por Ximena Curtas junio 2018

Imagen 35 Punto movil DIAN

Fuente: Fotografia tomada por la estudiante Carolina Caviativa
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Imagen 36 Punto Movil DIAN

Fuente: Fotografia tomada por la estudiante Carolina Caviativa

Imagen 37 Publicidad Punto mévil DIAN
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Fuente: Fotografia tomada de la pagina de la DIAN
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8.2.4. CEREMONIA CONVENIO NAF CON UNIVERSIDAD PILOTO
GIRARDOT Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES A LOS
INTEGRANTES DE LA NAF UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
SEPTIEMBRE DE 2018

Imagen 38 Entrega certificaciones DIAN

Fuente: Fotografia tomada por estudiante piloto septiembre 2018

Imagen 39 Ceremonia entrega de certificaciones DIAN

Fuente: Fotografia tomada por fotégrafo Dian septiembre 2018
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8.3. ETAPAIIl: FOMENTAR LA CULTURA TRIBUTARIA EN
JOVENES DE LOS GRADOS DECIMOS DE LOS COLEGIOS
OFICIALES, POR MEDIO DE ORIENTACIONES QUE SE
REALIZARAN EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL
MUNICIPIO DE FUSAGASUGA.

En el desarrollo del servicio social se ha podido observar que la comunidad no
tiene cultura tributaria puesto que en cada una de las orientaciones que se

realizan se evidencia su desconocimiento de la norma.

Lo que se busca fortalecer es la cultura tributaria por medio de este nucleo de
apoyo, donde se realizan orientaciones para que la cultura tributaria se fomente
desde la temprana edad dando a conocer lo establecido por la ley, como, por
ejemplo: que es el Rut, cuales son los sujetos de los impuestos, clasificacion de
personas, tipos de impuestos, generalidades de los impuestos, delitos fiscales y

obligacion formales y sustanciales.

8.4.1. EVIDENCIA DOCUMENTO ENCUESTA DE CONOCIMIENTO DE
RESPONSABILIDADES TRIBUTARIAS

Ver anexo 1
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8.3.1.EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA ORIENCION CULTURA

TRIBUTARIA
Imagen 40 Evidencia Orientacién cultura tributaria I.E.M.TECNICO ACCION COMUNAL

Fuente: Fotografia tomada por Leidy Ardila febrero 2019

Imagen 41 Evidencia Orientacién cultura tributaria [.E.M.TECNICO ACCION COMUNAL

Fuente: Fotografia tomada por Leidy Ardila febrero 2019
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Imagen 42 Evidencia Orientacion cultura tributaria 1.E.M.TECNICO ACCION COMUNAL

Fuente: Fotografiatomada por Leidy Ardila febrero 2019

Imagen 43 Evidencia Orientacion cultura tributaria I.E.M.TECNICO ACCION COMUNAL

Fuente: Fotografia tomada por Leidy Ardila febrero 2019
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Imagen 44 Evidencia Orientacién cultura tributaria 1.E.M.TECNICO ACCION COMUNAL

Fuente: Fotografia tomada por Leidy Ardila febrero 2019

Imagen 45 Evidencia Orientacién cultura tributaria 1.E.M.TECNICO ACCION COMUNAL

Fuente: Fotografia tomada por Leidy Ardila febrero 2019
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Imagen 46 Evidencia Orientacién cultura tributaria 1.E.M.TECNICO ACCION COMUNAL

Fotografia tomada por Leidy Ardila febrero 2019

Imagen 47 Evidencia Orientacién cultura tributaria 1.E.M.TECNICO ACCION COMUNAL

Fuente: Fotografia tomada por Jhon Gutiérrez febrero 2019
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Imagen 48 Evidencia Orientacion cultura tributaria I.E.M.TECNICO ACCION COMUNAL

Fuente: Fotografiatomada por Laura Medina febrero 2019

Imagen 49 Evidencia Orientacion cultura tributaria I.E.M.TECNICO ACCION COMUNAL

Fuente: Fotografia tomada por Laura Medina febrero 2019
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Imagen 50 Evidencia Orientacion cultura tributaria I.E.M.TECNICO ACCION COMUNAL

Fuente: Fotografia tomada por Laura Medina febrero 2019

Imagen 51 Evidencia Orientacién cultura tributaria 1.E.M.TECNICO ACCION COMUNAL

Fuente: Fotografia tomada por Laura Medina febrero 2019
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8.3.2. EVIDENCIA DE LA REGISTRO ASISTENCIA ORIENTACION EN CULTURA TRIBUTARIA

llustracién 3 Asistencia 1 horario 7:20am - 8:10am

I Facultad [ d de Facultad de clencias administrativa, economicas y contables NOCLEOS N"
O APOYO
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‘ema presentado: Cultura Tributaria edtudiantes de decimo grado l M oo S D
g Institucion Educativa Municipal Técnica Accién Comunal
atos personales, nos permitimos indicar que la

| Sefior Usuario, A fin de dar cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581/ 2012, y al Decreto Reglamentario No 1377 de 2013, que dictan disposiciones para la proteccion ded
ala DIAN, Gnica y exclusivamente con el objeto de ser contactado para realizar seguimiento sobre la cal

lidad de! servicio prestado por los NAF
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llustracién 4 Asistencia 2 horario 7:20am - 8:10am

| Facultad Universidad de cundin Facultad de ciencias administrativa, economicas y contables NUCLEOS .
el estudiants(s) s cargo: Jeimy Tatiana Bautista Ascencio - Jenny Carolina Caviativa Rodriguez ?\V N A F o D I A N
H Y FISCAL e i — At No—

‘'ema presentado: Cultura Tributaria edtudiantes de decimo grado

g Institucion Educativa Municipal Técnica Accion Comunal
| Sefior Usuario, A fin de dar cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581/ 2012, y al Decreto Reglamentario No 1377 de 2013, que dictan disposiciones para la proteccion de datos personales, nos permitimos indicar que Ia
; informacion de sus datos personales puede ser entregada a la DIAN, Gnica y exclusivamente con el objeto de ser contactado para realizar seguimiento sobre la calidad del servicio prestado por los NAF
; ~ LISTADE ASISTENTES A CHARLAS EN NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL - NAF POR ESTUDIANTES Vers. 082018
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Coordinador o monitor que apoyo la charla Estudiante(s) del NAF Fecha
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llustracién 5 Asistencia 1 horario 10:40am - 11:40am

Institucion Educativa Municipal Técnica Accion Comunal

| Facultad Universidad de cundinamarca- Facultad de ci admini iva, icas y contables NUCLEOS
POYO
del estudiante(s) a cargo: Jeimy Tatiana Bautista A io - Jenny C; Caviativa Rodrig N A F ?&:rm
‘ema presentado: Cultura Tributaria edtudiantes de decimo grado it

DIAN

Ol dp remosin § AR Namns

)

| Sefior Usuario, A fin de dar cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581/ 2012, y al Decreto Reglamentario No 1377 de 2013, que dictan disposiciones para la proteccion de datos personalgs_. nos permitimos indl;:'a;r quela
: informaci6n de sus datos personales puede ser entregada a la DIAN, Gnica y exclusivamente con el objeto de ser contactado para realizar seguimiento sobre la calidad del servicio prestado por los NAF.

LISTA DE ASISTENTES A CHARLAS EN NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL - NAF POR ESTUDIANTES Vers, 082018
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L\eidq Bocneqia  homzaco #a | Cohedontes BBZANTEI S Heidy Bomeeges
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3
| |

L

Coordinador o monitor que apoyo la charla

Horario: Desde 10- 40 Hasta A-40

Estudiante(s) del NAF

23 -Teoero 204

71

Fecha



llustracién 6 Asistencia 2 horario 10:40am - 11:40am

’Fm Unin i d “ di '- d u { i i " i y | NUCLEOS -
del estudiante(s) a cargo: Jeimy Tatiana Bautista Ascencio - Jenny Carolina Caviativa Rodriguez ? N A F A D I A N
‘oma presentado: Cultura Trib dtudiantes de decimo grado V YFISCAL o i b i

Institucion Ed iva Municipal Técnica Accién C

Sefior Usuario, A fin de dar ¢ imiento a la Ley Estatutaria 1581/ 2012, y al Decreto Reglamentario No 1377 de 2013, que dictan disposiciones para la proteccién de datos personales, nos permitimos indicar que Ia
informacion de sus datos personales puede ser entregada a la DIAN, Gnica y exclusivamente con el objeto de ser contactado para realizar seguimiento sobre la calidad del servicio prestado por los NAF

EES _ LISTA DE ASISTENTES A CHARLAS EN NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL - NAF POR ESTUDIANTES Vers, 082018
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llustracion 7 Asistencia 1 horario 11:40am - 1:30pm

Universidad de cundinamarca- Facultad de ciencias administrativa, economicas y contables

Jeimy Tatiana Bautista Ascencio - Jenny Carolina Caviativa Rodriguez

Cultura Tributaria edtudiantes de decimo grado

Institucion Educativa Municipal Técnica Accién Comunal

. NAF

NUCLEOS
DEAPOYO
CONTABLE
Y FISCAL

YDIAN

Ormcts @ o | A ——

R

r Usuario, A fin de dar cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581/ 2012, y al Decreto Reglamentario No 1377 de 2013, que dictan disposiciones para la proteccion de datos personales, nos permitimos indicar que la
informacion de sus datos personales puede ser entregada a la DIAN, (nica y exclusivamente con el objeto de ser contactado para realizar seguimiento sobre la calidad del servicio prestado por los NAF

_ LISTADE ASISTENTES A CHARLAS EN NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL - NAF POR ESTUDIANTES Vers, 082018
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8.3.3. TABULACION Y ANALISIS DE LAS ENCUENTAS APLICADAS A
LOS ESTUDIANTES DE GRADO DECIMO

llustraciéon 8 Encuesta - pregunta 1

EDAD

14 ANOS 15 ANOS 16 ANOS 17 ANOS 18 ANOS

Fuente: elaboracién propia

Andlisis: se puede observar que, aunque todos los encuestados tienen en comun

gue son del grado décimo, este grado se compone de estudiantes de diversas

edades, las cuales estan entre los 14 y 18 afios. Sin embargo, la mayor poblacion

de grado décimo se concentra entre los 14 a 16 afios.

llustracién 9 Encuesta - pregunta 2

GENERO

MASCULINO FEMENINO

® Masculino ™ Femenino

Fuente: elaboracion propia
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Andlisis: la encuesta se aplic6 al mismo numero de jovenes mujeres que
hombres. Por lo cual esto sirve para evaluar los conocimientos tanto del hombre

como de las mujeres que se encuentran en su etapa de formacion.

llustracién 10 Encuesta - pregunta 3

éSabe usted que es un impuesto?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

A. UNA CONTRIBUCION IMPUESTA POR EL ESTADO
POR OBTENER UNA RENTA

B. UNA CONTRAPRESTACION CON EL ESTADO

C. UNA PARTE O CUOTA DE LAS RENTAS PRIVADAS QUE
EL ESTADO LE EXIGE A LOS PARTICULARES, DESTINADO
A FINANCIAR LOS EGRESOS DEL ESTADO, PARA
BENEFICIO SOCIO-ECONOMICO DE LA COMUNIDAD.

Fuente: elaboracién propia

Analisis: en la pregunta, si ¢ saben que es un impuesto?, la mayoria respondieron
marcando correctamente la definicibn mas completa sobre el impuesto, sin
embargo, la poblacién restante también acierta, pero con una definicion muy

general.

llustracién 11 Encuesta - pregunta 4

éSabe usted como se clasifican los Tributos
en Colombia?

A. GENERALESY ESPECIFICOS
B. NACIONALES, DEPARTAMENTALESY MUNICIPALES

C. IMPUESTQOS, TASAS Y CONSTRIBUCIONES

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis: con respecto a la clasificacion de los tributos solo el 37% asimila
correctamente esto, aunque el 50% asimila la clasificacion de los tributos de

manera territorial y en cierta medida esto es acertados, aunque especificamente
de los impuestos.

llustracién 12 Encuesta - pregunta 5

¢Como se clasifican los IMPUESTOS en
colombia?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

A. IMP NACIONALES, IMP DEPARTAMENTALESE IMP
MUNICIPALES.

B. IMPUESTOS GENERALESY ESPECIFICOS

C. IMP PERSONAS NATURALESE IMP PERSONAS
JURIDICAS

Fuente: elaboracién propia

Analisis: se puede concluir que el 60% es una parte significativa, que si asimila

correctamente la clasificacion de los impuestos.

llustracién 13 Encuesta - pregunta 6

éCuales son las 2 clases de contribuyentes?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

A. REGIMEN COMUN Y REGIMEN SIMPLIFICADO
B. PERSONA NATURALY PERSONA JURIDICA

C. ADMINISTRADORY CONTADOR PUBLICO

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis: el 77% de los jévenes encuestados asimilaron los dos tipos de sujetos

pasivos o contribuyentes reconocidos por el estatuto tributario que son: persona
natural y persona juridica.

llustracion 14 Encuesta - pregunta 7

é¢Que es el RUT?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

A. REGIMEN UNICO TRIBUTARIO
B. REGISTRO UNICO TRINUTARIO

C. RAZON DE UNIDAD TRIBUTARIA

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: solo el 30% tiene claridad sobre el significado de las siglas RUT el

restante 70% difieren en sus respuestas, pero no aciertan.

llustracién 15 Encuesta - pregunta 8

éPara que sirve el RUT?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A. REALIZAR TRAMITES 3%
B. IDENTIFICAR, UBICARY CLASIFICAR POR SU

ACTIVIDAD ECONOMICAY SUS RESPONSABILIDADES A
LOS CONTRIBUYENTES.

C. PARATENER UN TRABAJO

Fuente: elaboracion propia
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Andlisis: positivamente el 87% de los jovenes asimilaron el principal uso del
Registro Unico tributario y la importancia de inscribirse, para quienes son
responsables de hacerlo.

llustracion 16 Encuesta - pregunta 9

Cuales de los datos que se encuentran en el
RUT son los mas importantes y requieren
necesariamente actualizarlos?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

A. CORREO ELECTRONICO
B. DIRECCION DE DOMICILIO Y ACTIVIDAD ECONOMICA

C.TELEFONOS DE CONTACTOE IDENTIFICACION

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: el 40% de los jovenes encuestados comprendié la importancia de
mantener actualizado el RUT, pero especialmente la direccion de domicilio y la
actividad econdémica, puesto que la ley sanciona a quien no actualice
especialmente si su actividad econdmica cambié o si su domicilio cambi6

(direccion de notificacion DIAN).
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llustracion 17 Encuesta - pregunta 10

¢El pago del impuesto que tipo de obligacion
es?

B. OBLIGACION SUSTANCIAL

A. OBLIGACION FORMAL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: elaboracién propia

Analisis: Solo el 37% de los encuestados aciertan en el reconocimiento como

Unica obligacion sustancial, el pago del impuesto.
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9. IMPACTOS

9.1. IMPACTO SOCIAL

Por medio del NAF se genera un impacto social, ya que se logré llegar a la
comunidad y conocer sus inquietudes, sus situaciones particulares, y orientar de
manera adecuada y personalizada a cada contribuyente y de esta manera se
brindé una solucion oportuna, agilizando un tramite o atendiendo una consulta
especifica o simplemente dando una orientacion. En el afio 2018 se atendieron
269 contribuyentes es decir que en promedio 33.6 contribuyentes fueron atendidos
por mes; y en lo corrido del afio 2019 (Febrero — Abril) se han atendido 262

contribuyentes, es decir que en promedio se han atendido 87.3 contribuyentes.

Gracias a la orientacion en cultura tributaria para los jovenes de grado décimo del
I.E.M. Técnico Accion comunal, han asimilado conceptos, y han podido ser
transmisores de conocimientos para sus familias y demas compafieros, en el
desarrollo de su técnico en gestion empresarial, pudieron ampliar sus
conocimientos en cuanto a las formalidades de las empresas o comerciantes a las

cuales se someten si desean continuar sus proyectos.
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llustracion 18 Indicadores de Impactos

ANTES DESPUES

= 0 ( )
Tenfan un 7110=70%
— conocimiento — Asimilaronque
sobre que es un es un impuesto
\___impuesto. S J
=10% (8/10=80% )
Tenian idea de Ahora entienden
— los — quetiposde
contribuyentes contribuyentes
\__gue existen. \ existen. )
= (
: 0 8/10=80%
L Tenian previo L_| Entendieron
conocimiento arague sirve el
paraque sirve el P qRut
\ Rut y, :

Fuente: Elaboracién propia

9.2. IMPACTO ECONOMICO

Se genera un impacto positivo en el contribuyente que recibe un servicio de
orientacién gratuito, ademas en la mayoria de las ocasiones se logra evitar el
traslado del contribuyente a la seccional Girardot o a las distintas seccionales de
Bogota, y de esta manera se ahorran costos en el caso del transporte. De igual
manera se ahorra tiempo, el tiempo que para algunas personas es muy valioso, y
necesario para sus actividades laborales, por lo que se les dificulta disponer un

tiempo para realizar este tipo de tramites fuera del Fusagasuga.
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llustracién 19 Atencidn por tipo de servicio

300
250

199
200
150

100

50 20 16

10

0 |

1

® Actualizacion del RUT
Cancelacion RUT

® Facturacion
Inscripcion RUT y cita
Otras consultas aduaneras

B Recuperacion clave
Servicios en linea

Atencion por tipo de servicio segundo
semestre 2018 hasta abril de 2019

276

2 4 10 9 3 *°

® Agrandamiento cita

B Consulta contable

® Firma Electronica

® Orientaciéon

® Otras consultas tributarias
® Reseteo de cuenta

Fuente: Elaborado por Julieth Forero

199 usuarios han actualizado su RUT y han podido evitar un traslado innecesario

incurriendo en costos y tiempo.
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llustracién 20 Atencidn por tipo de servicio punto movil realizado los dias 10 y 11 de Abril de
2019

Atencion por tipo de servicio en el punto
movil realizado en el Teodoro Aya Villaveces

150
112
100
48
50
1 5 8 3 7 2
0 o I
W Actualizacion del RUT 1 M Consulta contable
Facturacion Firma Electronica
M Inscripcién RUT M Otras consultas aduaneras

Fuente: Elaborado por Julieth Forero

Los jovenes aclararon su percepcion sobre los fundamentos de los impuestos y la
razon que motiva el recaudo de estos por el estado, ademas, entendieron la
importancia de que todos los contribuyentes sean responsables con el pago de

sus tributos, para el estado y para la situacion econémica del pais.

9.3. IMPACTO CULTURAL

Se genera un impacto cultural puesto que, cada una de las orientaciones que se
realizan ya sea cuando los contribuyentes se acercan al consultorio o cuando el
grupo NAF se dirige a una poblacién especial de contribuyentes como por ejemplo

los jévenes del I1.E.M. Técnico Accion comunal, se ha podido aportar un granito de
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arena, para dejar conciencia en cada uno de los contribuyentes y/o estudiantes
orientados, sobre la contribucion de los impuestos y su importancia para el
mejoramiento del pais, y esto se ha logrado puesto que cada vez son mas
personas las que se acercan al consultorio contable NAF para actualizar su RUT y
de esta manera conocer si tienen o no obligaciones pendientes con la DIAN.

Por otra parte el NAF ha aportado en cuanto a la sistematizacion de los tramites,
pues se ha orientado a los contribuyentes en el manejo de la plataforma virtual
MUISCA, a través de la cual pueden realizar tramites como resolucion de
facturacion, firmar sus declaraciones, conocer su informacién exdgena, entre

otros.

9.4. IMPACTO AMBIENTAL

Gracias a la globalizacion el mundo ha dado una perspectiva diferente con la
tecnologia dando como resultado eficacia, eficiencia y rapidez en tramites que
antes se debian hacer fisicamente y ahora virtualmente; a pesar de esto, todavia
hay mucha gente que no se ha adaptado y por ende les resulta dificil hacer sus
tramites, y es ahi donde los integrantes del nucleo de apoyo contable y fiscal NAF

aportan, en cuanto a la realizacion de los tramites de manera virtual.
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10.RECURSOS

10.1. RECURSOS HUMANOS

Tabla 3 Recursos Humanos

PERSONAS No. VR. UNITARIO TOTAL
HORAS
Estudiante 1 640 3.300 2.112.000
Estudiante 2 640 3.300 2.112.000
Docente asesor 64 10.000 640.000
TOTAL, RECURSOS 4.864.000
HUMANOS
Fuente: Elaboracion propia
10.2. RECURSOS DE MATERIALES
Tabla 4 Recursos Materiales
ELEMENTO DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
Computador Computador portatil 1 1.800.000 | 1.800.000
Sonido Torre de  sonido | 1 400.000 400.000
y micréfonos
Papeleria Marcadores 4 marcadores 30.000 30.000
Fotocopias Resma de papel

para documentar

los avances
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TOTAL RECURSOS MATERIALES: 2.230.000

Fuente: Elaboracion propia

10.3. RECURSOS INSTITUCIONALES Y FINANCIEROS

Tabla 5 Recursos Institucionales y Financieros

RECURSOS DESCRIPCION

Espacio del consultorio contable NAF
Institucionales Biblioteca
Material informativo
] ] Transporte
Financieros . -
Alimentacion

Fuente: Elaboracion propia
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11.CONCLUSIONES

La prestacion de los servicios que ofrece las NAF ha beneficiado a muchos
contribuyentes ya que en la totalidad de los requerimientos que hacen se les ha
podido solucionar.

En las 640 horas del servicio social se logré atender los trdmites de inscripciéon en
el RUT por primera vez (diligenciando el Pre RUT y agendando cita), actualizacion
del RUT, Habilitacion de Firma electrénica y orientaciones en general, de esta
manera también se logré evitar los traslados innecesarios a las seccionales de la
DIAN por parte de los contribuyentes y a la vez se logro que los contribuyentes
tuvieran mas claridad en sus obligaciones, le prestaren mayor atencion al
cumplimiento de estas y a ser mas organizados en sus relaciones economicas,
comerciales o laborales en cuanto a estado, acogidos a la ley, pues se genero una
conciencia en la importancia de estar al dia con las obligaciones para evitar ser

sancionados.

Por medio de los puntos mdviles ponte al dia con la DIAN los estudiantes que
forman parte de este proceso se llevan muchas experiencias y vivencias en cuanto
a los distintos tipos de contribuyentes como juntas de accion comunal, personas
naturales, entidades sin animo de Lucro, jévenes, comerciantes, trabajadores
independientes, entre otros. Ya que estos encuentros hacen que la comunidad se
acoja a los servicios que presta el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal NAF

ademas los contribuyentes se sienten satisfechos con los resultados.

Se puede concluir que los estudiantes que hicieron parte de esta orientacion
guedaron muy satisfechos ademas que despejaron sus dudas e inquietudes para
llevar a la vida real el proyecto que llevan de gestion empresarial, como también la

idea de que contribuir no es tan malo como creen.
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12. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la universidad hacer mayor inversion de recursos para este
programa, especialmente es recursos fisicos como es el arreglo de todos los
equipos que hacen parte del Laboratorio gerencial y contable donde se lleva a
cabo esta actividad, también es necesario destinar recursos en pro de los
estudiantes que deben realizar sus capacitaciones en la seccional de Girardot y

por lo tanto deben rebuscarse los recursos para transporte y alimentacion.

A la Universidad de Cundinamarca se recomienda que destine mas recursos para
proyeccion social y apoye mas las actividades externas que se realizan por
iniciativa del NAF pues lo que se pretende siempre es llegar a la comunidad y para

esto es necesario ir hasta donde existen las necesidades.

Se recomienda también hacer mayor divulgacion, porque aun hay muchas
personas que necesitan de las orientaciones pero que no conocen de la existencia
del NAF.
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ANEXO 1.

14. ANEXOS

NAF

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES
CONTADURIA PUBLICA
NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL NAF
FUSAGASUGA

ENCUESTA

OBJETIVO: Identificar los conocimientos en culfura tribufaria que ya poseen los
jévenes de grado décima y aclarar algunos conceplos relacionados con los fibutos.

PREGUNTAS

2

. Edad:

2. Genero: M

25abe usted que es un impuesto?

Una contribucién impuesta por el estade por ebtener una renta

Una contraprestacién con el estado.

Una parte o cucta de las rentas privadas que el estado le exige a los
particulares, destinade a financiar los egresos del estado, para beneficio
socio-economico de la comunidad

coa b

4. ;Sabe usted como se clasifican los Tributos en Colombia?
a. Generales y especificos
o <

. ¥
c. Impuestos, tasas y constribuciones

5. ;Como se clasifican los IMPUESTOS en Colombia?
a. lmp Maci Imp

b. Impuestos generales y especificos

c. Imp personas naturales & imp personas juridicas

NAF

L

£Cudles son las 2 clases de contribuyentes?
a. Régimen comin y Régimen simplificado

b. Persona natural y persona junidica

c. Administrador y contador publico

7. cQué es el RUT?
a. Regimen Unico Tributario
b. Registro Unico Trinutario
. Razén de Unidad Tributaria

L4

:Para que sirve el RUT?
a. Realizar tramites
b. Identificar, ubicar y clasificar por su aclividad econdmica y sus
i alos contril
. Para tener un trabajo
d. Realizar una compra o una venta

©

. ¢Cudles de los datos que se encuentran en el RUT son los mas
i i i i 2

¥
a. Comeo electronico
b. Direccidn de domicilio y actividad economica
c. Telefonos de contacto e identificacion

10. .El pago del impuesto que tipo de obligacién es?
a. Ovligacion formal
b. Obligacién sustancial

Encuesta Realizada por Tatiana Bautista, Carolina Caviativa Estudiantes
Contaduria Publica.
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