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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

En la actualidad las empresas deben generar un plan estratégico para generar una ventaja
competitiva en un mercado el cual cada vez es mas exigente, Oroexpress le brinda al cliente
un gran portafolio de servicios donde abarca muchos nichos de mercado y satisfaciendo las
necesidades. Los investigadores en los métodos de encuestas parte intema y externa de
Oroexpress y con método de observacion se analizan los resultados el cual amroja puntos
criticos, por mejorar y puntos fuertes para de Oroexpress en el mercado de Girardot, se
tabulan en una matriz DOFA de impacto y se generan planes y actividades para mejorar y
establecer su identidad en el mercado. Oroexpress es una empresa que busca generar un
identidad en el cliente brindandole transparencia y seguridad es asf que la marca se esta
‘oriolecionds on o mereads nacional con un grups de dircctives y fideres en los puntes los
Cuales estan comprometidos con la prestacién de un excelente servicio al clientes y generar
un fabulosa experiencia con Oroexpress.

Curmently companies must generate a strategic plan to generate a ‘competitive advantage in
a market which is increasingly demanding, Oroexpress provides the customer a large
portfolio of services that covers many niche markets and meeting the needs. Researchers
in the intemal and extemal survey methods of Oroexpress and with an observational method
analyze the results, which show critical points, to improve and Oroexpress strengths in the
Girardot market, are tabulated in an impact SWOT matrix and plans and activities are
generated to improve and establish their identity in the market. Oroexpress is a company
lhai seehs i yeneraie anideniily in e cusiomer by providing tansparency and seculily Is
so that the brand is strengthening in the national market with a group of managers and
leaders in the points which are committed to providing excellent service to the customers
and generate a fabulous experience with Oroexpress.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito a Autorizamos a la Universidad de Cundinamarca
para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda ejercer sobre
mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion, teniendo en cuenta
ue, en cuaiquier caso, ia finaiidad perseguida sera faciiiiar, difundir y promover ei
Fprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como alos usuarios de las redes, bases de datos

ly demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X":

AUTORIZO (AUTORIZAMOS)

1. Larepmductidn nor cualnonier farmatn ~onoridn o hor conocar,

2. La comunicacién piblica por cualquier procedimiento o medio X
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicién en Internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perteccionada con la Universidad de Cundinamarca para etectos X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X 1

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
que en dicho lapso nuestra obra sea explotada en las condiciones aqui estipuladas
y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los derechos
patrimoniales v morales correspondientes. de acuerdo con los usos honrados. de

manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo de lucro ni
de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizamos en nuestra calidad de estudiante(s) y por ende
autarfes) evchichin(e), que l2 Tesic, Trahain do Gradn n Pacantia an cuectidn, ac
producto de nuestra plena autoria, de nuestro esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de nuestra creacién original particular y, por tanto, somos los Unico(s)
titular(es) de la misma. Ademés, aseguramos que no contiene citas, ni
transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por
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la ley, segan los usos honrados, Y en proporGon a2 los fines previsios: rr tzenoors
contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetznds &l deresin, 2 2
imagen, intimidad, buen nombre Yy demZs derechos comtcorzies
Adicionalmente, manifestamos que no se inCluyeron expresiones corfrzzs
orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, 2 respornztiices
directa en la elaboracién. oresentacién. investicacién v. en cenerzl. comenicos s
la Tesis o Trabajo de Grado es de nuestrz competenciz exciusivz, eximieto oz
toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarcs por tzles zepesios.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadzs en vitud de zete dosameds
continuaremos conservando los comespondientes derechos patimonzies o
MCAFcatiAn 0 racthnaiAn alviinn ;e Tiin Ar mrmirwde e i Lol

wewrenSh SBURS, puCTic guo, Zo oouods oon o hoimioeiie

colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico cuz 2 i
conlleva la enajenacién de Jos derechos patrimonizles derivades d2f rigimen oz
Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en &l articuio 29 gelaley 22 de 1922 y &l articuio
Ad A b PN 22 At S Ed an ANV B e dmmm e v b - e e C
UG g UCUIDivi i GG oo | ee 1 YUy LUD UCITAlLD i1 5w wwwn = o D
propiedad de los autores”, los cuales son ITenuncizbles, imorzsoibies,
inembargables e inalienables. En consecuencia, Iz Universiczd gz Cundginamarc=
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para I cuzl

tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.
NOTA: (Fara Iesis, Irabajo de Graco o Pzsznuz):
Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Paszntia, contiene informasian priviiegizda,

b b ~ b Anmfidamainl i Aermie mieeles -~ e b o L
MU Tl e, Dt W D, Wl it e Gl PR PPN . W S e, P - -

investigacion que se adelanta y cuyos resuitados finzles ro s= nz
publicado. SI___ NO _x___

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjuntz ial
situacion con el fin de que se mantenga Iz restriccién de zooesn.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) 2 Iz Universnag oe
Cundinamarca una licencia no exciusiva, imitada y gratuita sobre 2 obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se 2zjusta 2 lzs siguientes
caracteristicas:

a) Estaré vigente a partir de Ia fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo dz
5 afios, que serén promogables indefinidamente por el tiempo gue dure ef derecho
_patrimonial del autor. El autor podré dar por terminada la ficencia solicaindcio 2 2
Dagora! 1E v 2022 ¥ asgesst - Cudramers
Telblors (061, 2221427 _rea Grer itz '."ffJ’.’:"';’JI-‘

WT 20680 D 2
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Universidad por escrito, (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internel, por este hecho
circula ‘con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencla y
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los) Autor(es), garantizamos que el documento en cuestion, es producto de
nuestra plena autoria, de nuestro esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de nuestra creacion original particular y, por tanto, somos los tnico(s)
titular(es) de la misma. Ademé&s, aseguramos que no contiene citas, ni
transcripciones de ofras obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por

.......
contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la
imagen, intimidad, buen nombre y dem&s derechos conslitucionales.
Adicionalmente, manifestamos que no se incluyeron expresiones contrarias al
orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad
directa en la elaboracién, presentacion, investigacion y, en general, contenidos es
de nuesira compeiencia exciusiva, eximiendo de ioda responsabiiidad a ia
Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacién digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Fducacion Virtual, sus eontenidos de nublicacién se rigen baln la | icancia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.
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j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan

que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

—Nombr&comg Leéﬁ,-s'?;ﬁhwﬂm'da—*_ Tipo de documento
(Ej. PerezJuan2017.pdf) (ej. Texto, imagen, video, etc.)

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:
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