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INTRODUCCION

El propdsito es realizar la evaluacion y plan de mejoramiento para generar seguridad
razonable aplicada al Sistema de control Interno (Coso), utilizado para el logro de los
objetivos propuesto por la empresa. Garantizando los estdndares de calidad y gestion en
los procesos de productividad, trazabilidad y competitividad frente a un mercado versatil,
en constante crecimiento con relacion a la sostenibilidad ambiental basandose
fundamentalmente en proteger la salud y dignidad humana de los productores y

consumidores durante toda la cadena del café.

El sistema de control interno se aplicara a Proservicol s.a.s con su marca Café Cosecha
Real, finca de café con certificacion organica que por su diversificacién productiva busca
estrategias para mejorar la calidad del café, en la produccién y comercializacién de
café organico ubicada en el municipio de Silvania Cundinamarca. Que busca
consolidarse en los mercados locales e internacionales, a través de la mejora en los
procesos con el fin de identificar, supervisar y mejorar el sistema de control interno,
garantizando el compromiso de la administracion y toda la empresa. Asi mismo mitigar los
impactos que se dan de la volatilidad de los mercados y frecuentes cambios tecnolégicos,
normas, leyes, politicas, entre otros que hacen que haya un permanente manejo de

proceso.

También se utilizd una investigacion descriptiva dando unos resultados cualitativos
mediante cuestionario, encuesta y observacion directa. Basandonos en el area de
Contable y Gestion Financiera en la linea: Organizacion Contable y Financiera. Por tal
razon se busca dar un plan de mejoramiento del Sistema de Control Interno (Coso) para

verificar posibilidades y debilidades de la organizacién.

13
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EVALUACION Y PLAN DE MEJORAMIENTO DEL CONTROL INTERNO PARA LA
EMPRESA DEDICADA A LA CADENA DE CAFE (PROSERVICOL S.A.S CON SU
MARCA CAFE COSECHA REAL).

AREA: Contable y Gestion Financiera

LINEA: Organizacion Contable y Financiera

Programa de contaduria publica

Auditoria de Control Interno a la empresa Proservicol s.a.s con su marca Café Cosecha

Real.

14
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1 OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar la evaluacion del control interno de la empresa Proservicol s.a.s en su marca
Café Cosecha Real. Tomando como base los parametros definidos por el Informe Coso,
con el fin de presentar una propuesta de mejoramiento para contribuir al logro de los

objetivos de la compafiia.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar el actual Sistema de Control Interno, mediante la recopilacién de
informacion general a través de cuestionario mediante entrevistas no formales,
indagacion y documentacion, con el fin de caracterizarla.

2. Diagnosticar los riesgos a los que se expone la marca Café Cosecha Real
mediante el estudio de los componentes para determinar las oportunidades vy
debilidades para la mejora de los objetivos de Café Cosecha Real.

3. Presentar los debidos informes de Plan de Mejoramiento, con respecto al andlisis
de la informacion recolectada, para realizar los diferentes ajustes al Sistema de

Control Interno.

15
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2 DEFINICION DEL PROBLEMA

El cultivo de café esta posicionado como el mas grande de Colombia, desde el punto
de vista economico (generador de divisas), social (empleo) y cultural; una de las
razones economicas de la empresa Proservicol s.a.s con su marca Café Cosecha Real.
Que cuenta con una serie de sellos de certificacion de cafés (Rainforest Alliance
Certified, 4C Association y Bcs oko Organico), que en sus normas o politicas requiere
gue se realice un Sistema de Control Interno, el cual va dirigido a obtener una
sostenibilidad ambiental, garantizar que todos los procesos se cumplan y mitigar el

impacto econdmico, ambiente y social.

Se requieren una evaluacion a los criterios para satisfacer las necesidades y generar
un plan de mejora continua de los procesos. Que da un potencial para incrementar la
productividad y diversificar sus productos dandole un valor agregado a la cadena de
café, creando un café diferenciado. Asi mismo la caficultura se destaca como uno de los
principales rubros de exportacion, por su alto incremento en la productividad, calidad y
el nivel de organizacion de la cadena de produccion tanto de productores, trabajadores,
comercializadoras y agencias de certificacion. Por lo cual se busca saber cuales son
las necesidades actuales del control interno de la empresa Proservicol s.a.s en su
marca Café Cosecha Real, para garantizar la viabilidad de sus operaciones

disminuyendo el riesgo.

16
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3  JUSTIFICACION

El desarrollo empresarial de hoy en dia hace que las organizaciones valoren mas la
importancia y la necesidad de evaluar los riesgos con los cuales pude incurrir sus
empresas a nivel de tecnologias y tendencias ocupacionales en relaciéon con la dinamica

del mercado cambiante y la preservacion del medio ambiente.

Esta evaluacién al Sistema de Control Interno de la compafia Proservicol s.a.s. se enfoca
mas en estudiar las posibles debilidades con que cuenta la empresa y hacerla que sea
mas competitiva y genere confiabilidad a sus inversionistas; asi como poner en practica
las posibles recomendaciones que da lugar al manejo de las diferentes areas, las cuales
estén siendo manejadas por el personal idéneo y los directivos de la empresa puedan
tomar las mejores decisiones de manera eficiente, y poseer un control de vigilancia en las

operaciones de la empresa.

De igual manera se hace indispensable para las empresas, y principalmente para
Proservicol s.a.s. una evaluacion al sistema de control interno, puesto que necesita
contar con el personal idoneo en cada una de las operaciones, y mas tratandose de un
tipo de mercado a nivel de exportacion.

Por lo que se refiere a la empresa con este tipo de evaluacién es recomendar nuevos
tipos o0 puntos textuales a implementar al sistema de control interno, para la mejora
continua en los diferentes procesos de produccion, los cuales se veran beneficiados
desde la administracion de los recursos, las diferentes areas de productividad y tipo de
relaciones a nivel de negocios internacionales obteniendo credibilidad y posicionamiento

en diferentes regiones del mundo.

21
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4 MARCO ANTECEDENTES

La empresa Proservicol s.a.s cuenta desde el afio 2012, con un Sistema de Control
Interno para grupos asignado por el sello Rainforest Alliance Certified TM, el cual sirve
como protocolo para el sello 4C Association (Codigo Comun para la Comunidad
Cafetera). Estos sellos permiten que con el control interno se pueda medir, mitigar y
manejar el riesgo mediante mejoras continuas atreves de los afios, ya sea corto, mediano

y largo plazo. Con la evaluacion de diez (10) criterios generales.

En 09 de octubre de 2014 se realiz6 una inspeccion de los criterios criticos que se deben

cumplir en todo momento en su totalidad, verificado por el sistema de control interno.

El 17 de septiembre de 2015 se busca certificarse como café organico con ONAC
(Organizacion Nacional de Acreditacion de Colombia mediante Bcs oko para los
siguientes productos de Café pergamino, Café excelso y Café tostado bajo los
reglamentos UE (Union europea), USDA-NOP (Regulacién de productos Organicos
Estados Unidos), JAS (Certificar los productos procedentes de la agricultura ecoldgica,
Reglamento Japonés) y Nacional con el fin de ingresar a mercados exigentes en calidad.
Verificando con el sistema interno de la empresa, asi como implementado su respectiva
auditoria (TAMAYO, 2015)

22
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5 MARCO TEORICO

5.1 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Café Cosecha Real basa su control Interno bajo las disposiciones de los sellos de
certificacién Rainforest Alliance Certified (RFA), 4C Assciation “El Cédigo Comun para la
Comunidad Cafetalera” y Bcs oko para producto organico en este caso, con los cuales
cuenta la empresa para mejorar cada dia en sus operaciones, asi mismo poder ingresar a
nuevos mercados tales como USDA-NOP (Estados Unidos), UE (Unién Europea) y JAS
(Japon).

La empresa cuenta con un sistema de Control Interno Basado por la norma RAS que su
objetivo es analizar y por consiguiente mitigar los riesgos ambientales y sociales
causados por actividades de la agricultura por medio de un proceso que motiva el
mejoramiento continldo. La norma se basa en los temas de factibilidad ambiental, equidad

social y viabilidad econémica. (RAS, 2010)

El alcance de las auditorias de certificacion en la finca, la cual se define como la unidad
de produccion sujeta a una auditoria. Incluye toda la finca, su infraestructura, areas de
procesamiento, empaque, areas de conservacion y de vivienda, asi como todos los
trabajadores afectados por el impacto causado por sus actividades de produccién. La falta
de implementacion de los criterios de la norma dard como resultado que el equipo auditor
autorizado asigne una sancion (no conformidad) (ISO/IEC 17065:2012) (RAS, 2010).

Sello 4C Assciation “El Cédigo Comun para la Comunidad Cafetalera” Es fomentar la
sostenibilidad en la cadena del café verde "para consumo general", y aumentar las
cantidades de café que cumpla con criterios basicos de sostenibilidad en sus tres
dimensiones economico social y ambiental. Alentar la sostenibilidad del café verde es una

manera productiva, precompetitiva y eficiente de mejorar las condiciones econdémicas de
23
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todas aquellas personas empleadas e involucradas en la produccion, el procesamiento

posterior a la cosecha y la comercializacion de café verde (4C, 2015)

E obligatorio que las Unidades 4C apliquen un sistema de gestion interna que asegure
que la Entidad Administradora y todos los socios de negocio de la Unidad 4C pongan en
practica correctamente el Cédigo de Conducta de 4C y los demés requisitos. Durante la
verificacion inicial, es obligatorio tener en funcionamiento un SGI de nivel basico. Al
terminar el primer ciclo de 3 afios y llegar el momento de la reverificacion, es obligatorio
alcanzar y tener en funcionamiento una actualizacion del SGI, de nivel intermedio. (4C,
2015)

Sello organico Bcs 6ko La actividad de acreditacion de ONAC (Organizacion Nacional de
Acreditacion de Colombia), se realiza de conformidad con la norma Bcs 6ko garatie de
Colombia s.a.s Acreditacion NTC ISO/IEC 17065:2012, aplicable al organismo de
acreditacion, y aplicando las normas técnicas de exigencia y aceptaciéon global para cada
una de las modalidades de organismos de evaluacion de la conformidad, como se indica

a continuacion.

La acreditacion es un servicio de atestacion y declaracion de tercera parte sobre la
competencia técnica y la imparcialidad de los organismos que evallan la conformidad de
productos y procesos con normas técnicas de mercado o con requisitos técnicos de
exigencia legal. (ONAC, 2015)

Procedimientos de evaluacién e instancias de decision de la Acreditacion - ISO/IEC 17011

La implementacion de la norma ISO/IEC 17011 implica, entre otros, la utilizacion
de evaluadores calificados y expertos técnicos de larga experiencia en el area a acreditar,
y la aplicacion de mecanismos de control para asegurar la imparcialidad y transparencia,
tales como auditorias internas, evaluaciones de pares, revisiones por la direccién, y de

instrumentos para resolver reclamos y resolver apelaciones. (ONAC, 2015)
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Los aspectos basicos que se evalGan son:

llustracién 1 Aspectos de Evaluacién

» ORGANIZACION » COMPETENCIA
« Existencia legal TECNICA

+ Imparcialidad Recurso humano

Recursos materiales

« Instalaciones

< Equipamientos
Recursos documentales
v Métodos y procedimientos

Trazabilidad
Atestacion.

-

-

» SISTEMA DE
GESTION
« Manual de calidad
+  Procedimientos
«  Documentos

-

Fuente: ONAC

5.2 TEORIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Los anteriores sellos de certificacion manejan el sistema de gestion interna y/o control
interno, desde la perspectiva de dimensiones Economicas basicas, Social bajo los
parametros de la OIT y Ambientales (ISAEL ALLIENCE y sus respectivos miembros).

Por lo cual se busca crear un plan de mejoramiento al sistema de control interno donde se
incluya una dimensién financiera, tributaria y de sistemas informaticos, proporcionando
una mayor confiabilidad, ademas una evaluacion del Control Interno, es decir el analisis
de los controles de una entidad con el fin de determinar si brinda la suficiente confianza y

si existe eficiencia y eficacia en cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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“El sistema de control interno es una responsabilidad frente a la gestion de calidad,

mediante la estandarizacion de todos sus procesos y el mejoramiento continto en todas
las actividades desarrolladas por su personal, politicas y estrategias que le permitan
elevar su nivel competitivo dentro del sector de la construccién, dando cumplimiento a la
Norma ISO 9001:2001 en los procesos de planeacion, organizacion, ejecucion y control
de sus obras, fortaleciendo de esta manera el nivel de contratacion como resultado de la
aplicacion de un efectivo Sistema de Control Interno”. (MUNOZ S. C., 2011)

Es asi como, el cumplimiento de esta normatividad permite identificar los alcances que
tiene el Sistema de Gestion de la Calidad, como soporte fundamental para lograr el 100%
de eficiencia durante la ejecucion de las obras de construccién de edificaciones y en el
desarrollo de programas de vivienda de interés social, que requieren ante todo un maximo
de transparencia y efectividad por parte de la empresa en la utilizaciéon de los recursos
humanos, financieros y técnicos, que unidos a la aplicacion y cumplimiento de las normas
de calidad para los sistemas de contratacion y ejecucion de las obras” (MUNOZ S. C.,
2011)

“El Marco Integrado de Control Interno es disefiado para controlar los riesgos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos, reduciendo dichos riesgos a un nivel aceptable.
Es asi como este Marco afirma que el control interno proporciona razonables garantias
para que las empresas puedan lograr sus objetivos, y mantener y mejorar su rendimiento.
En este sentido, el sistema de control interno debe orientarse a promover todas las
condiciones necesarias para que el equipo de trabajo dé su mayor esfuerzo con el fin de
lograr los resultados deseados, debido a que promueve el buen funcionamiento de la
organizacién. El concepto de responsabilidad toma gran importancia y se convierte en un
factor clave para el gobierno de las organizaciones, teniendo en cuenta que el principal
propésito del sistema de control interno es detectar oportunamente cualquier desviacion

significativa en el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos” (LOPEZ, 2015)
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6 MARCO LEGAL

Cédigo de Aseguramiento de ISEAL (Asociacion Mundial de estandares para
sostenibilidad), version 1.0 _0,

ISO 17021: 2011 Evaluacion de la conformidad Requisitos para los organismos que

realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de gestion.

ISO 19011: 2012 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.

ISO 9000 De gestién y aseguramiento de la calidad de los procesos de cualquier

empresa.

ISO14000 para la gestion ambiental, que incluye las normas y acciones emprendidas para
el cuidado de la naturaleza, de tal forma que se contribuya al bienestar de los seres

humanos y las generaciones futuras.

ISO 22000 que describe los requerimientos internacionales para el manejo inocuo de los

alimentos en el campo y en la industria.

CERTIFICACION DE PRODUCTO ISO/IEC 17065:2012 Evaluacion de la conformidad
Requisitos para los organismos que realizan la certificacion de productos, procesos y
servicios destinados a la produccién humana. (Bajo el esquena establecido en la ISO/EC
17067). Resolucion 0187 del 31 de julio de 2006 del ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural de Colombia que adapta el reglamento para la produccion primaria, procesamiento
empacado etiquetado, almacenamiento, certificacion, importacién y comercializacion de
productos agropecuarios y ecolédgicos. Capitulo 1V, Capitulo VII, Capitulo VIII, Capitulo X,
Capitulo Xl y Capitulo Xl (ONAC, 2015).
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Esta Norma Internacional contiene requisitos para la competencia, la consistencia de las

actividades y la imparcialidad de los organismos de certificacién de productos, procesos y
servicios. No es necesario que los organismos de certificacibn que operan bajo esta
Norma Internacional ofrezcan todos los tipos de certificacion de productos, procesos y
servicios. La certificacion de productos, procesos y servicios es una actividad de
evaluacion de la conformidad. En esta Norma Internacional, el término “producto” se
puede entender como “proceso” o “servicio”, excepto en aquellos casos en que se

establecen disposiciones independientes para “procesos” o “servicios” (ONAC, 2015).

‘Norma Técnica Colombiana 5181’ (Buenas Practicas de Manufactura para la industria del
café) y el ‘Decreto 3075 de 1997 (Toma)

Ley 9 de 1991 Normas generales sobre cambios internacionales y medidas
complementarias —Contribucion Cafetera-.

Ley 29 de 1992 Ley aprobatoria, "Protocolo de Montreal relativo a las sustancias
agotadoras de la capa de ozono".

Ley 99 de 1993 Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado de la gestién y conservaciéon del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA y se dictan otras
disposiciones.

Ley 101 de 1993 Ley General de Desarrollo Agropecuario y Pesquero.

Ley 142 de 1994 Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

Ley 165 de 1994 Por medio de la cual se aprueba el "Convenio sobre la Diversidad
Bioldgica", hecho en Rio de Janeiro el 5 de junio de 1992.

Ley 164 de 1995 Ley aprobatoria, Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico.

Ley 299 de 1996 Por el cual se protege la flora colombiana, se reglamentan los jardines

botanicos.

28



Universidad de
Cundinamarca

transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacion.

Ley 301 de 1996 Por la cual se crea el Consejo Nacional Agropecuario y Agroindustrial.
Ley 373 de 1997 Por la cual se establece el Programa para el Uso Eficiente de Agua
Potable.

Ley 430 de 1998 Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental,
referentes a los desechos peligrosos.

Ley 599 de 2000 Por la cual se expide el Cédigo Penal.

Ley 611 de 2000 Por la cual se dictan normas para el manejo sostenible de especies de
Fauna Silvestre y Acuética.

Ley 629 de 2000 Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Kyoto de la
Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico”.

Ley 807 de 2003 Por medio de la cual se aprueban las Enmiendas de la Convencion
sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres.
Ley 863 de 2003 Ley normas tributarias -transferencias cafeteras-.

Ley 1021 de 2006 Por la cual se expide la Ley General Forestal.

Decreto 1608 de 1978 Desarrolla del Codigo Nacional de los Recursos Naturales
Renovables y de Protecciéon al Medio Ambiente en materia de fauna silvestre y
reglamenta por tanto las actividades que se relacionan con este recurso y con Sus
productos. (FNC F. N.).

Resolucién 05 DE 2015 Por medio de la cual se adopta la Reglamentacién para el control
y la administracién del Registro de Exportadores de Café de la Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia, en su condicion de administradora del Fondo Nacional del Café.
(FNC F. N., 2015)
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7 MARCO GEOGRAFIO

La finca se encuentra ubicada en la vereda santa Rita del municipio de Silvania
Cundinamarca (Colombia), ubicado en la Provincia de Sabana del Sumapaz.

Sus limites son: Por el oriente con los municipios de Fusagasuga y Sibate; por el sur con
Tibacuy y Fusagasuga; por el occidente con Viota y Mesitas del Colegio; y por el norte

con Granada en la Cordillera del Soche o Tequendama (Silvania, 2015)

Cuenta con una extension total 162.9328 Kmz2, su extension urbana es de 7,4832 Km2
y la rural de 155,4496 Km2. Su altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del
mar) es de 1470; este municipio se encuentra a una temperatura de 20°C y queda
ubicada a 65 km de Bogota. (Silvania, 2015)

llustracién 2 ubicacion geogréafica

Fuente: Tomada desde planos geograficos de la finca LA PRIMAVERA (fotografia)

llustracion 3 Ubicacion geografica empresa
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Fuente: Tomada desde planos geograficos de la finca LA PRIMAVERA (fotografia)

El &rea geogréfica donde se va efectuar la evaluacién al Sistema de Control interno es en
el departamento de Cundinamarca; en el Municipio de Silvania en la vereda Santa Rita,
finca LA PRIMAVERA.

Ubicada a 1800 msnm (Metros Sobre el Nivel del Mar).
Temperatura oscila entre los 18 y 22 °C (Grados Centigrados).
Area total 19.5860 Ha (Hectéareas).

Area total sembrada 14.1 Ha (Hectareas) (TAMAYO, 2015).
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8 MARCO CONCEPTUAL

Area de produccion: Las tierras dedicadas a la produccion de cultivos.

Control interno: es un proceso, efectuado por la junta de directores de una entidad,
gerencia y otro personal, disefiado para proveer razonable seguridad respecto del logro
de objetivos en las siguientes categorias: Efectividad y eficiencia de operaciones
Confiabilidad de la informacién financiera, Cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables

Diagndstico: Herramienta sencilla y gran utilidad a los fines a conocer la situacion actual
de una organizacién y los problemas que impide su crecimiento sobrevivencia o

desarrollo.

Impacto: Perturbacion, consecuencia, repercusion o efecto similar permanente de una
accion humana o causa natural. Los impactos pueden ser positivos 0 negativos, y pueden
afectar a un sistema natural, el ambiente o una poblaciéon o individuo animal o vegetal

(impacto ambiental), o a un individuo o una poblacién de seres humanos (impacto social).

ISEAL Alliance: Asociacion Mundial de estandares para sostenibilidad (ISEAL, s.f.)

La asociacién 4C: “El Cédigo Comun para la Comunidad Cafetalera” es fomentar la
sostenibilidad en la cadena del café verde "para consumo general”, y aumentar las
cantidades de café que cumpla con criterios basicos de sostenibilidad en sus tres
dimensiones. Alentar la sostenibilidad del café verde es una manera productiva,
precompetitiva y eficiente de mejorar las condiciones econOmicas de todas aquellas
personas empleadas e involucradas en la produccién, el procesamiento posterior a la

cosecha y la comercializacion de café, (4C, 2015)
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La Red de Agricultura Sostenible, A.C. (RAS): Es una coalicion de organizaciones sin

fines de lucro en América, Africa, Europa y Asia que promueven la sostenibilidad
ambiental y social de las actividades agricolas y ganaderas a través del desarrollo de
normas de buenas practicas, certificacion y la capacitacion de productores rurales
alrededor del mundo. Cumplir con las normas RAS es necesario para la certificacion y
para tener derecho a utilizar el sello Rainforest Alliance CertifiedTM en productos
agricolas y ganaderos (RAS, 2010)

El sistema de certificacion RAS/Rainforest Alliance es copropiedad de la Red de
Agricultura Sostenible, A. C. y de Rainforest Alliance (RA). La RAS desarrolla, administra
y es propietaria de las normas y politicas y asegura el control de calidad de la
certificacion. RA es propietaria del sello Rainforest Alliance CertifiedTM que identifica a
los productos provenientes de fincas certificadas y coordina el desarrollo del mercado
para estos productos (RAS, 2010)

Mejoramiento continuo: Actividad recurrente que tiene el efecto de aumentar la
capacidad para cumplir con requisitos especificados. El proceso de establecimiento de
objetivos y basqueda de oportunidades para mejorar es un proceso continuo basado en
las evaluaciones de riesgos, resultados de las auditorias, revisiones de la gestion y otros
medios (Fuente: ISEAL Alliance).

Norma: Un documento que provee, para uso comun y repetido, reglas, guias o
caracteristicas para productos o procesos y métodos de produccién relacionados cuyo
cumplimiento no es mandatario. Puede incluir o tratarse exclusivamente de terminologia,
simbolos, empaques, requisitos de marcas o sellos tal como aplican para un producto,

proceso o método de produccién.
ONAC: Organizacion Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC, 2015)
Proceso: Conjunto de actividades que toman unas entradas, le aiiaden valor y

agregan unas salidas (GUERRERO, 2006)
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Riesgo De Control: La tendencia del sistema de control interno de perder eficacia con
el paso del tiempo y exponer, o no impedir la exposicion de los activos que
salvaguarda (GUERRERO, 2006)

Sistema: Conjunto de elementos relacionados de algin modo o mas correctamente

conjunto de elementos en interaccion dinamica.
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| 9 MARCO HISTORICO

Productos y Servicios lideres de Colombia s.a.s Proservicol s.a.s nacio el 19 de abril del
2005, con fecha de inicio de actividades 11 de febrero del 2015 ubicada en el municipio

de Silvania Cundinamarca.
Su objeto social es el desarrollo de la actividad:

1.) Agricola, pecuaria y forestal en todas sus etapas, formas y modalidades, incluida la
proveeduria de animales vivos productos vegetales y animales, insumos, Yy

derivados.
2.) Lafabricacion, transformacion y explosién de todo tipo de bienes.

3.) La prestacion de toda clase de servicios concernientes a las profesiones de las
ingenierias, la economia, la administracion , las finanzas, la arquitectura, la medicina
veterinaria y la zootecnia, derecho, contaduria, incluyendo disefios, estudios,
asesorias, consultorias, interventorias, auditorias, calculos estructurales, vy

construcciones de sectores urbanos y rurales.

4.) La compra, venta, arriendo, corretaje y construccién de muebles en terrenos propios
0 ajenos, incluyendo la proveeduria de los materiales y elementos necesarios para

tal actividad, asi como los equipos requeridos para el mismo fin.

5.) La transferencia del dominio a titulo oneroso de las unidades resultantes de toda
division material de predios, de las unidades resultantes de la adecuacion de terrenos
para construccion de viviendas en unidades independientes o por el sistema de

propiedad horizontal en terrenos propios o ajenos.
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6.) La compra y venta, construccion, preparacion, transformacion parcelacion,
urbanizacion, comercializacion, promocion, financiacion, explotacion de viviendas o
lotes urbanos vy rurales, edificas de apartamentos y oficinas, incluyendo disefio,
calculos, presupuesto, estudio de suelos, levantamiento topograficos necesarios
para el mismo fi, asi como la formulacién, ejecucién y construccion de programas y
proyectos de vivienda de interés social en cualquiera de sus componentes. Donde
su actividad en proceso es la marca Café Cosecha Real.
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10 MARCO METODOLOGICO

El disefio de la evaluacion del sistema Control interno utilizado es de caracter descriptivo
y busca examinar los métodos y metodologias utilizados en las diferentes areas de
produccion cuya finalidad principal es suministrar un plan de mejoramiento adecuado

para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

10.1 METODO UTILIZADO

METODO DE CUESTIONARIO: consiste en la evaluacion con base en preguntas, las
cuales deben ser contestadas por cada uno de los responsables de distintas areas bajo

un examen.

Por medio de las respuestas dadas, el auditor obtendra evidencia que debera constatar
con procedimientos alternativos los cuales ayudaran a determinar si los controles operan
tal como fueron disefiados. La aplicacion de cuestionarios ayudara a determinar las areas

criticas de una manera uniforme y confiable.

METODO DE OBSERVACION DIRECTA: se evidencia mediante visitas esporadicas a
las instalacion es de la empresa donde se verificad cada a area de produccion si se esta
efectuando lo estipulado en el control interno.

Al mismo tiempo se puede evidenciar bajo la modalidad de archivo fotografico tomado en

cada visita.
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Técnicas de verificacion ocular. Se encuentran, Observacion, Revision selectiva, y
Rastreo.

Técnicas de verificacion verbal: Indagacion.

Técnicas de verificacion escrita: Analisis, Conciliacion, Confirmacion.

Técnicas de verificacidon documental: Comprobacion, Computacion.

Técnicas de verificacion fisica: Inspeccion, Comentario.

10.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objeto de estudio sera el 100% de los procesos y procedimientos de las
diferentes &reas de empresa Yy la totalidad de los colaboradores que componen ha
Proservicol s.a.s. con su marca Café Cosecha Real.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Son técnicas y herramientas que seran utilizadas para realizar la evaluacion, con base en

este elaborar la propuesta de plan de mejoramiento del sistema de control interno para

La empresa Proservicol s.a.s. Con su marca de Café Cosecha Real.

Instrumentos de recoleccion de la Informacion. Para determinar el grado de desarrollo
del Sistema de Control Interno de las Areas de la empresa se utilizaron los siguientes

instrumentos:

1. Observacién. Teniendo en cuenta que se conocia el proceso y el objetivo de la
Evaluacion, la observacion tuvo un aspecto contemplativo. Para la aplicacion de esta
herramienta se empled el procedimiento de “observacion” en la cual inicialmente se hizo
una familiarizacion con el lugar y posteriormente se llevd a cabo la observacion,

recabando informacion sobre el ambiente de trabajo, los funcionarios, sus actividades e
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grupo y el tema objeto de estudio.

Andlisis de Resultados. La ponderacion de los cuestionarios se hizo teniendo en cuenta
los cinco componentes del Sistema de Control Interno que se tomaron como base para la
evaluacion: Entorno de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de control, Sistemas
de Informacion y Supervision de sistema de control - Monitoreo. Cada componente tiene
diferentes posibilidades de valoracion los cuales corresponden al grado de desarrollo:

siempre, regularmente, en ocasiones y nunca.

Tabla 1. Interpretacion criterios cuestionario

Nivel de : - Descripcién de
Respuesta . Puntaje valoracion . .
cumplimiento ejecucion
Siempre Alto 4 75%-100% Eficiente
Regularmente Medio 3 50%-75% Incompleto
En ocasiones Bajo 2 25%-50% Minimo
Nunca Ninguno 1 0-25% Cero

Fuente: Udea

Tabla 2. Impacto del riesgo

AMENAZAS MEDIO

Fuente. Autoria propia
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11 EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO

Descripcion General de la Empresa. Proservicol s.a.s con su marca Café Cosecha Real
es una empresa que se dedicada a la cadena de produccion y comercializacion de café
organico a la UE, USDA-NOP, nacional y en proceso para comercializar en JOS.
(TAMAYO, 2015)

Productos que ofrece:
Café pergamino
Café excelso

Café tostado a granel o molido

El 4rea total de 19.8 Ha (Hectareas) las cuales estan en producciéon 14,1Ha (Hectareas).
(TAMAYO, 2015)
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11.1 ORGANIGRAMA

llustracién 4 Organigrama

Ao

. Proservicol

PRODUCTOS Y SERVICIOS LIDERES DE COLOMBIA SAS.

Fuente. Area de Administracion PROSERVICOL S.A.S

11.2 PROCESOS DESARROLLADOS EN LA EMPRESA

Cuenta con areas de:

1. Administracion
2. Produccién
3. Beneficio
4. Laboratorio de catacion
41



Universidad de
Cundinamarca
Sede Fusagasuga

5. En proceso ecoturismo educativo

1. Administracion:

La empresa Proservicol s.a.s con su marca Café Cosecha Real, cuenta con dos
funcionarios administrativos los cuales se encargan de dar cumplimiento a los objetivos
de la empresa. Ademas de promocion en distintas ferias en el mundo, logistica del cafée,

recepcion de clientes, agentes comerciales y atencion a visitas y/o giras de ecoturismo.

llustracién 5 Procesos De Cadena de Café

Fuente. Brilly Melo.

2. Produccién

Esta area cuenta con cuatro (4) operarios permanentes que realizan las labores

cotidianas del cultivo sin embargo contratan acuerdo a la produccion mas personal, con
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contratos temporales para dar cumplimiento en las necesidades del cultivo. Asi mismo es
donde se realiza toda la parte de cultivo desde el almacigo a la recoleccién de café para
transformarlo. Del mismo modo realiza las labores bajo las normas de BPA para asegurar

la calidad del mismo y garantizando lo establecido por la OMT y OMS.

llustracién 6 Evolucion cultivo de café area de produccion

Fosforo : Almacigo

. 2 B
. 4 . &
" 0 B < 4
P

Cafetal
nuevo

Fuente. Brilly Melo}

Dentro de la produccién esta la recoleccién de café, que es fundamental para garantizar

la calidad del café que produce Café Cosecha Real.
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3. Beneficio

Esta area cuenta con un operario permanente que es el encargado de la recepcion del
café recolectado, dependiendo la cantidad se adiciona mas personal en el area. Se tiene
en cuenta las normas de BPA, BPM Y BPI.

Una de las labores fundamentales esta en la recepcion de la café cereza, ya que alli es
donde se realiza la seleccion del grano en agua y otra en seco para dividirlo por

calidades, para que no afecte el producto final o esencial para la empresa.

llustracién 7 Seleccion por calidad del café cereza

Proceso de transformacion del café luego que llega del cultivo
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Fuente. Brilly Melo

Luego que se selecciona el café cereza pasa al despulpado que se realiza el mismo dia
de la recolecciéon del mismo para garantizar su calidad, se da lugar a fermentacién que
oscila entre las 12 (doce) y 18 (diez y ocho) horas después del despulpado se da de
acuerdo a las condiciones climatolégicas del area. Pasa al lavado donde se realiza otra
seleccion del grano, pasa al el secado ya sea en sistema de Silo y/o Secador Parabélico
segun indicaciones del cliente o lo que se quiere obtener como resultado final. Al obtener
el grano una humedad de 10 (diez) - 12 (doce) se recogen en sacos de 40,6 kg
(kilogramos) que pasan al area de bodega que requiere de unas condiciones especiales

para su debido proceso de almacenamiento.
4. Laboratorio de catacion
Esta area cuenta con un analista de café de alta calidad que es contratada por

servicios para realizarle un analisis organoléptico a todo el producto que se
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produce y otros que se pretende comprar. El laboratorio es el ingrediente
fundamental para que la empresa tenga éxito en el negocio de café. Adentro del
laboratorio es donde se toman las decisiones importantes, garantizar la seleccion

de los cafés por su calidad, Asegurar consistencia, la calidad y la trazabilidad.

En esta area se verifica que cada una de las ares de la empresa esté cumpliendo
bien su labor para garantizar la excelencia del producto, tal como lo exigen los

clientes.

Se revisa calidad fisica ya se en café cereza, café pergamino, café almendra y café
tostado.

llustraciéon 9 Calidad fisica Del café

CALIVAUD FioiICA VUCL CArcc

> Café cereza:
Estado de desarrollo del fruto: Maduro
Sano

> Café pergamino:
Color: amarillo
Olor: caracteristico de café fresco
Humedad: 10 a 12%
Ausencia de defectos
Rendimiento en trilla

> Café almendra:
Olor: caracteristico de café fresco
Color: verde
Humedad: 10 a 12%
Ausencia de defectos

T vy

Fuente. Brilly Melo
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Se pretende dar a conocer mas el tema de café enfocado a la sostenibilidad

ambiental y/o agricultura sostenible con un recorrido de 2 (dos) horas donde

conoceran

y haran practica de cada uno de los procesos de café, ademas

dandoles un énfasis en citacion y barismo (preparacion de bebidas a base café con

distintos métodos de preparacion e ingredientes) para ser del café una bebida

fundamental en el dia a dia, igual general un mayor consumo de café organico y

asi aumentar los posibles clientes.

11.3 ACTIVOS BIOLOGICOS DE LA EMPRESA

Tabla 3 Activos Bioldgicos

Productos resultantes

Activos biolégicos

[ ) Inventario
gfgl\gosicos Productos agricolas del procesamiento tras ( )
9 la cosecha o recoleccion
Café pergamino
Café almendra o
Café Café cereza Café pergamino o verde
tostado Café tostado a
granel
Café tostado
molido
Fuente, propia
Tabla 4 Estimacion activo biolégico
Activo Namero Numero Valor
N de Valor ha Valor total
Biologico de ha planta
plantas
Café 50.000 10 $ 10.000|$ 50.000.000($ 500.000.000

Fuente, propia
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La empresa cuenta con cincuenta mil (50.000) plantas aproximadamente de cinco afios
(5) de edad, donde estan en plena produccion de café cereza, El cultivo tiene una
cosecha principal del 60% y otra del 40% de produccion. La produccion por planta al afio
se estima de 456 Gr por planta. Este producto es netamente organico con analisis de
metales pesados, con analisis de suelos (PH), foliar, andlisis de aguas, para cumplir con

las normas internacionales como la son USDA-NOP, UE Y JAS.
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12 APLICACION DEL INFORME COSO, RESULTADOS Y
DIAGNOSTICO.

12.1 RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA

Mediante un cuestionario aplicado a los componentes del sistema integrado de control
interno coso lll a las dimensiones administrativas, financieras, laboral, medio ambiente,
sistemas de Proservicol s.a.s con su marca Café Cosecha Real, para evaluar los

diferentes procesos y subprocesos de la empresa, obteniendo los siguientes resultados.

Este cuestionario de 62 preguntas distribuidas por componentes en cada uno de los
principios, realizada a administradores de area e instalaciones de la empresa. Soportadas

con otro cuestionario por areas.

La empresa Proservicol s.a.s por medio de la Gerente de Auditoria hizo saber que la parte
financiera y contable iba hacer limitada en la auditada, y por ende

prestar esta informacién de manera escrita 0 magnética por lo cual es un obstaculo para
implementar por completo el sistema de control interno Coso lll, la notificacion esta
soportada por medio de una carta debidamente firmada. Ademas la informacién revisada

analizada y evaluada no podra salir de la empresa solo los resultados obtenidos.
Asi mismo se realiz6 una encuesta para tener una idea concreta sobre el estado
financiero de la empresa, con la que se gener0 una estadistica para representar lo

expresado en esta area.

La muestra debe ser selectiva, y varia de acuerdo a la necesidad que el area requiera.
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El examen de los documentos debe ser exhaustivo para poder hacer una inferencia

adecuada.

12.1.1 Entorno de Control

El proceso de evaluacion del sistema de control interno a la empresa Proservicol s.a.s.
se revisa los documentos estructurales que componen, los cinco (5) principios. Los

cuales en su mayoria se cumple con el rango de 75- 100.

Grafico 1 Entorno de Control

ENTORNO DE CONTROL

Hace cumplir con la responsabilidad 100% I

Demuestra compromiso para la 00% l
competencia

Establece estructura, autoridad, y 75% l
responsabilidad

Ejerce responsabilidad de supervision 75% I

Demuestra compromiso con la integridad 100% l
y los valores éticos.

0% 50% 100%
Fuente. Cuestionario
1. Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos: se soporta con el

codigo de conducta, reglamento interno y POE de la empresa, esta sujeto a

control bajo la supervision de la administracion mediante el SCI.
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Nivel de . . Descripcioén

Respuesta . Puntaje valoracion . .
cumplimiento de ejecucidn

Siempre Alto 4 75% Eficiente

Fuente. Cuestionario.

2. Ejerce responsabilidad de supervision: Al igual que el punto anterior la
organizaciéon ejerce control y supervision en cada una de las operaciones que se
realiza en produccion, administracién, ya que se tiene con certeza la informacion
concerniente a manuales, protocolos y registros de las operaciones realizadas. Asi
mismo no cuenta con area de recursos humano por la dimensién o tamafio de la

empresa.

Tabla 6. Interpretacion Criterio Principio 2

Nivel de Descripciéon

Respuesta S Puntaje valoracion . g
cumplimiento de ejecucion

Fuente. Cuestionario.

3. Establece estructura, autoridad, y responsabilidad: Mediante el control interno ya
ejecutado por la empresa, se denota que esta estructurada ya que Café Cosecha
Real estd enfocado a la mediante la norma de agricultura sostenible se evidencia
en el sistema de control interno. Asi mismo se evidencia que el organigrama no

esta actualizado de acuerdo al nivel que se encuentra la empresa.

Tabla 7 Interpretacion Criterio Principio 3

51



Universidad de
Cundinamarca
Sede Fusagasuga

Nivel de Descripcion

Respuesta i Puntaje valoracion . g
cumplimiento de ejecucion

Fuente. Cuestionario.

4. Demuestra compromiso para la competencia: Este principio aplica para toda la
empresa, debido a que se maneja estandares internacionales como OIT, ISEAL,
ONU que protege la integridad humana y de los que estan alrededor, mediante
certificaciones de calidad de RFA, 4C Y BCS OKO. Ademéas se demuestra la
competencia de los empleados para poner en marcha su funcion. También se
denota que la empresa no tiene procesos de marketing en procesos pero se

evidencia en participacion en distintas ferias en el mundo para impulsar la marca.

Tabla 8 Interpretacion Criterio Principio 4

Nivel de . . Descripcion
S Puntaje valoracion . g
cumplimiento de ejecucion

Fuente. Cuestionario.

Respuesta

5. Hace cumplir con la responsabilidad: Desde la administracién se cre6 un puesto de
gerente de auditoria para minimizar los impactos de riesgos que puedan afectar a
la empresa, al igual que manuales de procedimientos, de funciones y protocolos de
seguridad que optimizan la produccién y calidad de los mismos, estos son
aplicables en el area de produccion y/o cultivo y beneficio, en el laboratorio de
catacion al ser una nueva adquisicion no se esta realizando nada lo concerniente
a este tema. Se denota que los en la practica los operarios no siguen lo dispuesto
para hacer cumplir cada una de las disposiciones del SCI.
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Tabla 9. Interpretacién Criterio Principio 5

Nivel de Descripcidn

Respuesta L Puntaje valoracion ) g
cumplimiento de ejecucion

Fuente. Cuestionario.

12.1.2 Evaluacion de riesgos

La evaluacion del riesgo en la empresa se mira des ambitos internos y externos para
proveer, conocer y mitigar los riesgos con los que se enfrenta, para establecer

mecanismos de prevencion y correccion a través del tiempo en mejoras continuas.

Grafico 2. Evaluacién de riesgos

EVALUACION DE RIESGO

Identifica y analiza cambios
importantes

Evalua el riesgo de fraude
Identifica y analiza los riesgos

Especifica objetivos relevantes

0% 50% 100%

Fuente, cuestionario.
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6. Especifica objetivos relevantes: la empresa ejecuta los objetivos para garantizar la

buena y adecuada calidad, para prevenir posibles impactos por los cambios de hoy
en dia, se identifica mediante la norma orgénica y el Procedimiento Operativo
Estandar (POE) para JAS Grading POES de produccion.

Tabla 10. Interpretacion Criterio Principio 6

Nivel de . . Descripcion

Respuesta . Puntaje valoracion . .
cumplimiento de ejecucion

Siempre Alto 4 75% Eficiente

Fuente. Cuestionario.

7. ldentifica y analiza los riesgos: La empresa dentro de su control interno maneja
planes de mejora y mitigacion a posibles impactos en areas de produccion y
beneficio. Pero no lo enfoca a lo financiero y administrativo hay posible fallas se
evidencia en el POES el (Procedimiento Operativo Estandar) de produccion, fichas
técnicas de RFA, 4C y BCS OKO.

Tabla 11. Interpretacion Criterio Principio 7

Nivel de . . Descripcién

Respuesta . Puntaje valoracion . .
cumplimiento de ejecucion

Siempre Alto 4 75% Eficiente

Fuente. Cuestionario.

8. Evalla el riesgo de fraude: La empresa cuenta con protocolos de seguridad,
registros de productos que evitan el fraude, por otro lado no cuentan con cadena
de custodia en el transporte de café y protocolos de negociacion del café en
distintas presentaciones. El SCI de la empresa lo contempla en cuestion de lo
laboral, produccion ya que maneja registros e inventarios para disminuir el riesgo
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en el sistema operativo, mas no en lo pertinente en lo estrategico y misional, se

evidencia en el sistema de gestion social y ambiental.

Tabla 12. Interpretacion Criterio Principio 8

Nivel de . : Descripcion

Respuesta o Puntaje valoracion ) .,
cumplimiento de ejecuciodn

Regularmente Medio 3 50% Incompleto

Fuente. Cuestionario.

9. ldentifica y analiza cambios importantes: La empresa dentro de su entorno esta
regida por entes gubernamental que ayudan a estar al dia con las nuevas
disposiciones. Contemplado en transferencia de tecnologia de FNC (Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia). Capacitaciones por parte de Rainforest
Alliance Certified para las nuevas regulaciones ambientales, sociales y laborales.
Ademas adelantos de tecnologia y asesorias para cambios importantes en el

entorno que se encuentra la empresa.

Tabla 13. Interpretacion Criterio Principio 9

Nivel de . . Descripcion

Respuesta i Puntaje valoracion . i
cumplimiento de ejecucidn

Siempre Alto 4 75% Eficiente

Fuente. Cuestionario.

55



Universidad de
Cundinamarca
Sede Fusagasuga

._". -\ \2‘1: %
12.1.3 Actividades de control

Se esta ejecutando en todos los niveles de la empresa, para Café Cosecha Real, en las
diferentes etapas de los procesos y subprocesos de negocio y en el entorno tecnolégico,
para asegurar el cumplimiento de los objetivos. Se analiza de acuerdo a las disposiciones

el control interno efectuado por la empresa.

Grafico 3.Actividades De Control

ACTIVIDADES DE CONTROL

Usa informacion Relevante 100% l
Se implementa a través de politicas vy
i 100%
procedimientos
Selecciona y desarrolla controles
. 100%
generales sobre tecnologia

Selecciona y desarrolla actividades de

70%
control

0% 50%, 100%
Fuente, Cuestionario.

10. Selecciona y desarrolla actividades de control: la empresa dentro de su esquema
maneja registros de las operaciones que se realizan en areas de produccién y
beneficio, se evidencia en las listes de chequeo del SCI. Por otro lado se evidencio
el que area de laboratorio de calidad no cuenta con manual y protocolos y registro,
el area de beneficio no cumple en un 100% en la inocuidad. Al igual el proceso de
ecoturismo no cuenta con registros, documentes legales registros de ingreso a las
rutas. Ademas la parte contable no se refleja en el organigrama, manuales de

procedimientos contables y acta de apertura de caja menor.
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Tabla 14 Interpretacion Criterio Principio 10
Nivel de . . Descripcion
Respuesta S Puntaje valoracion - g
cumplimiento de ejecucion
Regularmente Medio 3 I 50% Incompleto

Fuente. Cuestionario.

11.Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia: se efectian controles
a la tecnologia pero no se tiene al dia lo documental de lo que se ha realizado con
la maquinaria procesos tecnoldgicos en areas de cultivo, beneficio y laboratorio en
prueba. Ya que las actividades de control interno se verifica fechas, asi mismo se
mantienen a la vanguardia en lo tecnologico con respecto a la producciéon se
evidencia en el registro de aplicacion de productos fitosanitarios y productos
organicos, que deben de ser comprados en establecimientos previamente

certificados de venta de productos organicos.

Tabla 15. Interpretacion Criterio Principio 11

Nivel de . . Descripcién

Respuesta S Puntaje valoracion . .
cumplimiento de ejecucion

Siempre Alto 4 75% Eficiente

Fuente. Cuestionario.

12.Se implementa a través de politicas y procedimientos: lo dispuesto para el control
interno de Proservicol s.a.s con su marca cosecha real, acata las normas y
politicas de Rainforest Alliance certified, 4C Association y BCS OKO. Sustentado

en la norma y politicas de cada una en procesos y subprocesos.
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Tabla 16. Interpretacion Criterio Principio 12
Nivel de . . Descripcion
Respuesta . Puntaje valoracion . ..
cumplimiento de ejecucion
Siempre Alto 4 75% Eficiente

Fuente. Cuestionario.

13.Usa informacién Relevante de la empresa supervisa, verifica e implementa lo
dispuesto por entes regulatorios, Medios sociales y blogs, Ferias y Lineas directas

para informantes sobre procesos que ayudan al correcto funcionamiento.

Tabla 17 Interpretacién Criterio Principio 13

Nivel de . . Descripcion

Respuesta S Puntaje valoracion . -
cumplimiento de ejecucion

Siempre Alto 4 75% Eficiente

Fuente. Cuestionario.

12.1.4 Sistemas de informacion.

Se ejecuta ya que la empresa cuenta comunicacién interna y externa, que les permite

garantizar las operaciones en cada uno de los procesos y subproceso.
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Grafico 4 Sistemas de informacion

SISTEMAS E INFORMACION

Comunica intemamente

0% 20% 100%

Fuente, Cuestionario.

14. Comunica internamente: La empresa en su esquema de control interno, hace
saber a sus empleados, visitas y demas que estan en la empresa certificada por
ende hay que llevar los reglamentos que la empresa impone, se verifica la
informacion con observacion de las instalaciones y cultivo de la empresa, ademas

en registros de reuniones con los operarios y demas empleados.

Tabla 18. Interpretacion Criterio Principio 14

Respuesta Nivel de cumplimiento Puntaje valoracion Descripcidn de ejecucion

Siempre Alto 4 Eficiente

Fuente. Cuestionario.

15.Comunica externamente: A los proveedores, clientes, vecinos adyacentes y visitas

que la empresa es certificada esto les genera un grado de confianza y/o valor
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agregado se comunica en el producto final, capacitaciones

medio de la observacion directa y fisico.

Tabla 19. Interpretacion Criterio Principio 15

. Se verificacion por

Nivel de . . Descripcidon

Respuesta L Puntaje valoracion . .
cumplimiento de ejecucion

Siempre Alto 4 75% Eficiente

Fuente. Cuestionario.

12.1.5 Supervision del sistema de control — Monitoreo

La empresa dentro de su organigrama cuenta con un gerente de auditoria que les permite

mantener las operaciones dispuestas dentro del control interno.

Grafico 5 Supervision del Sistema de Control- Monitoreo

SUPERVICIO DEL SISTEMA DE
CONTROL- MONITOREO

Evalua y comunica deficiencias

Conduce evaluaciones continuas y/o
independientes

0%
Fuente, cuestionario.
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16. Conduce evaluaciones continuas y/o independientes: La empresa realiza

autoevaluaciones para la mejora continua, se consta en cronograma de actividades

del sistema de control interno, se evidencia en el POE de la empresa.

Tabla 20. Interpretacion Criterio Principio 16

Nivel de . . Descripcion

Respuesta L Puntaje valoracion . ..
cumplimiento de ejecucion

Siempre Alto 4 75% Eficiente

Fuente. Cuestionario.

17. Evalia y comunica deficiencias: De acuerdo a lo evaluado la empresa se mantiene
en mejora continua para disminuir impactos sobre los activos de la empresa, se
verifico en el de control interno y cronograma de actividades del control interno, se
evidencia con el POE de la empresa para programas de deteccidn de deficiencias

y debilidades.

Tabla 21 Interpretacion Criterio Principio 17

Nivel de . . Descripcion

Respuesta L Puntaje valoracion . ..
cumplimiento de ejecucion

Siempre Alto 4 75% Eficiente

Fuente. Cuestionario.
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12.2 DIAGNOSTICO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

12.2.1 Fortalezas

De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuestionario, entrevista y observacion directa
realizado a la Empresa Proservicol s.a.s con su marca Café Cosecha Real, con respecto
a los procesos, subprocesos y procedimientos realizados se puede determinar con base
en los resultados; se identificaron las oportunidades de mejora y las fortalezas de cada
componente, los cuales se deben tener en cuenta en el fortalecimiento del Sistema de

Control Interno de la Proservicol s.a.s.

Se evaluaron de acuerdos a las normas establecidas en Colombia, para el sector
agropecuario se deben cumplir con ciertos requisitos como son las Buenas Practicas
Agricolas (BPA), segun la FNC Comprenden los requisitos y principios de higiene sobre la
forma como deben efectuarse la produccion, el procesamiento, el empaque, el
almacenamiento, el transporte y la distribucion de los alimentos, con el fin de controlar y
reducir los riesgos que afectan la inocuidad y la calidad del producto. Cuando las labores

de produccidn se realizan en fincas (produccion primaria) (FNC S. M., 2008).

Buenas Practicas de Manufactura (BPM), son normas, pautas, principios basicos de
organizacién y de higiene que deben seguirse durante la produccién, procesamiento,
empaque, almacenamiento, transporte y distribucién de los alimentos, con el fin de
garantizar que los productos se produzcan y fabriguen en condiciones sanitarias
adecuadas, se disminuyan los riesgos y por tanto, se proteja a la poblacion mundial.
(Puerta, 2006)

62



Universidad de
Cundinamarca
’  Sede Fusagasuga

[
o gl 2 )
I |
De acuerdo a las BPA y BPM, en los proceso de produccion, beneficio, almacenamiento,

laboratorio de calidad y transporte se tuvieron varios factores representados a

continuacion que fueron revisados de acuerdo al cuestionario.

En las buenas practicas agrondmicas tienen cronograma de actividades con los registros
pertinentes para cada proceso y subprocesos. Asi mismo las practicas de cultivo, los
métodos fitosanitarios y el manejo de cosecha y pos cosecha, de tal forma que se

mantenga el equilibrio en los agros ecosistemas.

El personal que labora en la empresa cumple con medidas de precaucion que garantizan
las buenas practicas de higiene y saneamiento basico para todas las labores en las

instalaciones, equipos y empaques.

En la recoleccién del café: la empresa cumple con los protocolos donde se establece que
debe ser empacado en sacos o recipientes limpios, libres de contaminaciones, protegerse
de dafios fisicos y de altas temperaturas, y entregarse pronto al beneficiadero, de tal
forma que no se sobre fermente, humedezca o contamine, que los recolectores estén
capacitados para la recoleccion selectiva de frutos maduros que no cosechen granos
verdes y los frutos y granos recogidos del suelo deben tener un manejo separado que no

permita la proliferacion de la broca, ni que se contamine el café. (FNC S. M., 2008)

Las buenas practicas en el beneficio como lo son el recibido del café cereza son
inspeccionados y clasificados antes del procesamiento no se acepta con ningun
contaminante; El despulpado de café cereza debe hacerse el mismo dia de la cosecha; la
fermentacion del mismo. Después de cada fermentacion es necesario verificar que el
mucilago se desprenda facilmente antes de su lavado (FNC S. M., 2008). Ademas no se

mezclan lotes de café que no sea del mismo dia ya que dafian la calidad del producto.

Las areas de almacenamiento de insumos, materiales y agroquimicos como los

insecticidas y fungicidas bioldgicos, se almacenan separados de los fertilizantes y de
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otros insumos. Los equipos de aspersion y sus accesorios deben almacenarse en areas

separadas ya que cuentan con bodegas para agroquimicos y herramientas. Los equipos
y utensilios usados como lo son el silo y secador parabdlico no cambian la calidad del
café. Asi mismo estan dotados de los instrumentos y accesorios requeridos para la

medicion y registro de la temperatura y el flujo del aire. (FNC S. M., 2008)

Hay buenas practicas en el desmucilaginado mecénico y el lavado del café la clasificacion
y transporte del café pergamino hiumedo se utilizar agua inocua, limpia y no recirculada,

libre de sedimentos, no tiene olor ni sabor y presenta PH neutro.

Todos los frutos secos y recogidos del suelo, los empaques, recipientes, y los residuos de
aplicaciones bioldgicas son manejados de acuerdo al protocolo de residuos téxicos y
solidos adecuadamente para que no contaminen el café, el ambiente o afectar la salud del
personal. Estos son dispuestos en distintos bodegas para luego llevarlos a las entidades
pertinentes para su adecuado manejo. Los residuos sélidos orgénicos y liquidos cuentan
con area de Biofabrica para la manipulacion del mismo que luego se convertiran en
abonos orgéanicos para la empresa, cumpliendo con lo ya establecido en el protocolo de

residuos y lo contemplado por entes ambientales.

Uso seguro de agroquimicos (fertilizantes, insecticidas, fungicidas y herbicidas)
representa peligro para el ser humano y los recursos naturales. Por tanto, para su
aplicacion se deben considerar los siguientes aspectos:

» Tienen bodegas de almacenamiento.

» Hacen aplicaciones en la dosis recomendada. Conserve en buen estado las etiquetas
gue contienen la informacién en cada producto.

* No consumir alimentos durante la aplicacion.

* Limpiar esmeradamente el equipo utilizado en la aplicacion.

» Usan equipos de proteccion durante la aplicacion. (Guantes, careta, botas y vestido de
mangas largas)

* No fumigar contra el viento.
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* No fuman mientras se esta haciendo la aplicacion.

* No reutilizan envases vacios de agroquimicos.

« Al terminar la aplicacion, se bafian y cambian de ropa.
« No derraman los sobrantes en fuentes de agua.

» Depositar los envases vacios en un lugar seguro.

* No aplicar los agroquimicos en épocas de mucha lluvia (FNC S. M., 2008).

En el ambito de Buenas Practicas de Manufactura, la empresa cuenta con el Programa
de Saneamiento, que comprende los Procedimientos Operacionales Estandar de
Saneamiento (POES), se refiere a las actividades que deben realizarse en la finca
cafetera para el mantenimiento y control de la limpieza y desinfeccion de instalaciones,
personal, equipos, control de plagas, manejo de residuos, control de adulteracion y

contaminacion del café. (Puerta, 2006).

De acuerdo con la entrevista realizada al encargado de la administracion se encontrd
con:

Cuentan con cuentas en banco a cargo del gerente general

Cuentan con caja menor con un saldo de 2.000.000 a cargo del gerente general

El inventario del producto se realiza de acuerdo al ingreso a bodega

Cuentan con un sistema de costos por proceso

Tienen todo el aspecto legal, tributario y fiscal al dia.

Cuentan con Normas Internacionales Informacién Financiera (NIIF)

N o g A~ wDdPRE

Tienen al dia el aspecto laboral de los trabajadores.

12.2.2 Riesgos encontrados

Asi mismo Se pudo establecer las siguientes debilidades
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1. El sistema de control interno esta dIrIgIdO ala parte operativa Yy administrativa

de la empresa, lo que ocasiona que la incertidumbre del riesgo en éarea
financiera este expuesta.
2. El organigrama no se encuentra actualizado de acuerdo a las necesidades de la
empresa.
En el organigrama no se cuenta con el area contable.
No cuenta con manual de fondo de caja menor.

No cuenta con acta de constitucion de caja menor.

2

Las solicitudes de personal en época de cosecha, hacen necesario contar con

mas personal lo que conlleva a contratar personal que no tenga el perfil

adecuado, debido a que esta empresa no cumplen con un proceso de seleccién

tan completo, ademas de la escases de personal para este sector de la

economia.

7. No cuenta con un manual de procedimientos para el area contable y financiera.

8. No cuentan con manual de procedimientos para caja menor.

9. La empresa no cuenta con péliza de seguras para cubrir posibles fallas.

10.La empresa no cuenta con un manual de procedimientos en general lo que
ocasiona confunciones con los procesos a seguir.

11.No cuentan con registros al dia del mantenimiento de la maquinaria lo que
puede generar un desgaste o sobre esfuerzo repercutiendo en un posible
riesgo operativo que incide sobre la produccion del café.

12.La empresa al poner en funcionamiento el laboratorio de calidad, no realizo
manuales de procedimientos.

13.En el area de laboratorio de calidad no estan los protocolos de seguridad
disponibles para los encargados en el area cuando sea necesario.

14.No cuentan con registro de entrada y salida del area de laboratorio de
calidad.

15.No se evidencia registros en la bitacora de ingreso y salida de utensilios y

accesorios o de algunos de los equipos que se encuentran en el laboratorio

de calidad.
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17.No se hace cumplir las funciones protocolarias para el &rea de beneficio y
que se encontré en condiciones desfavorables.

18.Falta de mitigar los olores ocasionados por el lago de recepcién de aguas
residuales.

19.Falta seguridad industrial en el area de beneficio para el personal para la
manipulacion de la maquinaria.

20.No hay protocolos de seguridad de cada maquina en el lugar que estan
funcionando.

21.La cadena custodia en el transporte de café que sale de la empresa.

22.No se cuenta con protocolo para la negociacion del producto.
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13 PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

Luego de los resultados obtenidos en el cuestionario realizado en esta investigacion, se
identifico las falencias y se concluy6é que es conveniente establecer lineamientos para el
mejoramiento del sistema de control interno en la empresa Proservicol s.a.s teniendo en
cuenta las oportunidades de desarrollo identificadas en los componentes que

presentaremos a continuacion:

13.1 MODELO PARA OPTIMIZAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

llustracion 10 Sistemas De Control Interno COSO |IlI

ENTORNO DE
CONTROL

SUPERVISION

EVALUACION
DEL SISTEMA DE RIESGOS
piEtelol=ets SISTEMA DE
CONTROL
INTERNO
SISTEMAS DE ACTIVIDADES
INFORMACION DE CONTROL

Fuente: Analisis Propio

68



Universidad de
Cundinamarca
Sede Fusagasuga

5 e
‘{)1;.]'. .{-\:5 ¥

procedimientos estructurados de control interno.

Entorno de control

Se ejerce responsabilidad autoridad en todas las areas de la empresa con compromiso e
integridad con los valores éticos, para garantizar la optimizacion de los recursos.
Teniendo en cuenta estos aspectos se puede decir que el grado de adelanto del control
interno cuenta con un nivel alto; esto que se debe establecer en todas las areas de la
empresa, es ideal establecer responsabilidad de la mejora y optimizacion de todos los

procesos, subprocesos Yy procedimientos ejecutados por la misma.

El control interno es considerado cada vez mas como una solucion a los diferentes
problemas potenciales. Sirve para contribuir en el logro de los objetivo de cada érea,
para potencializar y reforzar cada uno de los principios, por lo cual se necesita planear
el area de recursos humanos que les permita optimizar las operaciones en esta area, asi
mismo no cuenta con area de mercadeo, se realiza mediante exposiciones se debe

presupuestar y realizar manuales de procedimientos para promocionar la marca.

Evaluacion de riesgos

Una de las debilidades mas significativas del control interno es la identificacion del riesgo,
la empresa tiene elaborado fichas de chequeos que le permiten optimizar los procesos,
sin embargo se incurre en la linea de lo cumplido y lo que hace falta, ademas de reforzar
los esfuerzos en la hora de negociacion ya que no cuentan con protocolo para la
negociacion de café en diferentes presentaciones lo puede generar pérdida de clientes.
La custodia del transporte de café a punto de ventas que son entregados en las

empresas que compran el producto ya que genera un riesgo de pérdida del producto.
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factores internos y externos entre estos debemos considerar factores econdmicos,
sociales, de orden publico, politicos, legales, cambios tecnoldgicos, funcionarios de la
organizacion, los sistema de informacion, procesos y procedimientos y recursos

econdmicos.

Actividades de control

Es de vital importancia en la toma de decisiones apropiadas para el logro de los objetivos
de en los procesos y subprocesos, también generar autoridad politicas para mirar la
idoneidad, se debe saber si la informacion contenida, es suficiente y correcta para la
empresa. No se cumple al 100% la inocuidad como se piden en las normas vigentes en la
empresa ya que pueden dafar la calidad del producto por lo cual se recomienda revision
diarias de la inocuidad del beneficiadero y areas adjuntas. No cuentan con protocolo de
seguridad a disposicion de las personas que ingresan al laboratorio asi mismo no cuentan
con manual de procesos para el area de calidad lo que genera pérdida de tiempo,
suministros, y area, se recomienda implementar el manual de procedimientos para esta
area. No cuentan registro de ingreso al area de laboratorio de calidad, disminuye el riesgo

de pérdida de tiempo equipos y uso razonable del area.

Se encuentran en tramite para los pertinentes permisos de la ruta eco turistica educativa
de la empresa por lo cual se recomienda tener el mayor cuidado con el ingreso de
menores de edad ya que la empresa le tocaria responder en caso de algun accidente. No
cuentan con registro de ingreso a la ruta eco turistico, genera una pérdida en el uso del
producto a vender, se recomienda implementacion de los registros de ingreso y salida de

la empresa.
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oficinas lo cual puede generar mal procesamiento de la informacion seguridad. Asi mismo
el area contable no se encuentra demostrada en el organigrama de la empresa. Ya que
es fundamental para la empresa para la consecucion de los objetivos.

Se debe establecer manual de fondo de caja menor para generar confianza seguridad en
los procesos, no cuenta con acta de constitucion de caja menor, implementar actas de

caja para mitigar riegos de fraude.

El sistema de medidas de control y seguridad que garantice la calidad de la informacién

recolectada para no incurrir en riesgos de pérdida de la informacion

Asegurarse de que los procesos elaborados cuenten con su debido soporte y autorizacion
Realizar seguidamente pruebas de auditoria que permitan evidenciar la correcta
realizacion de las labores del area. Disefiar planes para elaborar seguimientos periddicos
a las tareas ejecutadas. Ver anexo (Plan de mejoramiento).
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14 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1 CONCLUSIONES

Esta investigacion es una contribucién vital para la empresa Proservicol s.a.s objeto de
analisis, ya que se brindan elementos operativos y administrativos para su compresion y

aplicacion de esta herramienta.

La empresa cuenta con un sistema de control interno dirigido a la parte operativa y
administrativa, que se enfoca en factores econémicos, sociales y ambientales que hacen

cumplir con el objetivo principal de Café Cosecha Real.

Los resultados obtenidos son:

A pesar de que la empresa cuenta con gerente de auditoria, se detectd entre los
funcionarios actitudes éticas y responsables con el desempefio de sus labores, practicas
sanas que ratifican el proceso de mejoramiento en la aplicacion del control interno.

Debido a las permanentes reuniones, en la aplicacion de cuestionarios, observacion
directa y fisica; conversaciones informales, se gener6 una expectativa en el tema de

investigacién, para optimizar su practica

Lo anterior puede ser aprovechado por la entidad en el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno, brindando la capacitacion necesaria para lograr la interiorizacion y

compromiso por parte de la empresa.

De acuerdo con el diagnostico realizado, se puede evidenciar que es viable llevar a cabo
un plan de mejoramiento del Sistema de Control Interno en la empresa Proservicol s.a.s

con su marca Café Cosecha Real.

La evaluacion y propuesta, fue vital en la valoracion del sistema, ya que los lineamientos

brindados por el informe COSO IlI, permite identificar instancias de mayor influencia.
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La empresa cuenta con un sistema de control interno dirigido a la parte operativa, que se

enfoca en factores econdémicos, sociales y ambientales que hacen cumplir con el objetivo

principal de Café Cosecha Real.

Ademas se encontré que la empresa en el area contable no suministra informacion

suficiente y evidencias sobre el &rea financiera, solo lo que se les aplico en una encuesta.

La empresa en su empefio de globalizarse ha buscado mejorar su calidad bajo
estandares internacionales que les permite ser mas competitivos disminuyen el impacto

social y ambiental.

14.2 RECOMENDACIONES

Realizar manuales de procedimientos de la empresa para optimizar los procesos

efectuados por la empresa.

Realizar protocolos de seguridad para el area de catacion ya que en esta area se

manejan equipos que son un riesgo inminente.

Realizar un control mas exhaustivos al area financiera para conocer y mitigar impactaos

sobre los activos de la empresa

Es indispensable realizar un proceso muy completo de gestion documental, ya que los
soportes son fundamentales en todos los procesos realizados por las areas de la

empresa.

Realizar registros y protocolos de seguridad para la maquinaria de la empresa, ya que
disminuye el riesgo de sobreesfuerzo asi mismo optimiza el grado de eficiencia de las

mismas. lgualmente garantizar la buena calidad del producto.
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Realizar un manejo de las aguas residuales ya que emanan malos olores que pueden

perjudicar la calidad del producto final.
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14.3 CRONOGRAMA

Tabla 22 Cronograma de actividades

SEMANA 1

DESCRIPCION ANG

Elaboraciéon de anteproyecto
Visita café cosecha real

Ejecucion del proyecto
Recoleccién_informacion
elaboracion primer informe
Herramientas estratégicas
Reunidn con asesor
Tabulacion de datos
Elaboracién informe final
Presentacion informe final
Sustentacion proyecto

Fuente, Autoria propia
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14.4 PRESUPUESTO

Recursos:
Humano:
00 Propietario y administrador café cosecha real.
0 Ingeniera agronoma experta en certificacion en el sello Rainforest allance.

[0 Dos estudiantes de contaduria publica.
Institucionales:
Docentes de la Universidad Cundinamarca, faculta de ciencias administrativas

econdmicas y contables

Fisicos, logisticos y/o técnicos:
Computadores

Econdmicos:

Estan constituidos por los aspectos basicos: El presupuesto y el financiamiento
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Tabla 23. Presupuesto
INTEGRANTES NUMERO | VALOR COSTO
RECURSO PROYECTO /HORAS | /HORA TOTAL
HUMANOS [Juan Gabriel Dias Arias 120 $ 2873[$ 344727
Terlins Melo Restrepo 120 $ 2873|$ 344.727
VALOR TOTAL $ 689.454
PROPIEDAD
RECURSOS DETALLE N/UHN(;ERF;OS \//:ggi gOST DEL
TECNOLOGI TOTAL RECURSO
C 0s
Computador 120 500 $ 60.000] PROPIO
Portatil 120 500 $ 60.000 PROPIO
VALOR TOTAL $  120.000
VALOR COSTO
CANT/
DETALLE UND JUND TOTAL
RECURSO
s Esferos 2 $ 1500] 9% 3.000
VARIOS Irr?pr_esiones 100 $ 100] $ 10.000
Viaticos 10 $ 15.000( $  150.000
Improvistos (10%) $ 97.245
VALOR TOTAL $  260.245
VALOR TOTAL
PRESUPUESTO
& 1069690

Fuente. Analisis Propio
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15 IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO, CULTURAL,
AMBIENTAL DEL PROYECTO

Social: Con este proyecto se pretende que sea duplicado por otros empresarios de la

zona para mitigar posibles impactos.

Econdmico: Disminucion en los gastos de los posibles riesgos que pueden incurrir,

ademas de aplicacion de métodos en las areas ocasionando una mayor utilidad.

Cultural: cambios de estilos de vida para operarios y sus familias.

Ambiental: es la razon de ser de la empresa, por lo cual fortalece cada una de las areas

para disminuir al impacto al cambio climéatico.

23



Universidad de
Cundinamarca
7y Sede Fusagasuga

T3

i
g7

16 BIBLIOGRAFIA

4C, A. (Mayo de 2015). Reglamentaciones para la verificacion de 4C 4CDoc_031_4C
Verification Regulations_v.2.0_es. Alemania.

FNC, F. N. (Octubre de 2015). RESOLUCION 05 DE 2015. Obtenido de
http://wwwfederaciondecafeteros.org/static/filessRESOL05.PDF

FNC, F. N. (sf). Guia para el sector cafetero. Obtenido de
https://www.federaciondecafeteros.org/static/files/6 Capitulo4.pdf

FNC, F. N. (s.f.). Guia para el sector cafetero. Bogota, Colombia.

FNC, S. M. (28 de Enero de 2008). Guia ambiental para el sector cafetero. Bogota,
Colombia.

GUERRERO, P. W. (2006). Disefio De Un Sistema De Control Interno. Bogota.

ISEAL, A. (s.f.). Obtenido de ISEAL: http://www.isealalliance.org

LOPEZ, F. (12 de febrero de 2015). Guia_Marco_Integrado_de Control _Interno_Coso Il

MUNOZ, S. C. (2011). Propuesta de mejoramiento del sistema de control interno durante
la construccién de las obras, como soporte de la gestion de calidad de construmax
s.a. Bogota.

MUNOZ, S. C. (2011). Propuesta de mejoramiento del sistema de control interno durante
la contruccion de las obras como soporte de la gestion .

ONAC, O. n. (2015). BCS OKO Acreditacion.

Puerta, Q. G. (Septiembre de 2006). SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.
Chinchina, Caldas, Colombia.

RAS. (2010). Norma para la agricultura sostenible.

Silvania, A. d. (2015). Juntos por Silvania. Silvania.

TAMAYO, F. (2015). Mapa de Cafe Cosecha Real. Silvania.

Toma, C. (s.f). Guia de capacitacion para Dbaristas. Obtenido de

com6_guia_baristasap.pdf: www.tomacafe.org

24



Universidad de
Cundinamarca
Sede Fusagasuga

ANEXOS

Anexos 1 Ficha técnica SCI

EVALUACION Y PLAN DE MEJORAMIENTO DEL CONTROL INTERNO PARA LA EMPRESA DEDICADA A LA
CADENA DE CAFE (PROSERVICOL SAS. CON SU MARCA CAFE COSECHA REAL).

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROSERVICOL S.A.S

Fecha de Encargado:

elaboracion:

Ciudad: Revisado por: FELIX DAVID ROMERO
Silvania

(Cund).

Objetivo: Verificar la conformidad de la entidad en el cumplimiento de las normas, politicas, procesos, planes, programas y
proyectos; asi mismo que el Sistema Integrado de Gestidn se encuentre implementado.

Preguntas Entrega | Ejecutado | Marca | Encargado | Observaciones
do
SI [N |SI |NO
0]
ENTORNO DE CONTROL X X
Demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.
¢La empresa cuenta con codigo de conducta? X X ‘D Andrea
Medina
Procedimiento
* solicitar cédigo de conducta X ‘D Norma Rfa, 4c
* verificacion con el personal N/ X vV Entrevista
A
Ejerce responsabilidad de supervisién
¢La empresa cuenta area de recursos humanos? X Francisco No se cuentan
Tamayo con area de
recursos
humanos

Procedimiento

*Solicitar organigrama de la empresa X X ‘D
¢cuenta la empresa manual de procedimientos, protocolos y X X D Francisco
registro en las areas de la empresa? Tamayo

Procedimiento

*Solicitar manual de procedimientos, protocolos Y registros X X D
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¢Cuenta la empresa con personal adecuado para cada area de | X ‘D Francisco
la empresa? Tamayo
Procedimiento
*Verificacion hojas de vida X ‘D
*Solicitar cronograma de actividades X
Establece estructura, autoridad, y responsabilidad
¢cuenta la empresa con manual de funciones y organigrama? | X D Francisco No cuentan con
Tamayo actualizacion del
organigrama
Procedimiento
solicitar organigrama X D
solicitar manual de procedimientos X ‘D
solicitar manual de funciones X ‘D
Demuestra compromiso para la competencia
¢La empresa cuenta con un sistema marketing? \Y Francisco No cuenta con
Tamayo area de
mercadeo, se
realiza mediante
Exposiciones.
Procedimiento
Verificacion proceso de mercadeo vV
Hace cumplir con la responsabilidad
¢ La Empresa cuenta con un Sistema de Control Interno? X ‘D Andrea
Medina
Procedimiento
solicitar Manual de Sistema de Control Interno X ‘D
Verificacién manual de funciones X ‘D
EVALUACION DE RIESGOS
Especifica objetivos relevantes
¢La empresa cuenta con Normas Orgéanicas? X ‘D Andrea
Medina
Procedimientos
Solicitar Las Normas Orgénicas con las que cuenta la X ‘D
empresa
Identifica y analiza los riesgos
¢Cuenta la empresa con matriz de Riesgos? X ‘D poes
Procedimientos
Solicitar Matriz de Riesgos X ‘D
verificar SCI X ’
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el o

Evalla el riesgo de fraude

¢Cuenta la empresa con custodia en el transporte del
producto?

<4

Francisco
Tamayo

No cuentan con
custodia de
transporte del
producto

Procedimientos

*Solicitar protocolo de seguridad del transporte del producto

<

*Solicitar manual de procedimientos para el transporte del
café

<

¢Cuenta con registros de recoleccion y almacenamiento del
café en la empresa?

sgsa

Procedimientos

*Solicita registros de recoleccion de café

*Solicito registros de almacenamiento del café

¢ Cuenta con registros de productos fitosanitarios y
fertilizantes del café en la empresa?

Andrea
Medina

Procedimientos

*Solicitar registros de productos fitosanitarios y fertilizantes
de café

¢Cuenta la empresa con protocolo para negociacion de café
en sus distintas presentaciones?

<

Andrea
Medina

No cuentan con
protocolo para la
negociacion de
café en
diferentes
presentaciones

Procedimientos

*Solicitar protocolo de negociacion del café.

<

Identifica y analiza cambios importantes

¢Cuenta la empresa con asesores para los nuevos cambios
con respecto a tecnologia en maquinaria, cultivo y calidad
del café de acuerdo al mercado?

Francisco
Tamayo

Procedimientos

* Solicitar hoja de vida de asesores

* Solicitar recibos de caja menor de pago a los asesores

* Solicitar transferencia de tecnologia

ACTIVIDADES DE CONTROL

Selecciona y desarrolla actividades de control

¢La empresa cuenta con la certificacion organica de la
semilla de café?

Andrea
Medina

Procedimientos

* Solicitar certificacion organica de la semilla de café
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* Verificar al proveedor certificado organico de café vV

La empresa en el subproceso de almacigo, ¢cuenta con Andrea
productos fitosanitarios y fertilizantes de acuerdo a la edad y Medina
el proceso que esta pasando de acuerdo a la norma organica?

Procedimientos

*Solicitar registros de productos fitosanitarios y fertilizantes | X X ’

*Solicitar inventario de productos fitosanitarios y X X ‘D

fertilizantes

¢Laempresa cuenta con asesor para establecimiento y trazo | X X ‘D Andrea
del café? Medina
Procedimientos

Solicitar contrato de ingeniero agronomo de la finca X X ‘D

* solicitar planilla de némina de ingeniero agrénomo X X ‘D

¢La empresa cuenta con andlisis de suelos para cada lote del | X X ‘D Andrea
cultivo de café? Medina
Procedimientos

*Solicitar andlisis de suelos y/o ph X X ‘D

*Solicitar recomendacion de ingeniero agronomo X X ’

¢La empresa realiza labores en el cultivo de acuerdo ala X X ’ Andrea
norma organica? Medina
Procedimientos

*Solicitar norma de certificaciones de la finca X X ‘D

*Verificar cronograma de actividades del cultivo X X ’

*Verificar manual de procesos de produccion X X ‘D

¢La empresa con registros fitosanitarios y fertilizantes X X Andrea
organicos de acuerdo a las necesidades del cultivo? Medina
Procedimientos

*Verificar registros fitosanitarios y fertilizacién orgéanico ‘D

*Verificar inventario de productos fitosanitarios y ‘D

fertilizacion orgénico

¢Cuenta la empresa con manejo integrado de arvenses de X X ‘D Andrea
acuerda a la norma organica? Medina
Procedimientos

*Solicitar manual de procedimientos para manejo integrado | X X ‘D

de arvenses

*Verificar actividades de manejo del cultivo(crong act) X X ‘D

¢Cuenta la empresa con plan de manejo integrado de plagas | X X

y enfermedades bajo parametros de la norma organica?

Procedimientos
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manual de procedimientos de manejo integrado de | X ‘D
plagas y enfermedades
*Verificar actividades de trabajo (crong de act) X ‘D
¢La empresa cuenta con manual de procedimientos para X ’ Andrea
desechos? Medina
Procedimientos
* solicitar programa (documento) de manejo para desechos X ‘D
generados en la finca
No se permite el uso de botaderos ni la quema de basura a X ‘D
cielo abierto.
*solicitar plan de manejo de residuos solidos X ‘D
* supervision directa del area X
*Verificacion con observacion directa
*Solicitar protocolos de seguridad
¢La empresa cuenta con manual de procedimientos de X ‘D Andrea No se cumple al
beneficio de la empresa? Medina 100% la
inocuidad como
se piden en las
normas vigentes
en la empresa
Procedimientos
*Solicitar manual de procedimientos del beneficio X ‘D
¢Cuenta la empresa con registros de recibido de café cereza | X ’ Andrea
en el beneficio? Medina
Procedimientos
*Verificar registros de recibido de café cereza X ‘D
¢Cuenta en el subproceso de secado registros de ingreso de X ’ Andrea
café a los sistemas de secado? Medina
Procedimientos
*Solicitar registros de ingreso de café a sistemas de secado X ’
¢Cuenta la empresa con manual de procedimientos de X ‘D Andrea
almacenamiento? Medina
Procedimientos
*Solicitar manual de procedimientos de almacenamiento X ‘D
X ‘D Andrea
¢ Cuentan con manual de procedimientos de almacenamiento Medina

y registros de ingreso y salida de café en el subproceso de
almacenamiento?
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*Solicitar manual de procedimiento de almacenamiento X

*Solicitar registros de ingreso de café a la bodega X ‘D

*Solicitar registro de salida de café de la bodega X ‘D

* solicitar inventario de café de la bodega X ‘D

¢Cuenta en el area de laboratorio protocolo de seguridad X \% Andrea No cuentan con

para la maquinaria? Medina protocolo de
seguridad a
disposicion de
las personas que
ingresan al
laboratorio

Procedimientos

* Verificar en observacion directa en el &rea de laboratorio N/ \Y

de catacién A

¢ Cuenta con manual de procedimiento para el &rea de X Andrea No cuentan con

laboratorio de calidad y registros de ingreso? Medina manual de
procesos para el
area de calidad

Procedimientos no cuentan
registro de
ingreso al area
de laboratorio de
calidad

*Solicitar manual de procedimientos de laboratorio de X \Y

calidad

*Solicitar registros de ingreso X \Y

¢Cuentan con manual de procedimientos para ecoturismo X \Y Andrea

educativo, seguridad industrial y/o protocolos de seguridad Medina

para la ruta ecoldgica?

Procedimientos

*Solicitar manual de procedimientos para ecoturismo X \

ecoldgico

*Solicitar protocolo de seguridad X \Y

*Verificar la seguridad industrial X

¢Cuenta la empresa con permisos legales para el ecoturismo X \Y Andrea Se encuentran en

educativo? Medina tramite para los
pertinentes
permisos

Procedimientos

*Solicitar los pertinentes permisos X \Y
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¢En el proceso de ecoturismo educativo cuenta con registros \% Andrea No cuentan con

de ingreso? Medina registro de
ingreso a la ruta
eco turistica

Procedimientos

*Solicitar registro de ingreso a la ruta \Y

¢La empresa al recibir menores de edad solicita documento Andrea

de identidad y seguridad social? Medina

Procedimientos

*Verificar por observacion directa la documentacién X X ‘D

solicitada

¢En la empresa los trabajadores conocen los procesos, X X ‘D Andrea

protocolos y funciones en cada uno de los procesos y Medina

subprocesos?

Procedimientos

*Solicitar registros de capacitacién a trabajadores X X ‘D

*Solicitar cronograma de actividades X X ‘D

¢Cuenta la empresa con los documentos de constitucion X X Francisco

debidamente diligenciados y actualizados? Tamayo

Procedimientos

* Solicite acta de constitucion y gerencia X X ‘D

* Solicite copia de Rut del representante legal de la empresa | X X ‘D

* Solicite copia de la matricula mercantil X X ‘D

¢ Tiene la empresa un organigrama o esquema de X X ‘D Francisco

organizacion? Tamayo

Procedimientos

* Solicite los organigramas de la empresa

* Solicite los manuales de funciones de los empleados X X ‘D

* Solicite los manuales de procedimientos de la empresa X X ‘D

* Verifique que las actividades se realicen segun lo X X ‘D

estipulado en el organigrama y los manuales

¢Laempresa tiene reglamentos internos? X X ‘D Francisco

Tamayo

Procedimientos

* Solicitar reglamentos internos X X ‘D

¢Cuenta la empresa con un manual de procedimientos \Y Francisco No cuentan con

contables? Tamayo manuales de
procedimientos
contables
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Procedimientos
* Solicite los manuales de funciones de la empresa X \%
*Verifique que existan los procedimientos contables N/ ‘D
A
¢Cuenta la empresa con el &rea de contabilidad debidamente | X Francisco
implementada en el organigrama? Tamayo
Procedimientos
* Verificar organigrama X \Y no se encuentra
dentro del
organigrama
*Verificar manual de funciones de la empresa A%
¢La empresa tiene cuentas bancarias? Francisco
Tamayo
Procedimientos
*Solicitar estrato bancario de la empresa X ‘D
*Verificar mediante encuesta al rep. legal N/ Francisco
A Tamayo
¢La empresa cuenta con un fondo de caja menor? X
Procedimientos
* Solicite manual de procedimientos para el fondo de caja X \Y No cuenta con
menor manual de fondo
de caja menor
* Solicite acta de constitucion de caja menor X \Y no cuenta con
acta de
constitucion de
caja menor
* Verificar el monto autorizado de caja menor sea el N/ ‘D
existente A
* Verifique que el encargado de caja menor sea el estipulado N/ ‘D
en el acta A
¢La empresa cuenta con un consecutivo de comprobantes de X Y Francisco
ingreso egreso recibos de caja, facturas y cheques? Tamayo
Procedimientos
* Verifique que en los comprobantes se coloque el valor en X Y
namero v letras.
* Verifique que los comprobantes tengan la firma del X vV
beneficiario
* Verifique que los comprobantes se realicen con tinta X ’
¢La empresa cuenta con los estados financieros necesarios y X ’ Francisco
debidamente aprobados? Tamayo
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Procedimientos
* Solicite los estados financieros de los ltimos tres afios de X vV
forma fisica y digital
* Verifique la informacion que contienen los estados X vV
financieros
* Verifique que los rubros con mayor valor sean los mismos X Vv
en los libros de contabilidad
¢La empresa cuenta con normas internacionales de X vV Francisco
informacién financiera? Tamayo
Procedimientos
*Verificar informacién financiera N/ vV
A
¢ Con cuantos empleados cuenta la empresa? X ‘D Andrea
Medina
Procedimiento
* Solicite contratos laborales de los empleados X ‘D
* Solicite hojas de vida de los empleados X ‘D
* Verifique que los empleados estén en capacidad para X ‘D
desemperiar la actividad asignada
¢Los empleados cuentan con afiliacion a seguridad social? X ‘D Francisco
Tamayo
Procedimiento
* Solicite formularios de afiliacion de los empleados a X ‘D
seguridad social
* Verifique que los empleados actualmente estén afiliados N/ ‘D
A
* Verifique que la empresa actualmente no esté en mora N/ ‘D
A
¢Los empleados cuentan con afiliacion a riesgos X ‘D Francisco
profesionales? Tamayo
Procedimiento
* Solicite formularios de afiliacion de los empleados a X ‘D
riesgos profesionales
* Verifique que los empleados actualmente estén afiliados N/ ‘D
A
* Verifique que la empresa actualmente no esté en mora N/ ‘D
A
¢Implementan un programa permanente de capacitacion X ‘D Andrea
continua, disefiado para facilitar el aprendizaje de los Medina

trabajadores, para que estos puedan realizar sus labores en
una manera correcta y segura?
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el o

Procedimiento

* Solicite registro de capacitaciones

*solicitar programas de capacitacion

Los trabajadores que realizan actividades identificadas por el
programa de salud y seguridad ocupacional como peligrosas
o de riesgo para la salud fisica deben recibir por lo menos
anualmente una revision médica

X X ‘D Francisco
Tamayo

Procedimientos

* Verificar programas de salud y seguridad ocupacional.

¢La finca mantiene estrictas normas de seguridad y orden en
las areas de Bodegas, beneficio, almacenaje y laboratorio de
catacién, con el objeto de reducir la posibilidad de
accidentes?

C C ‘D Andrea
Medina

Procedimientos

* Solicite protocolo de seguridad del area de beneficio

* Solicite normas se seguridad por area

Ejecutan acciones permanentes para proteger a trabajadores,
vecinos y otros particulares contra los efectos de
aplicaciones de insumos bioldgicos y organicos

X X ‘D Andrea
Medina

Procedimientos

* Verificacion plan de riesgos .

Selecciona y desarrolla controles generales sobre
tecnologia

¢La empresa cuenta con sistema de seguridad para
infraestructura tecnolégica?

N/ | X Y Francisco
A Tamayo

Procedimientos

*Verificacion de observacion directa

¢Cuenta la empresa con procesos tecnoldgicos en areas de
cultivo, beneficio y laboratorio en prueba?

X X ‘D Andrea
Medina

Procedimientos

*Solicitar programas que se estan aplicando a las distintas
areas de a empresa

Se implementa a través de politicas y procedimientos
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¢La empresa cuenta con politicas y procedimientos para X ‘D Andrea poes area
cada area y sub area? Medina productiva
Procedimientos
*Solicitud de respectivo documento X ‘D
*Verificar normas de Rfa,4C y bcs oko X ’
Usa informacion Relevante
¢ La empresa supervisa, verifica e implementa lo dispuesto N/ Vv Francisco
por entes regulatorios, Medios sociales y blogs. Ferias y A Tamayo
Lineas directas para informantes sobre procesos que ayudan
al correcto funcionamiento.
Procedimientos
*verificar informacion relevante N/ vV
A
*Verificar transferencias de tecnologia N/ vV
A
¢Cuentan con buzén de quejas y reclamos? N/ vV Andrea
A Medina
Procedimientos
*verificar con observacion directa el buzon N/ vV
A
¢La empresa tiene en cuenta las opiniones de los empleados N/ vV Andrea
en cada uno de los procesos y subprocesos? A Medina
Procedimientos
*Encuesta a los empleados N/ vV
A
SISTEMAS DE INFORMACION
Comunica internamente
¢La empresa realiza capacitacion a los empleados sobre el X vV Andrea
SCI? Medina
Procedimientos
*Solicitar registro de capacitaciones X ‘D
*Entrevista con empleados N/ ’
A
¢Cuentan con politicas y procedimientos para el traspaso de | X vV Andrea
informacién de forma interna? Medina
Procedimientos
*Verificar normas Rfa X vV
*manual de funciones X vV

Comunica externamente
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¢Los proveedores y clientes saben el objeto del producto de | X ‘D Francisco
la empresa? Tamayo
Procedimientos

*Solicitar certificas de calidad y de organico X ‘D

¢La empresa notifica sobre los sellos de certificacion de X vV Francisco
calidad que cuenta la empresa? Tamayo
Procedimientos

*Verificacion de etiquetado de producto e instalaciones de la N/ Vv

empresa A

SUPERVICION DEL SISTEMA DE CONTROL-

MONITOREO

Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

¢La empresa realiza evaluaciones continuas y/o X ‘D Andrea RFA4C,BCS
independientes? Medina OKO
Procedimientos

*Solicitar fichas técnicas de cada una de las evaluaciones X ‘D

que hacen los sellos de certificacién?

Evalla y comunica deficiencias

¢ Cuentan con programas de deteccidn de deficiencias y X ‘D Andrea
debilidades? Medina
Procedimientos

*verificar programas de deteccién de riesgos y/o debilidades | X

*Verificar sci X .

¢Realizan capacitaciones y mejoras con todo el personal de | X Andrea
la empresa? Medina
Procedimientos

*Verificar registro de capacitaciones X ‘D

*Verificar actividades de trabajo (crong de act) X ‘D

ELABORADO | REVISADO POR
POR

VERIFICADO POR

Fuente, Cuestionario.
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Anexos 2 Matriz plan de mejoramiento
PERIODO
AREA DETALLE OBJETIVOS META FACTORES DE RIESGO CONTROL DE RESPONSAB
LES
ENTREGA
El sistema de control Corto plazo, debido a que
interno esta dirigido a la Realizar los ajustes plazo, q Se encuentra expuesta la Aplicar el sistema de control . Gerente De
- - se va implementar . . ; ; . Junio -
parte operativa y pertinentes al SCI ) ) empresa en el area financiera | interno en todas las areas Auditoria
or . inmediatamente
administrativa
El organigrama no se ;
. Adecuar el organigrama
encuentra actualizado de Reestructurar el . ) - = Gerente
] . Mediano plazo, Sobrecarga laboral segun las necesidades de la | Diciembre
acuerdo a las necesidades organigrama General
empresa
de la empresa
En el organigrama no se Revisar la importancia del Mediano plazo, para tener Desconocimiento de la Creacion del area contable de Gerente
< ganig area contable en la ) p'azo, p realidad financiera de la Diciembre
S cuenta con area contable informacion razonable la empresa General
E empresa empresa
<
o
5 El proceso de seleccién corto plazo. va que se
=z del personal en la etapa Reducir la pérdida del p yaq Perdida de la calidad del implementar un protocolo de i Gerente
s de recoleccion del producto encgt_antrglen proceso de producto seleccion de personal Abri General
[a) certificacion USDA-NOP
< producto
La empresa no cuenta Asegurar Ia_mfrgestructura Largo plazo, porque la ~ Dafioo pérdida de _Ia . Realizar los seguros Gerente
A y maquinaria de la empresa se encuentra infraestructura y maquinaria . 2017
con poliza de seguras. - pertinentes. General
empresa expuesta. con pérdida total
No se cuenta con manual realizar el manual de Corto plazo, se utiliza en Saltar el conducto regular e .
de procedimientos en procedimientos para no todas os procesos y inadecuado manejo de los realizar el'm.anual de Junio Gerente _De
_— procedimientos Auditoria
general. saltar conductos regulares subprocesos procedimientos.




No cuentan con registros
al dia del mantenimiento
de la maquinaria
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Mantener al dia los
registros

Corto plazo, para evitar
posibles confusiones

Confusion y/o desgaste,
sobre esfuerzo lo que
repercutiendo en un posible
riesgo operativo que incide
sobre la produccion del café.

Realizar los registros de
acuerdo a las actividades que
se estéan realizando.

Junio

Gerente De
Auditoria

El laboratorio de calidad,
no cuenta con manuales
de procedimientos.

Garantizar el adecuado
manejo de lo relacionado
con el laboratorio de
calidad

Corto plazo, ya que se
requiere al buen manejo
de las operaciones del
laboratorio de calidad

Perdida de la calidad de las
muestras de catacion,
inocuidad y manejo de
situaciones improvistas

Hacer el manual de
procedimientos para el
laboratorio de catacién.

Junio

Gerente De
Auditoria

En el laboratorio de
calidad no estan los
protocolos de seguridad
disponibles.

Adecuar los protocolos de
seguridad.

Corto plazo, debido a que
en esta area se dentro
personal que no cuenta
con el conocimiento del
manejo de cada uno de

los equipos

Dafio de los equipos y
lecciones personales por mal
manejo de los mismos

Establecer los protocolos de
seguridad para los equipos
cerca de cada uno para que
los encarados los utilicen
cuando sea necesario.

Junio

Gerente De
Auditoria

No cuentan con planillas
de entrada y salida del
area de laboratorio de

calidad

Implementar las planillas
de ingreso y salida del
personal.

Corto plazo, conocer las
personas que ingresar al
area.

Dafio o pérdida de los
accesorios y/o utensilios del
laboratorio.

Realizar las planillas a la hora
de entrada y salida del
personal

Junio

Gerente De
Auditoria

No se evidencia registros
en la bitacora de ingreso
de utensilios y accesorios
o de algunos de los
equipos que se
encuentran en el
laboratorio de calidad.

Controlar el ingreso de los
equipos, accesorios y
utensilios

Corto plazo, conocer el
inventario del area de
laboratorio de calidad

Desconocimiento del
inventario del laboratorio de
calidad.

realizar inventarios del
laboratorio d calidad

Junio

Gerente De
Auditoria

Carencia de cédigo de
ética para la empresa

Incentivar el clima
organizacional

Corto plazo, mejorar las
relaciones laborales e
interpersonales

Pérdida de tiempo e interés
en las actividades a realizar.

implementar un cédigo de
ética adecuado para la
empresa

Junio

Gerente De
Auditoria




Adecuacion de protocolos
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Corto plazo, acatar las

Evitar accidentes laborales y

Para el area de beneficio

de seguridad para cada | Prever las falencias que se . P instalacion de los protocolos . Gerente De
PR normas de seguridad manejo inadecuado de - Junio L
maquina en puedan presentar . . ) de seguridad y BPM Auditoria
- . industrial y BPM equipos.
funcionamiento.
Cadena custodia en el Mediano plazo, operacién perdida o cambio del café Reorganizar la cadena de Gerente
transporte de café que Seguridad operacional P ; ) Diciembre
logistica pergamino custodia General
sale de la empresa.
No se cuenta con P . .
protocolos para la Estandarizacién de Corto plazo Pérdida de clientes Realizar el protocolo de Junio Gerente De
L ' estratégicos para la empresa negociacion Auditoria
negociacion del producto 9 P P 9
. . . Evitar desviacion de recursos
No cuenta con manual de crear manual de fondos Corto plazo estandarizar inadecuado manejo de los mediante revisiones Junio Gerente
fondos de caja menor la caja menor valores o General
periédicas
@)
o
W corto plazo
O No cuenta con acta de | Realizar la constitucion de | . Lo ” . T . Gerente
z " : . implementacion de Acta desvi6 de recursos Revision acta de constitucion. Junio
< constitucién de caja menor la caja menor N, General
> de constitucién
[
No cuenta con un manual Establecer manual para inadecuado manejo de los
L . p Largo plazo crear manual 1€J0 - . Gerente
de procedimientos para el tener claridad en las valores y desviacion de seguimiento continuo 2017
. - . ) de procesos General
area contable y financiera. operaciones recursos
z
e
Q No se hace cumplir las . . . . . - . L
O ; pir. garantizar la inocuidad del | Corto plazo, obtener café Evitar condiciones Revisiones diarias de las . Gerente De
=) funciones protocolarias . - - Junio .
o producto de alta calidad. desfavorables instalaciones Beneficio
o
o
o
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ocasionados por el lago de | Minimizar la recepcion de Corto plazo, mitigar los S . Mediante agentes biol6gicos . Gerente
S Contaminacion ambiental ; . s Junio
recepcion de aguas olores olores del poso 0 microorganismos eficientes. General
residuales.
Seguridad industrial en el Corto plazo, evitar
area de_ beneflplo parala | Garantizar la seg_undad de posibles accidentes Acudientes Laborales Supervisién de area Junio Gerent(_a D e
manipulacion de la los operarios Beneficio
S laborales
maquinaria
Despericio gl procucta | MOTES (oo el | GO0 D e | e pensy | Usmados e senciony |y, | Gerene e
en la etapa de recoleccion plagas productividad productividad causal de despido Produccion
Realizar las operaciones
Contaminacién por . Corto plazo, entregar al . . biolégicas en las areas
agentes biologicos el Tener un productc_a'hbre de consumidor final un Perdida del prodgctp,_chente asignadas en caso de Junio Gerente _I?e
contaminacion y producto biolégico Produccién

producto

excelente producto.

accidente avisar y retirar el
producto contaminado.

Fuente, Cuestionario.




EVALUACION Y PLAN DE MEJORAMIENTO DEL CONTROL INTERNO PARA LA EMPRESA
DEDICADA A LA CADENA DE CAFE (PROSERVICOL SAS. CON SU MARCA CAFE COSECHA REAL).

REALIZADO POR: TERLINS MELO RESTREPO
JUAN GABRIEL DIAZ ARIAS



EVALUACION Y PLAN DE MEJORAMIENTO DEL CONTROL INTERNO PARA LA EMPRESA DEDICADA A LA CADENA DE CAFE (PROSERVICOL SAS. CON SU MARCA CAFE COSECHA REAL).

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROSERVICOL S.A.S

Fecha de elaboracion: Encargado:

Ciudad: Silvania (Cund).

Revisado por: FELIX DAVID ROMERO

Objetivo: Verificar la conformidad de la entidad en el cumplimiento de las normas, politicas, procesos, planes, programas y proyectos; asi mismo que el

Sistema Integrado de Gesti6n se encuentre implementado.

Entregado Ejecutado . COoso Nivel de
Preguntas 9 d Marca JEncargado Observaciones Respuesta L
cumplimiento
Sl NO Sl NO COMPOMENTES PRINCIPIOS
¢Cuenta la empresa con los documentos de
X X ‘D Andrea Medina
constitucion debidamente diligenciados y actualizados?
Procedimiento .
) ] Entorno de Hace cumplir con la Siempre Alto
* Solicite acta de constitucion y gerencia X X D Andrea Medina  |se evidencia dicha control responsabilidad P
* Solicite copia de rut del representante legal de la X X D Andrea Medina  Jinformacion estable en
concordancia con lo
- . . . X X ‘D Andrea Medina i .
* Solicite copia del rut y matricula mercantil estipulado
¢ Tiene la empresa un organigrama o esquema de
X Andrea Medina
organizacion?
Procedimiento
. Hace cumplir con la
El organigrama no i
responsabilidad
cuenta con los
X X ‘D Andrea Medina  Jnombres de los
encargados de cada
area.
Entorn .
torno de Siempre Alto
control
X X Andrea Medina No cuepta con manual
de funciones
dC:e?(t)ig;r;qriZi?;:Ies Establece estructura,
X X N/A Andrea Medina p autoridad, y
aplicados a areas de la o
responsabilidad
empresa.
X X ‘D Andrea Medina
; ; N s . .
¢Jlaempresa tiene reglamentos internos? X X \ Andrea Medina Demuestra compromiso
rnn la intanridad v lne




UL L ey iuGuL Y U
. valores ético
procedimiento Entorno de
Siempre Alto
control
* Solicitar reglamentos internos X X % Andrea Medina :éz%ir?:;?)ﬂlil(;;gn .
¢Las funciones del personal directivo y funcionarios
principales de administracién estan delimitadas por los Andrea Medina
ectatiitns?
Procedimiento Entorno de Hace cumplir con la Siempre Alto
* Solicite los estatutos de la empresa X X ‘D Andrea Medina control responsabilidad P
* Verifique que las funciones de los administrativos esten | X D Andrea Medina
delimitadas por los estatutos
¢Cuenta la empresa con un manual de procedimientos
X X Andrea Medina |3 empresa no cuenta
contables? con manual de
Procedimiento prodedimientos Nunca Ninguno
* Solicite los manuales de funciones de la empresa X X Andrea Medina ~ Jcotables
*Verifique que existan los procedimientos contables X X Andrea Medina
Se hace una revision periédica sobre la propiedad de la
cobertura de los seguros y de las fechas de vencimiento X Andrea Medina
de los seguros e impuestos? la empresa no cuenta
Procedimiento com polizas de seguro Nunca Ninguno
* Solicite polizas de seguros de la empresa X N/A Andrea Medina
empresa X X N/A Andrea Medina
* Verifigue que los seguros esten actualmente vigentes X X N/A Andrea Medina
ELABORADO POR REVISADO POR VERIFICADO POR
VERIFICACION AMENAZA
MARCAS DE AUDITORIA CcACio DEFICIENCIA S
CORRECTA |DEFICIENTE |RESUELTA

Pruebas aritméticas J 1t t

- : : L L4 4
Correspondencia con cifras en libros
Observacion Visual y Fisicos vV V N
Documentos revisados ‘D b D
No Aplica N/A




Nivel de

L . . Descripcion

Respuesta cumplimien JPuntaje valoracion . .
de ejecucion
to

Siempre Alto 4 100% Eficiente
Regularmente |Medio 3 75% Incompleto
En ocaciones |Bajo 2 50% Minimo
Nunca Ninguno 1 25% Cero




PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROSERVICOL S.A.S (CAFE COSECHA REAL)

Fecha de elaboracion:

Encargado:

Ciudad: Silvania (Cund).

Revisado por: FELIX DAVID ROMERO

Objetivo: Verificar la conformidad de la entidad en el cumplimiento de las normas, politicas, procesos, planes, programas y proyectos; asi mismo que el Sistema Integrado de Gestidn se encuentre

Entregado Ejecutado ) Coso 1l Nivel de
Preguntas Marca Encargado Observaciones Respuesta e
cumplimiento
Sl NO Sl NO COMPOMENTEY # PRINCIPIOS
BENEFICIADERO
DISENO E INFRAESTRUCTURA Andrea Medina
} X X ‘v Andrea Medina
éLa empresa cuenta con Cronograma de produccion?.
Procedimiento 10 Selecciona y desarrolla
* Observacion e inspeccidn de los equipos y materiales al interior actividades de control
del area de proceso. X X v Andrea Medina
* Solicitar manual de procesos de la calidad del café. X X ‘D Andrea Medina
Selecciona y desarrolla
11] controles generales
Actividades sobre tecnologia
*solicitar protocolos de seguridad de la maquinaria del area de de control Siempre Alto
K X X ‘D Andrea Medina
produccion.
Se implementa a través
de politicas y
procedimientos
El area no cuenta con registro Usa informacién
*Solicitar registro de actividades en el area de beneficiadero. X X v Andrea Medina de actividades en el area de 13 Relevante
beneficiadero
éLa empresa cuenta con registros ingreso de café en el B .
. . X Vv Andrea Medina
procesode despulpado, silos y bodega de almacenamiento?
Procedimiento




2 Siempre Alto
- Selecciona y desarrolla
el . . , - , . Actividades de y
Solicitar registro de ingreso de café cereza al beneficiadero D Andrea Medina trol 11 controles generales
contro sobre tecnologia
*Solicitar protocolos de seguridad de la maquinaria del area de ., ., .
. , . Evaluacién de Evalla el riesgo de
produccion. D Andrea Medina . 8
riesgos fraude
éCuentan con registro de mantenimiento de la maquinaria? N/A Andrea Medina
Se solicito el respectivo . Selecciona y desarrolla
i Evaluacion de .
3 documento, pero no se aplica riesgo 11 | controles generales sobre Nunca Ninguno
I
Procedimiento en la empresa = tecnologia
* Solicitud de registro de mantenimiento a planta de produccién.
N/A Andrea Medina
CULTIVO
PROCESOS PRODUCTIVOS Andrea Medina
éLa empresa cuenta con registros y/o programas de manejo
‘D Andrea Medina
integrado de plagas, enfermedades y arvences?
Procedimiento
- . Entorn Ejerce r nsabili
*Solicitud reglamentos internos N/A Andrea Medina cf)?]trcc))l de 2 1€ Zi seLJSp‘)J(;viSsailc't:n dad
4 . e .
Se solicito el respectivo Siempre Alto
documento, pero no fue
suministrado por la empresa
*Solicitar cronograma de actividades de produccion ‘D Andrea Medina
* Solicitar manual de procedimientos del enfermedades y plagas. Se implementa a través
‘D Andrea Medina 12 de politicas y
Actividades procedimientos
* Solicitar manual de procedimientos del arvences. de control .
. . Selecciona y desarrolla
D Andrea Medina 10 -
actividades de control
* Manual de procedimientos para la produccion.
éCuenta con manual de procedimientos para la apliacion de
agroquimicos? N/A Andrea Medina
5|Procedimiento Actividades | . | Seleccionay desarrolla| Nii
*solicitud de manual de procedimientos y/o protocolo de de control actividades de control unca linguna

seguridad para agroinsumos

*Solicitud de inventarios de agroinsumos
*Solicitud de actividades diarias de los operarios

Andrea Medina

Andrea Medina
Andrea Medina




LABORATORIO DE CATACION Andrea Medina

éLa empresa cuenta protocolos de seguridad, y manuales de

procedimientos en el area y equipos de laboratorio de Identifica y analiza los

ion? X X N/A Andrea Medina 7 .
catacion? /. Hiesgos
Evaluacion de
Procedimiento riesgos
*Solicitar protocolos de seguridad de la maquinaria del area de
catacion. . Identifica y analiza
X N/A Andrea Medina 9 o
cambios importantes
6 Nunca Ninguno

*Solicitar protocolo de seguridad en el area de catacién
Selecciona y desarrolla
11 ] controles generales

Actividades sobre tecnologia
de control
* Solicitar registro de ingreso al area de laboratorio Se implementa a través
X N/A Andrea Medina 12 de politicas y
procedimientos
s . ’ X X D Andrea Medina Entorno de s Hace cumpli_r_con la
olicitar protocola para catacion de café control responsabilidad

ELABORADO POR | REVISADO POR VERIFICADO POR
MARCAS DE AUDITORIA VERIFICACION DEFICIENCIA
CORRECTA DEFICIENTE RESUELTA
Pruebas aritméticas J 14 t
Correspondencia con cifras en libros L L4 +
Observacion Visual y Fisicos v v \
Documentos revisados ‘D b D
*

Otros propositos

Nivel de Descripci
Respuest cumplimie] Puntaje valoracion on de
a P d on d AMENAZAS
nto ejecucion
Siempre Alto 4 100% Eficiente
Regularmen Medio 3 75% Incompleto
En ocaciong Bajo 2 50% Minimo
| Nunca | Ninguno 1 25% Cero













EVALUACION Y PLAN DE MEJORAMIENTO DEL CONTROL INTERNO PARA LA EMPRESA DEDICADA A LA CADENA DE CAFE (PROSERVICOL SAS. CON SU MARCA CAFE COSECHA REAL).

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROSERVICOL S.A.S.

Fecha de elaboracion:

Encargado:

Ciudad: Silvania (Cund).

Revisado por: FELIX DAVID ROMERO

Objetivo: Verificar la conformidad de la entidad en el cumplimiento de las normas, politicas, procesos, planes, programas y proyectos; asi mismo que el Sistema Integrado de Gestién se encuentre implementado.

Entregado Ejecutado
Preguntas Marca Encargado Observaciones
Sl NO Sl NO
1 éCon cuantos empleados cuenta la empresa? Andrea Medina
Procedimiento
* Solicite contratos laborales de los empleados X D Andrea Medina
* Solicite hojas de vida de los empleados X ‘D Andrea Medina
‘D Andrea Medina
* Verifique que los empleados esten en capacidad para desempefiar la actividad asignada
2 éLa empresa cuenta con empleados de servicios temporales? X X N/A Andrea Medina
Procedimiento
* Solicite contatros temporales X X N/A Andrea Medina
* Verifique que los contratos esten debidamente diligenciados N/A Andrea Medina
La empresa no cuenta con
* Verifique que los contratos esten actualmente vigentes N/A Andrea Medina contratos temporales.
3 éLos empleados cuentan con afiliacion a seguridad social? X N/A Andrea Medina
Procedimiento
¥ Solicite f lari fliaci | | . ol ) La empresa sustenta que se los
Solicite formularios de afiliacion de los empleados a seguridad socia X X N/A Andrea Medina empleados que estan por nomina
estan al dia, con las prestaciones
* Solicite a la entidad de seguridad certificado de afiliacion X X N/A Andrea Medina sociales.
* Verifique que los empleados actualmente esten afiliados X v Andrea Medina
* Verifiqgue que la empresa actualmente no este en mora X v Andrea Medina
4 éLos empleados cuentan con afiliacion a riesgos profesionales? X v Andrea Medina
Procedimiento
e _ o . . ) La empresa sustenta que se los
Solicite formularios de afiliacion de los empleados a riesgos profesionales X X N/A Andrea Medina empleados que estan por nomina
* Solicite a la de riesgos profesionales certificado de afiliacion X X N/A Andrea Medina estan al dia, con las prestaciones
. . sociales.
* Verifique que los empleados actualmente esten afiliados v Andrea Medina
* Verifique que la empresa actualmente no este en mora v Andrea Medina
¢ implementan un programa permanente de capacitacién continua, disefiado para facilitar el
aprendizaje de los trabajadores, para que estos puedan realizar sus labores en una manera X X v Andrea Medina
Se realizo inspeccion fisica en la
5jcorrecta y segura? empresa
Procedimiento




10

* Solicite registro de capacitaciones X X Andrea Medina
*solicitar programas de capacitacién X X Andrea Medina
Los trabajadores que realizan actividades identificadas por el programa de salud y seguridad
ocupacional como peligrosas o de riesgo para la salud fisica deben recibir por lo menos
anualmente una revision médica Andrea Medina
Se realizo inspeccion fisica en la
X X empresa
Procedimiento
* Verificar programas de salud y seguridad ocupacional. X Andrea Medina
éLa finca mantiene estrictas normas de seguridad y orden en las areas de Bodegas,
beneficio,almacenaje y labotratorio de catacion, con el objeto de reducir la posibilidad de Andrea Medina
accidentes?. X X
Procedimiento
* Solicite protocolo de seguridad del area de beneficio X X Andrea Medina
* Solicite normas se seguridad por area Andrea Medina
éLas areas de almacenamiento de agroquimicos y combustibles cumple con la legislaciéon
Andrea Medina
vigente? X X
Procedimiento
* Verificacion legislacion vigente conserniente al tema. Andrea Medina
Ejecutan las medidas de seguridad necesarias para proteger a los trabajadores que aplican
Andrea Medina
agroquimicos en el campo. X X
Procedimiento
* Solicite registro de entrega de implementas de seguridad a trabajadores
Andrea Medina
X X
* Verificar utilizacion de los implementos de seguridad de los trabajadores y visitas a la finca. Andrea Medina
* Verificacion de la seguridad de proteccion a los trabajadores Andrea Medina
Ejecutan acciones permanentes para proteger a trabajadores, vecinos y otros particulares And Medi
R - ndrea Medina
contra los efectos de aplicaciones de insumos biolégicos y organicos
X X
Procedimiento
* Verificacion plan de riesgos . X X Andrea Medina
MARCAS DE AUDITORIA VERIFICACION DEFICIENCIA
CORRECTA DEFICIENTE RESUELTA
Pruebas aritméticas J 14 t
Correspondencia con cifras en libros L L4 4
Observacion Visual y Fisicos v \' Vv
Documentos revisados ‘D b D
*

Otros propositos




Nivel de

Descripcion de

Respuesta S Puntaje valoracion ) .
cumplimiento ejecucion
Siempre Alto 4 100% Eficiente
Regularmente Medio 3 75% Incompleto
En ocaciones Bajo 2 50% Minimo
Nunca Ninguno 1 25% Cero

AMENAZAS







PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROSERVICOL S.A.S (CAFE COSECHA REAL)

Fecha de elaboracion: Encargado:

Ciudad: Silvania (Cund).

Revisado por: FELIX DAVID ROMERO

Objetivo: Verificar la conformidad de la entidad en el cumplimiento de las normas, politicas, procesos, planes, programas y proyectos; asi mismo que el Sistema Integrado de Gestion se encuentre implementado y se mantenga de acuerdo con las normas.

Entregado Ejecutado
Preguntas Marca Encargado Observaciones
SI NO SI NO

POLITICA AMBIENTAL X X RY; Andrea Medina
Procedimiento
* verficar si la cuenta con una politica ambiental definida. X X - Andrea Medina
* revisar si la politica ambiental esta disponible. X X - Andrea Medina
ASPECTOS AMBIENTALES X X : Andrea Medina
Procedimiento
* evaluar si dentro del proceso de servicio o actividad, existen aspectos ambientales que
tienen o podrian tener un impacto significativo. ; .

X X Vv Andrea Medina
* revisar si la politica ambiental esta acorde con los aspectos ambientales identificados.

X X v Andrea Medina
REQUISITOS LEGALES Y OTROS Andrea Medina
Procedimiento
* verificar si la empresa cumple con las regulaciones legales a las cuales esta sujeta.

X X v Andrea Medina

X X v Andrea Medina
* revisar si existen acuerdos con autoridades que lo regulen. Y ¢Cudles son?
OBJETIVOS Y METAS Andrea Medina
Procedimiento

X X v Andrea Medina
* Verificar si existen objetivos y metas ambientales de la empresa.

X X v Andrea Medina

* evaluar si todos los objetivos y metas son bien conocidos y aplicables por todo la empresa.

IMPLEMENTACION Y OPERACION
Procedimiento

Andrea Medina




* Indagar silos empleados conocen que la empresa mantiene un contrato de evaluacion con
algun proveedor externo, que certifique el nivel de control ambiental que se mantiene dentro

deel.

* verificar si los empleados conocen sus funciones y responsabilidades para lograr la
conformidad con la politica y procedimientos ambientales.

Andrea Medina

Andrea Medina

CONSERVACION DE ECOSISTEMAS
Procedimiento

No se permite la extraccién de plantas de especies amenazadas o en peligro de extincion

* Solicitar Inventario y/o registro de vida silvestre de la finca

Las fincas han dejado una distancia y mantienen una barrera viva entre los cultivos y los
ecosistemas naturales terrestres (bosques), para protegerlos.?

* Verificar que que cumpla con la norma.

Protegen los ecosistemas acuaticos (nacimientos, rios, lagunas de peces) con barreras y
coberturas para disminuir la erosion y evitar el escurrimiento de agroquimicos al agua?

* Verificar los ecosistemas acuatios.

*Solicitar inventario de ecosistemas acuaticos

Las fincas cuentan con barreras de vegetacion entre los cultivo y las areas de actividad
humana? (beneficio, vivienda, bodegas).

* Verifivar area implicadas

Dentro de los lotes de café, tienen arboles (maderables o frutales), que cumplan con 12
especies, con dos alturas diferentes y siempre tienen 40% de sombra?

* Solicitar inventario y/o registro de arboles de la finca

La finca usando sus recursos y posibilidades ha implementado un plan para mantener o
restaurar la conectividad del paisaje.

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina




* Verificar plan para mantener o restaurar la conectividad del paisaje.

Andrea Medina

PROTECCION DE LA VIDA SILVESTRE

Procedimiento

Cuentan con un inventario de la vida silvestre y de sus habitats de la finca (lo estan
actualizando por lo menos cada afio)

*Solicitar inventario de de vida silvestre

Protege y recupera los ecosistemas que sirven de habitat para la vida silvestre que vive o que
pasa por la finca?

* solicitud de cronograma de actividades

Terlins Melo

Terlins Melo

Terlins Melo

Terlins Melo

CONSERVACION DE RECURSOS HIDRICOS

Procedimiento

La finca ejecuta con un programa de conservacion de agua para fomentar el buen uso del
agua.

*Solicitar programa de conservacion de agua para fomentar el buen uso del agua

Todas las fuente de agua superficial o subterranea cuentan con las concesiones respectivas

* Verificar las concesiones de agua de la finca.

Las fincas usan riego? . Si utilizan, tienen mecanismos para determinar que el
volumen de agua utilizado y la duracién de la aplicacién no producen desperdicio.

* Verifivar sistemas de riego

Todas las aguas residuales de la finca deben contar con un sistema de tratamiento de acuerdo
con su procedencia y el contenido de sustancias contaminantes.

* Verificar el sistema de tratamiento de aguas residuales. (Segun la norma ambiental).

Se ejecuta un programa de monitoreo y analisis de aguas superficiales si hay contaminacion
directa o indirecta de cuerpos de agua.

* Solicitar programa de monitoreo y andlisis de aguas

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina




MANEJO Y CONSERVACION DEL SUELO

Procedimiento

Cuanetan con un programa de prevencién y control de erosién de suelos que minimiza los
riesgos de erosion y reduce la erosién actual.

* Verificar programa de prevencion y control de erosién de suelos.

Las fincas tienen andlisis de suelos? SI__, cuenta con un plan de fertilizacion y la asesoria
de una profesional competente? Quien? __Andrea Medina__ .

* Verifivar analisis de suelos.

* Verificar planes de fertilizacion.

Las fincas dejan zonas de descanso (zoqueos) con vegetacion natural o sembrada (maiz, frijol)
con el objetivo de recuperar la fertilidad natural de los suelos, asi como para romper los ciclos
de plagas.

* Verificar cronograma de actividades.

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

MANEJO INTEGRADO DE DESECHOS

Procedimiento

Las fincas tienen un programa (documento) de manejo para desechos generados en la finca
(reducir, reutilizar y reciclar). Sl

* solicitar programa (documento) de manejo para desechos generados en la finca

No se permite el uso de botaderos ni la quema de basura a cielo abierto.
*solicitar plan de manejo de residuos solidos

* supervision ditecta del area

Las fincas le da un manejo adecuado a los desechos (pulpa, basuras, vidrio, plastico),
reduciendo los riesgos de contaminacién del medio ambiente y de dafios a la salud humana.

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina




* solicitar plan de manejo de residuos solidos X X v Andrea Medina
X X v Andrea Medina
La finca esta limpia, sin acumulaciones de desechos y en los lotes tiene donde echar la basura.
* Solicitar mapa de la finca X X v Andrea Medina
La Finca implementa practicas para reducir las emisiones de gases efecto invernadero e X X v Andrea Medina
incrementar la cpatura de CO2 (Ejemplo: Cobertura de suelo, siembra de arboles, uso
eficiente de energia, manejo apropiado de fertilizantes )
* Solicitar cronograma de actividades X X v Andrea Medina
ELABORADO POR REVISADO POR VERIFICADO POR
MARCAS DE AUDITORIA VERIFICACION DEFICIENCIA
CORRECTA DEFICIENTE RESUELTA
1
Pruebas aritméticas ! ! !
L
Correspondencia con cifras en libros L t t
Observacion Visual y Fisicos vV v \
Documentos revisados ‘D b D
Otros propositos *
Nivel de _ _ pescriperon
Respuesta S Puntaje valoracion de
cumplimiento . . AMENAZAS
alocllclon
Siempre Alto 4 100% Eficiente
Regularmente Medio 3 75% Incompleto
En ocaciones Bajo 2 50% Minimo
Nunca Ninguno 1 25% Cero




EVALUACION Y PLAN DE MEJORAMIENTO DEL CONTROL INTERNO PARA LA EMPRESA DEDICADA A LA CADENA DE CAFE (PROSERVICOL SAS. CON SU MARCA CAFE COSECHA REAL).

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROSERVICOL S.A.S

Fecha de elaboracion: Encargado:

Ciudad: Silvania (Cund). Revisado por: FELIX DAVID ROMERO

Objetivo: Verificar la conformidad de la entidad en el cumplimiento de las normas, politicas, procesos, planes, programas y proyectos; asi mismo que el Sistema Integrado de Gestion se encuentre implementado.

Entregado Ejecutado .
Preguntas Marca Encargado Observaciones
SI NO Sl NO
éLa empresa tiene cuentas bancarias? X X v Francisco Tamayo
Procedimiento
* Verifique que las cuentas se encuentren a nombre de la empresa o representante legal. X X v Francisco Tamayo
* Verifique que las cuentas esten activas X X v Francisco Tamayo
* Solicite a la entidad bancaria los extractos bancarios X X vV Francisco Tamayo
¢Exiten las indicaciones a la entidades bancarias sobre las personas autorizadas para firmar
X X N/A Francisco Tamayo
cheques?
Procedimiento
No cuentan con manual de
* Verifigue manual de procedimientos para las cuentas en bancos. X X N/A Andrea Medina
procedimientos
* Solicite documentos de validacion de firmas. X X N/A Andrea Medina
* Verifique que el destino de los cheques se realizara a las personas o entidades autorizadas. X X v Francisco Tamayo
¢Todas las cuentas bancarias a nombre de la empresa, estan registradas en el libro mayor o
X X v Andrea Medina
auxiliar?
Procedimiento
* Solicite libro mayor X X v Andrea Medina
* Verifique que las cuentas bancarias se encuentren registradas en el libro mayor X X v Andrea Medina
éLa empresa cuenta con un fondo de caja menor? X X v Francisco Tamayo
Procedimiento
La empresa no cuenta con manual de
* Solicite manual de procedimientos para el fondo de caja menor X X N/A Andrea Medina p. . . .
procedimientos para area financiera.




* Solicite acta de constitucion de caja menor

* Verique el el monto autorizado de caja menor sea el existente

* Verifique que el encargado de caja menor sea el estipulado en el acta

N/A

N/A

N/A

Francisco Tamayo

Francisco Tamayo

Francisco Tamayo

No fue sumunistrada por la empresa

éLos comprobantes de caja menor son preparados en forma tal que no permitan

alteraciones?
Procedimiento

* Verifique que en los comprovantes se coloque el valor en numero y letras.

* Verifique que los combrobantes tengan la firma del beneficiario

* Verigfique que los comprobantes se realicen con tinta

Francisco Tamayo

Francisco Tamayo

Francisco Tamayo

Francisco Tamayo

éLa empresa cuenta con un consecutivo de comprobantes de ingreso egreso recibos de

caja, facturas y cheques?
Procedimiento

* Verifique que en los comprobantes se coloque el valor en numero y letras.

* Verifique que los combrobantes tengan la firma del beneficiario

* Verigfique que los comprobantes se realicen con tinta

Francisco Tamayo

Francisco Tamayo

Francisco Tamayo

Francisco Tamayo

¢Cuenta la empresa con un adecuado manejo de las cuentas por cobrar?

Procedimiento

* Solicite el manual de procedimientos para el cobro de cartera

* Verifique que cl cobro de cartera se realice de la forma estipulada en el manual de

procedimientos
* Solicite saldo de cartera

N/A

N/A

N/A

Francisco Tamayo

Andrea Medina

Francisco Tamayo

Francisco Tamayo

La empresa no cuenta con manual de
procedimientos para area financiera.

éLa empresa cuenta con los estados financieros necesarios y debidamente aprovados?
Procedimiento

* Solicite los estados financieros de los ultimos tres afios de forma fisica y digital

Francisco Tamayo

Francisco Tamayo

La empresa no permite sacar
informacion de la empresa solo en




observacion directa y fisica.

* Verifique la informacion que contienen los estados financieros X X v Francisco Tamayo
* Verifique que los rubros con mayor valor sean los mismos en los libros de contabilidad X X ‘v Francisco Tamayo

¢Cuentan con un sistema de costos? X X v Francisco Tamayo
Procedimiento
* Verificar sistema de costos X X v
* Verificar registros de agroquimicos X X v
* Verificar inventarios X X v

¢Cuentan con normas internacionales de informacion financiera? X X Francisco Tamayo

Procedimiento
R N X X

verificar estados financieros

VERIFICACION
MARCAS DE AUDITORIA DEFICIENCIA
CORRECTA DEFICIENTE RESUELTA
Pruebas aritméticas J 14 t
Correspondencia con cifras en libros L Lt +
Observacion Visual y Fisicos vV \" \
Documentos revisados ‘D b D
Otros propdsitos *
No Aplica N/A
Nivel do . . eSO
Respuesta o Puntaje valoracion de
cumplimiento o
Siempre Alto 4 100% Eficiente
Regularmente Medio 3 75% Incompleto
En ocaciones Bajo 2 50% Minimo
Nunca Ninguno 1 25% Cero




EVALUACION Y PLAN DE MEJORAMIENTO DEL CONTROL INTERNO PARA LA EMPRESA DEDICADA A LA CADENA DE CAFE (PROSERVICOL SAS. CON SU MARCA CAFE COSECHA REAL).

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROSERVICOL S.A.S

Fecha de elaboracion:

Encargado:

Ciudad: Silvania (Cund).

Revisado por: FELIX DAVID ROMERO

Objetivo: Verificar la conformidad de la entidad en el cumplimiento de las normas, politicas, procesos, planes, programas y proyectos; asi mismo que el Sistema Integrado de Gestidn se encuentre implementado.

Entregado Ejecutado .
Preguntas Marca Encargado Observaciones
Sl NO Sl NO
éLa empresa cuenta con equipos de computo en sus activos fijos? X X v Francisco Tamayo
Procedimiento
* Solicite copia de inventarios de activos fijos X X v Francisco Tamayo
* Solicite soporte de compra de estos equipos X X v Francisco Tamayo
* verifique que la respectiva depreciacion se halla realizado de la manera adecualda X X vV Francisco Tamayo
éLos equipos de computo cuentas con las respectivas licencias? X X v Andrea Medina
Procedimiento
* Verifique que las licencias sean las nesesarias para el equipo. X X v Andrea Medina
* Verifique que las licencias de sistema operativo se encuentren vigentes. X X v Andrea Medina
* Verifique que las licencias de paquete informatico se encuentren vigentes. X X v Andrea Medina
¢En cada departamento existe un aquipo de computo? X X Andrea Medina
Procedimiento
* Verifique la existencia de los equipos en cada departamento de la empresa Andrea Medina
éLa empresa en sus equipos cuenta con un paquete contable? X X N/A Francisco Tamayo
Procedimiento La empresa no cuenta con con un
* Verifique que la licencia de los paquetes contables se encuentre vigente X X N/A N/A paquete contable hasta la fecha
* Solicite informes financieros digitales a la fecha X X N/A N/A
* Comprare los estados financieros digitales con los estados financieros fisicos X X N/A N/A
éLa empresa cuenta con inventarios de los equipos de computo y seguridad? X X v
Procedimiento
La empresa no cuenta con protocolo
* Solicitar protocolo de seguridad de los euipos de computo y de suguridad X X v Andrea Medina de seguridad para equipos de
computo y seguridad
No fueron suministrados por la
* Solicite soporte de compra de estos equipos X X N/A Francisco Tamayo

emresa




MARCAS DE AUDITORIA VERIFICACION DEFICIENCIA
CORRECTA DEFICIENTE RESUELTA
Pruebas aritméticas J 14 t
Correspondencia con cifras en libros L Lt +
Observacion Visual y Fisicos v \' \
Documentos revisados ‘D b D
Otros propositos *
No Aplica N/A
Respuesta va?' (.je Puntaje valoracion dg
cumplimiento o AMENAZAS
Siempre Alto 4 100% Eficiente
Regularmente Medio 3 75% Incompleto
En ocaciones Bajo 2 50% Minimo
Nunca Ninguno 1 25% Cero







PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROSERVICOL S.A.S (CAFE COSECHA REAL)

Fecha de elaboracion:

Encargado:

Ciudad: Silvania (Cund).

Revisado por: FELIX DAVID ROMERO

Objetivo: Verificar la conformidad de la entidad en el cumplimiento de las normas, politicas, procesos, planes, programas y proyectos; asi mismo que el Sistema Integrado de

Entregado Ejecutado coso i Descripcion
) Nivel de Puntaje
Preguntas Marca Encargado Observaciones Respuesta . . de
COMPOMENT cumplimiento Jvaloracion] . .
SI NO SI NO ES # PRINCIPIOS ejecucion
cuenta con un sistema de
trol int
EXISTE UN MODELO DE CONTROL INTERNO PARA ) , controtinterno para grupos , >
X X D Andrea Medina certificados poe Rainforest Todos Todos Todos Siempre Alto 3 Eficiente
LA EMPRESA? . A
allience el cual esta dirigido a
agricultura sostenible
*Solicitar el sistema de Control Interno X X ‘D Andrea Medina
¢ LAS FUNCIONES DE LA EMPRESA ESTAN
X X v Andrea Medina Establece
ESTABELCIDAS DENTRO DE UN MANUAL? estructura,
autoridad, y
. Los documentos fueron . . .
* solicitar SCI ) 3 responsabilidad Siempre Alto 4 Eficiente
revisados en la empresa
§ Ejerce
entorno de i
*Solicitar el manual de funciones de la empresa X X v Andrea Medina responsabilidad
control de supervision
¢LA EMPRESA CUENTA CON REGLAMENTOS INTERNO X X v | Andrea Medina Demuestra
compromiso con
1 la integridad y Siempre Alto 4 Eficiente
. . ) los valores
*Solicitar reglamentos internos de la empresa Andrea Medina -~
eticos
¢EXISTE UNA RELACION JERARQUICA DENTRO DE LA
EMPRESA?
X X D Andrea Medina Establece
entorno de r r
control 3 aeusttolr'ligtal"lda’ Siempre Alto 4 Eficiente
* Solicitar el oraganigrama de la empresa X X ‘D Andrea Medina - y
responsabilidad
* |dentificar el proceso de asignacion de funciones v Andrea Medina
dentro de la empresa
LA EMPRESA CUENTA CON MAS DE UN CONTROL . . o | Andres Mei ; Esb‘?et‘_:'f'ca
INTERNO? ndrea Medina objetivos
relevantes




La empresa cuenta con dos Identifica y
*Solicitar controles internos que implemente X X ‘D Andrea Medina | controles internos debido que 7 analiza los
t. tificad llos de | Evaluacion de i
esta Fer tHicado para s 'os el . resqos Siempre Alto 4 Eficiente
ambientalmente sostenible y riesgos
otro en proceso d café 100% Identifica y
*Solicitar listas de chequeos de los Controles Internos ‘D Andrea Medina organico. 9 | analiza cambios
importantes
Seleccionay
¢REALIZAN ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO EN v Andrea Medina desarrolla
ndre -
TODA LA EMPRESA? actividades de
control
Evaluacion de Regularmente Medio Incompleto
i |
riesgos Selecciona 'y 8 p
desarrolla
*Solicitar actividades de control interno Andrea Medina controles
generales sobre
tecnologia
ZCOMUNICAN A LOS TRABAJADORES Y )
. . Comunica
PROVEEDORES Y CLIENTES SOBRE EL CONTROL \' Andrea Medina 14 .
internamente
INTERNO ?
*Verifi | I | Sistemas de i
Yerl |'c§r que los emp ea'dos estan atentos a las v Andrea Medina : i « 15 . Comunica Siempre Alto Eficiente
disposiciones del control interno informacion internamente
v Andrea Medina
*Solicitar registro de capacitaciones
conouce
valuacion
¢CADA CUANTO VERIFICAN EL CONTROL INTERNO? v | Andrea Medina se autoevalua cada | 16 | Svauaciones
Supervisiéon continuas y/o
i indanandiantac
del sistema Siempre Alto Eficiente
de control - Evalua y
v Andrea Medina Monitoreo 17 comunica
*Verificar fechas de evaluacion al control interno deficiencias
¢LA EMPRESA MANEJA LOS RIESGOS ENCONTRADOS v Andrea Medi . an;‘ljiiztg:riéos
ndr n
DE ACUERDO A LO PLANIFICADO? ea Medina .
importantes
Evaluacién de " ) -
. Identifica y Siempre Alto Eficiente
riesgos .
*Verificar planes de mejora en los riesgos encontrados v Andrea Medina & 7 analiza los
riesgos
Especifica
*Solicitar registros de amenazas encontradas v Andrea Medina S 6 objetivos
relevantes
EL CONTROL INTERNO SUPERVISA EL AREA And Medi
ndrea Medina
FINANCIERA DE LA EMPRESA ., Identifica y
Evaluacién de . .
7 analiza lns Niinca Ninsiino cern




No cuentan con ficha tecnica riesgos riesgos
X N/A Andrea Medina para elarea financiera de la
10 |* Solicitar lista de chequeo empresa
¢LA EMPRESA EN SU CONTROL INTERNO VERIFICA Andrea Medina
LOS SISTEMAS INFORMATICOS Y DE SEGURIDAD? Selecciona y
Evaluacién de desarrolla
* Solicitar protocolo de seguridad del drea de X N/A Andrea Medina No cuen.tan con protocolo de : 1 controles Nunca Ninguno cero
. ) L seguridad para esta area riesgos enerales sobre
sistemas informaticos g
. No se encuentan items para el tecnologia
el 1 X N/A Andrea Medina .
11 |* Solicitar lista de chequeo area en cuestion
e
la empresa especifica los objetivos relevantes Evaluacion de es?f?jt‘fé {os Regularmente[Ninguno Incompleto
riesgos
solicitar los planes estrategicos de la empresa
ELABORADO POR REVISADO POR VERIFICADO POR
MARCAS DE AUDITORIA VERIFICACION DEFICIENCIA
CORRECTA DEFICIENTE RESUELTA
Pruebas aritméticas J 14 t
Correspondencia con cifras en libros L L4 4
Observacion Visual y Fisicos v \' \i
Documentos revisados ‘D b D
Otros propositos *
No Aplica N/A
Des
Nivel de crip
Respuesta Cuzn[ilc;ml Puntaje valoracion c(ljoen AMENAZAS
ejec
Siempre Alto 4 100% ficiente
Regularmeny Medio 3 75% fompleto
En ocacione] Bajo 2 50% Winimo
I nNunca | Ninguno 1 25% | Cero]




EVALUACION Y PLAN DE MEJORAMIENTO DEL CONTROL INTERNO PARA LA EMPRESA DEDICADA A LA CADENA DE CAFE (PROSERVICOL SAS. CON SU MARCA CAFE COSECHA REAL).

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROSERVICOL S.A.S

Fecha de elaboracion: Encargado:

Ciudad: Silvania (Cund).

Revisado por: FELIX DAVID ROMERO

Obijetivo: Verificar la conformidad de la entidad en el cumplimiento de las normas, politicas, procesos, planes, programas y proyectos; asi mismo que el Sistema Integrado de Gestion se

ENTORNO DE CONTROL

Procedimiento
* solicitar codigo de conducta

* verificacion con el personal

Ejerce responsabilidad de supervision

Procedimiento

*Solicitar organigrama de la empresa

1
Procedimiento

Procedimiento
*\/erificacion hojas de vida

*Solicitar cronograma de activadades

Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Procedimiento

solicitar organigrama

Entregado Ejecutado . . JDescripc
g ) Nivel de | Puntaje | . P
. Respues S . ion de
Preguntas Marca Encargado Observaciones ¢ cumplimijvaloraciof . )
S| NO S| NO a ento n ejecucio
n
X X Nver [ Puntaje Joescrpeio)
. Respuestd de [ valoracio n de
Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos. Siempre Alto 4 | 75% | Eficiente cumpli ciecycion
, ) ’ o
éla empresa cuenta con codigo de conducta? X X D Andrea Medina Siempre Alto 4 ] 75% Eficiente
Nivel ) L
X ‘D Norma Rfa, 4c de Puntaje JDescripcio
Respuest cumpli valoracio n de
N/A X v Entrevista ; P n ejecucion
miento
; 2 )
¢La empresa cuenta area de recursos humanos? “ Francisco no centan con area
Tamayo de recursos humanos
X X D
¢Jcuenta la empresa manual de procedimeientos, protocolos = :
) rancisco
y registro en las areas de la empresa? X X D Tamayo
*Solicitar manual de procedimeientos, protocolos y registros X % D
¢Cuenta la empresa con personal adecuado para cada area X X D Francisco
de la empresa? Tamayo
X X ‘D
X X ‘D Puntaje |Descripcio
Respuest valoracio n de
ejecucion
. cuenta la empresa con manual de funciones y organigrama? X X D Francisco No cuentan con
- Tamayo actualizacion del
X X D



~

10

11

solicitar manual de procedimientos

solicitar manual de funciones

Demuestra compromiso para la competencia
¢La empresa cuenta con un sistema marketing?

Procedimiento

Verificacion proceso de mercadeo

Hace cumplir con la responsabilidad

éLa Empresa cuenta con un Sistema de Control Interno?
Procedimiento

solicitar Manual de Sistema de Control Interno

Verificacion manual de funciones

EVALUACION DE RIESGOS
Especifica objetivos relevantes

¢La empresa cuenta con Normas Organicas?
Procedimientos

Solicitar Las Normas Organicas con las que cuenta la empred

Identifica y analiza los riesgos

¢Jcuenta la empresa con matriz de Riesgos?
Procedimientos
Solicitar Matriz de Riesgos

verificar SCI

EvalUa el riesgo de fraude

Cuenta la empresa con custodia en el transporte del productd

Procedimientos
*Solictar protocolo de seguridad del transporte del producto

*Solicitar manual de procedimientos para el transporte del cafj

¢ Cuenta con registros de recolecion y almacenamiento del
café en la empresa?

Procedimientos

*Solicita registros de recoleccion de café

*Solicito registros de almacenamiento del café

<

<t

<

Francisco
Tamayo

Andrea Medina

Andrea Medina

poes

Francisco
Tamayo

No cuenta con Area
de meradeo, se

NoO cuentan con
custodia de
tranannrte del

sgsa

Siempre

Siempre

Siempre

Regularmen

Alto

Alto

Alto

Medio

75%

75%

75%

50%

Nivel

de Puntaje JDescripcio
Respuest .| valoracio n de
cumpli . L.
) n ejecucion
miento
Siempre Alto 4 | 75% Eficiente
Nivel . L
de Puntaje JDescripci6
Respuest .| valoracio n de
cumpli . L.
) n ejecucion
miento
Siempre Alto 4 | 75% Eficiente
Nivel . S
de Puntaje [Descripcio
Respuest | valoracio nde
cumpli . L.
) n ejecucion
miento
Siempre Alto 4 | 75% Eficiente
Eficiente
Nivel . L
de Puntaje JDescripci6
Respuest .| valoracio n de
cumpli . L
. n ejecucion
miento
Eficiente Siempre Alto 4| 75% Eficiente
Nivel . L
de Puntaje JDescripci6
Respuest | valoracio n de
cumpli . [
) n ejecucion
miento
H 10
ncompletd egularmeny Medio 3 |=0% Incompleto
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13

¢, Cuenta con registros de productos fitosanitarios y

14

15

16|

trazo del café?

Procedimientos

fertilizantes del café en la empresa? b Andrea Medina
‘D
Procedimientos
*Solicitar registros de productos fitosanitarios y fertilizantes dg b
No cuentan con
, Cuenta la empresa con protocolo para negociacion de café - . rotocolo para la
¢ P ) _p P . 9 v Andrea Medina P . P .
en sus distintas presentaciones? negociacion de café
I en diferentes
Procedimientos
. o ) v
*Solicitar protocolo de negociacion del café.
Identifica y analiza cambios importantes Siempre Alto 75%
¢Cuenta la empresa con asesores para los nuevos cambios D Francisco
con respecto a tecnologia en maquinaria, cultivo y calidad del Tamayo
café de acuerdo al mercado?
Procedimientos
* Solicitar hoja de vida de asesores
* Solicitar recibos de caja menor de pago a los asesores v
* Solicitar transferencia de tecnologia D
ACTIVIDADES DE CONTROL
Seleccionay desarrolla actividades de control Regularmenfy Medio 50%
¢La empresa cuenta con la certificacion organica de la D Andrea Medi
semilla de café? ndrea Medina
Procedimientos
* Solicitar certificacion organica de la semilla de café b
* Verificar al proveedor certificado organico de café
La empresa en el subproceso de almacigo, ¢cuenta con
productos fitosanitarios y fertilizantes de acuerdo a la edad y ‘D Andrea Medina
el proceso que esta pasando de acuerdo a la norma
organica?
Procedimientos
*Solicitar registros de productos fitosanitarios y fertilizantes
*Solicitar inventario de productos fitosanitaios y fertilizantes
¢La empresa cuenta con asesor para establecimiento y D Andrea Medi
ndrea Medina

Nivel | Puntaje [Descripcio
Respuestd .
de | valoracio n de
Siempre Alto 4 | 75%
Eficiente
Eficiente
Nivel . L
de Puntaje JDescripcio
Respuest .| valoracio nde
cumpli . -
) n ejecucion
miento
H 10
ncompletd egularmeny Medio 3 | 50% ] Incompleto




Solicitar contrato de ingeniero agronomo de la finca

* solicitar planilla de nomina de ingeniero agronomo
¢la empresa cuenta con analisis de suelos para cad lote del

cultivo de café?
17

Procedimientos

*Solicitar analisis de suelos y/o ph

*Soicitar recomendacio de ingeniero agronomo
¢La empresa realiza labores en el cultivo de acuerdo ala
18 norma organica?

Procedimientos

*Solicitar norma de certificaciones de la finca

*Verificar cronograma de actividades del cultivo

*Verificar manual de procesos de produccion
¢La empresa con registros fitosanotarios y fertilizantes

19 organicos de acuerdo a las necesidades del cultivo?

Procedimientos

*Verificar registros fitosanitarios y fertilizacion organico

*Verificar inventario de productos fitosanitarios y fertilizacion g

¢Cuenta la empresa con manejo integrado de arvences de
acuerda a la norma organica?

20|
Procedimientos

*Solicitar manual de procedimientos para manejo integrado
de arvences

*Veificar activadades de manejo del cultivo(crong act)
¢ Cuenta la empresa con plan de manejo integrado de plagas

Al Y enfermedades bajo parametos de la norma organica?

Procedimientos

*Solicitar manual de procedimientos de manejo integrado de
plagas y enfermedades

*Verificar actividades de trabajo (crong de act)

22Jp empresa cuenta con manual de proceimientos para desech

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina
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24

25

26|

Procedimientos

* solicitar programa (documento) de manejo para desechos
Igenerados en la finca

No se permite el uso de botaderos ni la quema de basura a cielo
abierto.

*solicitar plan de manejo de residuos solidos

* supervision ditecta del area

*\/erificacion con observacion directa

*Solicitar protoclos de seguridad

¢La empresa cuenta con manual de procedimientos de
beneficio de la empresa?

Procedimientos

*Solicitar manual de procedimientos del beneficio

¢Cuenta la empresa con registros de recibido de café cereza
en el beneficio?

Procedimientos

*Verificar registros de recibido de café cereza

¢ Cuenta en el subproceso de secado registros de ingreso de
café a los sistemas de secado?

Procedimientos

*Solicitar registros de ingreso de café a sistemas de secado

¢ Cuenta la empresa con manual de procedimientos de
almacenaiento?

Procedimientos
*Solicitar manual de procedimientos de almacenamiento
¢ Cuentan con manual de procedimientos de

almacenamiento y registros de ingreso y salida de café en el
subproceso de almacenamiento?

Procedimientos
*Solicitar manual de procedimiento de almacenamiento

*Solicitar registros de ingreso de café a la bodega

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

No se cumple al
100% la inocuidad
como se piden en




27,

28]

29

30

31

32

33]

*Solicitar registro de salida de café de la bodega

* solicitar inventario de café de la bodega

¢Jcuenta en el area de laboratorio protocolo de seguridad
para la maquinaria?

Procedimientos
* Verificar en observacion directa en el area de laboratorio de|
catacion

¢ Cuenta con manual de procedimiento para el area de
laboratorio de calidad y registros de ingreso?

Procedimientos

*Solicitar manual de procedimentos de laboratorio de calidad

*Solicitar registros de ingreso o ]
¢cuentan con manual de procedimientos para ecoturismo

educativo, seguridad industrial y/o protocolos de seguridad
para la ruta ecologica?

Procedimientos

*Solicitar manual de procedimientos para ecoturismo ecologidg

*Solicitar protoclo de seguridad

*Verificar la seguridad industrial

¢cuenta la empresa con permisos legales para el ecoturismo
educatico?

Procedimientos

*Solicitar los pertinentes permisos

¢En el proceso de ecoturismo educativo cuenta con registros
de ingreso?

Procedimientos

*Solicicitar registro de ingreso a la ruta

¢ La empresa al recibir menores de edad solicita documento
de identidad y seguridad social ?

Procedimientos

*Verificar por observacion directa la documentacion solicitadg

¢En la empresa los trabajadores conocen los procoses,
protocolos y funciones en cada uno de los procesos y

subprocesos?

N/A

<@

<

<

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

Andrea Medina

INU Lucgeliiall vuii
protocolo de
seguridad a

AimmAanAanninn A lan

INU Lugliall Lvuli
manual de procesos
para el area de

Anlidad

no cuentan registro
de ingreso al area de

Se encuentran en
tramite para los
pertinetes permisos

No cuentan con
registro de ingreso a
la ruta ecoturistica
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37,

38|

39

Procedimientos

*Solicitar registros de capacitacion a trabajadores

*Solicitar cronograma de activadades

¢ Cuenta la empresa con los documentos de constitucion
debidamente diligenciados y actualizados?

Procedimientos
* Solicite acta de constitucion y gerencia
* Solicite copia de rut del representante legal de la empresa

* Solicite copia de la matricula mercantil
¢ Tiene la empresa un organigrama o esquema de
organizacion?

Procedimientos

* Solicite los organigramas de la empresa

* Solicite los manuales de funciones de los empleados
* Solicite los manuales de procedimientos de la empresa

* Verifique que las actividades se realicen segin |Iof

estipulado en el organigrama y los manuales

¢La empresa tiene reglamentos internos?

Procedimientos
* Solicitar reglamentos internos

¢Cuenta la empresa con un manual de procedimientos
contables?

Procedimientos

* Solicite los manuales de funciones de la empresa

*Verifiqgue que existan los procedimientos contables

¢Cuenta la empresa con el area de contabilidad
debidamente implementada en el organigrama?

Procedimientos
* Verifivar organigrama

*Verifivar manual de funciones de la empresa

éLa empresa tiene cuentas bancarias?

N/A

Francisco
Tamayo

Francisco
Tamayo

Francisco
Tamayo

Francisco
Tamayo

Francisco
Tamayo

Francisco
Tamayo

No cuentan con
manuales de

no se encuentra dentro
del organigrama
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43

Procedimientos

*Solicitar extrato bancario de la empresa
*Verificar mediante encuesta al rep. legal
éLla empresa cuenta con un fondo de caja menor?
Procedimientos
* Solicite manual de procedimientos para el fondo de caja menor

* Solicite acta de constitucion de caja menor

* Verique el el monto autorizado de caja menor sea el existente
* Verifique que el encargado de caja menor sea el estipulado en el

acta

¢éLa empresa cuenta con un consecutivo de comprobantes de

ingreso egreso recibos de caja, facturas y cheques?

Procedimientos
* Verifique que en los comprobantes se coloque el valor en

numero y letras.
* Verifique que los combrobantes tengan la firma del beneficiario
* Verigfique que los comprobantes se realicen con tinta
¢éLa empresa cuenta con los estados financieros necesarios y
debidamente aprovados?

Procedimientos
* Solicite los estados financieros de los ultimos tres afios de forma

fisica y digital
* Verifique la informacion que contienen los estados financieros
* Verifique que los rubros con mayor valor sean los mismos en los

libros de contabilidad

éLa empresa cuenta con normas internacionales de informacion
finanaciera?

Procedimientos

*Veificar informacion financiera

éCon cuantos empleados cuenta la empresa?

44

N/A

N/A

N/A

N/A

Francisco
Tamayo

Francisco
Tamayo

Francisco
Tamayo

Francisco
Tamayo

Andrea Medina

No cuenta con manual
de fondo de caja
no cuenta con acta de
constitucién de caja




45

46

47

48

Procedimiento

* Solicite contratos laborales de los empleados

* Solicite hojas de vida de los empleados

* Verifique que los empleados esten en capacidad para
desempefiar la actividad asignada

éLos empleados cuentan con afiliacion a seguridad social?

Procedimiento

* Solicite formularios de afiliacion de los empleados a seguridad|
social

* Verifique que los empleados actualmente esten afiliados
* Verifique que la empresa actualmente no este en mora

éLos empleados cuentan con afiliacion a riesgos profesionales?

Procedimiento

* Solicite formularios de afiliacion de los empleados a riesgos|

profesionales

* Verifique que los empleados actualmente esten afiliados

* Verifique que la empresa actualmente no este en mora
¢ implementan un programa permanente de capacitacion

continua, disefiado para facilitar el aprendizaje de los
trabajadores, para que estos puedan realizar sus labores en una

manera correcta y segura?

Procedimiento

* Solicite registro de capacitaciones

*solicitar programas de capacitacion
Los trabajadores que realizan actividades identificadas por el
programa de salud y seguridad ocupacional como peligrosas o de
riesgo para la salud fisica deben recibir por lo menos anualmente
una revision médica

Procedimientos

* Verificar programas de salud y seguridad ocupacional.

N/A

N/A

N/A

N/A

Francisco Tamayo

Francisco Tamayo

Andrea Medina

Francisco Tamayo
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52,

éla finca mantiene estrictas normas de seguridad y orden en las

areas de Bodegas, beneficio,almacenaje y labotratorio de

catacion, con el objeto de reducir la posibilidad de accidentes?
Procedimientos

* Solicite protocolo de seguridad del area de beneficio

* Solicite normas se seguridad por area

Ejecutan acciones permanentes para proteger a trabajadores,
vecinos y otros particulares contra los efectos de aplicaciones de
insumos bioldgicos y organicos

Procedimientos

* Verificacion plan de riesgos .

Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia

éla empresa cuenta con sistema de seguridad para infraestructura
tecnologica?
Procedimientos

*Verificacion de observacion directa

éCuenta la empresa con procesos tecnologicos en areas de cultivo,|
beneficio y laboratorio en prueba?

Procedimientos

*Solicitar programas que se estan aplicando a las distintas areas
de a empresa

Se implementa a través de politicas y procedimientos

éLa empresa cuenta con politicas y procedimientos para cada area
y sub area?

Procedimientos

*Solicitud de respectivo documento

*Verificar normas de Rfa,4C y bcs oko

Usa informacion Relevante

N/A

N/A

Andrea Medina

Andrea Medina

Francisco Tamayo

Andrea Medina

Andrea Medina

poes area productia

Siempre

Siempre

Siempre

Alto

Alto

Alto

75%

75%

75%

Eficiente

Eficiente

Nivel . N,
de Puntaje JDescripcio
Respuest | valoracio nde
cumpli . -
) n ejecucion
miento
Siempre Alto 4 | 75%] Eficiente
Nivel ) L
de Puntaje JDescripci6
Respuest -] valoracio nde
cumpli . -
) n ejecucion
miento
Siempre Alto 4 | 75%] Eficiente
Nivel . S
de Puntaje JDescripci6
Respuest | valoracio n de
cumpli . -
) n ejecucion
miento
Siempre Alto 4 | 75% Eficiente
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55

éla empresa supervisa, verifica e implementa lo dispusto por
entes regulatorios, Medios sociales y blogs. Ferias y Lineas

56|

57,

58]

. k N/A v Francisco Tamayo
directas para informantes sobre procesos que ayudan al correcto
funcionamiento.
Procedimientos
*verificar informacion relevante N/A v
. . . N/A -
*Verificar transferencias de tecnologia / v
écuentan con buzon de quejas y reclamos? N/A v Andrea Medina
Procedimientos
*verificar con observacion directa el buzon N/A v
éla empresa tiene encuenta las opiniones de los empleados en N/A v Andrea Medi
ndrea Medina
cada uno de los procesoso y subprocesos?
Procedimientos
*Encuesta a los empleados N/A v
SISTEMAS DE INFORMACION
Comunica internamente Siempre Alto 75%
. . ’ Al Medi
¢éLa empresa realiza capacitacion a los empleados sobre el SCI? v ndrea Medina
Procedimientos
D
*Solicitar registro de capacitaciones
. N/A Y
*Entrevista con empleados /
¢ Cuentan con politicas y procedimientos para el traspaso de v Andrea Medi
informacion de forma interna? narea Vedina
Procedimientos
*Verificar normas Rfa v
vV
*manual de funciones
Comunica externamente Siempre Alto 75%
¢ Los proveedores y clientes saben el objeto del producto de la ; .
D Francisco Tamayo

empresa?

Procedimientos

Eficiente

Eficiente

Nivel ) S
de Puntaje |Descripci6
Respuest | valoracio nde
cumpli . -
) n ejecucion
miento
Siempre Alto 4 | 75% Eficiente
Nivel ) L
Puntaje JDescripcio
Respuest] de )
-] valoracio nde
a cumpli . -
) n ejecucion
miento
Siempre Alto 4 | 75% Eficiente
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60

61

62

*Solicitar certificas de calidad y de organico

éLa empresa notifica sobre los sellos de certificacion de caliadad

vV Francisco Tamayo
que cuenta la empresa?
Procedimientos
*Verificacion de etiquetado de producto y instalaciones de la N/A v
empresa
SUPERVICION DEL SISTEMA DE CONTROL- MONITOREO
Conduce evaluaciones continuas y/o independientes Siempre Alto 75%
éLa empresa realiza evaluaciones continuas y/o independientes? D Andrea Medina RFA,4C,BCS OKO
Procedimientos
*Solicitar fichas tecnicas de cada una de las evaluaciones que -
hacen los sellos de certifiacion?
Evaliia y comunica deficiencias Siempre Alto 75%
éCuentan con programas de deteccion de deficiencias y , .
debilidades? D Andrea Medina
Procedimientos
*verificar programas de deteccion de riesgos y/o debilidades b
*Verificar sci b
¢Realizan capacitaciones y mejoras con todo el personal de la )
empresa ? Andrea Medina

Procedimientos
*Verificar registro de capacitaciones D

‘D

*Verificar actividades de trabajo (crong de act)

Eficiente

Eficiente

Nivel ) L
de Puntaje JDescripci6
Respuest .| valoracio n de
cumpli . -
. n ejecucion
miento
Siempre Alto 4 | 75% Eficiente
Nivel ) L,
Puntaje JDescripci6
Respuest] de )
.| valoracio nde
a cumpli . -
. n ejecucion
miento
Siempre Alto 4 | 75% Eficiente

ELABORADO POR

REVISADO POR

VERIFICADO POR




VERIFICCION Y APROVACION DEFICIENCIA
MARCAS DE AUDITORIA
CORRECTA DEFICIENTE RESUELTA
d
Pruebas aritméticas J ‘ !
. . . L 4 4
Correspondencia con cifras en libros
Observacion Visual y Fisicos v v v
Documentos revisados D b 0
No Aplica NIA
Nivel de -
. ) . Descripcion de
Respuesta | cumplimie Puntaje valoracion ) )
nto ejecucton AMENAZAS
Siempre Alto 4 100% Eficiente
Regularmente Medio 3 75% Incompleto
En ocaciones Bajo 2 50% Minimo
Nunca Ninguno 1 25% Cero




ENTORNO DE CONTROL

ENTORNO DE C

Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos. 100% . A
Ejerce responsabilidad de supervision 75% Hace cumpllr con la responsabllldad
Establece estructura, autoridad, y responsabilidad 75% D t . | _
Demuestra compromiso para la competencia 90% émueéstra compromiso para 1a...
Hace cumplir con la responsabilidad 100% .

P . 0 Establece estructura, autoridad, y... 750y
EVALUACION DE RIESGOS Ejerce responsabilidad de supervisién —
Especifica objetivos relevantes 100% Demuestra compromiso con la integridad... 0
Identifica y analiza los riesgos 100%
Evalua el riesgo de fraude 75% 0% 50% 100%
Identifica y analiza cambios importantes 100%

ACTIVIDADES DE CONTROL EVAL UAClON DE RIESGO

Selecciona y desarrolla actividades de control 70% Identifica y analiza cambios...
Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia 100%

Se implementa a través de politicas y procedimientos 100% . i

Usa informacién Relevante 100% Evalla el resgo de fraude

Identificay analiza los riesgos
SISTEMAS DE INFORMACION

Especifica objetivos relevantes

I

Comunica internamente 100%
Comunica externamente 100%

0%  20% 40% 60% 80%  100%
SISTEMAS E INFORMACION

SUPERVICION DEL SISTEMA DE CONTROL- MONITOREO

Conduce evaluaciones continuas y/o independientes 100%
Evalta y comunica deficiencias 100%

Comunica externamente

SUPERVICIO DEL SISTEMA DE
CONTROL- M Comunica internamente

Evalta y comunica deficiencias

0% 50% 100%

Conduce evaluaciones _
continuas y/o independientes ACTIVIDADES DE CONTROL
Usa informacion Relevante
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Se implementa a través de politicas y...

Selecciona y desarrolla controles...

Selecciona y desarrolla actividades de...

0%

[N
Qo
X

40% 60% 80% 100%



FICHA TECNICA

PERIODO DE
AREA DETALLE OBJETIVOS META FACTORES DE RIESGO CONTROL ENTREGA RESPONSABLES
El sistema de control interno esta dirigido a la parte| Realizar los ajustes pertinentes Corto plazo, debido a que se va Se encuentra expuesta la empresa en el Aplicar el sistema de control Junio Gerente De Auditoria
operativa y administrativa al SCI implementar inmediatamente area financiera interno en todas las areas
El organigrama no se encuentra actualizado de . . Adecuar el organigrama segun las -
ganig . Reestructurar el organigrama Mediano plazo, Sobrecarga laboral e organig 9 Diciembre Gerente General
acuerdo a las necesidades de la empresa necesidades de la empresa
) . Revisar la importancia del area |Mediano plazo, para tener informacién | Desconocimiento de la realidad financiera] Creacién del area contable de la -
En el organigrama no se cuenta con area contable Diciembre Gerente General
contable en la empresa razonable de la empresa empresa
El proceso de seleccion del personal en la etapa de . - corto plazo, ya que se encuentra en . . implementar un protocolo de .
P L P P Reducir la pérdida del producto P Y q s Perdida de la calidad del producto P o P Abril Gerente General
recoleccion del producto proceso de certificacion USDA-NOP seleccion de personal
. Asegurar la infraestructura y Largo plazo, porque la empresa se Dafio o pérdida de la infraestructura y . .
La empresa no cuenta con poéliza de seguras. S L g Realizar los seguros pertinentes. 2017 Gerente General
magquinaria de la empresa encuentra expuesta. magquinaria con pérdida total
. realizar el manual de - . .
No se cuenta con manual de procedimientos en L Corto plazo, se utiliza en todas os Saltar el conducto regular e inadecuado realizar el manual de . o
procedimientos para no saltar ) s - Junio Gerente De Auditoria
general. procesos y subprocesos manejo de los procedimientos. procedimientos
<>): conductos regulares
=
<
4
|_
%) -
Z Confusion y/o desgaste, sobre esfuerzo . .
= . . - . . . . . Realizar los registros de acuerdo a
= No cuentan con registros al dia del mantenimiento . . Corto plazo, para evitar posibles lo que repercutiendo en un posible riesgo - ) . o
&) o Mantener al dia los registros . . L - las actividades que se estan Junio Gerente De Auditoria
< de la maquinaria confusiones operativo que incide sobre la produccién

del café.

realizando.




El laboratorio de calidad, no cuenta con manuales
de procedimientos.

Garantizar el adecuado manejo
de lo relacionado con el
laboratorio de calidad

Corto plazo, ya que se requiere al
buen manejo de las operaciones del
laboratorio de calidad

Perdida de la calidad de las muestras de
catacién, inocuidad y manejo de
situaciones improvistas

Hacer el manual de
procedimientos para el laboratorio
de catacion.

Junio

Gerente De Auditoria

En el laboratorio de calidad no estan los protocolos
de seguridad disponibles.

Adecuar los protocolos de
seguridad.

Corto plazo, debido a que en esta area
se dentro personal que no cuenta con
el conocimiento del manejo de cada
uno de los equipos

Dafio de los equipos y lecciones
personales por mal manejo de los
mismos

Establecer los protocolos de
seguridad para los equipos cerca
de cada uno para que los
encarados los utilicen cuando sea
necesario.

Junio

Gerente De Auditoria

No cuentan con planillas de entrada y salida del
area de laboratorio de calidad

Implementar las planillas de
ingreso y salida del personal.

Corto plazo, conocer las personas que
ingresar al area.

Dafio o pérdida de los accesorios y/o
utensilios del laboratorio.

Realizar las planillas a la hora de
entrada y salida del personal

Junio

Gerente De Auditoria

No se evidencia registros en la bitacora de ingreso
de utensilios y accesorios o de algunos de los
equipos que se encuentran en el laboratorio de

calidad.

Controlar el ingreso de los
equipos, accesorios y utensilios

Corto plazo, conocer el inventario del
area de laboratorio de calidad

Desconocimiento del inventario del
laboratorio de calidad.

realizar inventarios del laboratorio
d calidad

Junio

Gerente De Auditoria

Carencia de codigo de ética para la empresa

Incentivar el clima organizacional

Corto plazo, mejorar las relaciones
laborales e interpersonales

Pérdida de tiempo e interés en las
actividades a realizar.

implementar un cédigo de ética
adecuado para la empresa

Junio

Gerente De Auditoria

Adecuacion de protocolos de seguridad para cada
mégquina en funcionamiento.

Prever las falencias que se
puedan presentar

Corto plazo, acatar las normas de
seguridad industrial y BPM

Evitar accidentes laborales y manejo
inadecuado de equipos.

instalacién de los protocolos de
seguridad y BPM

Junio

Gerente De Auditoria

Cadena custodia en el transporte de café que sale
de la empresa.

Seguridad operacional

Mediano plazo, operacion logistica

perdida o cambio del café pergamino

Reorganizar la cadena de custodia

Diciembre

Gerente General

No se cuenta con protocolos para la negociacion del
producto

Estandarizacion de

Corto plazo,

Pérdida de clientes estratégicos para la
empresa

Realizar el protocolo de
negociacion

Junio

Gerente De Auditoria

FINANCIERO

No cuenta con manual de fondos de caja menor

crear manual de fondos

Corto plazo estandarizar la caja menor

inadecuado manejo de los valores

Evitar desviacion de recursos
mediante revisiones periddicas

Junio

Gerente General

No cuenta con acta de constitucion de caja menor

Realizar la constitucion de la caja
menor

corto plazo, implementacién de Acta
de constitucion

desvio6 de recursos

Revisién acta de constitucion.

Junio

Gerente General

No cuenta con un manual de procedimientos para el
area contable y financiera.

Establecer manual para tener
claridad en las operaciones

Largo plazo crear manual de procesos

inadecuado manejo de los valores y
desviacion de recursos

seguimiento continuo

2017

Gerente General




PRODUCCION

No se hace cumplir las funciones protocolarias
Para el area de beneficio

garantizar la inocuidad del
producto

Corto plazo, obtener café de alta
calidad.

Evitar condiciones desfavorables

Revisiones diarias de las
instalaciones

Junio

Gerente De Beneficio

Mitigar los olores ocasionados por el lago de
recepcion de aguas residuales.

Minimizar la recepcién de olores

Corto plazo, mitigar los olores del
poso

Contaminacién ambiental

Mediante agentes biologicos o
microorganismos eficientes.

Junio

Gerente General

Seguridad industrial en el area de beneficio para la
manipulacién de la maquinaria

Garantizar la seguridad de los
operarios

Corto plazo, evitar posibles accidentes
laborales

Acudientes Laborales

Supervisién de area

Junio

Gerente De Beneficio

Desperdicio del producto en la etapa de recoleccion

Minimizar desperdicio del
producto e infestacion de plagas

Corto plazo, aprovechamiento de la
productividad

Infestacién de plagas y perdida en
volumen de productividad

Llamados de atencién y causal de
despido

Junio

Gerente De Produccién

Contaminacion por agentes bioldgicos el producto

Tener un producto libre de
contaminacién

Corto plazo, entregar al consumidor
final un excelente producto.

Perdida del producto, cliente y producto
biolégico

Realizar las operaciones
bioldgicas en las areas asignadas
en caso de accidente avisar y
retirar el producto contaminado.

Junio

Gerente De Produccién




.AC“V.O Numero de Numero de ha v/lor planta V/lor ha Vllor total Activos Bioldgicos Productos agricolas Productos resultantes del proce‘s'amlento tras
Biologico plantas la cosecha o recoleccién
Café 50.000 10 $ 10.000 50.000.000 500.000.000 JCafé Café cereza Café perganimo o tostado
Platano 100 1 $ 7.000 700.000 700.000 JPlatano platano verde platano en rama




