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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espanol):

El presente estudio consiste en la investigacion de la relacién existente entre los factores
de la personalidad y el nivel del sindrome de Burnout en una muestra de 9 miembros de Ia
Catedral Nuestra Sefiora del Rosario de la Di6cesis de Facatativa. Lo anterior se lleva a
cabo por medio de la aplicacion del MBI (Inventario de Burnout de Maslach) para la
identificacion de los niveles de Burnout y del test de personalidad BFQ para identificar los
rasgos de personalidad de predominio alto y bajo en los sujetos del estudio; lo anterior a
partir de un enfoque cualitativo con alcance correlacional que lleve a identificar la relacién
expuesta. Los resultados obtenidos evidencian la presencia de burnout en todos los
participantes, del cual el 11% se encuentra en un nivel alto, el 56% estan en nivel
moderado y el 33% en nivel bajo. Adicional se encontraron correlaciones tanto positivas
como negativas entre las diferentes dimensiones y subdimensiones de personalidad y los
componentes del burnout.

The present study consists in the investigation of the relation that exists between
personality factors and the levels of Burnout Syndrome in a sample of 9 members of the
Cathedral Nuestra Sefiora del Rosario of Diocese of Facatativa. This is carried out through
the application of the MBI (Maslach Burnout Inventory) for the identification of Burnout
levels, and the BFQ Personality Test to identify the personality traits of high and low
predominance in the study subjects; the above from a qualitative approach with
correlational scope that leads to identify the relationship exposed. The resuits obtained
show the presence of burnout in all participants, of which 11% are at a high level, 56% are
at a moderate level and 33% at a low level. Additional positive and negative correlations
were found between the different dimensions and subdimensions of personality and the
components of the burnout.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda|
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo. en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos|
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza,
son:
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Marque con una “X".

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl NO
1. La reproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electronico, asi como su puesta a disposicion en | X
Internet.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para

. : : X
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las aqui
concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de Ios1
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo|
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y|
por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestiéon, es producto de mi(nuestra) plena autoria, .de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular
y, por tanto, soy(somos) él(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro
(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas,
por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en
proporcién a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias|
contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre Yy
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que
no se incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas
costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion,
presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de|
Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccién alguna, puesto que, de acuerdo con la
| legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
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caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de
Cundinamarca esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomaréd las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacibn que se adelanta y cuyos resultados finales no se han
publicado. SI __NO X .

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacién con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrarda en el Repositorio Institucional, que se ‘ajusta a las siguientes
caracteristicas: '

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de
5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.
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d) El(Los) Autor(es), garantizo (amos) que el documento en cuestion, es producto
de mi (nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limite
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporciéon a los fine
previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos|
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del pablico en los
terminos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de|
Educacién Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
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contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida

Tipo de documento

3y Extension (ej. Texto, imagen, video, etc.)

(Ej. PerezJuan2017.pdf)
1. RELACION ENTRE FACTORES DE | Texto
PERSONALIDAD Y NIVELES DE
BURNOUT EN PERSONAL NO
CLERICAL DE LA DIOCESIS DE
FACATATIVA pdf

2.
3.
4

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

FIRMA
(autografa)

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS

Arevalo Parra Diana Katherine

12.1.50

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestidn de la Calidad
Aseguirese que corresponde a la ultima version consultando el Portal Institucional



RELACION ENTRE FACTORES DE PERSONALIDAD Y NIVELES DE BURNOUT EN

PERSONAL NO CLERICAL DE LA DIOCESIS DE FACATATIVA

DIANA KATHERINE AREVALO PARRA

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, HUMANIDADES Y POLITICAS
PROGRAMA DE PSICOLOGIA

FACATATIVA 2018



RELACION ENTRE FACTORES DE PERSONALIDAD Y BURNOUT 2

RELACION ENTRE FACTORES DE PERSONALIDAD Y NIVELES DE BURNOUT EN

PERSONAL NO CLERICAL DE LA DIOCESIS DE FACATATIVA

DIANA KATHERINE AREVALO PARRA

ASESOR

MIGUEL ARTURO MORA TOLOSA

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, HUMANIDADES Y POLITICAS
PROGRAMA DE PSICOLOGIA

FACATATIVA 2018



RELACION ENTRE FACTORES DE PERSONALIDAD Y BURNOUT 3

Tabla de contenido

pég.
RESUIMIEN. ... e e e e e e e e e 5
Palabras Clave. ... 5
ADSTTACT. ... 6
N0 o PP 6
Linea de INVESHIQACION. ... .. ..ottt e e e e, 7
INEFOTUCCION. .. ..o e e 8
JUSTIFICACION. ... 10
Planteamiento del problema. ....... ... 20
(0] o] <3 1Yo L USSP 24
ODBJetivo geNEral. ... ..o 24
ODbjJetiVOS BSPECITICOS. ...\ vttt e 24
Y T oo I 1o ol J PPN 25
SINArome de BUIMMOUL. ........iniiiee e 25
Condiciones Laborales. ... ....oouie i 34
] N 36



RELACION ENTRE FACTORES DE PERSONALIDAD Y BURNOUT 4

MarCO EMPITICO. ....uoti e e 45

MarCO LeQal. .. .ot 50

Marco MetodOIOGICO. .. ...t e e 52
Disefio MetodolOgICO. ... ...o.oeie i 52
PN I PANTES . ...ttt 54
PODIACION. ... e 54

YT (VPPN 54
INSITUMIBINTOS. . . .o e 55

MBI (Maslach BUrnOUt INVENtOTY)........ouiirititie it 55

BFQ (Big Five QUESLIONNAITE)........vitie e, 57
PrOCEAIMIBNTO. ...t e e e 59
LiNEAMIENTOS BLICOS. .. .\ ettt ittt et e 61
RESUITATOS. ...ttt e e e e e 63
DISCUSION. ...ttt ettt ettt e e 90
(O] ol [T o] 1= S PP 100
RECOMENAACIONES. ...\ttt ettt e e et ettt e et et et e e et et e e e eaeeaeaaas 102
=1 (7 =100 T TP 106



RELACION ENTRE FACTORES DE PERSONALIDAD Y BURNOUT 5

Resumen

El presente estudio consiste en la investigacion de la relacion existente entre los factores
de la personalidad y el nivel del sindrome de Burnout en una muestra de 9 miembros de la Catedral
Nuestra Sefiora del Rosario de la Didcesis de Facatativa. Lo anterior se lleva a cabo por medio de
la aplicacion del MBI (Inventario de Burnout de Maslach) para la identificacion de los niveles de
Burnout y del test de personalidad BFQ para identificar los rasgos de personalidad de predominio
alto y bajo en los sujetos del estudio; lo anterior a partir de un enfoque cualitativo con alcance
correlacional que lleve a identificar la relacion expuesta. Los resultados obtenidos evidencian la
presencia de burnout en todos los participantes, del cual el 11% se encuentra en un nivel alto, el
56% estan en nivel moderado y el 33% en nivel bajo. Adicional se encontraron correlaciones tanto
positivas como negativas entre las diferentes dimensiones y subdimensiones de personalidad y los

componentes del burnout.

Palabras clave

Burnout, estrés laboral, condiciones laborales, personalidad.
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Abstract

The present study consists in the investigation of the relation that exists between personality
factors and the levels of Burnout Syndrome in a sample of 9 members of the Cathedral Nuestra
Sefiora del Rosario of Diocese of Facatativa. This is carried out through the application of the MBI
(Maslach Burnout Inventory) for the identification of Burnout levels, and the BFQ Personality
Test to identify the personality traits of high and low predominance in the study subjects; the above
from a qualitative approach with correlational scope that leads to identify the relationship exposed.
The results obtained show the presence of burnout in all participants, of which 11% are at a high
level, 56% are at a moderate level and 33% at a low level. Additional positive and negative
correlations were found between the different dimensions and subdimensions of personality and

the components of the burnout.

Keywords

Burnout, job stress, job conditions, personality.
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Linea de investigacion

El presente estudio se sustenta en el marco de la linea de investigacion de desarrollo humano
establecida por la Universidad de Cundinamarca, la cual segin Colciencias (2010) se encarga del
estudio del ser humano, su ciclo vital y los diversos aspectos inherentes a él, como lo son los
elementos sociales, politicos, econdmicos, culturales, de calidad de vida, ética y las relaciones que

establecen los individuos con los contextos en que se desenvuelven.

Este estudio se consolida en la linea de investigacidn mencionada debido que al encontrarse
concebida en el andlisis de determinado contexto y el vinculo establecido con él por parte de las
personas que lo conforman, ademas de estudiar los procesos tanto individuales como sociales que
surgen de esta relacidn, se establece una convergencia con el ejercicio de identificacion, en este
caso de los factores de personalidad y el vinculo de estos con la aparicion de niveles Burnout, en
el personal no clerical de la Catedral Nuestra Sefiora del Rosario de la Didcesis de Facatativa,
dedicado a la labores que implican el contacto con volumenes variados de personas y que
representan un papel de cuidado, orientacion o atencion en general, lo que constituye un factor
predictor para la aparicion del sindrome de Burnout, como sera descrito posteriormente, lo que
daria pie a consideraciones que propongan ideas de prevencion e intervencion frente a esta

problematica para futuras investigaciones.
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Introduccion

En el proceso de estudiar el origen de determinados comportamientos y sintomatologias que
experimentan los individuos y que se hacen mas evidentes dentro de su ambito laboral se identifica
el sindrome de Burnout, como una propuesta explicativa de Herbert Freudenberger a los hallazgos
de desgaste tanto fisico como emocional, al trato despersonalizado hacia otras personas y a los
sentimientos de frustracion y baja realizacion en los sujetos que debian prestar servicios a otras
personas (Fernandez-Martinez, 2009). A partir de este primer concepto emitido en relacion con
este nuevo término, como lo es el Burnout, autores tales como Christina Maslach y Pedro Gil-

Monte se sumaron a la investigacion sobre este.

Diversos estudios han coincidido con el hecho de que este es un fenémeno que se relaciona
altamente con profesiones u ocupaciones cuyo objetivo se enfoca en la prestacion de un servicio o
de ayuda a otras personas, tales como la docencia, la enfermeria, medicina, entre otras labores
afines con el area de salud (El Sahili Gonzalez y Kornhauser Lopez, 2010), y es en estos campos
en los que se ha encontrado mayor énfasis por parte de los autores a la hora de estudiar sobre el
Burnout, y a partir de estos estudios es que se ha venido construyendo el concepto y todos los
aspectos que permean su comprension, tales como la sintomatologia, la manera en que se
desarrolla, los factores que desencadenan o predisponen su aparicion, en parte todo esto en funcion
de intentar identificar la variacion de este sindrome en los distintos contextos en los que se podria

desenvolver un individuo.

Claras caracteristicas del Burnout serian la multicausalidad y la variedad de &mbitos en los que
se puede llegar a manifestar, a partir de lo que se han sustentado variados estudios, por lo que se

pretende analizar este fendmeno en relacion con la personalidad como predisponente o protector
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para el padecimiento de sus sintomas, orientando dicho proceso hacia una poblacién vinculada con
el ambito religioso, como lo es el personal administrativo, operativo y misional de la Catedral
Nuestra Sefiora del Rosario de Facatativa, partiendo de la base que justifica sus actividades y
ocupacion en general, la cual es el servicio, punto clave que representaria una de las causas por las

cuales se podria manifestar el Burnout.
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Justificacion

El estudio de los fendmenos, dinamicas y diversos elementos que surgen o hacen parte de los
contextos organizacionales podria ser de gran relevancia para el aporte al bienestar y calidad de
vida individual, ya que esto permitiria comprender algunas de las situaciones experimentadas por
los sujetos al verse involucrados en sus ambitos laborales, y que posiblemente no se lograban
entender por completo, antes de fijar el interés en investigar el papel que jugaba sobre la salud, el

lugar en el que las personas trabajan.

Como lo han precisado Diaz Bambula y Gomez (2016) el burnout y los aspectos con los que
se encuentra vinculado ha sido un tema que con los afios ha cobrado importancia en materia de
investigacion en Latinoameérica, por tanto la literatura al respecto ha ido en incremento, sin
embargo con respecto a lo anterior cabe anotar, con base en la revisién tedrica realizada sobre el
tema, que una de las relaciones en las que se ha identificado un menor abordaje en comparacién
con la magnitud de estudios existentes sobre los elementos que permean el Burnout, es la de la
influencia de los rasgos de personalidad sobre los niveles de este sindrome, y aun mas limitados
son los estudios que aborden puntualmente el vinculo entre el desgaste ocupacional y la
personalidad en el sector religioso, ya sea en sacerdotes, seminaristas u otras figuras vinculadas
con este ambito, también en comparacion con la magnitud de estudios que se encuentran sobre el
burnout y su relacion con otras variables, lo que despierta interés en ampliar el conocimiento que

se tiene sobre este tema en ocupaciones como las ya mencionadas.

Con respecto al panorama que se puede brindar con respecto a las vertientes investigativas en
el ambito religioso se puede establecer que se han relacionado con la descripcion de la labor y

perfil de las personas vinculadas a este sector y con temas como la medicién de la prevalencia del
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burnout, intentando relacionarlo con la inteligencia emocional, las estrategias de afrontamiento,

los niveles generales de salud y con la adopcion de adicciones como el alcoholismo y el

tabaquismo; otros miden de manera aislada los rasgos de personalidad y/o correlacionan este

concepto con el burnout, tal y como se puede evidenciar en los ejemplos recopilados en la tabla

1.

Tabla 1

Estudios en el ambito religioso

Titulo de la investigacion

Descripcion

Hacia un perfil de
responsabilidades de un
parroco

El articulo describe el perfil asociado a funciones que desempefia un
parroco y las consecuencias negativas que estas pueden generar, como la
sobrecarga laboral, el deterioro de salud, entre otras, para lo que
sugieren un perfil que describe competencias que se recomendaria
evaluar y formar para que el parroco distribuya efectivamente sus
labores, aprenda a delegar y tenga la posibilidad de crear estrategias con
fines pastorales esperadas por la institucion catélica (Diaz Tejo, 2011).

Incidencia del sindrome
de Burnout en sacerdotes
catolicos
latinoamericanos 'y su
relacion con la
inteligencia emocional.

Los investigadores presentan la relacion entre la manifestacion del
burnout y las diversas dimensiones de la inteligencia emocional,
exponiendo la dependencia entre niveles 6ptimos de claridad y
reparacién emocional con una menor prevalencia de burnout (L6pez
Herrera, 2009).

El sindrome de Burnout:
Presencia silenciada en
los que cuidan el rebafio.

En este estudio se presentd la relacion entre los niveles de burnout y las
practicas de autocuidado en cristianos consagrados, evidenciando
inicialmente un alto porcentaje de personas con elevados niveles de
sindrome o en estado de riesgo, y ademas se confirmo que el escaso o
nulo autocuidado los hacia méas propensos al desgaste ocupacional
(Martinez-Aguirre, 2015).

Burnout in  Catholic
clergy: A  predictive
model using
psychological and
spiritual variables

Este estudio presenta variables significativamente asociadas con la
manifestacion del burnout, dentro de las que se hizo mencion de la
satisfaccion laboral, la relacion espiritual y las relaciones sociales como
factores determinantes (Rossetti y Rhoades, 2013).
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Multivariate analysis of
burnout syndrome in
Latin-American priests

Los investigadores establecen la relacion entre el estado general de
salud, el burnout y las tendencias adictivas en sacerdotes, encontrando
relacion entre niveles altos de burnout y el alcoholismo y tabaquismo.

Ademas, se encontrd relacion entre la presencia del sindrome y
manifestaciones de insomnio y ansiedad (L6pez Herrera et al, 2014).

Burnout and Depression
Among Catholic Priests
in India

En este estudio se comparo la prevalencia de burnout y depresion entre
sacerdotes diocesanos y sacerdotes religiosos de la india, encontrando
mayores indices de estos dos fendmenos en los padres diocesanos,
Ilegando a concluir que los procesos y exigencias a los que estan sujetos
estos sujetos tienden a ser mas demandantes (Raj y Dean, 2005).

The relationship between
personality, Burnout, and
Engagement among the
Indian Clergy

Este estudio muestra las relaciones identificadas entre los factores de
personalidad y el burnout, consistentes en asociaciones positivas entre el
sindrome y extraversion, aceptabilidad y conciencia; y asociaciones
negativas entre el neuroticismo y el desgaste ocupacional (Joseph,
Luyten, Corveleyn y De Witte, 2011).

Burnout among roman
catholic parochial clergy
in England and wales:
Myth or reality?

En esta investigacion se realizo la medicion del burnout y la relacion
con la personalidad del clero parroquial catolico romano, encontrando
altos niveles tanto de agotamiento emocional como de
despersonalizacion y altos puntajes de predictibilidad en factores como
extraversion, psicoticismo y neuroticismo para estas dos dimensiones
del burnout (Francis, Louden y Rutledge, 2004).

Team approach  to
ministry: Effective
strategy against pastoral
burnout.

Este estudio presenta el efecto de una estrategia de equipos de trabajo en
la disminucion de niveles de burnout identificados en pastores,
encontrando los efectos positivos esperados de la estrategia sobre el
sindrome y sobre el aumento en el compromiso y productividad (Soto,
2015).

Stress, burnout, coping
em padres respomsavies
pela formacéo de
seminaristas catolicos.

Esta investigacion relaciona estrategias de afrontamiento con los niveles
de burnout, encontrando correlaciones positivas entre estrategias como
evitacion o huida con el agotamiento emocional y entre confrontacion y
la despersonalizacion. Ademas, se correlacionaron las manifestaciones
fisicas y psicologias con la presencia de agotamiento emocional y
despersonalizacion. (Alves de Morais, 2008).

Fuente: Elaboracion propia.
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Para complementar la vision de la actividad investigativa sobre el burnout, Cadavid Buitrago
(2016), de la universidad de Antioquia, realiz6 una revision teorica sobre las publicaciones hechas
en Europa, América y Asia sobre el Burnout y su relacion con la personalidad, encontrando que
entre los afios 2001 y 2016 se hicieron entre una y cuatro publicaciones al afio sobre este tema y
gue en las investigaciones revisadas de este periodo de tiempo, solamente el 6% hacia referencia
a profesiones tales como bomberos y personas vinculadas con labores religiosas, y es a partir de

esta revision que se ratifica el baja dinamismo en el abordaje de este tema en este tipo de poblacion.

Por otra parte, en el contexto colombiano se identifica, a partir de la revision de la literatura,
una actividad investigativa amplia en torno al Burnout, encontrando mayor énfasis en la
identificacion de este fendmeno en distintas profesiones del area de la salud e incluso pacientes
con determinadas patologias o sus cuidadores, y en el ambito educativo, ya sea orientando la
investigacion hacia los docentes o los estudiantes, y también hacia la relacion de estos dos actores
sociales (Mendieta Montealegre, 2018); en menor medida se encuentra énfasis en otras

ocupaciones como la seguridad, servicios generales, comercio, entre otros.

En Colombia las cifras que podrian relacionarse con la vulnerabilidad al padecimiento de
Burnout, se sustentan en la Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en
el Trabajo realizada por el Ministerio de Trabajo (2013), en la cual se hace mencién de que en los
servicios sociales y de la salud, entre el 30.08% y el 41.94% manifiestan estar expuestos a agentes
bioldgicos o quimicos, el 86.19% de los trabajadores afirmaron que sus labores les exigian un nivel
alto de atencidn, ademas el 70% afirmo tener que realizar varias tareas a la vez, y el 21.50% de las
personas refirid que su labor le exigia esconder sus emociones. El 74,80% afirmé que el ritmo de
su trabajo se establecia por las demandas de los usuarios a quienes atendian y que el 62.10% del

personal contaba con informacidn clara para realizar su labor.
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Dentro los datos expuestos en dicha encuesta se identifican elementos que podrian conllevar a
experimentar Burnout, tales como el hecho de estar expuesto a un ambiente laboral inadecuado, la
necesidad de ocultar las emociones propias, el desarrollo de tareas sin contar con la informacion
suficiente para esto, el volumen de demandas de las personas a quienes se brinda un servicio, entre
otras, a las que es importante prestar atencion con el objetivo de mitigar su efecto negativo sobre

el bienestar de los trabajadores.

En relacion con lo anteriormente mencionado, el Consejo Colombiano de Seguridad (2016)

afirmd lo siguiente:

En Colombia, las dos Ultimas encuestas nacionales de condiciones de salud y trabajo
publicadas por el Ministerio del Trabajo, identificaron los factores de riesgos psicosociales
como un tema prioritario en la salud de los trabajadores. Se observd que 2 de cada 3
trabajadores estan expuestos a factores psicosociales durante la jornada laboral, y entre un 20

% y 33 % revelo sentir altos niveles de estrés. (parr. 5)

La afirmacidn de esta entidad permite reconocer la trascendencia de las condiciones a las que
se enfrentan los trabajadores en su cotidianidad y da pie a reconocer que un alto porcentaje de la
poblacién colombiana esta expuesta a factores de riesgo que propiciarian la aparicién del Burnout

o incluso podrian ya padecerlo.

Otros datos mas especificos en el contexto colombiano encontrados con respecto al Burnout
en un ambito laboral especifico, son los referidos por Grau, Flichtentrei, Sufier, Prats y Braga
(2009), quienes realizaron un estudio transnacional en personal de la salud, para identificar el

comportamiento de las cifras de burnout en relacion con distintas variables, de la cuales una de
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ellas era el pais de origen del personal, encontrando una prevalencia del 5,9% de prevalencia de

este sindrome en el personal de salud colombiano.

A nivel municipal, no se encontraron estudios que aborden la relacién entre Burnout y
personalidad en el sector religioso, sin embargo, se identifican investigaciones realizadas sobre el
desgaste ocupacional en el contexto educativo, tales como el estudio de Montenegro Almeida y
Gomez Delgadillo (2018), en el que se midié la correlacion entre el burnout académico y la
inteligencia emocional en una muestra de estudiantes de psicologia de la Universidad de
Cundinamarca en etapa de practica académica; o el estudio de Perez Barragan y Zambrano Casas
(2017) cuyo objetivo fue el establecimiento de la relacion entre la autoeficacia y el estrés hablado
en términos de Burnout en practicantes del area organizacional de la carrera de psicologia también
de la Universidad de Cundinamarca; también se identificaron estudios orientadas no propiamente
hacia el burnout, sino al riesgo psicosocial, evaluando la percepcion de estrés en personal de
compaiiias, comercializadoras, de produccion y metalmecanicas como la realizada por Ortiz Pérez,

Sanchez Jauregui y Sanchez Marin (2016).

Teniendo mas claridad de algunas tendencias de la investigaciones sobre Burnout en Colombia,
es importante pasar a hacer una revision de la poblacién objetivo del presente estudio, haciendo
mencion de algunas caracteristicas propias de la vida religiosa, la cual conlleva la adopcion de
determinados comportamientos, tradiciones, dinamicas o estilos de vida propias y unicos del
ambito; por ejemplo, Lépez Herrera (2009) menciona en relacién con la vida religiosa que el
sacerdote debe tener: “un compromiso perpetuo de castidad y de obediencia, ademés de cultivar
su vida interior y disponerse al servicio de manera muy particular” (p. 75). Estos aspectos dejan
ver la marcada orientacién hacia la entrega a los demas y por supuesto a su espiritualidad, lo que

este mismo autor describe, es desarrollado a partir del proceso de formacién para la vida sacerdotal
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o0 pastoral, en donde las bases que formen o fortalezcan el autoestima y el autoconocimiento, la
entrega incondicionada para prestar ayuda a las personas que lo necesitan, el contacto con la
espiritualidad a través de la oracion y otras actividades, representan elementos fundamentales para

desempefiar el papel esperado en la sociedad.

A la existencia de multiples exigencias que pondrian a prueba la inversion de un alto nivel de
compromiso fisico y mental por parte de las personas que se ven involucradas en el ambito
religioso, se ven sumados otros factores propios del contexto eclesiastico como lo son: “exceso de
trabajo o burocracia, falta de apoyo en su trabajo, u horarios rigidos” (Lopez Herrera, et al, 2014,
p. 227). Estos factores se agregan a los estimulos acumulados que pueden llevar a que el individuo
padezca de Burnout, debido al desgaste por la cantidad de energia que debe invertir en el
afrontamiento de las situaciones a las que se expone y a las condiciones en las cuales se debe

desempefiar.

Dado lo expuesto surge el interés en investigar sobre Burnout en esta poblacidn, puesto que es
un grupo gue podria estar en riesgo de padecer del sindrome, lo que implica un impacto social, ya
que algunas tradiciones dentro de la sociedad aun conservan el hecho de que ciertos colectivos se
arraiguen a la creencia en la iglesia y en la espiritualidad, y el no reconocimiento de la existencia
del sindrome de burnout en los religiosos podria afectar las dinamicas y relaciones que establecen
con los creyentes y con la poblacién a la que le brindan ayuda, conllevando ademas a generar

efectos de insatisfaccion en la labor que desempefia cada uno.

Por otra parte, la inclinacion a orientar el estudio del burnout relacionandolo con los factores
de personalidad, surge debido a que en la literatura se ha mencionado que ésta es una de las

variables individuales, junto con algunos factores sociodemograficos como la edad, el sexo y el
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estado civil, que podrian desencadenar el sindrome, y que resulta crucial ya que a partir de este
componente se puede comprender la evaluacion de las cogniciones, el componente emocional, los
sentimientos, las actitudes hacia ciertos temas y otros aspectos que caracterizan a un individuo
(Rodriguez Paipilla, Rodriguez Gomez, Riveros Gutierrez, Rodriguez D"luyz y Pinzon Salamanca,
2011), sin embargo como ya se menciond previamente, el abordaje encontrado de esta relacion no

ha sido amplio.

Otra de las razones por las que se justificaria la realizacion de la presente investigacién yace
del impacto social del Burnout, el cual se podria ver manifestado en dos aspectos como lo son la
identidad cultural y en un topico de gran importancia como la salud pablica. Por una parte, se ve
impactada la identidad cultural, la cual, como explica Molano (2007) se compone por elementos
tales como el arte, las producciones inherentes a avance intelectual, las tradiciones y por supuesto
la religion y la espiritualidad. Estos elementos propios de la cultura hacen parte de la formacién
de determinados componentes conductuales y cognitivos de las personas que hacen parte de las
comunidades pertenecientes a determinadas culturas, es decir, que de alguna manera la cultura
moldea algunos aspectos de la forma en que los individuos piensan y se comportan ante

determinadas situaciones (Newstrom, 2011).

El planteamiento anterior permitiria inferir que la cultura puede aportar elementos protectores
para que la experimentacion de sintomatologia del burnout se vea reducida, o que por el contrario
puede jugar un papel predisponente para que los sujetos sean mas vulnerables al padecimiento del
sindrome; sin embargo también podria existir otra alternativa en la cual las figuras representativas
de ciertos elementos culturales, tales como las personas que hacen parte de la esfera religiosa,
debido a la vivencia del burnout, contribuyan al deterioro de dicho eje de la cultura, a causa de la

manifestacion de conductas deshumanizadas o desinteresadas en la comunidad, lo que alimentaria
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la pérdida de la confianza en el aspecto espiritual o religioso por parte de los creyentes y por ende,

el detrimento de este elemento cultural con el paso del tiempo.

En segunda instancia, el impacto en la salud pablica, se podria ver evidenciado en el hecho de
que el padecimiento del sindrome de burnout conlleva a que ademas de que el sujeto experimente
malestar en el desempefio de su labor, también preste un servicio inadecuado o se desenvuelva de
manera inapropiada en su lugar de trabajo, lo que pone en la mesa consecuencias negativas tanto
para el sujeto como para la organizacién (Molina Gallego, Vargas Torres y Calle Diaz, 2015).
Dado lo anterior es de gran relevancia la revision de las cifras de prevalencia de este fenémeno,
dado que la dinamica del mundo laboral y de la sociedad en general podrian incrementar la
aparicion del Burnout y es importante que se planteen acciones que den solucion a la problematica,
para propender hacia el bienestar de los trabajadores y conjuntamente hacia el correcto
funcionamiento de las organizaciones a partir de la prestacion de un servicio propicio por parte de

sus integrantes (Molina Gallego, Vargas Torres y Calle Diaz, 2015).

La importancia del abordaje e intervencion en el sindrome de burnout también surge del hecho
de que la normalizacién de los sintomas y de este fendmeno de a poco silenciarian el crecimiento
de una problematica que en el futuro puede impactar negativamente ya no solo al individuo que lo
padece y a la organizacion en la cual trabaja el individuo, sino también a la sociedad en general,
puesto que con el tiempo se esté estableciendo un estilo de vida en el que los sujetos esta agotados
tanto fisica como emocionalmente, sus relaciones con otras personas estan desgastadas, no se
sienten conformes con su estilo de vida, y adicionalmente, los servicios recibidos por parte de otros
sujetos en las mismas condiciones no favorecen el mejoramiento de la calidad de vida, teniendo
en cuenta que la prevalencia de aparicion del sindrome puede darse en ocupaciones coyunturales

en el desarrollo o bienestar de la comunidad, tales como: “actividades del sector educativo,
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servicios sociales y de salud. Atencion a nifios y adolescentes en circunstancias de vida dificiles,
a personas privadas de la libertad, a farmacodependientes. Atencion a usuarios, atencion a
victimas, personas con discapacidad, pacientes terminales...” (Decreto N° 1477, 2014, p. 55), las
cuales detallé el ministerio de trabajo de Colombia, el cual ya ha reconocido el Sindrome de

Burnout como una enfermedad profesional.



RELACION ENTRE FACTORES DE PERSONALIDAD Y BURNOUT 20

Planteamiento del problema

El sindrome de Burnout puede ser entendido como el producto de la suma de diversos
sintomas de caracter cognitivo, emocional, conductual y fisico, que surgen en personas cuyas
ocupaciones se centran en el contacto y atencidn a otras personas (El Sahili Gonzélez y Kornhauser
Lopez, 2010); este concepto ha sido un objeto de estudio que ha cobrado relevancia en los Gltimos
afios, en los que para empezar se ha intentado llegar a un consenso con respecto a su definicion y
partir de esto se han desbordado investigaciones en torno a la manera en que se desarrolla, su
sintomatologia, los factores asociados a su aparicion tanto propios de la persona como propios de
las organizaciones o de los distintos contextos, la manera actuar ante la presencia de este, la

prevalencia del mismo en las distintas ocupaciones, entre otras variables.

Sin embargo, a pesar de los intentos por ahondar en todos los temas ya mencionados, se
encuentra que la revision de la relacion entre los factores de personalidad y el burnout son
explorados en menor medida, y que la literatura a la que se tiene acceso es alin mas escasa cuando
se hace referencia a este sindrome manifestado en sacerdotes o personas involucradas de alguna
manera en el contexto religioso. A partir de esto surge el interés en enfocar la presente
investigacion en la poblacion mencionada, debido al papel que desempefian y/o representan en las

comunidades creyentes.

Pueyo (1996) menciona que “para los psicologos, la personalidad ha de servir para explicar y
predecir la conducta individual y, por este motivo, nuestro interés radica en conocer la personalidad
de cada individuo en particular” (p. 439), lo que pone en evidencia la importancia que desde la
disciplina de la psicologia se aborde el burnout desde la mirada de la personalidad, ya que como

menciono el autor, a la luz del modelo factorial de la personalidad, el poseer rasgos de personalidad
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especificos permite determinar la manera en que el sujeto actuaria ante ciertas situaciones y de esta
manera tener claridad del patrén de accion del Burnout, y adicional a partir de la revision de esta
relacion se podrian establecer herramientas que permitan la prevenciéon del sindrome o la
intervencion de manera mas eficaz cuando este ya se encuentra presente en un sujeto o grupo de

personas.

El modelo factorial trasciende en la explicacion y comprension de la personalidad, a causa de
la discriminacion de los adjetivos que se otorgarian a diversos rasgos, para de esta manera
establecer una estructura que defina aspectos especificos y explique los elementos generales de la
personalidad; dichos aspectos especificos, facilitarian la evaluacion de la conducta humana y de
las reacciones en distintas situaciones, ya que estos aportarian a la identificacion de las propiedades
predominantes en la personalidad de cada sujeto a partir de la designacion de los adjetivos

atribuibles a la conducta, a factores o dimensiones mas generalizados (Sanchez y Ledesma, 2007).

Lo anterior, por tanto, aportaria al establecimiento de una caracterizacion mas detallada de la
personalidad que permitiria identificar diferencias individuales que predispondrian o protegerian
a un sujeto al padecimiento del Burnout, lo que tomando como guia una vision del ser humano
desde un enfoque cognitivo, surgiria debido a la entrada en accion de las manifestaciones de la
personalidad, constituidas a partir de la evaluacion, interpretacion y establecimiento de patrones
de respuesta por parte de un individuo con respecto a su contexto (Schultz y Schultz, 2010), los
cuales podrian contribuir al ajuste adaptativo o desadaptativo de este ante elementos contextuales

que predispongan la aparicion del sindrome.

Con base en esto ultimo, se complementaria la evaluacién del Burnout que, a su vez, al ser

pensado a partir de la base tedrica propuesta por Maslach (2009), consistente en el modelo
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tridimensional del burnout, estudiaria este fendmeno a partir de la integralidad de sus componentes
a la hora de identificar el funcionamiento de los aspectos individuales, o emocionales, relacionales
y de autoevaluacién del sujeto, los cuales también se verian estrechamente relacionados con la
vision cognitiva a partir de la cual se contemplan los sujetos, ya que estos aspectos mencionados
surgirian de la valoracion individual de elementos contextuales como por ejemplo las
consecuencias de determinadas conductas emitidas en experiencias previas, la obtencion de
refuerzos o castigos e incluso de las respuestas fisicas que se asocian a determinados sucesos

(Llorens Gumbau y Salanova Soria, 2011).

Por otra parte, el andlisis de la conexion entre el Burnout y la personalidad, con el sacerdocio
y la vida religiosa contribuye significativamente en materia investigativa, ya que se evidencian
como ocupaciones que requieren el contacto constante con la poblacion, ya sea con aquellos que
acuden a eucaristias, a confesiones, a actividades parroquiales o pastorales, o0 en situaciones en las
que realizan gestiones sociales, en donde es comUn que se enfrenten a personas en situaciones de

vulnerabilidad (Lopez Herrera, 2009).

El enfrentamiento a personas en situaciones dificiles conllevaria a un posible desgaste debido
a la carga emocional que puede depositar cada persona con quien tienen contacto, al representar
una figura de apoyo espiritual; también, el desgaste podria esperarse a causa de la realizacién de
las distintas actividades adicionales inherentes a su labor y ademas al hecho de poseer factores
especificos de la personalidad que predispondrian a este suceso, y es en estos aspectos en que surge
el aspecto representativo de una problematica que se podria estar presentando en este contexto con
el personal que se ve involucrado con el servicio al cliente y a la comunidad lo que los orillaria a

desgastarse ocupacionalmente y por ende prestar un servicio inadecuado a la poblacién objetivo
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de la comunidad religiosa, lo que requeriria la identificacion de sintomas asociados a esto para

establecer medidas acordes a lo evidenciado.

Con base en lo planteado anteriormente, surge la siguiente pregunta problema:

¢ Qué relacidn existe entre los factores de personalidad y los niveles de burnout en personal no

clerical de la Catedral Nuestra Sefiora del Rosario de la Diocesis de Facatativa?

Para intentar dar respuesta a la pregunta planteada, se trabajara con base en las siguientes

hipétesis de investigacion:

- Una hipétesis nula, la cual consiste en la determinacién de ausencia o escasas relaciones
entre los factores de personalidad sobre los niveles de burnout del personal evaluado.

- Unahipdtesis alterna, que se basa en la identificacion de que los niveles de Burnout podrian
influir sobre la variacion de determinados factores de personalidad de los sujetos
evaluados.

- Una hipotesis de trabajo, que consiste en la identificacion de relacién entre los factores de

personalidad sobre los niveles de Burnout en el personal evaluado.
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Objetivos

Objetivo general

Identificar el tipo de relacion que posiblemente existe entre los factores de personalidad y
los niveles de Burnout en el personal no clerical de la Catedral Nuestra Sefiora del Rosario de la

Didcesis de Facatativa dedicado a la realizacion labores sociales.

Objetivos especificos

- Evaluar los niveles del sindrome de burnout en el personal no clerical de la Catedral
Nuestra Sefiora del Rosario de la Didcesis de Facatativa dedicado a la labor social.

- Caracterizar los factores de la personalidad del personal no clerical de la Catedral Nuestra
Sefiora del Rosario de la Diocesis de Facatativa dedicado a la labor social.

- Establecer la relacion entre las variables sociodemograficas, los niveles de Burnout y los

factores de personalidad identificados en el personal.
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Marco tebrico

El &mbito laboral ha sido un campo cuyo abordaje se ha ido ampliando con el paso de los
afios, debido a la magnitud de las variables que permean un contexto laboral y a su vez, aquellas
inmersas en las distintas dinamicas individuales y grupales que se desarrollan en el mismo, dando
con esto la oportunidad de comprender temas tales como el efecto de las caracteristicas de las
relaciones establecidas entre el individuo y su grupo de trabajo sobre esferas como el rendimiento,
la calidad de las tareas realizadas, el clima laboral, incluso el sentido de pertenencia con la
organizacion; o el efecto de las condiciones del contexto laboral sobre la productividad o sobre la

manera en que un trabajador se desempefia dentro de la organizacion, entre otros temas.

Es en esta linea de investigaciones en donde se amplia la mirada, revisando aspectos del
ser humano ligados al bienestar del mismo, partiendo de dicho interés en vinculo entre los sujetos
y su contexto laboral, teniendo en cuenta que éste posiblemente represente uno de los &mbitos en
los que las personas suelen tener gran inmersion, debido al tiempo que invierten en él; es por tanto
que se intenta esclarecer el papel que juegan ciertos aspectos y diferencias individuales, tales como
lo son la personalidad, en el desenvolvimiento de las labores cotidianas, dando paso a la
comprension de un factor que podria sustentar el cémo y por qué surgen fendmenos tales como el

sindrome de burnout y el estrés, conceptos afines que se ampliaran a continuacion.

Sindrome de Burnout

La primera definicién propuesta en relacién con este término fue la expuesta por Herbert
Freudenberger en 1974, quien define el Burnout como: “el estado de fatiga o de frustracion que se
produce por la dedicacién a una causa, una forma de vida o de relacién que no produce el esperado

refuerzo” (Fernandez-Martinez, 2009, p. 74). Esta explicacion plantea los cimientos para el
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establecimiento de la conexion entre la prestacion de un servicio por parte de un individuo, el
ambiente laboral al que pertenece y la aparicion de ciertos sintomas, producto de la interaccion

con su entorno y las personas con quienes tiene que relacionarse con el fin de ejecutar su labor.

Posiblemente una de las definiciones mas usadas para definir el sindrome de Burnout es la

aportada por la autora Christina Maslach (2003), quien alude a este sindrome como:

A syndrome of emotional exhaustion, depersonalization and reduced personal accomplishment
that can occur among individuals who do “people-work” of some kind. It is a response to the
chronic emotional strain of dealing extensively with other human beings, particularly when
they are troubled or having problems. Thus, it can be considered one type of job stress. [Un
sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal reducida que
puede ocurrir entre personas que hacer “trabajo con personas” de algln tipo. Es una respuesta
a la sobrecarga emocional cronica de tratar extensamente con otros seres humanos,

particularmente cuando ellos estan en dificultades o tienen problemas.] (p. 2)

Esta definicion pone en evidencia la implicacién de este sindrome en tres esferas particulares
del individuo como son la esfera emocional, la esfera de las relaciones interpersonales y la esfera
vinculada con el &mbito laboral, lo que permite el reconocimiento del impacto de este sindrome
en un amplio espectro del ser humano. Ademas, a partir de esta definicion se identifican dos
elementos fundamentales: el primero corresponde a las tres dimensiones que le componen, como
son el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la baja realizacién personal, y el segundo
que alude a la relacion existente entre este sindrome y las tareas que implican el prestar ayuda o

interactuar constantemente con otras personas.
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El reconocimiento de la existencia de determinadas dimensiones ubica el presente abordaje
teorico, en el modelo tridimensional de Maslach (1998), cuya trascendencia es sustentada por la

autora a continuacion:

The multidimensional theory is a distinct improvement over prior unidimensional models
of burnout because it both incorporates the single dimension (exhaustion), and extends it
by adding two other dimensions: response toward others (despersonalization) and response
toward self (reduced personal accomplishment). The inclusion of these two dimensions
adds something over and above the notion of an individual stress response and makes
burnout much broader than established ideas of occupational stress. [La teoria
multidimensional es una clara mejora sobre los modelos unidimensionales previos del
Burnout porque incorpora la dimension Unica (agotamiento) y la amplia afiadiendo otras
dos dimensiones: la respuesta hacia los demas (despersonalizacion) y la respuesta hacia
uno mismo (reducida realizacién personal). La inclusion de estas dos dimensiones afiade
algo mas que la nocion de una respuesta individual al estrés y hace que el agotamiento sea

mucho mas amplio que las ideas establecidas sobre el estrés laboral]. (p. 70)

A partir de lo anterior se recalcaria que este modelo ha jugado un papel importante a la hora
de definir la presencia de burnout en una persona o grupo de personas, con base en la evaluacion
de sus componentes, ya que es a partir de estos que el sindrome se logra comprender integralmente
y se diferencia de otros conceptos como lo son la depresion, el estrés o la insatisfaccion laboral; es

por tanto que se ampliara en el significado de cada una de dichas dimensiones:

- Agotamiento emocional: “Se refiere a sentimientos de estar sobreexigido y vacio de

recursos emocionales y fisicos. Los trabajadores se sienten debilitados y agotados, sin
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ninguna fuente de reposicion” (Maslach, 2009, p. 37). A partir de lo anterior se puede hacer
relacion con una de las esferas identificadas previamente, en las que el Burnout tiene efecto,
que es la esfera emocional, llevando a la vivencia de un malestar a causa de la insuficiencia
de recursos que permitan al afrontamiento de las situaciones cotidianas, lo que
consiguientemente puede llegar a causar manifestaciones fisicas que permean en la manera
en que las personas interactdan con su ambiente.

- Despersonalizacién: o cinismo como lo llaman algunos autores hace referencia a “una
respuesta negativa, insensible, o excesivamente apatica a diversos aspectos del trabajo.
Normalmente se desarrolla en respuesta al exceso de agotamiento emocional, en principio
auto-protector —un amortiguador emocional de “preocupacion” (Maslach, 2009, p. 37).
Esta es una dimension que tiene efecto sobre las relaciones del individuo con los demas,
principalmente en quienes reciben una atencion o ayuda de su parte, aunque es importante
tener en cuenta que esto podria extenderse hacia distintos sectores de su circulo social, en
donde las manifestaciones afectivas se tornan frias y pueden coexistir respuestas de
desapego, distanciamiento o irritabilidad.

- Baja realizacion personal: Al hablar de este concepto, Maslach (2009) indica que:

Se refiere a los sentimientos de incompetencia y carencia de logros y productividad en el
trabajo. Este sentido disminuido de autoeficacia es exacerbado por una carencia de recursos
de trabajo, asi como por una falta de apoyo social y de oportunidades para desarrollarse

profesionalmente. (p. 38)

Por su parte, esta dimension manifiesta efectos tanto en la emocionalidad del individuo como

en las relaciones con otros y su vinculo con el ambito laboral, debido a que los juicios negativos,
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relacionados con su desempefio como profesional empiezan a repercutir en la manera en que en

realidad se desenvuelve, llegando a crear respuestas disfuncionales.

Retomando el segundo elemento constitutivo del burnout, en el que se vincula la aparicion de
este sindrome con la realizacion de una labor que implique el contacto, atencion o ayuda a otras
personas; cabe mencionarse el porqué de la ocurrencia de dicha dependencia, y es que algunos
autores manifiestan que el hecho de que existan demandas por parte de los sujetos a quienes se les
brinda ayuda, que no puedan ser cubiertas por parte del “ayudador”, ya sea por falta de recursos
tanto propios como del contexto, 0 por otras razones, propicia un antecedente generador de los
diversos sintomas del burnout, que podria verse acrecentado dependiendo del sentido de
compromiso Y la estrategias de afrontamiento individuales, lo que deja entrever la influencia de
las condiciones del ambiente laboral a las que se ve expuesto el sujeto “ayudador” y sus recursos
personales, en la aparicion de determinados niveles del sindrome de Burnout (Ortega Andeane,

Garcia Saisé y Lozano Velazquez, 2014).

Para ampliar lo anteriormente expuesto, se tomara la vision de Grosch y Olsen (2000, como se
citd en Lopez, 2011) quienes plantean la existencia de dos factores fundamentales, que inducen al
padecimiento del sindrome de burnout: un "factor externo y de tipo sistémico™ que corresponde a
todas las distintas variables propias del trabajo u organizacion, tales como las jornadas laborales,
el equipo de trabajo, los estilos de liderazgo y/o de toma de decisiones, el grado en que deben estar
disponibles en todo momento y en general los elementos propios del contexto que dan pie al

desgaste ocupacional de los individuos que pertenecen a él.

El segundo factor es el "Intrapersonal”, el cual los autores sustentan a partir de dos variables

tales como la “Autoeficacia Percibida”, que definen como: "...1as convicciones que tienen las
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personas sobre la propia capacidad para ejecutar las conductas requeridas a fin de lograr los
resultados deseados™ (L6pez, 2011, p. 42), variable que podria influir en las respuestas que las
personas emiten ante diversas situaciones 0 metas propuestas, a causa de los esquemas mentales
establecidos, que asi como pueden resultar facilitadores también pueden resultar limitantes a la
hora de tomar una decision, establecer un plan de accion o simplemente ejecutar efectivamente
una tarea deseada; y la “orientacion comunal” o “disposicion para la ayuda” definida como "...l1as
conductas que manifiestan los individuos que buscan ofrecer beneficios o fomentar el bienestar de
otras personas” (Lopez, 2011, p. 43), elemento que sugiere la existencia de un componente que
liga al individuo con las demas personas, como a aquellos a quienes brinda una ayuda o servicio,
que parte del compromiso con ellos, ya sea por temas de vocacion, funciones propias de la

profesion o labor que se ejerce, entre otros.

Estos dos conceptos, ofrecen un sustento para justificar la causa por la que las labores sociales
0 que implican contacto con otras personas, se encuentran implicadas con la aparicion del sindrome
de Burnout, indicando que este es un vinculo que parte de aspectos propios del individuo, de su
personalidad, de los juicios y conceptos que establece de si mismo en funcion del papel que
representa para los demas, asi también de la capacidad de respuesta ofrecida a las demandas
expuestas, elementos que de paso son alimentados por distintas variables ajenas a él, como lo son
los factores contextuales de su sitio de trabajo que por ende cooperarian a un aumento o

disminucion de las posibilidades de que los sintomas del sindrome se expresen.

Ligado al tema del relacionamiento con otras personas, estan las dinamicas que el individuo
desarrolla en la interaccion con compafieros de trabajo, superiores, entre otros sujetos con quienes
el contacto no se enfoca en la prestacion de un servicio, pero que si pudiese influir en que los

sintomas del burnout sean mitigados o incrementados. A esto se refiere Gil-Monte (2003), quien
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indica que adicional al trato con personas demandantes de ayuda en el que surgen conflictos o
inconvenientes a la hora de prestar el servicio, la existencia de relaciones problematicas con el
equipo de trabajo que se mantienen en el tiempo, el apoyo escaso por parte de los jefes, compafieros
de trabajo y en general encargados de la organizacion, sumado a la superposicion a toda costa del
sujeto que recibe ayuda por encima del bienestar del “ayudador”, son factores que propician el

desgaste ocupacional.

Retomando el marco individual, Gil-Monte (2003) menciona que dentro de los factores
predisponentes para la aparicion del Burnout, se encuentran el altruismo y el idealismo, debido a
que estos aspectos llevan a que las personas se vinculen emocional, cognitiva y conductualmente
en exceso con los problemas o peticiones que le formulan las personas que atienden, lo que produce
que cada demanda que les sea hecha sea tomada como un reto personal, con la cual se empefien en
solucionar, lo que causa un gran desgaste y/o sentimientos de culpa en casos en que el resultado

no es el deseado, lo que también da pie a sentimientos de baja autorrealizacion.

De este enunciado se rescata la expresion del concepto de la culpa, el cual sera uno de los
elementos de importancia a la hora de entender una de las etapas del desarrollo del Burnout, que
seran descritas a continuacion, y posiblemente represente una de las causas de que éste se mantenga

en el tiempo en determinadas personas.

Para dar paso a la descripcion fases en que suele manifestarse el burnout, se pretende plantear
un esquema relacionado con el progreso de este, para tener claridad de algunos aspectos con los
que los autores han llegado a consenso, y para esto se hace mencion de Burisch (2006 como se
citd en Figueiredo-Ferraz, Gil-Monte y Olivares Faundez, 2016) quien en su modelo plantea cuatro

fases para describir el desarrollo del burnout:
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La primera etapa se caracteriza por la alta carga de trabajo, alto nivel de estrés laboral y las
altas expectativas de empleo. Las demandas del trabajo superan los recursos y el trabajo no
cumple con las expectativas de uno. En la segunda etapa las personas afectadas se sienten
agotadas a nivel fisico y emocional, necesitan una mayor inversion de energia con el fin de
ejecutar todas las tareas del trabajo. A menudo en este periodo suelen aparecer trastornos
del suefio, dolores de cabeza y otros dolores fisicos. La tercera etapa incluye la
despersonalizacion, el cinismo y la indiferencia. Ademas, las personas en esta etapa estan
apaticas, deprimidas y aburridas. Una actitud negativa hacia el trabajo, los colegas y los
clientes - beneficiarios de servicios - pacientes es normal aqui. En la cuarta etapa los
trabajadores sienten desesperacion, impotencia y con frecuencia tienen aversion a si
mismos Y a otras personas. Los sentimientos de culpabilidad e insuficiencia componen esta

fase. (p. 91)

Las anteriores etapas descritas por el autor permiten ver la concordancia existente con las
dimensiones mencionadas previamente, dejando ver que la primera etapa podria ser un preambulo
que parte de la exposicion a condiciones que originarian la segunda etapa relacionada con la
dimension del agotamiento emocional. A su vez la tercera parte se relacionaria con la etapa de
cinismo o despersonalizacion y la cuarta etapa se ligaria el concepto de baja realizacion personal,
al que en este caso el autor asocia el concepto de la culpa, como un factor influyente en la
recriminacion a si mismo al no poder aportar una respuesta deseada a las exigencias del medio en

el que se desenvuelve.

La vivencia de las fases expuestas anteriormente se acompafia de la experimentacion de
diversos sintomas de distintos tipos; Gil-Monte (2003) por su parte los agrupa en cuatro categorias,

las cuales son detalladas a continuacion:
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a) Indices emocionales: uso de mecanismos de distanciamiento emocional, sentimientos de
soledad, sentimientos de alienacion, ansiedad, sentimientos de impotencia, sentimientos de
omnipotencia. b) indices actitudinales: desarrollo de actitudes negativas...cinismo, apatia,
hostilidad, suspicacia. ¢) Indices conductuales: agresividad, aislamiento del individuo,
cambios bruscos de humor, enfado frecuente, gritar con frecuencia, irritabilidad. d) indices
somaticos: alteraciones cardiovasculares (dolor precordial, palpitaciones, hipertension,
etc.), problemas respiratorios (crisis asmaticas, taquipnea, catarros frecuentes, etc.),
problemas inmunoldgicos (mayor frecuencia de infecciones, aparicion de alergias,
alteraciones de la piel, etc.), problemas sexuales, problemas musculares (dolor de espalda,
dolor cervical, fatiga, rigidez muscular, etc.), problemas digestivos (Ulcera gastroduodenal,
gastritis, nauseas, diarrea, etc.), alteraciones del sistema nervioso (jaquecas, insomnio,

depresion, etc.). (p. 30)

En este planteamiento el autor describe la amplitud en el tipo de manifestaciones que se
pueden experimentar, lo que conduciria a pensar que el identificar estos sintomas en conjunto
sugeriria la presencia o desarrollo del sindrome de Burnout, sin embargo, es importante aclarar
gue no necesariamente deben existir todos los sintomas para declarar que se padece de Burnout,

ya que en cada sujeto la manifestacion del sindrome puede variar.

Con base en esto ultimo, cobra importancia traer a colacion la concepcion del individuo a
partir del enfoque cognitivo, ya que este condensaria los aspectos que configurarian la dindmica
de la cual surgiria el burnout en un sujeto, ya que partiendo de esta vision, el desgaste ocupacional
se veria explicado como el producto de la manera en que el sujeto interpreta las relaciones con
otras personas, con el ambiente y los elementos y sucesos que propios de determinados contextos

(Alvarez Gallego y Fernandez Rios, 1991); esta interpretacion puede tener connotaciones positivas
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0 negativas, las cuales se podrian configurar como factores estresantes que desencadenarian los

sintomas del sindrome de Burnout.

Haciendo una revision de distintos elementos mencionados a lo largo del presente texto, se
ha evidenciado que el Sindrome de Burnout es producto de causas multiples, que pueden variar de
persona a persona y que por ende producen que el sindrome se manifieste en distintas edades o
con distinta intensidad en cada persona, a raiz de la exposicion a diferentes situaciones,
condiciones o factores que poco a poco van sumando su efecto a la posibilidad de desarrollar este
fendmeno (Gonzalez, 2008). Esta anotacion aporta la posibilidad de comprender que las causas
gue en una persona dieron paso al padecimiento del Burnout pueden no ser las mismas en otra
persona, y que, ademas, el tiempo en que este aparezca en cada individuo dependeria en parte de

las caracteristicas individuales, contextuales y de la interaccion entre ambas.

Condiciones laborales

Como previamente se menciono, las demandas de las personas que requieren de atencion
juegan un papel trascendental en el desarrollo del Sindrome de Burnout, sin embargo, es
importante precisar que las demandas a atender pueden provenir también del ambiente laboral, lo
que exige un proceso adicional de ajuste y respuesta por parte del trabajador, tal y como lo plantea

Ortega Andeane, Garcia Saiso y Lozano Velazquez (2014).

Una sefial de que el surgimiento del burnout en un individuo o grupo de personas esta sujeto
a las condiciones de su organizacion, podria ser la identificacién de recurrencia en situaciones
como faltas frecuentes al lugar de trabajo, el incremento de los indices de renuncias, el aumento
en las quejas por la calidad de los servicios prestados por parte de los funcionarios de la empresa,

el aumento de tensiones entre los integrantes de los equipos de trabajo, la percepcién de falta de
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entusiasmo en la ejecucion de las labores cotidianas, entre otros (Gil-Monte, 2003). Al reconocer
la presencia de ejemplos como los anteriores, es importante que se haga una revision del origen de
estas situaciones, con el objetivo de evaluar la posible presencia de aspectos de la organizacion
que representen dicho origen y que por ende estén asociadas con gque se propicien ambientes que

no aseguren la calidad de vida o bienestar de los trabajadores.

A raiz de lo anterior, se trae a colacion al autor Lépez (1999 como se citd en Ortega
Andeane, Garcia Saiso y Lozano Velazquez, 2014), quien hace alusion a las implicaciones que
tiene en el individuo el hecho de intentar generar un ajuste entre las condiciones propias de su
ambiente laboral y su bienestar tanto fisico como psicoldgico, lo que a su vez también genera
dindmicas que impactan en las organizaciones que vivencian dicho proceso de ajuste del individuo,
ya que el desgaste fisico y cognitivo comienza a provocar efectos en su desempefio, en la calidad
de sus tareas, en su productividad, ademas de las relaciones con el equipo de trabajo, el clima

laboral, entre otros aspectos.

Esto ultimo se conecta con el concepto de satisfaccion laboral, debido a que el hecho de
vivenciar situaciones en las que se ve comprometido un ajuste y desarrollo fluido dentro del ambito
laboral entorpece la percepcion de satisfaccion por parte del individuo en el mismo. Ter Doest y
De Jonge (2006, como se citd en Paris y Omar, 2008), la definen como el producto de una
comparacion que realizan los individuos entre una situacion ideal y su realidad, en donde el nivel

de coincidencia entre ambos puntos de comparacion determina el nivel de satisfaccion y bienestar.

Adicional, esta definicion se ve complementada por Arias y Arias (2014), quienes se
refieren a la satisfaccion laboral como: “una respuesta emocional positiva al puesto y que resulta

de la evaluacion de si el puesto cumple o permite cumplir los valores laborales del individuo™ (p.
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186), de lo anterior se puede decir, que es un concepto que parte de la expectativa individual y
experimentacion de ciertas circunstancias que influyen positiva o negativamente sobre su
emocionalidad y respuesta frente al contexto. Con base en esto se puede traer a colacion el
concepto de estrés, ya que como se vera a continuacion, la vivencia de situaciones, que por sus
caracteristicas conlleven a un individuo a percibir de manera negativa el medio en el que se

desempefia, puede llevar a que éste padezca manifestaciones de estrés.

Estrés

El concepto del estrés a menudo es confundido con el burnout, también es catalogado como
un sintoma o incluso se piensa que el burnout es un componente del estrés. Es por esto por lo que
a la hora de conocer sobre el sindrome de Burnout se encuentra de la mano este término, ya que el
reconocimiento de sus diferencias aporta a la comprension de la influencia de los contextos

organizacionales sobre estos dos temas (Gil-Monte, 2003).

Para empezar a abordar el concepto de estrés se partird del enunciado realizado por
Martinez Selva (2004, como se citd en Paris y Omar, 2008), quien lo describe “como las reacciones
individuales a las caracteristicas del ambiente laboral percibidas como amenazantes por el
trabajador” (p. 234). En esta definicion se destaca la mencidon de la presencia de algin elemento o
aspecto que el sujeto evalla como amenazante, y a partir de esto se marca la pauta para que se
originen determinadas respuestas asociadas a cogniciones, que radican de la valoracion de la

situacion.

La premisa sefialada se veria complementada por el planteamiento de Gonzélez (2008),

quien retoma la definicion de McGrath para describir el estrés, quien alude a éste como: "un

desequilibrio sustancial (percibido) entre la demanda y la capacidad de respuesta (del individuo)
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bajo condiciones en las que el fracaso ante esta demanda posee importantes consecuencias
(percibidas)” (p. 4). En esta definicion se hace mencién de dicho componente cognitivo, esta vez
asociado al temor o evitacion del fracaso, que se originaria por la posibilidad de que no existan los
recursos suficientes para suministrar una conducta esperada dentro de la situacién, lo que
consecuentemente provocara la emision de una respuesta en la que ajuste sus recursos y logre
aportar lo requerido o, por el contrario, en la que se abstenga o limite a la hora de actuar y no

cumpla con las demandas del evento en el que se encuentra inmerso.

Por su parte el estrés también tiene elementos constitutivos que podrian aportar
herramientas para identificar su presencia en los individuos y diferenciarlo del sindrome de

Burnout. Estos componentes son los siguientes:

Uno externo o desencadenante, uno interno o respuesta al estimulo y un tercer componente
de interaccion entre ambos componentes, interno y externo. La primera respuesta al estrés
es lareaccion de alarma. El cuerpo se prepara para lo que considera un peligro, se enlentece
la digestion, se acelera el corazon, la presion arterial se eleva y la respiracion se acelera.
Todos los sistemas organicos se preparan para el peligro. La segunda fase es la resistencia.
Si el peligro se mantiene aparece la tolerancia al estresor, a pesar de lo cual el organismo
se fatiga dado que esta consumiendo una gran cantidad de energia. Finalmente, aparece la
fase de extenuacion o agotamiento y pueden aparecer multitud de sintomas somaticos como

hipertensién, Glceras, insomnio, etc. (Gonzalez, 2008, p. 4)

Lo anterior pone en evidencia la existencia de determinadas respuestas, que podrian
catalogarse como automaticas, que surgen a raiz del contacto con fuentes de estrés; también se

expone un proceso en el cual se plantea la idea de que los estimulos que generan estrés no
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desaparezcan y por ende el sujeto deba ajustarse a convivir con la exposicion a estos, lo que el
autor indica como una fuente para causar un desgaste de energia, debido al proceso de ajuste de
sus recursos para adecuar sus respuestas al contexto; en adicion se presenta cierta sintomatologia
asociada, que surge y permea en el tiempo tras la exposicion prolongada a los estresores y a raiz

del desgaste de los recursos invertidos en el proceso continuo del intento por adaptarse a ellos.

En su articulo, Paris y Omar (2008) puntualizan la existencia de dos tipos de estresores, l0s
organizacionales y los extra-organizacionales. Los factores organizacionales catalogados como
estresores son tales como la remuneracion, la conformacion del equipo de trabajo y la relacion con
los integrantes de éste, la calidad del papel que desempefian los niveles jerarquicos superiores, los
recursos con los que se cuenta para el desarrollo de las labores, entre otros. Por su parte los
estresores extra-organizacionales, se encuentran asociados a factores psicologicos vy
sociodemograficos que en conjugacion con variables de caracter laboral predisponen al aumento

de los niveles de estrés en los individuos.

Aunque existe una gran variedad de factores pueden predisponer a las personas a la
aparicion y aumento de los indices de estrés, es importante tener en cuenta que estos niveles pueden
variar en funcién de las estrategias cognitivas y conductuales a las que los individuos recurran para
dar manejo a las situaciones que perciben como amenazantes y a la vez facilitar el ajuste a estas,
minimizando el impacto en cuanto a la sintomatologia a experimentar; a esto se le conoce como
“coping” o estrategias de afrontamiento (Lazarus y Folkman, 1987). Estas estrategias permiten a
los individuos mitigar los efectos negativos a nivel fisico y emocional que acarrean el desgaste por
el estrés, lo que consiguientemente les facilita o brinda opciones de respuesta en cada situacion de

su cotidianidad que impliquen o no la exposicion a estresores.
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Las estrategias de afrontamiento representan un punto de conexién entre la relacion Estres
— Burnout, y para comprender esto se tomaréa la afirmacion Gil-Monte (2003), quien plantea lo
siguiente: “El sindrome de quemarse por el trabajo es una respuesta al estrés laboral cronico que
aparece cuando fallan las estrategias de afrontamiento que habitualmente emplea el individuo para
manejar los estresores laborales” (p. 22). Esta premisa da pie a inferir la existencia de un par de
escenarios: el primero de ellos propone el hecho de que las estrategias seleccionadas no aportan
los elementos suficientes para que el sujeto responda de la manera requerida en determinadas
situaciones, provocando un intento fallido en esta pretension adaptativa; otro de ellos consiste en
que la estrategias implementadas logren la obtencion de un resultado favorable en el proceso de
ajuste al estrés y determinadas situaciones pero a su vez susciten efectos negativos en otras esferas

del individuo.

Lo anterior se veria reflejado en que, a pesar de la vision optimista en torno al rol de las
estrategias de afrontamiento en la disminucion de los efectos negativos del estrés, se debe
considerar que no toda las estrategias adoptadas por los individuos parten de recursos positivos o
favorables para la salud fisica y mental, puesto que algunas de estas implican la adopcion de
adicciones, como el alcohol o el tabaco (Lopez Herrera, et al, 2014); la adquisicién de conductas
de distanciamiento en las que el individuo prefiere evadir las situaciones en las que enfrenta estrés
y se refugia en imaginar o realizar actividades de ocio que no corresponden a las labores asignadas
(Paris y Omar, 2008); o el desarrollo de actitudes de despersonalizacién que impactan las

relaciones con las personas de sus diversas esferas de inmersién (Gil-Monte, 2003).

Las estrategias de afrontamiento que cada persona adopta son el resultado del desarrollo
individual, es decir, son el producto de las interacciones de cada sujeto con su ambiente, de las

distintas respuestas que ha emitido a situaciones que ha enfrentado y los resultados obtenidos, de
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las cosas que percibe de los medios en los que se adentra, de predisposiciones internas del sujeto
y de algunos otros aspectos que se van estableciendo con la experiencia (Martinez, 2011). Es a
partir de todo lo anterior, que la orientacion a elegir determinadas estrategias que consideran que
pueden ser de ayuda en su cotidianidad, se ve guiada por la manera en que percibe su contexto,

por la recopilacion de aprendizajes previos y por variables internas tales como la personalidad.

Personalidad

La personalidad es un tema que cobra relevancia en los estudios del Burnout y del estrés,
ya que esta es una variable que podria determinar el tipo de respuestas de los individuos ante
situaciones estresantes o condiciones laborales que representen factores de riesgo para la aparicién
de desgaste ocupacional, ademas como lo plantean Figueiredo-Ferraz, Gil-Monte y Olivares
Faundez (2016), la personalidad también juega un papel importante en la percepcion individual

con respecto a la sintomatologia, desarrollo y consecuencias del Burnout.

Para comprender la influencia de la personalidad sobre el Burnout, se empezara por definir
este término, al cual Mischel (1990, como se cit6 en Pueyo, 1996) se refiere como: “las diferencias
individuales en la conducta, pensamientos y emociones que caracterizan a un individuo y que nos
permiten examinar cOmo estos individuos interactGan e influyen en sus situaciones vitales..." (p.
439). En esta definicion el autor resalta el hecho de que la personalidad alude a “diferencias
individuales™, es decir, cada individuo posee rasgos caracteristicos que moldean y guian sus
conductas y cogniciones ante diversas situaciones y por ende los diferencian del resto de personas,

planteamiento que se liga a los modelos factoriales como bases explicativas de la personalidad.

En este punto, es importante hablar de las cogniciones como elementos representativos para

orientar la comprension de la personalidad, partiendo del siguiente postulado basado en la teoria



RELACION ENTRE FACTORES DE PERSONALIDAD Y BURNOUT 41

de George Kelly, mencionado por Sollod, Wilson y Monte (2009): “La conducta de una persona y
su psicologia pueden ser entendidas principalmente mediante el aprendizaje sobre sus propias
formas de clasificar a la gente y los acontecimientos y de hacer predicciones” (p. 318). Este
planteamiento sugeriria que cada individuo estableceria de manera Unica, distintas
interpretaciones, asociaciones y/o significados, es decir, diversas representaciones para aquello
que le rodea, lo que a su vez repercutiria en lamanera en que orienta su conducta, y ya determinaria
la influencia de ciertos factores internos sobre las externalizaciones de los sujetos y los diversos

aspectos que experimentan.

Lo anterior da pie a retomar los modelos factoriales de la personalidad, los cuales son
descritos por Pueyo (1996) como: “una serie de propuestas diferentes, de menor o mayor amplitud,
que pretenden describir la estructura dimensional de la personalidad identificada de forma
inductiva por medio de las técnicas propias de la psicologia de las diferencias individuales™ (p.
460), lo que da pie a considerar este modelo como base tedrica de gran importancia para el
desarrollo de las investigaciones que pretenden describir este constructo, dado que el sustento que
ofrece basado en la medicion de determinados rasgos en los cuales ha sido deconstruida la
magnitud de dicho concepto, aporta la posibilidad comprender el dinamismo y complejidad del

mismo.

Los modelos factoriales de la personalidad acogen dos vertientes; en la primera estan los
modelos bioldgicos, cuyo enfoque parte de la explicacion de la dinamica y factores que dan origen
a las diferencias individuales que surgen de la personalidad, basandose en el reconocimiento del
efecto de la herencia, los procesos bioldgicos y los elementos contextuales; en la segunda vertiente
se ubican los modelos Iéxicos, en los que se pretende hacer uso del andlisis factorial, partiendo del

uso frases o adjetivos como elementos explicativos de diversos rasgos, para dar pie al proceso de
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identificar y hacer una descripcion detallada de la estructura de la personalidad (Pueyo, 1996).
Dentro de los modelos factoriales-Léxicos se encuentran los aportes de Cattell con el 16pf vy el
modelo de los cinco factores de personalidad, el cual serd uno de los focos que den sustento a la

presente investigacion.

Retomando el término “rasgos” como un descriptor de las mencionadas diferencias
individuales, se podria decir que es una clave en la definicion del concepto de personalidad, por lo
gue para comprender esto, se cita la siguiente definicion, en la cual se explica que un rasgo es una
“caracteristica distinguible, y relativamente estable, que nos permite distinguir a una persona de
otra” (Pueyo, 1996, p. 440). Con esta definicion se reafirma el hecho de que la personalidad de un
sujeto tiene elementos diferenciadores y que dichos elementos son estables, es decir, que se
mantienen o cambian muy poco a lo largo del tiempo y en las distintas situaciones en las que la
persona actlia. Esto a su vez implica, que los rasgos de personalidad, en la medida en que tienen
dicho caracter de estabilidad, pueden funcionar como predictores de la conducta de los individuos

(Coon y Mitterer, 2016).

Es con base en lo anterior que se empezaria a establecer una relacion entre la personalidad
y el burnout, ya que el hecho de que las personas posean determinados rasgos de personalidad
podria propiciar un estado de vulnerabilidad o un sistema de proteccidn ante la experimentacion
de sintomatologia que conlleve al desarrollo del sindrome, siendo estos rasgos concluyentes para
que frente a condiciones laborales iguales o similares que representen riesgo para las personas,
algunas de ellas padezcan de Burnout y otras no lo experimenten (Zellars, Kelly & Lee, 1999 como

se citd en Cebria, et al., 2001).
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Gil-Monte (2006) propone dos perfiles de trabajadores, cuyas estrategias de afrontamiento
ante la aparicion del Burnout. EI primer perfil corresponde a personas que se comportan de manera
distante, principalmente con las personas a quienes les brindan un servicio, para de esta manera
sobrellevar el desgaste emocional y la pérdida de interés y entusiasmo por desempefiar sus
quehaceres laborales; esta manifestacion de distanciamiento conlleva a la prestacion de un servicio
de baja calidad, sin embargo, puede lograr conservar su empleo por un largo periodo de tiempo.
El segundo perfil corresponde a sujetos a quienes el uso del distanciamiento no le ha sido de
utilidad, puesto que el hecho de prestar un servicio de baja calidad o trato inadecuado a las otras
personas les genera sentimientos de culpa que con el paso del tiempo ocasionan que estos empiecen

a ausentarse frecuentemente o renuncien a sus puestos de trabajo.

De alguna manera los dos perfiles propuestos por Gil-Monte guardan una relacién con el
planteamiento de un grupo de autores, que mencionan la existencia de dos tipos de puntuaciones
altas para el sindrome de Burnout, de las cuales una de ellas estd vinculada con personas
insatisfechas con la conviccion de que aquellas condiciones laborales negativas o los diversos
problemas a los que se enfrentan son causados por otras personas, y por esta razén se tornan
distantes o conflictivos tanto con su equipo de trabajo como con las personas a quien les brinda
atencion. Por otra parte, el segundo tipo de puntuacién alta se liga a empleados que por el contrario
suelen culparse o creer que los demas tienen expectativa sobre él que este no puede cumplir y por
ende aparecen pensamientos de culpa y fracaso en relacion con las metas definidas dentro de su

labor (Vanheule, Lievrouw y Verhaeghe, 2003).

Haciendo revision de los planteamientos que han realizado los autores en torno a la
personalidad y el Burnout, se encuentra la idea de Schaufeli y Enzmann (1998, como se cit6 en

Carlin, 2014), quienes hacen mencién de que las personalidades caracterizadas por el
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“perfeccionismo, idealismo y excesiva implicacion en el trabajo” serian algunas de las diferencias
individuales identificadas y expuestas en los primeros estudios relacionados con el vinculo
Burnout-Personalidad, incluso prestando menor importancia a la revision de la influencia de las

condiciones laborales sobre este.

En relacion con lo anterior, Gonzalez (2008) expone que las personas cuyos rasgos de
personalidad tienden al perfeccionismo, estan mas predispuestas a sufrir de Burnout, puesto que
en sus actividades laborales suelen tener un alto grado de participacion y compromiso, ademas
suelen auto-exigirse demasiado y en conjunto poseen bajos niveles de tolerancia a la frustracion,
aspectos gue al conjugarse y que sumados a que en los rasgos del sujeto se encuentre incluida una
tendencia a la orientacion hacia el servicio, conformen la formula para que se presente este

sindrome.

Por su parte Cebria et al. (2001) en su estudio plantearon que factores de personalidad tales
como la afabilidad, la aprension, el atrevimiento y la tendencia a la estabilidad, son rasgos que
resultan caracteristicos de personas que presentan niveles altos de Burnout y altos grados de
ansiedad, lo que asocian con la percepcion que tiene cada sujeto sobre los estresores, y que

favorece que los sintomas del sindrome se manifiesten en mayor medida.

Otro elemento que se ha mencionado en los estudios es el locus de control, el cual, segun
Lépez (2011) se define como aquellas percepciones del sujeto relacionadas con el origen del
control de su vida, es decir de los eventos que vivencia, sus comportamientos, entre otros. Estas
percepciones pueden orientarse hacia causas externas (locus externo) o causas internas o
decisiones propias del sujeto (locus interno) como causantes del curso de vida y lo que acontece

en ella.
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Por otra parte también se ha identificado un tipo de personalidad, que dentro de sus
componentes incluye rasgos como la competitividad, la orientacion al logro, la ambicion, el
esfuerzo y empefio, rasgos que a menudo se asocian con la vulnerabilidad al estrés, sin embargo
no llegan a desarrollar sintomatologia del estrés o del burnout, lo que se debe a que a estos rasgos
se suman otros tres factores como el sentido de compromiso individual y con sus circulos sociales
como el familiar, laboral, académico, ademas posee una percepcién de control de su propia vida y
por ultimo tiende a ver cada situacion que se le presenta como un reto mas no como una amenaza;
a la personalidad conformada por estos rasgos se le denomin6 “Personalidad resistente” (Maddi,

2006; Maddi, Harvey, Khoshaba, et al., 2009 como se citdé en Coon y Mitterer, 2016).

Esto Gltimo podria dar paso a entender el hecho de que, asi como existen factores que
pueden causar vulnerabilidad para padecer de Burnout, también existen factores que pueden
representar elementos protectores, ya sea para disminuir los efectos de las situaciones estresantes
a las que cada persona se enfrenta o incluso para que no experimente sintomatologia alguna tal y
como lo plantea Maslach (2009), quien hace mencién de la variacién en la conducta y en la
respuesta individual a factores estresantes o potenciadores del burnout que se encuentren en el
entorno, como producto de las herramientas de afrontamiento que le aportan al individuo los

diversos rasgos de personalidad que posea.

Marco Empirico

Como ya se ha hecho referencia previamente, el tema del Burnout con los afios ha sido un
objeto de estudio, al cual se estaria prestando mayor atencién a la hora de realizar aportes de

caracter investigativo a la psicologia, debido a los contextos en los que se puede presentar, a los
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factores que predisponen a su aparicion y otras variables adicionales que ayudarian a ampliar la

comprension de este fendmeno.

Martinez-Aguirre (2015) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue establecer los niveles de
burnout y la relacion de estos con los niveles de salud, y determinar la influencia del autocuidado
sobre la prevencion de este sindrome en una muestra de 50 personas pertenecientes a un grupo de
“cristianos radicalmente consagrados”, distribuida por género entre 25 hombres y 25 mujeres
quienes desempefiaban tareas pastorales de diversos tipos (administrativa, docente), de psicologia,
enfermeria, consejeria, docencia, entre otras, encontrando que el 24% de las personas evaluadas
manifestaba altos niveles de burnout, el 34% manifestaba niveles intermedios y el 42% de la

muestra no manifestaba burnout o expresaba niveles muy bajos.

En la investigacion de Martinez-Aguirre (2015) también se logro establecer el efecto negativo
del burnout sobre la salud, debido a la variedad de problemas de salud identificados en la poblacion
con niveles altos del sindrome (ansiedad, hipertension, problemas digestivos). Ademas, se
identificd que los participantes que presentaban mayores niveles de autocuidado tendian a
manifestar menores niveles de burnout, y correspondientemente quienes tenian menor nivel de

autocuidado, propendian en mayor medida a padecer del sindrome.

Otro estudio del que cabe hacer mencion es el de Lépez Herrera et al. (2014), en donde se
realiz6 la medicién de los niveles de burnout, los niveles generales de salud y se midié el consumo
de tabaco y alcohol en una muestra 881 sacerdotes catolicos pertenecientes a Didcesis de México,
Costa Rica y Puerto Rico, con el fin de determinar el comportamiento de ciertas variables que
podrian mediar en la vivencia del desgaste ocupacional en esta poblacién. Se identifico que el 60%

de la muestra padecia niveles moderados del sindrome y que el 25.39% se encontraba dentro de
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un nivel severo de burnout, encontrando también que en la parte de la muestra que correspondia a
los sacerdotes costarricenses, los porcentajes en las tres dimensiones del burnout eran mas

elevados.

Lopez Herrera et al. (2014) también encontrd con respecto a la evaluacion de salud de los
participantes, que la existencia de niveles de ansiedad e insomnio se asociaban con altos puntajes
en las dimensiones de agotamiento emocional y despersonalizacion, y en la medida en que se
evidenciaban conductas disfuncionales en el ambito social, los puntajes en la dimension de
realizacion personal eran bajas. También se confirmo la relacion entre el alcoholismo y tabaquismo

y la experimentacion del Burnout.

En la investigacion de Lépez Herrera (2009) se detalla la relacion de la inteligencia emocional
y los niveles de burnout en sacerdotes catolicos latinoamericanos, poniendo en evidencia la
prevalencia del sindrome, caracterizada de la siguiente manera: EIl 34.3% de los participantes
presentan altos niveles de agotamiento emocional y el 30.9% estan en nivel medio, el 39.6% esta
en un nivel alto de despersonalizacion y 20.9% un nivel medio y por ultimo, el 33.8% muestra
niveles bajos de realizacidn personal y el 29.9% un nivel medio de esta dimensién. En términos
generales, 26.2% de la muestra mostré un nivel alto de burnout, el 33.4% se ubico6 en el nivel
intermedio y el 40% manifestd un nivel bajo del sindrome. Con respecto a la influencia de la
inteligencia emocional, se encontrd correspondencia entre altos puntajes en claridad y reparacién
emocional (dos de las tres dimensiones evaluadas para caracterizar la inteligencia emocional) y
altos niveles de realizacién personal, y adicional se identifico que altas puntuaciones en atencion
a las emociones (tercera dimensién evaluada en la inteligencia emocional) se relacionaban con

altos puntajes en las dimensiones de agotamiento emocional y despersonalizacion.
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Otra investigacion por mencionar es la realizada por Alulema Davila y Tinttin Rea (2014) en
la que en una muestra de 100 adolescentes pertenecientes a grupos salesianos catolicos de tres
parroquias del ecuador se pretendia caracterizar el perfil de personalidad y sociodemogréafico y el
proceso de adaptacion familiar, de salud, social, emocional y profesional. Con respecto a los
puntajes en las dimensiones de personalidad, encontraron niveles bajos en las cinco dimensiones
que evalla esta prueba (energia, afabilidad, teson, estabilidad emocional y apertura mental) y
puntajes promedio en la escala de distorsion, lo que quiere decir que los participantes no intentaron
manipular su imagen en el desarrollo del ejercicio. Los puntajes identificados se encontraron por
debajo de lo esperado, lo que los investigadores atribuyeron al proceso de desarrollo en el que aun
se encontraban los participantes y a los problemas de adaptacidn que se evidenciaron, por ejemplo,
en el aspecto emocional, en el de salud y en algunos déficit identificados en el &ambito familiar, en

el porcentaje de la muestra correspondiente al género masculino.

Joseph et al. (2011) también realizan una investigacion que pretende medir rasgos de
personalidad en el clero indio, relacionandolos con los niveles de burnout y de compromiso. La
muestra se conformd por 511 sacerdotes catolicos indios y se encontré que entre mayor era el
puntaje de neuroticismo, también lo era el de burnout, y que entre menor era el puntaje de las
dimensiones de aceptabilidad, extraversion y conciencia, los puntajes de burnout tendian a
aumentar. Con respecto a la dimension de apertura a la cultura los resultados no fueron lo
suficientemente significativos para concluir el tipo de relacion que guardaba con el burnout, lo que

atribuyeron a las caracteristicas de la cultura a la que pertenecia la muestra.

Por otra parte, Soto (2015) realiza un estudio cuyo objetivo fue medir el efecto sobre la
disminucion de niveles de estrés de pastores de iglesias pentecostales latinas de Florida, de una

estrategia de creacion de equipos de trabajo espirituales. El puntaje promedio identificado en
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relacion con el burnout fue de 40.66 en la dimension de desgaste emocional, de 18.66 en
despersonalizacion y 20.66 en realizacion personal, lo que indicaba que se encontraban en un nivel
alto del sindrome. En el desarrollo de la investigacion, al aplicar la estrategia planteada se
comprobaron efectos positivos sobre la disminucién de los niveles de burnout de los pastores, ya
que las puntuaciones fueron de 23 en la medicién de desgaste emocional, de 12,66 en
despersonalizacion y de 26 en realizacion personal, lo que indica que los niveles de agotamiento
emocional y despersonalizacion disminuyeron y los de realizacion personal aumentaron. Ademas,

se evidencié un aumento en su compromiso y productividad.

Para complementar sobre el panorama de estudios en torno al burnout, se hace mencion de una
publicacién de Diaz Bambula 'y Gémez (2016), en la cual se hace una revision entre los afios 2000
y 2010 de las investigaciones hechas en Latinoamérica en torno a este sindrome, identificando de
Colombia y México mayor material al respecto y menor cantidad de estudios de Bolivia y
Republica Dominicana. Adicional se establecen las ocupaciones en las cuales se enfocan las
exploraciones, encontrando dentro de ellas a los profesionales de distintas areas de la salud,
abogados, policias, docentes, familiares de pacientes con determinadas patologias, estudiantes de
psicologia, agentes de call center, entre otros. También hacen una revisién de las variables con las
que se ha intentado establecer una relacion, tales como los aspectos sociodemograficas, la
resiliencia, la autoeficacia, las estrategias de afrontamiento, la personalidad y otras adicionales
propias del contexto laboral en el que se desempefia cada individuo. Por Gltimo, se identifican los
instrumentos y técnicas de recoleccion y analisis de la informacién, usadas por parte de los
investigadores, encontrando una mayor frecuencia en el uso del MBI a la hora de realizar estos

estudios.
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Los anteriores, son algunos de los ejemplos de las vertientes investigativas que ha tomado el
estudio del Burnout, poniendo en evidencia la aplicabilidad del tema en distintos contextos
laborales u ocupaciones, y distinguiendo la variedad de factores y/o variables que podrian ampliar
las posibilidad de experimentar este fendmeno y a partir de las cuales se podria comprender la

aparicion de éste.

Marco Legal

Desde la legislacion colombiana, el sindrome de Burnout ya ha sido reconocido dentro de la
tabla de enfermedades, siendo incluido en el grupo de trastornos mentales y del comportamiento,
cuyo factor de origen o de riesgo obedece a la descripcion de los agentes de tipo psicosocial
(Decreto N° 1477, 2014), en donde se especifica la existencia de determinadas caracteristicas o
requerimientos de las tareas a ejecutar, las demandas emocionales, la asignacion y responsabilidad

del rol adquirido, como agentes que propiciarian la aparicién del sindrome de burnout.

Partiendo de lo anterior, se hace mencion de la Resolucién 2646 (2008), cuyo objetivo
pretende: “la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi como el estudio y determinacion
de origen de patologias presuntamente causadas por estrés ocupacional” (p. 2), objetivo dentro del
cual cabria contemplar la toma de medidas que permitan actuar ya sea para prevenir o intervenir
en los casos en los que se identifique el burnout, con el fin de asegurar un bienestar laboral y

aportar a la calidad de vida de los trabajadores.

Sumado a lo estipulado previamente en la resolucién mencionada, es importante tener en
cuenta el Decreto 52 (2017), a partir del cual se reglamenta la “implementacion del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”, en donde se estipulan las distintas fases y
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actividades a desarrollar para cumplir con el correcto funcionamiento de esta sistema de gestion,
y en donde claramente se encuentra como parte del proceso, la identificacion de los riesgos
laborales, para de esta manera tomar medidas a partir de las cuales se mejoren los procesos y

minimicen o permitan un control sobre dichos riesgos.

Por otra parte se encuentra la Ley 100 (1993), que se basa en la creacion del Sistema de
Seguridad Social Integral, en donde se encuentran incluidas las aseguradoras de riesgos
profesionales, y que en relacion con el tema de los riesgos laborales, de los que se ha venido
haciendo referencia, plantea la obligacion de estas entidades de realizar las valoraciones de
invalidez ya sea por la ocurrencia de accidentes de trabajo o por enfermedades laborales, ademas
de en trabajo conjunto con la entidad promotora de salud, a la que junto a una aseguradora de
riesgos laborales y una administradora de fondo de pensiones debe ser afiliado el trabajador,

asegurar la atencion cuando haya sufrido un accidente o enfermedad laboral.

Dado lo anterior, se trae a colacién el articulo 56 del Codigo Sustantivo de Trabajo, en el cual
se establecen: “obligaciones de proteccion y de seguridad para con los trabajadores” (p. 11) y el
numeral 2 del articulo 57, que pone en manifiesto la obligacion de brindar atencion en caso de que
el trabajador sufra accidente o enfermedad laboral. Lo que denota el compromiso de los
empleadores para con sus trabajadores, en cuestion de otorgar un lugar de trabajo que asegure
condiciones favorables para desempefiarse, y a su vez, en caso de ocurrir algin suceso que afecte

su salud, cuente con la atencién necesaria.
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Marco metodoldgico

Disefio metodologico

La presente investigacion se desarrolla por medio de un disefio metodolégico cuantitativo, el
cual usa como base las categorias numéricas y la informacion cuantificable, con el fin de obtener
una nocién con la mayor aproximacion y precision a la hora de investigar sobre distintos
fendmenos, partiendo de la observacion y analisis del grado de relacion entre las variables que son
objeto de estudio (Aigneren, 2003). La seleccidn de este tipo de disefio se da debido al interés en
obtener una mayor objetividad y precision basada en la interpretacion numérica en la obtencién de
los resultados que establezcan la existencia de relacion alguna entre los elementos a estudiar en la

muestra elegida.

En el estudio no se pretende realizar manipulacion intencional sobre las variables a trabajar,
por tanto, la dinamica se centraria basicamente en la observacion del comportamiento de estas para
posteriormente realizar la interpretacion de las relaciones o aspectos observados; habiendo dicho
lo anterior y en relacion con la definicion aportada por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),

se puede decir que el estudio es de caracter no experimental.

Adicional, la investigacion se encuentra enmarcada dentro de un corte transversal con alcance
correlacional, para lo que se expone la definicién aportada por Herndndez, Fernandez y Baptista
(2010), quienes especifican estos estudios como aquellos que “describen relaciones entre dos o
mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado. A veces, Unicamente en
términos correlacionales, otras en funcion de la relacion causa-efecto (causales)”. Lo anterior
sustenta el hecho de que la recoleccion de los datos y el analisis de datos se realiza en funcion de

una medicién ejecutada en un momento determinado y Unico Yy, por otro lado, la informacion a
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recolectar parte del objetivo del establecimiento de una relacion entre dos o més variables, en el
presente caso, entre factores de personalidad, como predisponentes de la aparicion de altos o bajos

niveles de burnout.

El paradigma epistemoldgico a seguir es el paradigma positivista, dado que este enfoque
enfatiza en la observacion, la obtencion de datos empiricos y en el establecimiento de mediciones
consistentes en correlaciones y/o comparaciones como fuentes del conocimiento y de la verdad,
todo esto tomando como marco de referencia determinadas bases tedricas que aportarian
credibilidad y soporte a los hallazgos de cierto ejercicio investigativo (Vazquez, Acevedo,
Manassero y Acevedo, 2001). Lo anterior guardaria relacion con la dinamica y objetivo de la
presente investigacion, en funcidn de que se pretende realizar un proceso de medicion de variables
especificas con el proposito de establecer correlaciones entre estas, y a partir de esto, a la luz de la
teoria y de los hallazgos cientificos identificados por otros autores previamente, se pueda llegar a
confirmar o rechazar la hipotesis de trabajo planteada, y de esta manera construir aportes y

conocimiento sobre los tdpicos estudiados.

El paradigma psicologico que guia la investigacion se sustenta en el enfoque cognitivo, el cual
apunta al estudio de los procesos mentales, como los esquemas, creencias y representaciones
mentales en general, que surgen de la percepcién individual de los elementos y eventos con los
cuales interacta en su medio ambiente, y que a la vez darian forma a las variaciones de la conducta
humana (Schultz y Schultz, 2010). A la luz de lo anterior, este enfoque contribuye al presente
gjercicio ya que permitiria la comprensiéon del origen de aspectos como la emocionalidad, el
aprendizaje, el significado que se aporta a la realidad y en general las respuestas especificas ante
determinados estimulos, como consecuentes del procesamiento de informacion que se origina de

la relacién entre el sujeto y el contexto, lo que en linea con esta investigacion es congruente con
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el vinculo que se intenta establecer entre personalidad como predisponente interno que se
desarrolla en parte a partir de las representaciones mentales establecidas a lo largo de la vida, y la

manifestacion de determinado fendmeno como lo es el burnout.

La claridad de los conceptos anteriormente mencionados es importante, ya que Sus
componentes y estructura en general permiten el establecimiento de determinadas bases a partir de
las cuales trabajar, para de esta manera llegar al cumplimiento de los objetivos planteados
inicialmente o a la identificacion de hallazgos que aporten en materia investigativa al tema a

trabajar.

Participantes

Poblacion

La poblacién con la cual se llevard a cabo la presente investigacion serd el personal
administrativo, operativo y misional, que cumplen con el criterio de desempefiarse en ocupaciones
cuya labor se encuentra orientada al trabajo con la comunidad o a brindar atencion a otros. Dichas
personas hacen parte de los 15 miembros de la Catedral Nuestra Sefiora del Rosario, ubicada en el
municipio de Facatativd Cundinamarca, iglesia que conforma el grupo de las 32 parroquias

pertenecientes a la Didcesis de Facatativa.

Muestra

El presente estudio manejard una muestra no probabilistica por conveniencia, la cual fue
seleccionada a partir de la disponibilidad y posibilidad de acceso al personal propio de la poblacién
y que de igual manera cumple con determinados criterios para la aplicacién de los instrumentos y

la obtencion de los resultados esperados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
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La muestra estd conformada por 9 personas que desempefian sus labores en la Didcesis de
Facatativa para la Catedral Nuestra Sefiora del Rosario, ubicada en este municipio, las cuales
ejercen distintos cargos, dentro de los que se encuentran cargos administrativos, operativos y
misionales, todos de caracter no clerical, por lo que se incluye en la muestra aquellas personas las
cuales se caractericen por el hecho de que en respuesta a su ocupacion deban llevar a cabo labores
que requieran de contacto o prestacion de un servicio o ayuda a otras personas. Por otra parte, no
se incluye dentro de la muestra al personal clerical, debido a aspectos asociados con sus horarios
de trabajo y al desplazamiento constante a diversos lugares fuera de la parroquia durante el dia 'y
a lo largo de la semana, lo que no permitié una respuesta favorable de este grupo perteneciente a

la parroquia a la convocatoria de participacion en el proceso de investigacion.

Instrumentos

MBI (Maslach Inventory Burnout)

Una de las pruebas que se utilizara sera el MBI (Maslach Inventory Burnout), disefiada por
Christina Maslach y Susan Jackson, cuya aplicacion se lleva a cabo por medio de un permiso
obtenido por medio de la corporacién Mind Garden, para con esta determinar en la muestra los
niveles de Burnout y las puntuaciones en las tres dimensiones que hacen parte del sindrome, las
cuales son “agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal (Gonzélez, 2008,

p. 46). (Ver Anexo 1)

El tiempo de aplicacion del MBI oscila entre los 10 y 15 minutos (Pinos Rodriguez, 2016) en
los cuales se respondera a cada uno de los planteamientos que constituyen la prueba, la cual cuenta

con 22 items, de los cuales 9 items corresponden a la valoracién de la subescala o dimension de
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agotamiento emocional, 5 items corresponden a la escala de despersonalizacion y 8 items

corresponden a la de realizacion personal.

La modalidad para puntuacion de la prueba funciona a partir de una escala Likert, en la cual el
sujeto puede asignar a cada item una valoracion entre cero (0) y seis (6); estas puntuaciones
corresponden a la frecuencia con la que el sujeto experimenta las diversas situaciones planteadas
en el cuestionario, donde cero corresponde a “nunca” y seis a “todos los dias”. Teniendo en cuenta
lo anterior, el total maximo de cada dimension, después de sumar las puntuaciones asignadas a
cada item correspondiente, es de 54 puntos para la dimension de agotamiento emocional, de 30
puntos para la dimension de despersonalizacion y de 48 puntos para la subescala de realizacion
personal (Gonzélez, 2008). Una vez obtenidas estas puntuaciones se puede caracterizar el grado

de experimentacién del Burnout en bajo, medio o alto (Rodriguez Paipilla et al. 2011).

El indice de confiabilidad de la prueba se encuentra expresado de la siguiente manera de
acuerdo con las distintas dimension es de la escala: “alfa de Cronbach de 0,90 para agotamiento
emocional, de 0,76 para despersonalizacion y de 0,76 para realizacion personal en el trabajo”
(Rodriguez Paipilla et al. 2011, p. 44); por otra parte el nivel de consistencia interna se ha
establecido entre 0.75 y 0.9, con base en las distintas investigaciones enfocadas en la validacion
del cuestionario y en la revision de las caracteristicas psicométricas de la prueba en general
(Gonzalez, 2008), lo que en resumen ubica al MBI en un nivel de fiabilidad del 90%

aproximadamente (Pinos Rodriguez, 2016).

La eleccion de este instrumento se realizd debido a la correspondencia con el modelo tedrico
seleccionado para el estudio del burnout en la presente investigacion y adicional por la posibilidad

aplicacién de este instrumento en contextos diferentes al de la salud o al educativo, en los que
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suele ser medido en mayor magnitud el Burnout, debido al ajuste de los términos utilizados en los
items. Adicional se identifico el uso de este instrumento en el contexto colombiano por los
investigadores Florez-Donado et al. (2017) en colaboradores de una ONG colombiana, por Cruz y
Puentes (2017) en personal de seguridad de Tunja, por Rodriguez Paipilla et al. (2011), Amaya
Lopez y Chiquillo Rodelo (2015), Novoa Gomez et al. (2004) y Tejada y Gomez (2012) en
personal de diferentes profesiones de la salud en distintas regiones de Colombia, y por Padilla et

al. (2009) y Garcia, Escorcia y Perez (2017) en el sector educativo en Bogota y Barranquilla.

BFQ (Big Five Questionnaire)

La segunda prueba de la cual se hara uso, a partir de los recursos existentes en la universidad
de Cundinamarca, es el BFQ (Big Five Questionnaire), elaborado por Caprara, Barbaranelli y
Borgogni, quienes a partir de la medicion de 5 dimensiones pretendian caracterizar y hacer una
evaluacion la personalidad (Bernal Jimenez, Martinez y Pereira Chavez, 2016); dichas
dimensiones estan dividas en dos subdimensiones y a esto se suma una escala de distorsion. Las
cinco dimensiones que se evaltan son: Energia, Afabilidad, Teson, Estabilidad y Apertura Mental;
y por otra parte las diez subdimensiones son: Dinamismo, Cooperacién, Escrupulosidad, Control
de Emociones, Apertura a la Cultura, Dominancia, Cordialidad, Perseverancia, Control de

Impulsos y Apertura a la Experiencia (Pinos Rodriguez, 2016). (Ver Anexo 2)

La prueba esta compuesta por un total de 132 items de las cuales 12 preguntas corresponden a
la escala de distorsién, que pretende medir la existencia de algin grado de manipulacion del
cuestionario, cuyo tiempo maximo de aplicacion es de 30 minutos. La modalidad de respuestas a
los items del BFQ son tipo Likert con cinco opciones de respuesta que van del nimero 1

correspondiente a la afirmacion “completamente falso para mi” al nimero 5 correspondiente a la
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afirmacion “completamente verdadero para mi”, opciones dentro de las cuales el participante debe

seleccionar de acuerdo con su consideracion particular (Pinos Rodriguez, 2016).

En relacion con las propiedades psicométricas Bernal Jimenez, Martinez y Pereira Chavez
(2016) describen que: “Como medida de la consistencia interna y de la fiabilidad de la prueba se
empled el coeficiente alfa de Cronbach, cuyo valor en la todas las escalas (entre 0,73 y 0,87) fue
satisfactorio” (p. 81). Teniendo en cuenta dichas puntuaciones, se podria inferir que la prueba
contribuye de manera apropiada a la investigacién, debido al aporte de un nivel adecuado de

confiabilidad a la hora de medir los rasgos de personalidad de los participantes.

Partiendo del modelo factorial de la personalidad, surgio el interés en desarrollar la medicién
de los factores de personalidad a partir de esta prueba, debido a la posibilidad de medirla a partir
de la agrupacion de sus manifestaciones en dimensiones y subdimensiones, que permitan ampliar
el panorama a la hora de identificar el comportamiento de las puntuaciones en los sujetos
estudiados. Esta prueba se ha utilizado en el contexto colombiano en &mbitos organizacionales,
con el fin de identificar perfiles de personalidad y su relacién con el ausentismo laboral (Puentes
Suarez y Pulido Moreno, 2010), para establecer un vinculo entre los rasgos de personalidad v el
autoestima de personas que han sido victimas de acoso laboral (Alcides Camargo y Puentes Suarez,
2010), para establecer relacion entre el perfil deseado en empresas que se dedican a determinadas
actividades y el perfil de psicolégico de sus colaboradores (Parrado Corredor, Castro, Pefia

Morales, Olaya Barreto y Medina, 2009).
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Procedimiento

Fase 1: Seleccidn del tema de investigacion

Se partio de un primer acercamiento tedrico al Burnout como uno de los ejes principales
de la investigacion, encontrando un bagaje investigativo limitado en cuanto a este en ocupaciones
distintas a la docencia y profesiones involucradas en la salud, por lo que se procedi6 a determinar
una poblacién en la que los estudios encontrados en relacion con esta problematica fuesen
reducidos, encontrando dentro de esto al sector religioso. Adicional, se buscd establecer una
segunda variable que fuera determinante de acuerdo con la literatura, en la aparicion del Burnout
en los individuos, llegando a seleccionar los rasgos de personalidad, debido a la importancia de
este tema para el individuo a la hora de llegar a estar predispuesto o no a la aparicion del sindrome.
Con base en las variables establecidas, se realiza la seleccién de las pruebas a implementar para
dar cumplimiento al objetivo de la investigacion, determinando el MBI como instrumento para

medir Burnout y el BFQ como herramientas de medicion de los factores de personalidad.

Fase 2: Acercamiento a la poblacion y seleccion de la muestra.

Se establece contacto inicialmente con el parroco de la Catedral Nuestra Sefiora del
Rosario, del municipio de Facatativa Cundinamarca, planteando la idea de investigacion y
haciendo solicitud verbal y escrita de la colaboracion del personal de la parroquia para la ejecucion
del estudio a lo que él accede, aceptando la participacion del personal administrativo, operativo y
misional que se desempefia alli, esto con base a la previa explicacion de la importancia de que las
personas que podrian participar en la actividad, debian desempefiar funciones orientadas al servicio

0 atencion de otras personas.
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Fase 3: Aplicacion de pruebas

Se procede al establecimiento de una fecha en la que se reunira a todo el personal para la
aplicacion de las pruebas. Se inicia con la explicacion de la entrega de los consentimientos
informados a cada participante para ser diligenciados debidamente y la explicacion de la actividad
a realizar; posteriormente se realiza la recoleccion de algunos datos sociodemograficos para
después aplicar el MBI, cuyo tiempo de ejecucion es de 10 minutos y una vez finalizada esta
prueba se aplica el BFQ, cuyo tiempo de aplicacion es de 30 minutos. Una vez culminado el
proceso Yy obtenidas las pruebas resueltas por los participantes, se procede a realizar la calificacion

de estas para dar paso al proceso del analisis de los datos.

Fase 4: Analisis de datos y generacion de resultados

Con los resultados de las pruebas, se procede a determinar los niveles de Burnout obtenidos
por cada participante y adicional los rasgos de personalidad de alta y baja dominancia en cada uno.
Partiendo de esto se inicia el establecimiento de las correlaciones, haciendo uso también de los
factores sociodemograficos recolectados, por medio de la aplicacion de las formulas de
determinacion del coeficiente de Pearson para las variables ordinales y Chi Cuadrado para
establecer las mediciones que incluyen variables nominales, procesos que se desarrollan mediante

la programacién de las expresiones correspondientes en el programa informatico Excel.

Fase 5: Cierre de la investigacion y entrega de resultados

Una vez se determinan los datos del analisis de los resultados, se hace una contraste con
estudios realizados en los cuales se ha hecho uso de las mismas variables, para de esta manera

establecer una discusién y conclusién de la investigacién y a partir de lo observado determinar las
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pautas de accion en funcidon de los hallazgos de esta. Tras la realizacion de lo anterior y cuando se
obtenga la aprobacidon por parte de la Universidad de la investigacion realizada, se procedera a la
divulgacion de los resultados al grupo de participantes y se plantearan las recomendaciones

pertinentes a los hallazgos del ejercicio.

Lineamientos éticos

La presente investigacion se desarrolla apegandose al cumplimiento de los lineamientos
éticos determinados en el cddigo bioético y deontologico para el profesional de psicologia
contemplados en la ley 1090 (2006) dictada por el Ministerio de Proteccién Social, tomando en
cuenta el numeral 5 del articulo 2, el cual habla sobre el secreto de confidencialidad, para lo cual
se hace entrega del consentimiento informado a cada participante, en el cual se explica se explica
la obligacion del investigar de mantener la confidencialidad o anonimato de la informacién
correspondiente a cada uno de ellos, aclarando las excepciones legales existentes. Ademas, se
especifica el objetivo, metodologia y datos en general relacionados con la investigacion. (Ver

Anexo 3)

Por otra parte, se trae a colacion el articulo 49 el cual dicta el compromiso investigativo del
profesional en psicologia, a partir del cual, como agente generador de conocimiento, se adquiere
la obligacion de llevar a cabo un proceso investigativo completo, que se desarrolle de una manera
Optima, confiable y veraz, esto con el objetivo de aportar a la disciplina informacion de valor, que
permita la apertura y ampliacion del conocimiento hacia la tematica estudiada. Por tanto, siguiendo
esto, el presente estudio se construiria a partir de datos y resultados obtenidos de procesos
desarrollados de manera transparente y siguiendo los parametros que permitan la obtencion de

informacién completa y fidedigna.
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En aras de complementar lo mencionado previamente en materia investigativa, se retoma
el articulo 50, también de la ley 1090 (2006), con base en el que se establece el compromiso de
llevar a cabo un proceso de investigacion, que constituya una herramienta de construccién del
conocimiento de una tematica o fendmeno existente, cuidando el hecho de que en el estudio los
participantes no sean objeto de acciones o eventos que lleguen a vulnerarlos o atentar contra ellos
de alguna manera, es decir, que se trabaje bajo la aplicacion de principios éticos. Lo anterior se
veria reflejado en el presente estudio en la participacion voluntaria de los sujetos que hicieron parte
del ejercicio, ademas de la constatacion por parte del investigador, de que las actividades en las
que ellos se verian involucrados no implicaran la vulneracion de ninguno de sus derechos ni

representaran riesgo alguno para su integridad.
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Resultados

En el proceso de responder a los objetivos planteados en la presente investigacion se obtiene
la siguiente informacion en relacion con los factores sociodemograficos (Ver Anexo 4), los niveles
de cada dimensién del Burnout de acuerdo con el MBI y de la personalidad de acuerdo con el

BFQ.

Tal y como se relaciona en la Tabla 2, dentro de las variables sociodemogréficas a tener en
cuenta se encuentra el género y la edad, donde 8 de los participantes son mujeres y 1 es hombre, y
el rango de edad se encuentra entre los 45 y los 67 afios. Se incluyen datos relacionados con la
escolaridad, cuya distribucion se enmarca en estudios de bachillerato, técnicos, tecnoldgicos y

universitarios.

Se tiene en cuenta también la distribucion del personal por cargos, la cual dentro de la muestra
se ve representada de la siguiente manera: 3 personas pertenecientes a cargos administrativos (2
secretarias de despacho parroquial y 1 jefe de personal), 3 personas de cargos operativos (3
personas de servicios generales y 1 sepulturero) y 2 personas de cargos misionales (2 sacristanas).
Adicional, se incluye el factor denominado “estado civil”, el cual se encuentra representado por
personal casado, separado y viudo; por altimo, se hace revision del nimero de hijos de cada

individuo, el cual varia entre un (1) hijo y cuatro (4) hijos.

Tabla 2
Variables sociodemograéficas.
Variables sociodemogréficas Numero de personas Porcentaje
Sexo Masculino 1 11%
Femenino 8 89%
Edad 40 -50 5 56%
51-60 2 22%
60 en adelante 2 22%
Escolaridad Bachiller 5 56%
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Técnico 2 22%
Tecndlogo 1 11%
Profesional 1 11%
Ocupacion Secretaria Despacho Parroquial 2 22%
Jefe de Personal 1 11%
Servicios Generales 3 33%
Sepulturero 1 11%
Sacristana 2 22%
Estado Civil Casado/a 5 56%
Separado/a 2 22%
Viudo/a 2 22%
Numero de hijos Uno (1) 2 22%
Dos (2) 4 44%
Mas de dos 3 33%

Fuente: Elaboracion propia.

Para el establecimiento de las correlaciones entre las variables sociodemograficas y las
dimensiones tanto del burnout como de la personalidad, el factor correspondiente a ocupacion se

agrupa de acuerdo con los tres tipos de cargos (Ver Figura 1).

B Administrativo
M Operativo

m Misional

Figura 1: Distribucion por Tipo de Cargo.
Se observa un porcentaje superior a la mitad del personal cuyos indices de desgaste emocional

y de despersonalizacion son bajos encontrando valores del 56% y 67% respectivamente para cada
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dimension; con respecto al area de realizacion personal se encuentra una distribucion entre los
distintos puntajes relativamente pareja, en donde predomina el nivel medio de realizacion personal,
con un 44% de los participantes, seguido por un nivel alto, expresado por un 33% y finalizando

con un 22% para el nivel bajo en esta dimension (Ver Tabla 3).

Tabla 3
Niveles de cada dimension del MBI.
. DE DP RP
Nivel - - -
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Alto 1 11% 3 33% 3 33%
Medio 3 33% 0 0% 4 44%
Bajo 5 56% 6 67% 2 22%

Nota: DE: Desgaste Emocional; DP: Despersonalizacion; RP: Realizacidn Personal; N: Nimero de personas. Fuente:
Elaboracién propia.

Al realizar las mediciones del puntaje general del burnout se encontr6 una prevalencia del 11%
de nivel alto del sindrome, un 56% de la poblacién que se encuentra en riesgo de padecerlo y un

33% con niveles bajos de este, datos que se plasman en la Tabla 4.

Tabla 4
Nivel de Burnout.
Nivel Poblacion Porcentaje
Alto 1 11%
Moderado 5 56%
Bajo 3 33%

Fuente: Elaboracion propia.
De la aplicacion del BFQ se discrimind la informacién obtenida por dimensiones y
posteriormente por las subdimensiones agrupadas, de acuerdo con el factor general al que

pertenecen.

Como se muestra en la Tabla 5, tan s6lo un 22% de la poblacion puntta “alto”, un 33% puntta

entre “bajo” y “muy bajo” y el 44% de la poblacién manifiesta puntuaciones “promedio” para la
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dimension de energia, lo que indicaria una mayor tendencia a que la muestra se presente

moderadamente activa y entusiasta.

Tabla 5
Nivel de Energia.
Nivel Poblacion Porcentaje

Muy bajo 1 11%
Bajo 2 22%
Promedio 4 44%
Alto 2 22%
Muy Alto 0 0%

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con las subdimensiones de Energia, que son Dinamismo y Dominancia, se
encuentra que el mismo porcentaje de la poblacion (11%) puntiua “muy alto” y “promedio” en
ambos factores. La tendencia a puntuaciones entre “bajo” y “muy bajo” es mayor en la
subdimension de Dinamismo, en donde se alcanza un porcentaje del 55%, es decir, un poco mas
de la mitad del personal, en comparacion con la subdimension de dominancia en donde el 33% de
la poblacidn se ubica en estos niveles. Sin embargo, a diferencia de lo observado en Dinamismo,

en donde ningln participante se ubica en un nivel alto, en dominancia el 22% se sitda en este nivel

(Ver Tabla 6).

Tabla 6

Niveles en Subdimensiones de Energia.

Dinamismo Dominancia
Nivel Poblacion Porcentaje Poblacion Porcentaje

Muy bajo 2 22% 1 11%
Bajo 3 33% 2 22%
Promedio 3 33% 3 33%
Alto 0 0% 2 22%
Muy Alto 1 11% 1 11%

Fuente: Elaboracién propia.
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En la Figura 2 se hacen evidentes las similitudes y diferencias ya mencionadas con respecto a
la distribucion de los porcentajes poblacionales entre los distintos niveles de las dimensiones de
Dinamismo y Dominancia. Aqui se reconoceria que aproximadamente la mitad del personal
tenderia a ser poco activa y vigorosa en su vida cotidiana y en relacion con actitudes orientadas

hacia el ejercicio de influencia sobre los demas la manifestacion seria mas bien equilibrada.

ATO e 2%
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NIVEL
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Figura 2: Puntajes en las Subdimensiones de Energia.

En la Tabla 7 se recopilan los datos obtenidos en la dimension de afabilidad en donde
nuevamente la mayoria de la poblacion se situa entre los niveles “bajo” y “muy bajo”, con un total
del 89%; el porcentaje restante se encuentra en el nivel “muy alto”. Esto podria indicar una

propension a actitudes poco empaticas, de colaboracion o tolerancia por parte del personal.

Tabla 7
Nivel de Afabilidad.
Nivel Poblacion Porcentaje

Muy bajo 5 56%
Bajo 3 33%
Promedio 0 0%
Alto 0 0%
Muy Alto 1 11%

Fuente: Elaboracion propia.
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Las subdimensiones correspondientes a Afabilidad son Cooperacion y Cordialidad, en las que

como se expone en la Tabla 8, los porcentajes tienden hacia el nivel “bajo” y “muy bajo” con un

89% en total para cordialidad y un 66% total para cooperacion en ambos niveles. Sélo el 11% de

la poblacién compone el nivel “alto” para cooperacion y el nivel “muy alto” para cordialidad, lo

que con apoyo de la Figura 3, pondria en manifiesto la presencia reducida de actitudes altruistas y

afectivas con los demas, justificada en los picos encontrados en los niveles inferiores de ambas

subdimensiones.

Tabla 8
Niveles en Subdimensiones de Afabilidad.
Cooperacion Cordialidad
Nivel Poblacion Porcentaje Poblacion Porcentaje
Muy bajo 4 44% 2 22%
Bajo 2 22% 6 67%
Promedio 2 22% 0 0%
Alto 1 11% 0 0%
Muy Alto 0 0% 1 11%
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3: Puntuaciones en las Subdimensiones de Afabilidad.
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A partir de la Tabla 9, se identifica una distribucion medianamente equilibrada entre las
puntuaciones inferiores y las puntuaciones promedio y altas de la dimensidn Tesén, en donde el
55% de la poblacion se ubica en el nivel “bajo” y “muy bajo” y el 44% se ubica entre el “promedio”
y el nivel “alto”. Esto podria dejar ver una posible tendencia al orden y la disciplina como rasgos

destacados en poco menos de la mitad de la muestra.

Tabla 9
Nivel de Teson.
Nivel Poblacion Porcentaje

Muy bajo 3 33%
Bajo 2 22%
Promedio 3 33%
Alto 1 11%
Muy Alto 0 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la Tabla 10, en la que se agrupan las subdimensiones Escrupulosidad y
Perseverancia como constituyentes de la dimension Teson, se encuentra que la tendencia a puntajes
dentro del promedio o altos es mayor para la Escrupulosidad, lo que podria indicar una mayor
evidencia de orientacion al detalle y orden. Por otro lado, la mayor parte de la poblacion se ubica
en un nivel “bajo” o “muy bajo” para perseverancia, lo que posiblemente muestre que hay una baja

tendencia a la persistencia o constancia en el desarrollo de las actividades.

Tabla 10
Niveles en Subdimensiones de Teson.
Escrupulosidad Perseverancia
Nivel Poblacion Porcentaje Poblacion Porcentaje

Muy bajo 1 11% 4 44%
Bajo 2 22% 2 22%
Promedio 4 44% 2 22%
Alto 2 22% 1 11%
Muy Alto 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracidn propia.
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Complementando la informacién expuesta, se hace mencion de la Figura 4, en el que se
observa que ninglin participante se encuentra en el nivel “muy alto” de las subdimensiones de

Teson.
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Figura 4: Puntuaciones en las Subdimensiones de Tesén.

Para la dimension de Estabilidad emocional, la mayoria de la muestra se distribuye entre el
nivel “promedio” y el nivel “alto”, sumando el 55% de esta; y el 44% se ubica en el nivel “bajo”.
Esto permitiria inferir que mas de la mitad del personal suele ser tranquilo y equilibrado y poco

menos del mismo manifestaria en menor medida estos rasgos (Ver Tabla 11).

Tabla 11
Nivel de Estabilidad Emocional.
Nivel Poblacién Porcentaje

Muy bajo 0 0%
Bajo 4 44%
Promedio 4 44%
Alto 1 11%
Muy Alto 0 0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Las subdimensiones que componen la dimension de Estabilidad emocional son Control
Emocional, en la que la mayoria de la muestra se ubico en el “promedio” con un 67%, el 22% en
el nivel “alto” y tan sélo el 11% restante se ubico en el nivel “bajo”; a partir de esto se puede inferir
que mas de la mitad del personal posiblemente manifieste y posea un dominio adecuado de su
emocionalidad. La segunda subdimensién asociada es el Control de Impulsos, en la que poco méas
de la mitad de la muestra puntu6 en el nivel “bajo” (56%), el nivel “promedio” se ubico el 33% y
en el nivel alto el 11% restante (Ver tabla 12); esto daria pie a deducir que la tendencia a control

en este caso del comportamiento, ante situaciones tensionantes, suele ser menor en el personal.

Tabla 12
Niveles en Subdimensiones de Estabilidad Emocional.
Control Emocional Control de Impulsos
Nivel Poblacion Porcentaje Poblacion Porcentaje

Muy bajo 0 0% 0 0%
Bajo 1 11% 5 56%
Promedio 6 67% 3 33%
Alto 2 22% 1 11%
Muy Alto 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Las tendencias descritas con respecto a la dimension de estabilidad emocional y sus
subdimensiones correspondientes se ven apoyadas por la Figura 5, en el que es claro la mayor
agrupacion de personal para el nivel “promedio” en la medicion de Control emocional y para el

nivel “bajo” en la evaluacion de Control de Impulsos.
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Figura 5: Puntuaciones en las Subdimensiones de Estabilidad Emocional.

Al hacer revision de la Tabla 13, se puede hacer una revisién del comportamiento de las
puntuaciones en relacion con la dimension de Apertura Mental, en la que se evidencia una marcada
inclinacion de la muestra hacia los puntajes inferiores de esta, mostrando que el 56% se ubica en
el nivel “bajo” y el 22% en el nivel “muy bajo”, lo que deja a tan s6lo un 22% del personal en el
nivel “promedio” de la dimension. A partir de esto se podria decir, que es posible que la orientacion

hacia la creatividad, la autogestion del conocimiento y de la informacién sea reducida.

Tabla 13
Nivel de Apertura Mental.
Nivel Poblacion Porcentaje

Muy bajo 2 22%
Bajo 5 56%
Promedio 2 22%
Alto 0 0%
Muy Alto 0 0%

Fuente: Elaboracion propia.

La Apertura a la Cultura es la primera subdimension de Apertura Mental, y en esta se observa
que el 89% total de la muestra se distribuye entre en nivel “muy bajo” (11%) y el nivel “bajo”

(78%), sugiriendo que la mayoria de los individuos de este entorno laboral podrian ser poco
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abiertos o interesados en informarse o adquirir conocimientos de los sucesos que acontecen en el
mundo o de aspectos de tipo cultural. La segunda subdimension corresponde a la Apertura a la
Experiencia, en la que se evidencia huevamente una mayor inclinacion de los puntajes hacia los
niveles bajos, con un 44% para el nivel “muy bajo” y un 33% para el nivel “bajo”; por otra parte,
una porcion correspondiente al 22% de la muestra se ubica entre el “promedio” y el nivel “alto”
(Ver Tabla 14). A partir de esto, se puede decir que tan solo una pequefia parte de los individuos

estarian abiertos a la novedad o a la vivencia de situaciones que estan fuera de sus costumbres o

rutina.

Tabla 14

Niveles en Subdimensiones de Apertura Mental.

Apertura a la Cultura Apertura a la Experiencia
Nivel Poblacion Porcentaje Poblacion Porcentaje

Muy bajo 1 11% 4 44%
Bajo 7 78% 3 33%
Promedio 1 11% 1 11%
Alto 0 0% 1 11%
Muy Alto 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de la Figura 6 se puede establecer la tendencia ya descrita con respecto a la inclinacion
de la muestra hacia puntajes bajos con respecto a ambas subdimensiones, denotando la marcada

agrupacion de este tipo en el factor de Apertura a la Cultura.
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Figura 6: Puntuaciones en las Subdimensiones de Apertura Mental.

En la Tabla 15 se expresan los datos de la medicién de la escala de Distorsion del BFQ, de la
cual se determinaria que tan solo el 22% de la muestra respondi6 al ejercicio sin ningun tipo de
sesgo, es decir, sin intentar mostrar ninguna imagen distinta a la propia. Por otra parte, se evidencia
que el 56% que se ubica en el nivel “alto” y el 22% restante ubicado en el nivel “muy alto” habrian
intentado mostrar una imagen mas positiva de la real en el proceso. Esto indica, como se plasma
en la Figura 7, la tendencia de mas de la mitad del personal a mostrar una imagen falseada con un

Sesgo positivo.

Tabla 15
Nivel de Distorsion.
Nivel Poblacion Porcentaje

Muy bajo 0 0%
Bajo 0 0%
Promedio 2 22%
Alto 5 56%
Muy Alto 2 22%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7: Puntuaciones en Escala de Distorsion.

Para establecer en grado de correlacion entre las variables sociodemogréaficas que se tuvieron
en cuenta en el estudio y las dimensiones del MBI se aplicé la prueba no paramétrica Chi Cuadrado
y el coeficiente V de Cramer, para obtener los indices de relacion entre cada variable, los cuales

se establecen con base en los pardmetros consignados en la Tabla 16.

Tabla 16
Fuerza de asociacion de valores de V de Cramer.
V de Cramer Grado de Relacién
0,0-0,10 Muy bajo
0,10-0,30 Bajo
0,30 -0,50 Moderado
0,50-1,0 Alto

Fuente: Adaptado de “Chi cuadrado de Pearson para dos variables nominales”, por V. Manzano-Arrondo, 2004,.
Recuperado de: http://asignatura.us.es/dadpsico/apuntes/ChiCuadrado.pdf.

Se observa una alta correlacion Unicamente entre el nimero de hijos y el nivel de
realizacion personal, con una V de Cramer de 0,52. El grado de asociacién entre el género y el
estado civil es moderado y entre la edad, escolaridad y tipo de cargo es baja, lo que indicaria que
la influencia de estas tres Ultimas variables seria poco representativa para predisponer a que los

niveles de realizacion personal varien. Para la dimension de desgaste emocional, el nivel de
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relacion con el género y el nimero de hijos es baja lo que los catalogaria como poco influyente
para la experimentacion de desgaste emocional, y con la edad, la escolaridad, el tipo de cargo que
desempefia y el estado civil la correlacion es moderada. Con respecto a la dimension de
despersonalizacion se observa baja correlacion con las variables sociodemogréficas, excepto con
el tipo de cargo, cuya fuerza de asociacion en moderada lo que aporta relevancia a la hora

establecer la dependencia entre esta variable y la dimension ya especificada (Ver Tabla 17).

Tabla 17
Coeficientes de correlacion entre variables sociodemograficas y componentes del MBI.

Factores Sociodemograficos
Dimensiones MBI Tipo de NUmero

Género Edad Escolaridad Estado Civil ..
Cargo Hijos
Desgaste 0,26 0,39 0,39 0,39 0,41 0,25
Emocional
Despersonalizacion 0,21 0,12 0,16 0,32 0,23 0,29
Realizacion 0,33 0.24 0.24 0.20 0,34 0,52
Personal

Fuente: Elaboracion propia.

En el proceso de establecer el nivel de relacion entre las variables sociodemograficas y los
componentes del BFQ, se encuentra alta correlacion entre la dimension de energia y todas los
factores sociodemograficos, excepto con el nimero de hijos, donde la relacion es moderada. En
la dimension de afabilidad la Unica correlacién alta se establece con la escolaridad, y con el género
la relacion es baja. En la dimension de teson existe un grado alto de asociacion con la edad y bajo
con el tipo de cargo; para el factor de Estabilidad emocional, se encontraron relaciones bajas con
la escolaridad y el namero de hijos. En relacion con la apertura mental, la dependencia es alta con
la edad y baja con el género y el estado civil. Por ultimo, en la medicién de la escala de distorsion

se evidencia baja relacion con el género y el nimero de hijos (Ver Tabla 18).
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Con respecto a las subdimensiones del BFQ se encuentra alta asociacion la dominancia y todos
los factores sociodemograficos, a excepcion del nimero de hijos; también entre el género con el
factor de cordialidad y escrupulosidad. Ademas, existe alta correlacion entre edad y
subdimensiones como cooperacion, perseverancia y apertura a la cultura. La escolaridad tiene alto
grado de relacién con la cooperacion, la cordialidad, la perseverancia y la apertura a la experiencia.
Por su parte el tipo de cargo que las personas desempefian se vincula en un nivel alto con el
dinamismo y la perseverancia, y el estado civil con la perseverancia, la apertura a la cultura y la
apertura a la experiencia. Por ultimo, el grado de asociacion alto con respecto al nimero de hijos

se encuentra con la cooperacion y la apertura a la experiencia.

Las correlaciones bajas se identificaron entre la edad y la subdimension de cordialidad, entre
el género y la apertura a la cultura y entre el control emocional con todos los factores
sociodemograficos menos con el tipo de cargo. Lo anterior indicaria la baja relevancia de los

factores sociodemograficos indicados, sobre la manifestacion de las subdimensiones relacionadas.

Tabla 18
Coeficientes de correlacion entre variables sociodemogréficas y componentes del BFQ.

BFQ Factores Sociodemograficos

Tipode  Estado Numero
Cargo Civil Hijos

Dimensién  Subdimension  Género Edad Escolaridad

E General 0555 0,52 0,52 0,52 0,58 0,38
Di 0,42 049 0,41 0,53 0,44 0,48
Do 055 0,64 0,54 0,58 0,83 0,46
A General 0,26 0,49 0,56 0,33 0,47 0,41
Cp 0,33 0,67 0,63 0,40 0,58 0,51
Co 0,55 0,30 0,68 0,37 0,44 0,36
T General 042 061 0,43 0,30 0,50 0,42
Es 0,55 0,47 0,46 0,39 0,47 0,39
Pe 0,33 0,57 0,55 0,51 0,52 0,40
EE General 0,33 043 0,28 0,43 0,43 0,29
Ce 0,21 0,30 0,30 0,36 0,30 0,30

Ci 042 041 0,31 0,45 0,41 0,33



RELACION ENTRE FACTORES DE PERSONALIDAD Y BURNOUT 78

AM General 0,26 0,63 0,38 0,34 0,30 0,42
Ac 0,16 054 0,34 0,48 0,59 0,36

Ae 042 042 0,56 0,48 0,54 0,55

D General 0,26 0,38 0,47 0,34 0,38 0,28

Nota: E: Energia; A: Afabilidad; T: Teson; EE: Estabilidad Emocional; AM: Apertura Mental; D: Distorsion; Di:
Dinamismo; Do: Dominancia; Cp: Cooperacion; Co: Cordialidad; Es: Escrupulosidad; Pe: Perseverancia; Ce: Control
Emocional; Ci: Control de Impulsos; Ac: Apertura a la Cultura; Ae: Apertura a la experiencia. Fuente: Elaboracion
propia.

Para establecer la correlaciones entre los componentes del BFQ y las dimensiones del MBI se
calculod el coeficiente de Pearson, tomando como base los pardmetros de la Tabla 19 para

determinar el nivel de la correlacion.

Tabla 19
Significado de coeficientes de Pearson.
Valor Significado
-1 Correlacion negativa perfecta
-0,81a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,61a-0,80 Correlacion negativa alta
-0,41a-0,60 Correlacion negativa moderada
-0,21a-0,40 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,20 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,20 Correlacion positiva muy baja
0,21a0,40 Correlacion positiva baja
0,41a0,60 Correlacion positiva moderada
0,61a0,80 Correlacion positiva alta
0,81a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Adaptado de Introduccidn a la psicologia por C. Morris y A. Maisto, 2001. Pearson Education. Recuperado
de:
https://books.google.com.co/books?id=5S1dyNo96zUC&pg=PA448&dqg=correlacion+positiva+alta+y+perfecta&hl
=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwiFucTMqtzdAhXjpVKKHU-ZB9gQ6 AEIKDAA#v=0nepage&q&f=false

De los datos de correlacion recopilados en la Tabla 20 se destaca la manifestacion de
correlaciones positivas muy altas entre la dimension de energia y la escala de distorsion con la
dimension de realizacion personal del MBI. Ademas, se encuentra una correlacion nula entre la

dimension de afabilidad y de despersonalizacién. Otras de las correlaciones destacadas son las
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negativas altas que se identificaron entre la dimension de desgaste emocional con las dimensiones

de energia, estabilidad emocional y apertura mental.

Tabla 20
Coeficientes de correlacion entre componentes del BFQ y del MBI.
BFQ MBI
Dimensién Subdimension DE DP RP

E General -0,68 -0,24 0,92

Di -0,66 0,01 0,60

Do -0,32 -0,40 0,71

A General 0,17 0,00 0,28

Cp 0,48 -0,39 0,73

Co 0,37 -0,15 0,66

T General -0,27 -0,56 0,48

Es -0,01 -0,19 -0,03

Pe 0,26 -0,54 0,59

EE General -0,75 -0,55 0,73

Ce -0,07 -0,42 0,49

Ci -0,10 -0,44 0,72

AM General -0,73 -0,29 0,87

Ac 0,17 -0,16 0,71

Ae 0,50 -0,31 0,64

D General -0,27 -0,43 0,19

Nota: DE: Desgaste Emocional; DP: Despersonalizacion; RP: Realizacién Personal; E: Energia; A: Afabilidad; T:
Teson; EE: Estabilidad Emocional; AM: Apertura Mental; D: Distorsion; Di: Dinamismo; Do: Dominancia; Cp:
Cooperacién; Co: Cordialidad; Es: Escrupulosidad; Pe: Perseverancia; Ce: Control Emocional; Ci: Control de
Impulsos; Ac: Apertura a la Cultura; Ae: Apertura a la experiencia. Fuente: Elaboracion propia.

En las Figuras 8 y 9 se presenta la dispersion de los datos relacionados con las dimensiones
de desgaste emocional y despersonalizacion con relacion a la dimensién de energia, mostrando un
comportamiento inversamente proporcional justificado en la correlacion negativa, con un
coeficiente de Pearson de -0,68 entre desgaste emocional y energia y un coeficiente de -0,24 entre
despersonalizacion y energia, lo que daria paso a inferir que entre mayor sea el nivel de

agotamiento emocional o despersonalizacion, menor seria el nivel de energia.
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Figura 8: Grafico de Dispersién de Puntajes de Energia y Desgaste Emocional.
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Figura 9:Gréfico de Dispersion de Puntajes de Energia y Despersonalizacion.

En la Figura 10 se expone la tendencia de las variables correspondientes a realizacion
personal y energia, las cuales tienen un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,92, presentando
un nivel positivo muy alto de relacién, lo que significa que en la medida en que una de las dos

variables se encuentre alta, la otra también se vera aumentada.
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Figura 10: Gréfico de Dispersion de Puntajes de Energia y Realizacion Personal.

La Figura 11 muestra la distribucién de los datos de las variables de desgaste emocional y
la dimension de personalidad de afabilidad, la cual se caracteriza por correlacionarse de manera
positiva, pero en un nivel muy bajo, con un coeficiente de Pearson de 0,17. Esto implicaria que el
aumento o disminucion de alguna de las dos variables, representaria también el aumento o

disminucion de la otra variable, es decir, son directamente proporcionales.
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Figura 11: Gréfico de Dispersion de Puntajes de Afabilidad y Desgaste Emocional.
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En la Figura 12 se observa la tendencia de las variables de despersonalizacion y afabilidad,
las cuales no se encuentran relacionadas, al poseer un coeficiente de Pearson de 0,0, lo que se
interpreta como una relacién nula, que implica que el comportamiento de alguna de las dos

variables no tiene ninguna influencia sobre la otra.
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Figura 12: Gréfico de Dispersion de Puntajes de Afabilidad y Despersonalizacion.

Por su parte, en la Figura 13 se presentan los datos asociados a la variable de realizacion
personal y de afabilidad, cuyo coeficiente de Pearson es de 0,28, interpretado como una correlacion
positiva muy baja y se puede entender como una relacién directamente proporcional, que indica
que el aumento de una variable representa el aumento de la otra, y de igual manera con la

disminucion de puntajes en las mismas.
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Figura 13: Grafico de Dispersion de Puntajes de Afabilidad y Realizacion Personal.

En las Figuras 14 y 15, en los cuales se representa la distribucion de los datos de las
variables de desgaste emocional y despersonalizacidn relacionadas con la dimension de tesén, se
presenta la correlacion negativa de estos factores, con coeficientes de Pearson de -0,27 entre
agotamiento emocional y teson, y de -0,56 entre despersonalizacion y tesén. A partir de esto se
establece que las variables son inversamente proporcionales, lo que significa que el aumento en el
factor de teson se veria relacionado con niveles bajos ya sea en el agotamiento emocional o en
despersonalizacidn, y de igual manera la disminucion en el factor de teson se vincularia con niveles

altos en agotamiento emocional o despersonalizacion.
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Figura 14: Gréfico de Dispersion de Puntajes de Teson y Desgaste Emocional.
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Figura 15: Gréfico de Dispersion de Puntajes de Tesén y Despersonalizacion.

En la Figura 16 se plasman los datos de las variables realizacion personal y teson, las cuales
tienen un coeficiente de Pearson de 0,48 interpretado como una correlacion positiva moderada,
que indica una relacion directamente proporcional entre las variables, es decir, el aumento o

disminucion de una implica el aumento o disminucién de la otra.
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Figura 16: Grafico de Dispersion de Puntajes de Teson y Realizacion Personal.

Las Figuras 17 y 18 representan la tendencia de correlacion negativa entre las variables de
desgaste emocional y despersonalizacion con la dimension de personalidad estabilidad emocional.
Los coeficientes de correlacion de Pearson son -0,75 para agotamiento emocional y estabilidad
emocional y de -0,55 para despersonalizacion y estabilidad emocional. De igual manera que
sucedio para las dimensiones de energia y teson, estas relaciones son inversamente proporcionales,
lo que significa que el aumento de una variable representa la disminucion de la otra, y de igual

manera en el sentido contrario.
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Figura 17: Gréfico de Dispersion de Puntajes de Estabilidad Emocional y Desgaste Emocional.
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Figura 18: Gréfico de Dispersion de Puntajes de Estabilidad Emocional y Despersonalizacion.

La Figura 19, en el cual se presentan los datos asociados al vinculo entre la realizacion
personal y la estabilidad emocional, pone en evidencia la correlacion positiva, cuyo coeficiente de
Pearson es de 0,73, el cual ubica a estas variables en una tendencia directamente proporcional, en
donde el aumento o disminucion en el nivel de realizacion personal, estaria correspondido con un
aumento en los niveles de estabilidad emocional, y de igual manera sucederia con la disminucion

de los niveles para estas dos variables.
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Figura 19: Grafico de Dispersion de Puntajes de Estabilidad Emocional y Realizacion Personal.

A partir de las Figuras 20 y 21 se muestra la tendencia de la relaciona entre las variables
desgaste emocional y despersonalizacién con la dimensién de apertura mental, la cual se
caracteriza por ser inversamente proporcional, expresadas con un nivel de correlacion negativo
que parte de un coeficiente de correlacion de -0,73 para la relacion entre desgaste emocional y

apertura mental, y de un coeficiente de -0,29 para despersonalizacion y apertura mental.
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Figura 20: Gréfico de Dispersion de Puntajes de Apertura Mental y Desgaste Emocional.
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Figura 21: Gréfico de Dispersion de Puntajes de Apertura Mental y Despersonalizacion.

La Figura 22 expresa la correlacién positiva que existe entre la dimension de realizacion
personal y el factor de personalidad de apertura mental, mostrando la proporcionalidad directa

existente entre estas, la cual se ve explicita en un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,87.
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Figura 22: Gréfico de Dispersion de Puntajes de Apertura Mental y Realizacion Personal.

Con respecto al analisis de las subdimensiones del BFQ y las dimensiones del MBI, se
observa para el factor de despersonalizacién, las relaciones son negativas muy bajas, bajas y

moderadas con todas las subdimensiones de personalidad, excepto con el dinamismo, en donde es
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positiva muy baja. Con respecto a la dimension de desgaste emocional, se encuentra una
correlacion negativa alta con el rasgo de dinamismo, y positiva moderada con cooperacion y
apertura a la experiencia; por otra lado se observa correlaciones negativas muy bajas con la
escrupulosidad, el control emocional y el control de impulsos. La dimension de realizacion
personal manifiesta correlaciones altas con las subdimensiones de dominancia, cooperacion,
cordialidad, control de impulsos, apertura a la cultura y apertura a la experiencia y tan solo se

evidencia una correlacion negativa muy baja con la escrupulosidad.
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Discusion
Tras la obtencion de los resultados de la presente investigacion se pudo confirmar la
existencia de relacion entre las dimensiones del Burnout y los distintos factores de personalidad
evaluados. Dichas asociaciones fueron tanto directamente proporcionales como inversamente

proporcionales, lo que implica la influencia de una sobre la otra, y a su vez confirmaria la hipotesis

de trabajo planteada.

Adicionalmente, se logré establecer la existencia de correlaciones en alguno de los
respectivos niveles, entre los factores sociodemograficos incluidos en la investigacion con cada
una de las dimensiones del Burnout y cada una de los factores generales y sus subdimensiones que
evaluaban la personalidad, lo que permiti6 dar cumplimiento al objetivo general de la

investigacion.

En el establecimiento de los niveles de burnout, en aras de dar seguimiento al primer
objetivo especifico planteado, el presente estudio revelo la presencia de Burnout en cada de sus
niveles en la totalidad de la muestra en donde el 11% mostrd niveles altos y el 56% niveles
intermedios, concuerda con la investigacion realizada por Martinez-Aguirre (2015) quien
identificd en la muestra de su investigacion, correspondiente a cristianos que desarrollaban
actividades pastorales, que el 24% del personal puntuaba alto en burnout, el 34% mostraba una

puntuacion intermedia.

Los resultados de esta investigacion reafirmarian la existencia de burnout en el ambito
religioso dado el porcentaje de prevalencia en el nivel alto e intermedio ya mencionado, lo cual
también fue establecido en la investigacion de Ldopez Herrera (2009) en la cual el 26.2% de la

muestra mostré un nivel alto de burnout, el 33.4% se ubic6 en el nivel intermedio y el 40%
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manifesto un nivel bajo del sindrome, lo que permitioé concluir que mas de la mitad de la muestra

estaba afectado por este fendmeno.

Lo anterior también es también congruente con el estudio de Soto (2015) en donde el
promedio de Burnout en las dimensiones evaluadas en los pastores que participaron fue de 40.66
en desgaste emocional, de 18.66 en despersonalizacion y 20.66 en realizacion personal, lo que
significa que se encontraban en un nivel alto del sindrome; la coincidencia entre estos estudios se
encuentra en la identificacion de niveles altos o de riesgo de burnout en un alto porcentaje de la

muestra estudiada.

Los hallazgos de la presente investigacion y de los estudios citados con los que ha
coincidido, podrian verse explicados por el contacto y atencion constante a otras personas y
confirmaria el hecho de que desempefiarse en labores que impliquen el desarrollo de este tipo de
labores, puntualmente en el &mbito religioso, propiciaria la posibilidad de padecer sintomas
asociados al desgaste ocupacional, como ya se ha planteado previamente con base en el modelo

tedrico del burnout que guia esta investigacion.

Con respecto al desarrollo del segundo objetivo especifico de la investigacion, consistente
en la caracterizacion de los rasgos de personalidad de la muestra estudiada, se identificd que
dimensiones como la energia y estabilidad emocional fueron las mas predominantes, en donde la
distribucion fue respectivamente, para estas dos dimensiones, del 66% Yy del 55% en puntuaciones
entre niveles promedio o altos. Por otra parte, con un 89% de la muestra puntuando un nivel bajo
y muy bajo para afabilidad y un 78% puntuando también en nivel bajo y muy bajo para apertura
mental, dejan como resultado a estas dos dimensiones como las menos predominantes. Adicional,
la dimension para la dimension de tesén el 55% de los participantes se ubicaron en niveles muy

bajos y bajos y el 44% entre el promedio y nivel alto.
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Los resultados expuestos coincidirian con los hallazgos de Alulema Davila y Tinttin Rea
(2014) quienes identificaron en promedio niveles bajos en dimensiones de afabilidad, apertura
mental y teson en la muestra estudiada, la cual incluia adolescentes que hacian parte de grupos
salesianos catolicos. Sin embargo, discrepan las puntuaciones que obtuvieron en la dimension de
energia y de estabilidad emocional, en las que también se ubicaron en niveles bajos; los resultados
obtenidos por los investigadores dieron paso a identificar que el perfil de los participantes no
coincidia con el perfil deseado en el cual se esperaba que dimensiones como energia y afabilidad
se encontraran en niveles altos y las deméas dimensiones en un nivel promedio, lo que atribuyen al
estado de desarrollo o formacion de la personalidad de los sujetos evaluados y a las caracteristicas

sociodemogréficas.

La coincidencia en los puntajes bajos en ambos grupos en la dimensién de apertura mental,
que contempla aspectos como la apertura a la experiencia y a la cultura, podria verse influenciado
hipotéticamente por los esquemas cognitivos desarrollados a partir del proceso de formacion de
cada individuo, el cual pudo haberse orientado hacia las posturas méas bien conservadoras y
apegadas al seguimiento de patrones de conducta y de pensamiento conocidos o basados en

tradiciones.

Por otra parte, los resultados obtenidos en el presente estudio coincidirian con el
planteamiento realizado por la Congregacion para el Clero (2016), en el que describen aspectos
como el equilibrio emocional y el dominio propio como elementos caracteristicos tanto en
sacerdotes como en formadores de la iglesia, o que se relaciona positivamente con los puntajes
obtenidos en dimensiones como estabilidad emocional y energia. Ademas, exponen la madurez
relacional o la capacidad de desenvolverse de manera adecuada socialmente como parte del

modelo esperado en una persona vinculada con el ambito religioso, a partir de lo que se puede
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deducir que debido a la baja cantidad de participantes con alta puntuacion en afabilidad, este
aspecto podria estar disminuido en la muestra, lo que no concordaria con el perfil planteado por
los autores, suceso que se podria dar debido a las puntuaciones obtenidas en Burnout ya expuestas,

que podrian afectar algunas manifestaciones de determinadas factores de personalidad.

Con respecto a la relacion con las variables como la edad, el nimero de hijos y el estado
civil Padilla et al. (2009) encuentran en una muestra de docentes de Bogota, que existe correlacion
entre niveles altos de burnout y personas que se encontraban entre los 36 y los 45 afios, aquellas
con menor nimero de hijos y quienes estaban solteras, lo que indica que existiria algin tipo de
correlacion entre estas tres variables y la determinacién de la existencia del burnout, tal y como se

identificd en el presente estudio.

Lo anterior abre paso a mencionar el tercer objetivo de esta investigacion, trayendo a
colacion que los resultados obtenidos concuerdan con el estudio realizado por Martinez-Aguirre
(2015) en donde también se hizo revision de la relacion entre variables sociodemograficas y el
burnout en personas cristianas que desarrollaban actividades pastorales, se encuentra que las
variables género y edad tienen una correlacion baja con el burnout y que, con respecto al estado
civil, las personas casadas tienden a presentar mayor desgaste emocional. Sin embargo, en el
presente estudio es importante destacar que las conclusiones con respecto a la relacion del género
con las variables relacionadas tanto con el burnout como con la personalidad son limitadas, debido

a que la muestra se encuentra compuesta en un 89% por mujeres y en un 11% por hombres.

En relacidn con la pregunta de la investigacion planteada, se puede decir que existe relacion
entre los factores de personalidad y el burnout en la muestra estudiada, lo que se sustenta en la
identificacion de correlaciones tanto positivas como negativas entre determinados dimensiones del

burnout y de la personalidad, como por ejemplo las correlaciones positivas identificadas entre la
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dimension de realizacion personal con las cinco dimensiones y sus respectivas subdimensiones
evaluadas en el BFQ vy las correlaciones negativas encontradas entre las dimensiones de desgaste
emocional y despersonalizacion con las dimensiones de energia, teson, estabilidad emocional y
apertura mental. Esto determinaria la influencia de la personalidad para que se vea influenciada la

experimentacion de mayores o menores niveles de burnout.

Apoyando los resultados obtenidos, se encuentra la investigacion de Joseph et al. (2011),
quienes identificaron que existia relacion entre la dimension de personalidad referente a
neuroticismo y la dimension de agotamiento de burnout, evidenciando que entre mas bajos eran
los niveles de inestabilidad emocional, angustia e irritabilidad, menores eran los puntajes de
burnout, aspecto que concuerda con la correlacion negativa entre la dimension de estabilidad
emocional y el desgaste emocional y despersonalizacion y positiva con la realizacion personal
identificado en este estudio. Adicionalmente, encuentran correlacion negativa entre la dimensién
de extraversion y el agotamiento emocional, lo que indica que las personas que tienden a la
actividad, a la busqueda de emociones y al optimismo son menos propensas al desgaste emocional,
aspecto que concuerda con la relacién inversamente proporcional hallada entre la dimension de

energia y de agotamiento emocional y despersonalizacion y positiva con la realizacion personal.

Cebria, et al. (2001) también mencionaron que en la medida en que los niveles de burnout
aumentaban los niveles de estabilidad emocional tienden a disminuir. También identificaron que
entre menor nivel de realizacién de personal existia también era menor el puntaje de afabilidad,
ademas se encontro que las personas con mayor puntuacion en burnout tendian a puntuar en menor
medida en aspectos como el atrevimiento, lo que coincide con los hallazgos del presente estudio y

podria explicar el hecho de que en la medida en que existe mayor dominio de las emociones, y
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ademas existe una fuerte competencia en cuanto al relacionamiento, la propension a padecer de

burnout disminuye.

El planteamiento de estos Gltimos autores mencionados, es consistente de alguna manera
con la relacion entre reparacion emocional (evaluada para determinar los niveles de inteligencia
emocional) y la alta realizacion personal identificada por Lopez Herrera (2009), esto sustentando
en que esta dimension mide la capacidad de control emocional, lo que seria consistente con la
correlacion positiva identificada en el presente estudio entre la subdimension de personalidad de

control emocional y la realizacion personal con un coeficiente de correlacién de 0.49.

El patron de correlaciones asociado a las tres ultimas investigaciones citadas, con las cuales
han coincidido los resultados de esta investigacion, con respecto a factor de personalidad asociado
a las estabilidad emocional, se podria explicar a partir del hecho de que el dominio y
direccionamiento adecuado de las emociones por parte de un individuo, evitaria que invierta de
manera innecesaria recursos a la hora de enfrentarse a situaciones dificiles, ya que por ejemplo se
permitiria ver con mayor claridad el panorama al que se enfrenta, las posibles soluciones y recursos
a los que puede acceder, y actuar de manera mas adecuada., lo que por ende disminuiria la

probabilidad de desgastarse.

Gonzalez (2008) manifestd que las personas en cuyos perfiles de personalidad de
destacaban rasgos que tendian al perfeccionismo, solian ser mas propensos a experimentar
manifestaciones del burnout, debido al grado de compromiso y apropiacion con el trabajo y por
ende también se podria decir que al nivel de meticulosidad y orientacion al detalle en sus tareas,
lo que no se pudo confirmar a partir de las correlaciones negativas encontradas entre la
subdimensién de personalidad de escrupulosidad y las dimensiones del burnout de agotamiento

emocional, despersonalizacién; por otro lado, la correlacion negativa entre esta misma
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subdimension y dimension de realizacion personal coincidiria en parte con el planteamiento del
autor, sin embargo el coeficiente de correlacion se definié como “muy bajo”, lo que restaria

relevancia a la relacion.

Lo anterior, hipotéticamente podria haber sucedido debido a las estrategias de trabajo de
los participantes de la muestra, quienes posiblemente a partir de su experiencia han adoptado
ciertas précticas que implican rigurosidad y perfeccionismo con las que podrian haber mitigado
efectos negativos de su labor y obtenido recompensas que disminuirian la posibilidad de

experimentar cierta sintomatologia del burnout.

Flores Villa (2015) por su parte expone que las personas “ambiciosas, obsesivas,
entusiastas, agresivas, competitivas y muy entregadas a su trabajo” (p. 95), tienden a ser mas
propensos a padecer de burnout, con lo que no concordarian las correlaciones negativas
encontradas entre la subdimension de dominancia con las dimensiones de agotamiento emocional
y despersonalizacion, entre la dimension de dinamismo y el desgaste emocional, y las
correlaciones positivas entre las subdimensiones de dinamismo y dominancia con la de realizacion

personal.

Es posible que personas con estos factores predominantes en su personalidad (dinamismo
y dominancia), asociados al factor general de energia, podrian orientarse mas a la accion y si
ademas puntlan alto en el factor de estabilidad emocional, posiblemente complementen esto con
un control emocional adecuado que les permita detenerse al establecimiento de planes detallados
o puntuales que les facilite el llegar al cumplimiento de su objetivo, lo que podria significar la
inversion de recursos personales que no generen mayor desgaste, y posiblemente explicaria la

dindmica presentada entre estos factores y el burnout.
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Finalmente, Joseph et al. (2011) con respecto a la dimension de apertura mental no
encontraron una relacion concluyente con el burnout, lo que atribuyeron al hecho de que la muestra
se caracterizaba por pertenecer a un modelo de formacién y cultural que podria haber impactado
los resultados de manera que no se pudiese obtener informacion clara que apoyara la identificacion
de las correlaciones positivas entre apertura mental y cultural y las dimensiones de desgaste
emocional y realizacion personal, y la correlacion negativa entre las subdimensiones mencionadas

y los puntajes de despersonalizacion.

Sin embargo, esto Ultimo se podria intentar explicar la tendencia de estas subdimensiones
a partir de las motivaciones o intereses individuales, lo que significa que las personas cuyos
intereses se centren en la obtencién de nueva informacion y en cultivarse tenderian a verse
realizados en tareas que les permitan trabajar estos aspectos, sin embargo, si su labor no les permite
esto, la inversion de esfuerzos por intentar llegar a este fin podria desgastarlas y atribuirian
connotaciones negativas al dicho ambiente de trabajo que les resulta limitante. Ademaés de lo
anterior, dependiendo de los factores que no les permitan dichas actividades de cultivarse o
experimentar nuevas cosas, la frustracion o represion de dichas motivaciones podria extrapolar

sobre otras personas, llegando a manifestar conductas asociadas a la despersonalizacion.

Las correlaciones identificadas entre los factores de personalidad y las dimensiones de
burnout ya mencionadas permiten retomar la nocidn cognitiva que explicarian estos resultados, ya
que ciertas manifestaciones de personalidad pueden ser producto del proceso de formacion
individual en el que se incluiria la crianza, de las experiencias en los distintos contextos de
inmersion, de las maneras de actuar adoptadas a partir de la observacion de otras personas en
situaciones similares, entre otros procesos que tienen en comun que el sujeto se vea expuesto a un

acontecimiento que conllevo a que hiciera toda una revision y procesamiento de la informacion
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que esto le aporta, para configurar un significado y respuesta que considere adecuada, y
posteriormente evaluar las consecuencias de sus acciones y de esta manera nuevamente atribuir un
significado que concuerde o no con aquello que esperaba que sucediera, para de esta manera
mantener dicho patron de conducta ejecutado o intentar cambiarlo para futuras experiencias

(Schultz y Schultz, 2010).

Lo anterior podria aportar a comprender que las personas que manifestaron mayores
tendencias por ejemplo al perfeccionismo, o al cuidado del detalle, o a la orientacion al servicio
pudiesen haber adoptado dichos patrones de conducta a partir de procesos mentales que generaron
que siguieran repitiendo dichas formas de comportamiento en su cotidianidad, ya sea debido a la
recepcion de estimulos que reforzaran la conducta, a la ausencia de castigos, a la experimentacion
de sensaciones positivas, entre otras situaciones que aportarian a la construccion y consolidacion

de esquemas cognitivos determinados.

Con los resultados puestos en la mesa de cara a diversos puntos de comparacion, es
importante hacer mencion de las limitaciones presentadas en la investigacion. Por ejemplo: dada
la apreciacion ya realizada con respecto a la distribucion por género de los participantes del
presente estudio, es importante la realizacion de una investigacion incluyendo una mayor cantidad
de personas en la muestra, incluyendo un nimero de participantes de cada género mas equitativo,
ya que esto podria haber representado un limitante para la investigacion para llegar al fin de
establecer apreciaciones mas contundentes y generalizables con respecto a la relacion entre esta

variable y la aparicion del Burnout.

Otro aspecto para mencionar, como limitacion presentada dentro del proceso investigativo,
fue la escases de literatura que abordara especificamente la relacion entre personalidad y burnout

en el ambito religioso, que permitiera ampliar el establecimiento de puntos de comparacion a partir
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de los cuales se apoyaran o contradijeran los resultados obtenidos y de esta manera complementar

el presente ejercicio.

Ademas, otra limitacion identificada, fue el acceso a una mayor cantidad de poblacion
hablando en términos municipales, es decir, la inclusién de participantes de otras iglesias de
Facatativa, lo que podria haber aportado una perspectiva mas amplia de la manifestacion del

Burnout y la caracterizacion de la personalidad de la comunidad religiosa catdlica del municipio.
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Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos se puede concluir que los rasgos de personalidad
tienen influencia sobre la experimentacion del burnout, y que de igual manera la presencia de
niveles de este sindrome podria influir en la manifestacion reducida de determinados aspectos de

la personalidad.

Dado lo anterior se puede confirmar el hecho de que poseer ciertos rasgos de personalidad
o fortalecer ciertos aspectos de la misma, podria representar un papel protector ante el desgaste
ocupacional, ya que el hecho de que se vean incrementados aspectos como el dinamismo, el
establecimiento de relaciones positivas con los demas, el control emocional y de impulsos, la
apertura a cultivarse, entre otros aspectos, se verian disminuidos los efectos de los diversos
elementos contextuales que podrian dar pie a que se vivencia un desgaste emocional y/o
despersonalizacion, y adicional se veria estimulada una alta realizacion personal, lo que

contribuiria al mejoramiento de la calidad de vida.

Adicional, se encuentra que es posible que exista relacion entre la aparicién del burnout y
la presencia de ciertas variables sociodemograficas sobre las cuales no se tenga control, como el
hecho de encontrarse en cierto rango de edad, sin embargo esta tendencia a estar propenso a
experimentar de desgaste ocupacional podria reducirse con el aprovechamiento de los recursos
emocionales y de afrontamiento que puede aportar el hecho de poseer determinados factores de
personalidad, y de moldear la conducta y cogniciones de manera que el ajuste a las condiciones
dificiles que se presentan en el contexto laboral sea positivo y se facilite, proceso que claramente
deberia ser apoyado por el equipo de trabajo y encargados de la organizacion, con el fin de

propender a un adecuado clima laboral.
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Por altimo, se reitera la importancia de que sean realizados estudios que involucren
personal de diversas areas del sector religioso, ya que se ha confirmado la presencia de burnout en
este sector y los niveles identificados muestran el grado de vulnerabilidad de la poblacion, lo que
se veria sustentado por el hecho de trabajar con el contacto con otras personas que pueden llegar a
demandar una excesiva implicacion por parte de aquellos quienes brindan un servicio, aspecto que
junto a diversas condiciones propias del contexto de trabajo, como los horarios, la carga laboral,

entre otras, exponen al personal a que los niveles de burnout se incrementen.
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Recomendaciones

Tras la realizacion de la presente investigacion, cabe poner a disposicion ciertas
recomendaciones que podrian aportar a las dindmicas y calidad de vida de las personas que se
desempefian en el contexto estudiado y, ademas, considerarse en otros &mbitos laborales con el

mismo fin.

En principio, seria constructiva la existencia de espacios que le permitan conocer a las
personas sobre el Burnout, de manera que aprendan a identificar las causas y sintomatologia
asociada. Esto daria pie a la posterior implementacion de programas de entrenamiento u otras
estrategias que fomenten el autocuidado, la mejora en el clima laboral y la autoeficacia, con fines
preventivos que permitan a cada individuo anticiparse a la experimentacion de este fendmeno.
Dentro de dichas estrategias de autocuidado seria importante fomentar la atencion y manejo a la
carga emocional que podria ocasionar un desgaste. También la adopcién y/o mantenimiento de
habitos saludables, el cuidado de la salud en general y la puesta en practica de hobbies o

pasatiempos (Gil-Monte, 2003).

Adicional, es importante la adecuacién de las condiciones laborales, a partir de la
flexibilizacion en los horarios de trabajo, que permitan a los trabajadores la obtencién vy
aprovechamiento de tiempos libres en actividades de esparcimiento, ya sea a nivel interno con el
grupo de trabajo o a nivel personal, que ayuden a equilibrar la carga laboral. También es de
relevancia aportar los recursos necesarios para el desarrollo adecuado de las tareas requeridas y
fomentar relaciones positivas en los equipos de trabajo, a partir de la comunicacion, apoyo,
retroalimentacion y la clara definicidn de roles, con el objetivo de establecer herramientas que

permitan a cada individuo desenvolverse en un ambiente laboral sano, en el que en caso de
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presentarse el Burnout, exista una red de apoyo que ayude a reconocer la experimentacion de este
y por ende aporte en su manejo adecuadamente, tal y como lo sugiere el Departamento de

Asistencia Técnica para la Prevencion de Riesgos Laborales de la UGT Andalucia (2009).

El reconocimiento de los recursos personales es trascendental tanto para la prevencion
como para la intervencion del Burnout, ya que el uso de estos podria establecer bases que protejan
al individuo o le aporten herramientas que le permitan afrontar las diversas situaciones que

vivencian, llegando a mitigar los sintomas del Sindrome.

El orientar adecuadamente los recursos individuales contribuiria a la mejora de la
capacidad de resolucion de problemas, y a partir de esto propender a que las estrategias de
afrontamiento en determinadas situaciones resulten mas efectivas. Adicional impactaria en
aspectos como la comunicacién, para aportarle asertividad y, también la administracion y gestion
del tiempo maés apropiada (Gil-Monte, 2003); estos dos Ultimos aspectos se orientarian hacia la
meta de optimizar el recurso de la comunicacion y el tiempo para de esta manera favorecer la

respuesta ante la presencia de situaciones adversas.

Por otra parte, dentro de las posibles ventajas que puede proveer el hecho de poseer
determinados rasgos de personalidad, se hace mencion del uso de las habilidades de
relacionamiento que puede aportar una personalidad con altos puntajes en la dimensién de
Afabilidad, para establecer o reforzar las redes de apoyo y trabajar en acciones que incentiven las
labores colaborativas y equitativas por parte de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo,
para fomentar un ambiente sano para quienes se desempefian en el contexto. A la vez se, trabajar

en la competencia de comunicacion mediante la manifestacion o liberacion emocional adecuada,



RELACION ENTRE FACTORES DE PERSONALIDAD Y BURNOUT 104

equilibraria la carga a la que se esta sujeto al padecer de Burnout (Gil-Monte, 2003), debido a

elementos de la personalidad como el altruismo y el compromiso que adquieren con los demas.

Las personas con puntuaciones altas en la dimension de teson pueden aportar a la
disminucion y/o prevencién de niveles de Burnout a partir de su sentido de orden, diligencia y
reflexividad, a partir de la oportunidad de gestionar de planes de accion que faciliten y pongan
orden el equipo de trabajo, sin dejar de lado la modulacion de la carga que asumen, delegando
tareas a quienes corresponda, sin llegar a asumir mas tareas de las que corresponde, para de esta
manera llegar a cumplir con los resultados que desea y se espera por parte de la organizacién, sin

llegar a generar un desgaste innecesario.

Las personas que poseen puntuaciones altas en la dimension de energia podrian trabajar en
el desarrollo y sugerencia de ideas al grupo de trabajo, a partir de las cuales puedan adoptar el
control de proyectos o situaciones que le permitan mantenerse dinamicas y experimentar
sensaciones de bienestar debido al rol que desempefia en el equipo de trabajo y asi, mantener la
baja predisposicion a padecer el sindrome. De igual manera en las personas quienes puntian bajo,
se propone que haya un trabajo sobre la autoeficacia y percepcion de esta, ya que esto aportaria
positivamente a la disminucion del agotamiento emocional ante grandes volimenes de trabajo,
originando consiguientemente sentimientos positivos con relacion a la labor que desempefia y
disminucion los niveles de autocritica que establecerian un patron negativo en el actuar del sujeto

(Gil-Monte, Garcia-Juesas y Caro, 2008).

Para quienes punttan alto en la dimension de Estabilidad Emocional, es aconsejable el
aprovechamiento del manejo emocional que mantienen en su cotidianidad para aprender también

a reconocer los estados de desgaste y cansancio emocional, que de alguna manera pueden llegar a
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perturbar su relacion con las personas a las que atienden y con sus compafieros de trabajo, y con
base en esto adoptar estrategias que permitan liberar de manera sana dichas emociones, ya sea por
medio de técnicas de relajacion, expresion de estas por medio de la escritura o el arte e incluso la
posibilidad de charlas con algin consejero, psicélogo o incluso una red de apoyo existente, para

que a partir de esto se evite una sobrecarga que pueda llegar a perjudicar al individuo.

En relacion con las personas cuyos puntajes en la dimension de Apertura Mental son altos,
seria constructivo el trabajo en la revision de sus actividades y proyectos de manera objetiva y
neutral, sin llegar a sobreestimar o subestimar de manera anticipada el resultado de las mismas,
procurando que las expectativas creadas no desborden la realidad y como consecuencia a la hora
de enfrentarse a alguna situacion particular o su cotidianidad la vision de esta sea parcial y en caso
de obtener resultados negativos pensar claramente en posibles soluciones y se permita asi mismo

la abstraccion de un aprendizaje de lo acontecido.

Para el desarrollo de futuros estudios, se recomienda ampliar la muestra, incluyendo
personal de las demas parroquias pertenecientes a la diocesis para llegar a obtener un diagnéstico
global y generalizado del Burnout, analizando también el papel que juegan las caracteristicas
particulares de las comunidades pertenecientes a los diversos municipios en los que se encuentran
distribuidas las iglesias, de manera que se permita complementar el conocimiento sobre el
comportamiento del sindrome en relacion con las variables propias de cada territorio y adicional
continuar aportando en materia investigativa sobre este tema en el contexto religioso, del cual no

se encontré mayor evidencia al respecto.
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ANEXos

Anexo 1: MBI

bcﬁg&m&smm“m&mawammvcd from Mind Garden, Inc on September 20, 2018

Escala de frecuencia de los sentimientos:

0 1 2 3 4 5 6
Nunca | Pocas veces | Una vezal | Unas poces | Unaveza | Pocas veces|  Todos
al ailo mes veces al la ala los
0 menos 0 menos mes semana semana dias

Conteste a las frases indicando la frecvencia con que Usted ha experimentado ese sentimientao:

Me siento emocionalmento agotado por mi trabajo.

Me siento cansado al final de la jornada de trabsjo.

Me siento ansioso cunndo me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme con

otro dia de trabajo.

Fécilmente comprendo cémo se sienten lns personas.

Creo que trato a las personas como si fuesen objetos impersonales.

Trabajar todo el dia con las personas es realmente agotador.

Trabajo de manera efectiva con las personas,

Me siento agotado por mi trabajo,

Creo que can mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de los demds.

10 Me he vuelto mds insensible con las personas desde que ejerzo esta profesitn.

11 Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

12 Me siento lleno de energia.

13 Me siento frustrado en mi trabajo.

14 Creo que estoy trabajando demasiado duro.

15 Rezlmente no me interesa lo que le ocurra a las personas que doy servicios.

16 Trabajar directamente con las personas me produce estrés.

17 Fécilmente puedo crear un ambiente relajado con las personas a las que doy
T servicios.

18 Mk siento motivado después de trabajar directamente con las personas.

19 He logrado muchas cosas buenas en este trabajo.

20 Me siento que estoy acabado.

21 En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma.

2 Creo que las personas que trato me culpan de algunos de sus problemas.

(Para uso oficial)

W I -

il

WO o0~ O e

AE: DP; RP:

"Research Edition Transiation performed by Gustavo Rivera on this date June 2002. Transated and reproduced by
spacial pasmission of the Publisher, Consulting Psychologists Press, Inc., Palo Allo, CA. 94303 from Maslach
Bumout inventory-H88 by Chrisfina Masiach and 8usan E. Jackson. Copyright 1886 by Conaulting Psychologiat
Prese, Inc. All rights reserved. Further reproduction is prohibited without the Publisher's written consent ™

MBI-HSS - Spanish angns resarved in o medm  Published by Mind Oaren inc. , wwwe mindgacden com
B Geners! Survey. Copynght ©1998 Winas B Schadleli Mchae! P Lede: Chimuna Mastach & Suaan £ jackson
NEBL-Human Services Burvey. Copyngnt ©196) Chistna Mestaeh & Siman £ Jackson

MBlEducstars Suwrvey Copyngnt ©1988 Chrstina Maslach Susan B, Jackson & Rcnmd | Sohwad
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Anexo 2: BFQ
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- NG AW

completamente VERDADERO para mi
bastante VERDADERO para mi

ni VERDADERQ ni FALSO para mi
bastante FALSO para mi
completamente FALSO para mi

- Creo que soy una persona activa y vigo-

rosa, -

. No me gusta hacer |os cosas razonondo

demaslado sabre ellas.

- Tlendo a Implicarme demaslado cuando

alguien me cuenta sus problemas.

- No me preocupan especlalmente las

consecuenclas que mis actos puedan
tener sobre los demads.

- Estoy siempre Informado sobre lo que su-

cede en el mundo.

6. Nunca he dicho una mentira.

7. No me gustan las actividades que exigen

11.
12

13.
14.

15.
16.
17.

18,

“empenarse y esforzarse hasta el agota-
miento.

- Tlendo a ser muy reflexivo.
- No suelo sentirme tenso.
10.

Noto facllmente cuéndo las personas
necesitan mi ayuda.

No recuerdo faciimente los ndmeros de
teléfono gue son largos.

Slempre he estado completamente de
acuerdo con los demds.

Generalmente tlendo a Imponerme a las
ofras personas, MAs que a condescen-
der con ellas.

Ante los obstéculos grandes, no convie-
ne empenarse en consegulr los objetivos
proplos. ,

Soy mas blen susceptible.

No es necesarlo comportarse cordlal-
mente con fodas las personas.

No. me slento muy atraido por-las sifua-
clones nuevas e inesperadas. *

Slempre he resuelto de Inmediato todos
los problemcs que he enconfrado,

19.

20.

21.

22,
23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32,

34.

34,

35.

36.

a7.

No me gustan los amblentes de trabajo
en los que hay mucha competitividad.

Llevo a cabo las declslones que he to-
mado.

No es facll que algo o algulen me hagan
perder la paclencla.

Me gusta mezclarme con la gente.
Toda novedad me entuslasma.

Nunca me he asustado ante un peligro,
aungue fuera grave.

Tlendo a decldir rpldamente.

Antes de tomar cualquler Iniclativa, me
tomo tiempo para valorar las posibles
consecuencias.

NoO creo ser una persona ansiosa.

No suelo saber coémo actuar ante las
desgraclas de mis amigos.

Tengo muy buena memorla.

Slempre he estado absolutamente segu-
ro de todas mis acclones.

En ml frabgjo no le concedo especlal
Importancia a rendir mejor que los de-
mas.

No me gusta vivir de manera demaslado
metddica y ordenada.

Me slento vulnerable a las critlcas de los
demds,

Sl es preclso, no tengo inconveniente en
ayudar a un desconocldo.

No me atraen las situaclones en constan-
te camblo,

Nunca he desobedeclido las érdenes re-
cloidas, nisiqulera slendo nifio,

No.me gustan aquellas actividades en
las que es preclso Ir de un sitlo a otro v
moverse continuamente.

NO SE DETENGA CONTINUE EN LA PAGINA SIGUIENTE
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completamente VERDADERO para mi
bastante VERDADERO para ml

ni VERDADERO nl FALSO para mi
bastante FALSO para mi
completamente FALSO para mi

- NwWwaon

38. No_creo que sea preclso esforzarse mas 53
alla del limite de las proplas fuerzas, In-
Cluso aunque haya que cumplir algdn

. A menudo estoy completamente absor-
bldo por mis compromisos y actividades.

plazo. 54. Cuando algo entorpece mis proyectos,
19 g no Insisto en consegulrios e Infento otros.
- Estoy dispuesto a esforzarme al méximo
con tal de destacar, 55. No me Interesan los programas
a0 felevislvos gue me exigen esfuerzo e Im-
. 8l tengo que criticar a los demés, 1o hago, plicaclén,

sobre todo cuando se lo merecen.

j 56. Soy una persona gque slempre busca
41. Creo que no hay valores y costumbres nuevas experlenclas.

totalmente valldos y eternos,

57. Me molesta mucho el desorden.
42. Para enfrentarse a un problema no es

efectivo tener presentes muchos puntos 58. No suelo reaccionar de modo impulsivo.

de vista diferentes. 59. Slempre encuentro buenos argumentos

43. En general no me irrito, ni siqulera en sk para sostener mis propuestas y conven-
tuaclones en las que tendria motivos sufi- cer a los demds de su validez.
Clentes para ello. . 60. Me gusta estar blen informado, Incluso

44. Si me equivoco. slempre me resulta facll sobre temas alejados de mi dmblto de
admitirlo. competencla.

45. Cuando me enfado maniflesto ml mal- 61. No doy mucha Importancia a demostrar
humor. mis capacldades.

46. Llevo a cabo lo que he decldido, aun- 62. Ml humor pasa por altibgjos frecuentes.
que me suponga un esfuerzo no previs- 63. A veces me enfado por cosas de poca
-fo. importancla.,

47. No plerdo tlempo en aprender cosas 64. No hago faclmente un préstamo. ni si-
que no estén estrictamente relaclona- qulera a personas que conozco bien.

das con ml campo de Intereses.
N | 65. No me gusta estar en grupos NUMerosos.
i | slempre s& como cjustarme a las
5 g(cllgsenclcsp de los demas. 66, No suelo planificar ml vida hasta en los
did mas pequenos detalles.
9. Llevo adelante las tareos emprendicas,
: aunque los resultados Iniclales parezcan 67. Nunca me han Interesado la vida y cos-
. tumbres de otros pueblos.

negativos.
50. No suelo sentirme sélo y friste. 68. No dudo en declr lo que plenso.
51. No me gusta hacer varias cosas al mismo. 69. A menudo me noto Inquiefo.
tiempo. 70. En general no es convenlente mostrarse
52. Habltualmente muestro una actitud cor- sensible a los problemas de los demas.
dial, Incluso con las persor?os que. ma 71. En las reuniones No me preocupo espe-
provocan una clerta antipatio. : clalmente por llamar la atenclén.

128

NO SE DETENGA, CONTINUE EN LA PAGINA SIGUIENTE
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—NWwhO

completamente VERDADERO para mi
bastante VERDADERO para mi

nl VERDADERO ni FALSO para mi
bastante FALSO para mi
completamente FALSO para mi

U

72.
73.
74.
75.

76.
77.
78.

79.
80.
8].

82.
83.

8s.

86.
87.
8s.

89.

Creo que todo problema puede ser re-

suelto de varlas maneras.

Si creo que tengo razén, Intento conven-
cer a los demads aungue me cueste tlem-
PO Yy energia.

Normalmente tlendo a no flarme mucho
de ml préjimo.

Dificlimente deslsto de una actlvidad
que he comenzado.

No suelo perder la calma.
No dedico mucho tiempo a la lectura.

Normalmente no entablo conversacion
con companeros ocasionales de vigje.

‘A veces soy tan escrupuloso que puedo

resultar pesado.

Siempre me he comporfado de modo
totalmente desinteresado.

No tengo dificultad para controlar mis
sentimientos.

Nunca he sido un perfecclonista.

En diversas circunstanclas me he com-
portado impulsivamente.

. Nunca he discutido o peleado con otra

persona.

Es Inatil empenarse totalmente en algo,
porque la perfeccion no se alcanza nun-
ca. :

Tengo en gran consideracion el punto

- de vista de mis companeros.

Slempre me han apaslonado las clen-
clas.

Me resulta facil hacer confidenclas a los

-~ demdads.

Normolmeﬁte no reacclono de modo
exagerado, nl siquiera anfe las emocio-

nes fuertes.

90.

91.

92,

93.

94.

95.

96.

97.

98.
99.
100.

101.

102.
103.

104,

105.

106.

No creo que conocer |a historla sirva de
mucho.

No suselo reacclonar a las provocaclo-
nes.

Nada de lo que he hecho podria
haberlo hecho mejor.

Creo que fodas las personas tlenen
algo de bueno. ;

Me resulta facll hablar con personas
gue no conozco. ;
No creo que haya posibilldad de con-
vencer a ofro cuando No piensa comao
nosotros.

S| fracaso en algo, lo Infento de nuevo
hasta conseguirio.

Slempre me han fascinado las culturas
muy diferentes a la mia.

A menudo me slento nervicso.
No soy una persona habladara.

No merece mucho la pena gjustarse a
las exigenclas de los companeros.
cuando ello supone una disminucién
del propio ritmo de trabgjo.

Slempre he comprendldo de inmediato -
todo lo que he leido.

Slempre estoy seguro de mi mismo.

No comprendo qué empuja a las perso- -
nas a comportarse de modo diferente a
la narma.

Me molesta mucho que me Interrum-
pan mientras estoy haclendo algo que
me Inferesa,

Me gusta mucho ver programas de In-
formaclén cultural o clentifica.

Antes de entregar un trabajo, dedico
mucho fiempo a revisarlo.

NO SE DETENGA, CONTINUE EN LA PAGINA SIGUIENTE




RELACION ENTRE FACTORES DE PERSONALIDAD Y BURNOUT 123

—-Nweho

completamente VERDADERO para mi
bastante VERDADERO para mi

nl VERDADERO ni FALSO para mi
bastante FALSO para mi
completamente FALSO para mf

107
108.

109.
110.
1M1

112,

113.
114.

115.

116.
17.
118.
119.
120.
121.
izz.

123.

. Sl algo no se desarrolia fan pronto como
deseaba, no Insisto demaslado,

S| es preclso, no dudo en decir a los
demdas que se metan en sus asuntos.

Sl alguna accién mia puade llegar a
desagradar a algulen, seguramente
dejo de hacerla.

Cuando un trabagjo estd terminado, no

me pongo a repasarlo en sus minimos
detalles.

Estoy convencldo de gque se obtlenen
mejo[es resultaodos cooperando con los
demads, que compltiendo.

Preflero leer a practicar alguna activi-
dad deportiva.

Nunca he criticaodo a otra persona.

Afronto todas mils actividades y expe-
rienclas con gran enfusiasmo.

Sélo quedo safisfecho cuando veao los
resultados de lo que habia programa-
do.

Cuando me critfican, no puedo evitar
exigir explicaclones.

No se obtiene nada en la vida sin ser
competitivo.

slempre Intentfo ver las cosas desde dls-
tintos enfoques.

Incluso en situaclones muy dificlles, no
plerdo el control.

A veces Incluso peguenas dificultades
pueden llegar a preoccuparme.

Generalmente no me comporto de ma-
nera ablerta con los extranos.

No suelo cambiar de humor brusca-
mente.

No rme gustan las actividades que Impli-
can rlesgo.

124. Nunca he tenldo mucho interés por los
temas clentificos o flloséficos.

125. Cuando emplezo a hacer algo, nunca
sé sl lo terminaré,

126. Generalmente confio en los demas y en
sus Intenclones.

127. Slempre he mostrado simpatia por to-
das las personas gue he conocldo.

128. Con clertas personas No es necesarlo
ser demaslado tolerante.

129. Suelo culdar todas las cosas hasta en
sus minimos detalles.

130. No es trabgjando en grupo como se
pueden desarrollar mejor las propias
capacidades.

131. No suelo buscar soluclones nuevas a
problemas para los que ya existe una
solucion eficaz.

132. No creo que sea Util perder tlempo re-
pasando varias veces el trabajo hecho.

COMPRUEBE Sl HA DADO
UNA RESPUESTA A TODAS LAS FRASES
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Anexo 3: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

FECHA: 13 O O 2048
CIUDAD: T Qc?;zé v’

Estimado participante, lea con atencidn la totalidad de este documento antes de firmarlo.

Dentro de la labor del profesional de psicologia se encuentra el desarrollo de actividades
investigativas orientadas a los diversos grupos que se encuentran dentro de determinado
contexto, esto con el fin de comprender la manera en que funcionan diversas dinamicas
sociales y a la vez aportar al bienestar de la poblaci6n.

El objetivo de la presente investigacién es identificar en el contexto organizacional, la
relacién entre factores de personalidad y los niveles desgaste profesional (Burnout), para de
esta manera determinar herramientas que contribuyan a la calidad de vida de los
participantes del ejercicio.

La metodologia consistir4 en la aplicacion de dos pruebas; la primera de ellas tendrd como
objetivo la medicién de los niveles de Bunout (Desgaste ocupacional), la cual se denomina
MBI (Maslach Burnout Inventory). La segunda prueba medir4 los factores de personalidad
de cada participante, y se denomina BFQ (Big Five Questionnaire). El tiempo estimado del
ejercicio es de 1 hora.

MARCO LEGAL

El proceso que se llevara a cabo estard regido por la Ley 1090 de 2006, la cual rige el
quehacer del profesional en psicologia, en la cual se hace explicita la importancia de
mantener total confidencialidad sobre los datos personales, resultados y material utilizado
por el participante dentro del ejercicio, a excepcién de los eventos expuestos por las
disposiciones legales, que son los siguientes:

Si la informacioén representa la manifestacion de algin riesgo en la vida de un

participante o alguien mas.
- Siunente juridico solicita la informacién.
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'CONSENTIMIENTO

He leido y comprendido el presente documento en el cual se me informa sobre los objetivos
y metodologia de la investigacion. Acepto que la estudiante Diana Katherine Arevalo Parra
identificada con C.C nuimero 1.070.978.236 realice la aplicacién de las pruebas MBI
(Maslach Burnout Inventory) y BFQ (Big Five Questionnaire). Estoy informado de que
estoy en derecho de retirarme voluntariamente del ejercicio en el momento que considere
pertinente, al tratarse de un ejercicio en el que participo de manera voluntaria.

Teniendo claridad total del proceso acepto la participacién en el mismo.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
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Anexo 4: Formato de Informacién General

INFORMACION GENERAL.
Estimado participante, por favor responda la siguiente informacién segiin corresponda:
1. GENERO:

2. EDAD:

3. OCUPACION (CARGOY):

4. ESCOLARIDAD:

5. ESTADO CIVIL:

6. NUMERO DE HIJOS:



