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Resumen
La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional de tipo
no experimental transversal. Este estudio se realizé con el fin de conocer el nivel de relacion
entre dos variables, la ansiedad (Estado rasgo) y las estrategias de afrontamiento. Para lo cual
se trabajo con una muestra de 154 estudiantes de primer semestre de las diferentes carreras
que ofrece la Universidad de Cundinamarca, Extension Facatativa, con edades comprendidas
entre 16 y 23 afos. Para ello se ha implementado el cuestionario de ansiedad (STAI) de
Spielberger et al. (1964) y la escala de estrategias de coping modificada (EEC-M), validada
para poblacion colombiana por Londofio et al. (2006). A partir del coeficiente de correlacion
de Spearman, se encontraron correlaciones significativas al 95%, las cuales fueron positivas
como negativas entre ansiedad estado y estrategias de afrontamiento, donde se evidencia que
cada una de las carreras implementa una estrategia de afrontamiento diferente frente a la
ansiedad (estado); en cuanto a la ansiedad (rasgo) no se encontraron correlaciones con esta

otra variable.

Palabras claves: Ansiedad, estrategias de afrontamiento, estudiantes universitaros,

bienestar, perfil académico y contexto académico.
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Introduccion

En la actualidad, existen varios estudios relacionados con el contexto educativo, en donde
se evidencian dificultades en la transicion de la educacién media a la superior, puesto que, las
metodologias son distintas, requieren una mayor responsabilidad, habilidad y autonomia para
que los estudiantes adquieran un buen proceso formativo en las universidades, por tal razon
es importante reconocer que estrategias de afrontamiento utilizan con mayor proporcion en
cada una de los programas, brindando informacion que mejore el bienestar universitario y ser
efectivos en la disminucién de procesos cognitivo-conductuales negativos, en situaciones
relacionadas con la ansiedad en cada una de las carreras, ya que esta, al presentarse genera en
los individuos dificultades para sobrellevar la carga académica, por lo cual, tendran
rendimientos académicos bajos, generandose mayores probabilidades de vivenciar el fracaso

académico.

Por tal motivo, el presente proyecto investigativo tiene como eje principal, saber si hay
correlacion entre ansiedad y estrategias de afrontamiento en los estudiantes de primer
semestre de las diferentes carreras en la universidad de Cundinamarca, ext. Facatativ, entre
ellas encontramos la carrera de psicologia, contaduria, ingenieria de sistemas, ingenieria

agronomica, ingenieria ambiental y administracion de empresas.

De igual forma, se quiere aportar al conocimiento cientifico universitario, permitiendo
reconocer la importancia de los perfiles con que se forman a los estudiantes de las distintas
carreras frente a habilidades y capacidades que les permitan afrontar situaciones en la vida

laboral, lo que hara que se generen profesionales integrales.
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Justificacion
El Ministerio de Educacion Nacional (2005), sefiala que durante la formacion académica,
cada institucién maneja unos lineamientos pedagdgicos, administrativos y comunitarios con
cierto nivel de competencias, en relacion al crecimiento y desarrollo del ciclo vital de cada
sujeto, en donde lo que se busca es que estos alcancen las competencias necesarias para que
puedan desenvolverse adecuadamente frente a las exigencias dadas en un contexto

determinado.

Igualmente, el MEN (2005), esta interesado en que se brinden procesos de formacion, que
hagan parte de la construccion de la sociedad colombiana como una meta que precisa para
fortalecer en los estudiantes, de conocimientos, competencias y valores especificos,
necesarios para la prosperidad del pais, promoviendo capacidades en cada individuo de
enfrentar dificultades y obstaculos que se presentan dentro de la sociedad y en los procesos
pedagogicos de educacion media y superior, con la finalidad de que logren terminar sus

estudios.

En este sentido, la universidad de Cundinamarca (en su pagina web), menciona que los
estudiantes de cada una de las carreras desarrollan ciertas habilidades y estrategias al
culminar cada proceso de pregrado, formando profesionales competentes con capacidades
para afrontar situaciones dificiles en el &ambito laboral, no obstante, para llegar a ese objetivo
se debe conocer qué tipo de estrategias de afrontamiento los estudiantes utilizan en cada
programa, si son diferentes o usan estrategias similares, de igual modo se desconoce las

habilidades con las que llega el estudiante al iniciar con su carrera universitaria.

Entendiendo las competencias, destrezas y habilidades que los estudiantes deben adquirir

en el ciclo vital del proceso formativo al emprender una carrera universitaria, cuyo objetivo
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es establecer procesos de fortalecimiento de estrategias que permitan a los estudiantes
afrontar situaciones dentro de la academia y a futuro en la vida laboral, es importante para la
universidad reconocer con qué tipo de estrategias y habilidades llegan los estudiantes al inicio
de los primeros semestres de cada programa, que tipo de situaciones generan dificultades
relacionadas con la ansiedad, con la finalidad de generar estrategias de trabajo y
fortalecimiento en estas &reas y asi, propiciar un impacto positivo en los estudiantes que
contribuya al proceso formativo y al fortalecimiento de los programas educativos con el fin
de lograr los objetivos propuestos por cada una de las carreras de la manera mas integral

posible.

De tal forma, es importante conocer como los estudiantes en el contexto educativo
perciben algunas situaciones de forma amenazante o con cierto grado de dificultad, frente a
metodologias de ensefianza cambiantes, enfocadas en las exposiciones, trabajos o
evaluaciones, donde es importante, tener dominio ante el tema evaluado y establecer el
interés por la asignatura, ya que al no saber sobrellevarlo, habran dificultades en el procesos

de aprendizaje (Rosario et, al. 2008).

En este sentido, pueden llegar a existir complicaciones y dificultades en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes, en relacion al empleo y ejecucidn de los procesos
atencionales, conduciendo al estudiante a tener pérdidas significativas en el rendimiento, que
a su vez, llegan a desencadenar una serie de preocupaciones en cada uno de ellos, donde
pueden vivenciar malestar por realizar las tareas, afectando los procesos académicos (Furlan,

Kohan, Piemontesi, & Heredia, 2008).

Dichas preocupaciones pueden estar relacionadas con la ansiedad, las cuales traen consigo
efectos adversos, como un bajo desempefio académico, baja autoestima, problemas para

relacionarse con los otros y estados animicos alterados, lo que desencadena en el fracaso
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académico (Avila-Toscano, Hoyos, Gonzalez, & Cabrales, 2011). Afectando, de igual

manera, todo lo referente de su entorno psicosocial (Martinez & Pérez, 2014).

Entendiendo los procesos que se dan en el campo académico, el presente proyecto
investigativo surge con la necesidad de identificar en los estudiantes que ingresan a la
universidad, las estrategias de afrontamiento que poseen frente a situaciones que generen
ansiedad, asimismo, conocer si existen correlacionales entre las mismas, puesto que son
pocos los estudios que se han realizado entre estas dos variables, como lo afirma Castellanos,
Guarnizo & Salamanca (2011), no existe bastante literatura que relacionen estas dos
variables, primero en cuanto a la ansiedad, que siendo uno de los constructos mas
investigados no la han relacionado mucho con la variable de estrategias de afrontamiento y
segundo, los investigadores han perdido la direccion, pues se han centrado mas en validar

instrumentos e identificar patologias que en investigar sobre las causas de la misma.

A su vez, en esta investigacion se busca esclarecer aspectos de tipo cognitivo-conductual
que el estudiante emplea cuando una situacion es nueva o desconocida, en este caso como lo
es, el proceso de ensefianza a los que se enfrenta el sujeto en el paso de la educacién media a
la educacion superior. Al mismo tiempo, se contribuye en el desarrollo de la psicologia, asi
como en el bienestar de la comunidad Udecina, puesto que facilita el tener un acercamiento
de la problematica, lo cual servira como aporte para futuras investigaciones, ademas de
permitirle a la universidad conocer los tipos de estrategias de afrontamiento que utilizan los
estudiantes de cada programa y tener un mayor impacto en la formacién de estos,

optimizando y fortaleciendo estas areas.

Asimismo, la investigacion a corto plazo contribuye al docente y al consejero
universitario, al permitirles comprender el por qué se dan algunos procesos cognitivos en los

estudiantes y que, a su vez, puedan reconocer los niveles moderados o altos de ansiedad y
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asi, poder brindarle un mejor acompafiamiento, al orientar procesos en el fortalecimiento de
estrategias Utiles por los profesionales en formacidn de cada &rea, para que estos no bajen el
rendimiento académico e incluso tengan menores probabilidades de desertar en su proceso
formativo en la educacion superior, Hernandez-Pozo, Ramirez-Guerrero, Lopez-Cardenas, &
Macias-Martinez (2015), mencionan que la ansiedad afectara directa o indirectamente a cada
estudiante que la padezca de manera negativamente, llevandolos a tener promedios
académicos bajos en situaciones donde hay altos grados de ansiedad, del mismo modo se ha
documentado una influencia positiva cuando hay niveles bajos de ansiedad sobre el

desempefio académico.

Por tal razdn, este proyecto investigativo esta direccionado bajo la linea de investigacion
que posee la universidad "desarrollo humano" ya que esta basada en los ciclos vitales de los
individuos, la juventud y adultez frente al ingreso a la universidad, en la cual se empiezan a
generar cambios a nivel cognitivo-conductual y emocional en el individuo (UdeC, 2018). En
donde se genera algun tipo de conflicto o malestar en la transicién a la que se enfrenta; donde
el objetivo de la psicologia es comprender dichos cambios para generar bienestar en los
sujetos, como mencionan Dulcey & Uribe (2002) “el anhelo, finalmente, es el de instaurar
una vision cada vez mas comprehensiva de la vida, del comportamiento, del bienestar

individual y colectivo” (p.25).

Adicionalmente, en el contexto universitario los estudiantes también deben enfrentarse a
dindmicas académicas distintas, que de alguna manera generan presion, como son los
procesos de adaptacion e integracion con compafieros en su entorno, nuevos modelos
metodoldgicos para adquirir el conocimiento universitario y las nuevas exigencias a la hora

de presentar un examen o trabajos (Rosario et al. 2008).
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Por tal razén, algunos investigadores se han enfocado en los procesos cognitivo-
conductuales y emocionales que presentan los estudiantes ante las dificultades en la
academia, logrando dar cuenta de esto, por ejemplo, en Espafia Balanza, Morales & Guerrero
(2009), encontraron que, de los 684 estudiantes universitarios encuestados, el 55,7% padecen
de algun tipo de trastorno de ansiedad y el 57,5% de las mujeres tienen niveles mas altos en
relacion a los hombres, los cuales obtuvieron un 36,3%. Por su parte, en el contexto
nacional, Cardona-Arias, Pérez-Restrepo, Rivera-Ocampo, Gomez-Martinez & Reyes (2015),
determinaron una prevalencia del 58% de ansiedad en los estudiantes universitarios, de los

cuales un 55% presentaba ansiedad en un grado leve.

Teniendo en cuenta las estadisticas mencionadas, se puede observar que, en la mayoria de
los estudiantes de educacion superior, se pueden presentar niveles altos de ansiedad, por tal
razén surge la necesidad de buscar soluciones para reducirla. Garcia-Mas, et al. (2015),
sefialan que "Parece ser claro que el nivel de ansiedad percibido por una persona en cada
momento no depende Unicamente de la situacién generadora de estrés, sino de la percepcion
del individuo de dicha situacién como desafiante, potencialmente peligrosa o dafiina" (p.

355).

En este sentido, es importante reconocer aquellos procesos cognitivos donde se genera la
ansiedad, Beck, Rush, Shaw, & Emery (S.F), en su investigacion sobre la depresion y la
ansiedad, encontraron que los procesos del pensamiento, influyen sobre las emociones y por
tanto en los comportamientos, entendiendo asi, que un individuo con ansiedad sentira pérdida
de control, no lograra decidir facilmente, tendra inseguridades, que le impidan identificar un
contexto y por ende actuar en él adecuadamente. En relacion con lo anterior, Alvarez, Aguilar

y Lorenzo (2012), sefialan que:
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A nivel cognitivo, la ansiedad se manifiesta en sentimientos de malestar,
preocupacion, hipervigilancia, tension, miedo, inseguridad, sensacion de pérdida de
control, dificultad Para decidir, presencia de pensamientos negativos sobre uno
mismo, pensamientos negativos sobre nuestra actuacion ante los otros, temor a que se
den cuenta de nuestras debilidades, dificultades para pensar, estudiar, concentrarse,

percepcion de fuertes cambios fisioldgicos, entre otros (p. 337).

A partir de las estadisticas ya evidenciadas, sobre los niveles altos de ansiedad en
estudiantes universitarios y la relacion que esta tiene con los procesos del pensamiento, es
necesario reconocer, si existe algun mecanismo de respuesta (cognitiva), en los estudiantes
que ingresan a la universidad, ya que se buscara entender si estas estrategias de afrontamiento
ayudan a los estudiantes a minimizar la ansiedad y afrontar el primer semestre universitario

apropiadamente. Alcoser (2012), también menciona que:

Desde los modelos cognitivos de la emocion, se entiende que no son las situaciones en
si mismas las que provocan una reaccion emocional, sino que el factor que

desencadena la emocion es la interpretacion que el individuo hace de tales situaciones

(p. 12).

Con relacion a lo anterior, Marquez (2006), afirma que la mayoria de investigadores
definen al afrontamiento, como una serie de respuestas ante situaciones generadoras de
ansiedad y probablemente estresantes, procediendo de algiin modo, a reducir las reacciones
negativas de tal situacion, es decir que estas son reacciones que surgen a partir de una
situacion estresante con el fin de mitigarlas, en otras palabras, es el proceso que hace el
individuo con el fin de disminuir estos acontecimientos sin que se vea afectado su bienestar y

poder adaptarse nuevamente a su contexto.
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Con relacion a lo anterior, se establecen las estrategias de afrontamiento como aquellas
herramientas necesarias en los individuos para adecuarse a “x” situacién desconocida, como
lo es una situacion o un contexto nuevo, en donde, estos procesos pueden generar dificultades
e inseguridad, comportamientos desadaptativos, estrés y ansiedad en los individuos, en donde
es indispensable para estos, el establecimiento de estas para actuar de la mejor manera sin

afectar su contexto y bienestar (Paris & Omar, 2009).

De igual forma, Cornejo & Lucero (2005), evidenciaron en su estudio que los problemas
mas comunes que presentaban los estudiantes eran familiares, personales y adaptacion
académica, puesto que estos deben someterse a una serie de cambios a los cuales no se esta
preparado y es algo nuevo a lo que deben enfrentarse los estudiantes, algunos de estos
cambios son el lugar de residencia, distanciamiento y poco tiempo con la familia y mayor
carga académica, entre otros. Esto refleja, que aunque los cambios son necesarios para que se
dé un adecuado proceso durante la etapa en la universidad, los estudiantes no poseen
estrategias adecuadas para enfrentarlas, como podria ser la solucion de problemas, la
busqueda de apoyo social, busqueda de alternativas, control emocional, entre otros, lo que

conlleva a que se generen problemas y se vea afectado su bienestar y calidad de vida.

Por otro lado, comprender aquellos procesos que tiene el ser humano, donde es de gran
relevancia el pensamiento al experimentar la ansiedad o al establecer las estrategias para
afrontar distintas situaciones pueden llevarse a cabo, a partir de la psicologia, como lo
menciona la RAE (2017), esta es una ciencia enfocada en el estudio de la mente y de la
conducta en personas, donde los profesionales tienen capacidades para conocer y comprender

diferentes problematicas y orientar procesos para darles solucion.

Adicionalmente Morris & Maisto (2005), sefiala que la psicologia se basa en el estudio de

procesos internos de los individuos, buscando explicar como estos perciben, sienten,
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aprenden, resuelven problemas y se relacionan con otros individuos, asi pues, los psicélogos
pueden centrarse en las perturbaciones mentales y emocionales, problemas personales y

sociales.

De tal forma, esta investigacion tiene presente un referente psicolégico frente a la
importancia de tener conocimiento sobre la salud mental, entendiendo procesos cognitivo-
conductuales de los estudiantes universitarios, ya que emociones como la ansiedad, estrés o la
depresion, pueden generar dificultades en la parte académica, en donde, es importante
reconocer las estrategias de afrontamiento Gtiles en el contexto universitario, para generar a
partir de estas, indicios que a futuro puedan servir para desarrollar programas enfocadas

como medio preventivo y de fortalecimiento.

Planteamiento del problema
Es importante conocer los procesos del ciclo vital que experimentan las personas al dar el
paso de educacion media hacia la superior, en donde se empiezan a generar una serie de
cambios en los procesos cognitivo-conductuales, y a través de los cuales los individuos deben
empezar a establecer nuevas pautas y responsabilidades, que a su vez generara que sean mas
autdbnomos, puesto que en este proceso los individuos se encuentran con una gran variedad de
carreras profesionales, cada una con caracteristicas, destrezas y habilidades, y que de las

cuales cada persona puede aspirar a determinada profesion si asi lo desea.

Entendiendo lo anterior, cada una de las profesiones poseen y desarrollan ciertas
habilidades propias que haran en el futuro mejores profesionales en cada uno de los campos
laborales, sin embargo, se desconoce qué tipo de estrategias utilizan los estudiantes al dar
inicio en su formacion profesional, del mismo modo, se desconoce si existen correlaciones en
el empleo de estrategias de afrontamiento ante la ansiedad en cada una de las carreras frente a

una situacion determinada (Casari, Anglada, & Daher, 2014).
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Con respecto a lo anterior y entendiendo los factores desencadenantes que generan la
ansiedad, autores como Riveros, Herndndez & Rivera (2007), sefialan que esta se conoce
como un estado natural, es decir, que es adaptativa puesto que permite al individuo estar
alerta a situaciones que pueden ponerlo en riesgo, hasta este punto la ansiedad es buena y no

genera ningun problema para el individuo y su contexto.

En relacion a lo anterior, Ellis (2004), en su modelo cognitivo-conductual, sefiala que la
ansiedad en un principio es algo bueno, que les permite a los seres humanos preservar la
especie y en el trascurso de la vida cumplir con deseos, preferencias y objetivos que cada uno
tenga, sin embargo, si las personas no vivenciaran en alguin momento la ansiedad, no se
interesarian por cumplir con las metas, se tolerarian cosas crueles y no se harian nada por
hacerles frente, por tal razon la ansiedad es un conjunto de emociones que generan molestia,
pero a su vez permite que los individuos se den cuenta de que pueden ocurrir hechos

desagradables a futuro.

No obstante, cuando la ansiedad se presenta en niveles altos el significado cambia, puesto
que va a llevar al individuo a que sienta amenaza cuando no la hay, este intranquila, ansiosa y
quizas desesperada por la situacion, ademas de presentarse sintomas que lo dejaran en

evidencia (Celis, et al., 2001).

Asi pues, la ansiedad hace experimentar a un individuo algun tipo de amenaza, cuando no
la hay, por lo general esto sucede cuando algo es nuevo o desconocido, Marquez (2006),
define "el afrontamiento como un conjunto de respuestas ante la situacion estresante

ejecutadas para reducir de algin modo las calidades aversivas de tal situacion™ (p.362).

De igual forma, ante la ansiedad Barlow & Durand (2001), sefialan que “En los seres

humanos, puede ser una manifestacion subjetiva de inquietud, un conjunto de conducta (verse
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preocupado y angustiado, inquieto) o una respuesta fisiolégica que se origina en el cerebro y

se manifiesta con una frecuencia cardiaca elevada y tension muscular” (p. 128).

Entendiendo lo anterior, una situacion generadora de ansiedad o amenazadora en algunos
casos, se genera por modelos pedagdgicos de ensefianza, en el paso del colegio a la
universidad, ya que el estudiante debe afrontar una nueva realidad en la que los familiares
juegan un rol secundario y esté debera enfrentarse a un nuevo contexto para lo cual, no se
estd preparado y dependera de la responsabilidad y autonomia para desarrollar competencias,
estrategias y habilidades que le permitiran sobrellevar el sistema de la educacién superior

(Arrieta & Garrido, 2014).

En este sentido, Londofio et al. (2006), establecieron 12 estrategias de afrontamiento los
cuales son: solucidn de problemas, basqueda de apoyo social, espera, religion, evitacion
emocional, busqueda de apoyo profesional, reaccidn agresiva, evitacion cognitiva, expresion
de la dificultad de afrontamiento, reevaluacion positiva, negacion y autonomia, las cuales
serviran para gque el individuo pueda afrontar distintas situaciones y/o adversidades que se

presenten en un contexto determinado.

Aun asi, es necesario comprender que las estrategias de afrontamiento no van a tener el
mismo efecto en todas las situaciones, es decir que, si alguien utiliza una en la realizacion de
un examen, esta no le servira al presenciar otra situacion, ademas hay que tener en cuenta que
se manifestd la inconformidad de que estas estrategias sean categorizadas como adaptativas o
desadaptativas, puesto que es esencial tener presente para quién y en qué circunstancias se
considera que una estrategia en particular produzca consecuencias adaptativas (Piemontesi &

Heredia, 2009).

En este sentido, al iniciar los estudios en un contexto universitario nuevo, los estudiantes

deben tener herramientas para afrontarlo, puesto que este presenta unas caracteristicas con
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exigencias organizativas y académicas altas en cada carrera, evidenciandose altos niveles
de ansiedad en estos, ya sea en la presentacion de trabajos, exposiciones y/o parciales,
ocasionando que su desempefio conduzcan a los jovenes hacia reacciones adaptativas
generadoras de ansiedad, que los afectaria con una disminucion considerable en su

rendimiento (Martinez & Pérez, 2014).

En consecuencia, se consideraria que la ansiedad esta relacionada de alguna forma con las
estrategias de afrontamiento méas usadas por los estudiantes, ya que, si estas estan
establecidas, los niveles de ansiedad deberian ser bajos o por el contrario el tener niveles altos
de ansiedad altos, indicaria que existe algun tipo de carencia en las estrategias, a raiz de todo
esto surge la necesidad de identificar la existencia en la correlacion de estas variables a partir

de cada carrera y conocer como es la relacion entre las mismas.

Sumado a esto, se ha encontrado el uso de estrategias de afrontamiento en los estudiantes
en situaciones que producen ansiedad, como se evidencia en la investigacion de Casari,
Anglada & Daher (2014), en donde mencionan que las estrategias evitativas y conductuales
son las mas usadas ante los examenes. Asi mismo, el afrontamiento cumple la funcion de
regular la parte emocional, permitiéndole al sujeto actuar de forma adecuada, evitando que se

presente malestar y por ende que se vea afectada su salud (Alcoser, 2012).

Por consiguiente, el papel de la psicologia es entender los procesos cognitivo-conductuales
que son utilizados por los estudiantes para dar respuesta y enfrentar una situacion generadora
de ansiedad del contexto académico, donde, se puede experimentar dicha situacion como
aversiva, ademas, servira como aporte a las investigaciones realizadas en Colombia, puesto
que han sido pocas en las que se han correlacionado las variables mencionadas con esta
poblacion, adicionalmente, esta disciplina busca aportar conocimientos frente a la

problematica que se estan presentando en el siglo XXI del porque los estudiantes al ingresar a
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la educacion superior presentan dificultades en el proceso de adaptacion lo cual genera que en

algunos casos se vivencié el fracaso académico y la desercion.

A su vez, para poder entenderlo es necesario conocer el contexto y los alcances, por un
lado, conocer el impacto social en la poblacion, el cual, va encaminado a identificar las
estrategias de afrontamiento que suelen utilizar los estudiantes de las distintas carreras para
desenvolverse en el contexto universitario, buscando que el rendimiento académico sea mas
favorable para los estudiantes que estan en el proceso de formacion y que tengan mayor

eficacia en sus procesos (Castellanos, Guarnizo & Salamanca, 2011).

En cuanto al impacto cientifico y disciplinar, se pretende conocer si existen correlaciones
entre las estrategias afrontamiento utilizadas por los estudiantes y las situaciones de ansiedad,
lo que permitira tener un acercamiento de la problematica a la que se estan enfrentando y asi,
desde el campo de la psicologia entender los procesos del pensamiento relacionados con las
emociones para lograr disminuir comportamientos aversivos o0 negativos en pro del

mejoramiento de la calidad de vida y de la salud mental (Solis & Vidal, 2006).

Por tal motivo, la investigacion se analiza desde la psicologia a partir de la ley 1090 de 2006

en el titulo | Articulo 1°, en donde sefiala que esta:

Es una ciencia sustentada en la investigacion y una profesion que estudia los procesos
de desarrollo cognoscitivo, emocional y social del ser humano, desde la perspectiva
del paradigma de la complejidad, con la finalidad de propiciar el desarrollo del talento
y las competencias humanas en los diferentes dominios y contextos sociales tales
como: La educacion, la salud, el trabajo, la justicia, la proteccion ambiental, el

bienestar y la calidad de la vida (p.1).

Asu vez, la Psicologia implementada en esta investigacion, se baso desde modelos

cognitivo-conductuales, ya que permiten conocer técnicas que se han utilizado para manejar
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la ansiedad a partir de los modelos de Beck, Ellis y el modelo integral de Barlow, aportando a
una mejor comprension de los procesos cognoscitivos de los universitarios, que permitira
enriquecer este proceso. Ahora bien, entendiendo la importancia de la psicologia, la
problemaética que se presenta en el contexto universitario y conociendo los impactos de esta

investigacion, se formula la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Qué correlaciones existen entre ansiedad y estrategias de afrontamiento en los estudiantes
de primer semestre de las diferentes carreras en la universidad de Cundinamarca, ext.

Facatativa?

Objetivos

Objetivo general

Identificar si existen correlaciones entre ansiedad y estrategias de afrontamiento en los
estudiantes de primer semestre de las diferentes carreras en la universidad de Cundinamarca,

ext. Facatativa.

Objetivos especificos

1. Evidenciar si existen niveles de ansiedad (estado y rasgo) similares en los estudiantes
de primer semestre de cada carrera mediante el cuestionario de ansiedad estado/rasgo
(STAI).

2. Conocer los tipos de estrategias de afrontamiento mas empleadas por los estudiantes
de primer semestre de cada carrera, a partir de la escala de estrategias de coping
modificada (EEC-M).

3. Establecer las posibles correlaciones de ansiedad y estrategias de afrontamiento de las
distintas carreras en estudiantes de primer semestre, teniendo en cuenta los resultados

obtenidos por medio del coeficiente de correlacion de Spearman.
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Marco empirico

Relacion ansiedad con otra variable

En el 2009, Furlan, Sanchez, Heredia, Piemontesi & Illbele, realizaron una investigacion
en Argentina, con el fin de analizar con queé frecuencia los estudiantes que presentaban
ansiedad (elevada) durante los examenes aplicaban estrategias. De igual forma se quiso
conocer las relaciones entre las variables, estrategias de afrontamiento y aprendizaje. Los
participantes fueron 816 estudiantes universitarios de las facultades de Abogacia (30,4%),
Medicina (17,8%), Odontologia (27,7%) y Ciencias Econémicas (24,1%), con edades
comprendidas entre 17 y 57 afios los cuales se escogieron a partir de una muestra accidental.
Los instrumentos utilizados en esta investigacion para la ansiedad fueron el inventario GTAI-
A (adaptacion alemana) y una medida de autoinforme de 28 items y para las estrategias de

aprendizaje se utilizé una adaptacion de la escala MSLQ.

Se realizd un analisis de varianza entre los grupos con elevada, media y baja ansiedad a
examenes (AE), en donde se utilizé la prueba post hoc con el fin de observar si existen
diferencias significativas entre los grupos, como resultados se encontré que tanto la
repeticion como la busqueda académica es la méas usada en estudiantes con AE elevada,
mientras que la estrategia de estudio reflexivo es mas usada por los estudiantes con ansiedad

baja.

De igual forma, Balanza, Morales & Guerrero (2009), en su investigacién participaron 700
estudiantes de Ciencias Sociales y Comunicacion (176), Ciencias Juridicas y de la Empresa
(109), Escuela Politécnica (190), ciencias Salud y del Deporte (225) con edades entre 18 y 36
afios. El objetivo fue analizar la prevalencia de trastornos de ansiedad y depresion y factores
académicos y socio familiares asociados. La metodologia utilizada en este estudio fue
cuantitativa, observacional, descriptivo y transversal, para esto se utilizaron las escalas de

Goldberg (EADG) para medir la ansiedad y depresion. Los resultados indicaron que el 65%
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de la poblacién evaluada padecen de un trastorno de ansiedad y/o depresion. Al enfocarse en
cada variable se observa que el 55,7 % sufren de algun trastorno de ansiedad y el 63,8 puede

Ilegar a padecer un trastorno depresivo.

Por otra parte, Villasefior-Ponce en el afio 2010, realiza una investigacion descriptiva
Correlacional en una universidad de México, este estudio contd con la participacion de 1434
estudiantes de primer ingreso, los cuales estan distribuidos por carreras de la siguiente
manera, Biologia 261, Ingenieria Quimica 132, QFB 226, Medicina 239, Enfermeria 289 y
Psicologia 285 estudiantes. El objetivo era analizar dos variables, la ansiedad y el bienestar
psicoldgico, esto con el fin de conocer si existe una relacién entre ambas, para su desarrollo
usaron la Escala de Bienestar Psicol6gico (EBP) de las cuales solo usaron 3 subescalas y el
Inventario de Ansiedad: Rasgo-Estado (IDARE). Se encontrd que existen niveles altos de
satisfaccion psicoldgica y niveles bajos de ansiedad, ademas se encontr6 una correlacion

negativa de 0.01 entre ambas variables para todos los casos.

En otra investigacion realizada por Avila-Toscano, Hoyos, Gonzéalez & Cabrales en el
2011, se llevo a cabo un estudio correlacional de corte transversal, en la cual participaron 200
estudiantes con edades entre 15 y 35 afios pertenecientes a los programas de Medicina,
Psicologia, Administracién de Empresas, Contaduria, Negocios Internacionales, Ingenieria de
Sistemas y Derecho de una universidad Privada de Monteria (Col.), de los cuales el 61%
eran mujeres y 39% eran hombres, el muestreo utilizado fue el accidental. EI objetivo en este
estudio era conocer si existia alguna relacion entre la ansiedad a exdmenes y el rendimiento
académico, de igual forma identificar que funcién cumple el uso de pruebas académicas
dentro de esta situacién. Para esto se utilizé un cuestionario de datos sociodemograficos para
la caracterizacion, el Cuestionario de Evaluacién de Ansiedad ante los Examenes (cognitiva,
fisiolégica y motora), un cuestionario hecho por los investigadores para analizar los tipos de

pruebas, finalmente se hizo una revision de notas de cada estudiante. Como resultados se
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obtuvo diferencias significativas para cada subgrupo frente al rendimiento académico, en
donde los trabajos grupales, exdmenes generales se relacionaron con todas las formas
ansiosas, de igual forma los 3 subgrupos se asociaron significativamente con los estudiantes

que tenian un rendimiento académico deficiente.

Alvarez, Aguilar & Lorenzo (2012), realizaron una investigacion en Espafia, donde
buscaban saber en qué medida existen manifestaciones de ansiedad los examenes, ademas de
comparar los resultados con rendimiento académico, el tiempo de estudio, la titulacion y el
sexo, etc. Participaron 1021 estudiantes los cuales se escogieron a partir de un muestreo
aleatorio estratificado, se utiliz6 el Inventario de Estrés Académico (I.E.A.) y el Cuestionario
“ad hoc”. Los hallazgos de esta investigacion indican que los estudiantes poseen mas
manifestaciones de tipo cognitivo, en donde el 25% (257) la situacién es preocupante y el
10% (1039) muy preocupante, por otra parte, en cuanto a la titulacion los que méas presentan
ansiedad son los estudiantes de las carreras de Ciencias Sociales y Juridicas, Ciencias de la

Salud y las Técnicas.

Afos mas tarde Rosas-Santiago, Siliceo-Murrieta, Tello-Bello, Temores-Alcantara,
Martinez-Castillo en el afio 2016, realizan un estudio de corte transversal cuantitativa en una
universidad de Oaxaca con el fin de observar y correlacionar dos variables, modos de
afrontamiento (activo/pasivo) con la ansiedad y la depresion. Participaron 539 estudiantes
394 mujeres (73,1%) y 145 hombres (26,9%). Los instrumentos utilizados fueron Beck
Depression Inventor, Inventario de Sintomas de Ansiedad de Beck versién espafiola y la
Escala de afrontamiento frente a riesgos extremos. Los resultados arrojaron que los
estudiantes que tenian un afrontamiento activo estaban menos ansiosos y deprimidos en

comparacion con los estudiantes que mantenian un afrontamiento pasivo.
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Del mismo modo en el 2016, Castillo, Chacon de la Cruz, & Diaz-Véliz, evaluaron a 173
estudiantes de la facultad de medicina de chile, 90 de enfermeria y 83 de tecnologia médica
que cursaban 2do afio, los investigadores buscaban identificar tanto los niveles de ansiedad
como las fuentes originadoras del estrés académico en estudiantes de ambas carreras. El
estudio fue descriptiva, transversal y para su desarrollo se utilizé el STAl'y el IEA, los cuales
arrojaron que la ansiedad tanto rasgo como estado son significativamente mayores para los
estudiantes de enfermeria, sin embargo, ambas carreras puntuaron significativamente en
ansiedad rasgo. De igual forma se identificaron 3 causas del estrés que son las mismas para
ambas carreras en este sentido son sobrecarga academica, falta de tiempo para cumplir con

las actividades académicas y la realizacién de un examen.

Relacion Estrategias de afrontamiento con otra variable

Fernandez, Contini de Gonzélez, Ongarato, Saavedra & De la Iglesia en 2009, realizaron
una investigacion relacionada con las estrategias de afrontamiento frente a problemas
académicos en estudiantes de bachillerato y universitarios, en donde se llevé a cabo una
comparacion a los problemas académicos mas importantes que presentan durante el Gltimo
afio y las estrategias con lo que lo afrontan, los participantes fueron elegidos por un muestreo
intencional simple distribuidos asi, 155 estudiantes de educacion media y 289 universitarios,
el estudio fue trasversal de tipo descriptivo comparativo, el instrumento utilizado fue la
adaptacion UBA — CONICET , encuesta de datos de filiacion y datos académicos basicos, en
el cual los resultados obtenidos apuntaron a que los universitarios se aproximan a dar
solucion al problema y los estudiantes de educacion media parecen evadir los problemas,
adicionalmente se sefiala que hay diferencias en cuanto a la edad y el género en el uso de las

estrategias de afrontamiento.

De igual forma Martinez en el 2010, realiza un estudio con una muestra de 358 estudiantes

de realizan un diplomado de turismo, de los cuales se suspendieron 136 (que tenian una nota
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media igual o inferior a 4) y se aprobaron 222 (calificacion media igual o superior a 6). De
ellos el 72% eran mujeres y el 28% hombres, las edades comprendidas fueron entre 18 y 22
afnos. El objetivo fue conocer cuéles son las estrategias de afrontamiento vinculadas con el
éxito académico, de igual forma si existe una relacién entre las variables estrategias de
afrontamiento ante el estrés y el rendimiento académico. Los instrumentos utilizados durante
este proceso fueron la Escala de Afrontamiento para Adolescentes, y una revision online de
las notas finales de cada estudiante. Los resultados arrojaron que 6 estrategias se
correlacionan significativa con el rendimiento académico (medio), seguido de esto también se
encuentra que los resultados de ambos grupos difieren significativamente, sin embargo,
resaltan que las estrategias en cuanto al rendimiento académico van en funcion del uso que

cada estudiante aplique.

El siguiente estudio lo realizaron Mufioz & Piernagorda (2011), en donde participaron 17
docentes de una institucion educativa privada, en el cual, buscaban mirar si estos tenian
burnout y en qué proporcion, para luego saber que estrategias de afrontamiento utilizaba al
presentarse dicho sindrome. Adicionalmente, la investigacién se llevé a cabo a partir de un
disefio descriptivo correlacional de tipo trasversal, usando como instrumentos el inventario de
Burnout de Maslash y la Escala de Estrategias de Coping Modificada, los resultados
indicaron una presencia del sindrome, con una prevalencia alta en el 12% de la poblacion;
media, en el 70% y baja, en el 18%. Por otro lado, las estrategias de afrontamiento que estan
relacionadas positivamente con el sindrome fueron conformismo, evitacion emocional,
espera, busqueda de alternativa y busqueda de apoyo social y las que se relacionaron
negativamente fueron busqueda de alternativa y busqueda de apoyo profesional, busqueda de

apoyo social y expresion emocional abierta..

En el 2012, los investigadores Palacio, Caballero, Gonzélez, Gravini & Contreras, realizan

un estudio con 284 universitarios, los cuales fueron tomados al azar de los programas de
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psicologia (103) y fisioterapia (181) de una universidad privada de Barranquilla; en donde el
88.1 % eran mujeres y 11.9 % hombres. Como objetivo se busca determinar primero la
existencia de una relacion entre las variables de burnout con el promedio académico y
segundo, la relacion entre rendimiento académico con las estrategias de afrontamiento. Los
instrumentos utilizados para esta investigacion fueron el Maslach Burnout Inventory-Student
Survey ([MBI-SS], la Escala Modificada de Estrategias de Afrontamiento (EEC-M) y el

promedio acumulado durante todos los semestres.

Se encontro que el 3.9% de los estudiantes padecen agotamiento, 4.9% experimentan una
actitud negativa y 4.9% se perciben poco eficaces. Ademas, se conocio que las estrategias son
utilizadas por los estudiantes en niveles medios y altos, en este sentido la estrategia religion
es la més utilizada por un 96 % de los estudiantes y la estrategia de Espera es utilizada en un
nivel bajo por el 75 % de los estudiantes. Ademas de encontrarse una relacion negativa entre
el burnout y el promedio académico, en cuanto a las estrategias y el promedio académico, se
observa que existe una relacién positiva con solucion de Problemas (0.138%), y
negativamente con Espera (-0.162**), Evitacion Emocional (-0.148*) y Expresion de la

Dificultad de Afrontamiento (-0.162**).

Teniendo en cuenta lo precedente, Barrios, Sanchez y Salamanca (2013), exploraron los
patrones de personalidad patoldgica y las estrategias de afrontamiento que pueden tener los
estudiantes de psicologia, realizando un estudio no experimental de tipo correlacional, en el
cual participaron 117 estudiantes de psicologia entre 17 y 33 afios, a su vez, los datos fueron
obtenidos a partir de la Escala de Estrategias de Coping y el Inventario Clinico Multiaxial de
Millon, donde los resultados obtenidos encontraron que los patrones de personalidad
patoldgica con mayor incidencia en los estudiantes son el narcisista, histridnico y bipolar,
asimismo las estrategias de afrontamientos mas utilizadas por ellos fueron solucién de

problemas y evitacion cognitiva, por otro lado, la estrategia de afrontamiento evitacién
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emocional es la que correlaciona en mayor medida con los diferentes patrones de

personalidad.

En otra investigacion Sierra, Glicha-Duitama y Salamanca (2014), hicieron un estudio de
igual importancia que pretendia evidenciar una posible relacidn entre estilos de personalidad
y estrategias de afrontamiento en estudiantes de psicologia, a partir de dos instrumentos, el
Inventario de Estilos de Personalidad MIPS y la escala de estrategias de Coping Modifica
EEC-M. Asi pues, dicha investigacion trabajo con un disefio no experimental, de tipo
descriptivo-correlacional con una muestra de 85 mujeres y 35 hombres, en los cuales los
resultados encontraron que los estilos de personalidad caracteristicos en mujeres son
sensacion, conformismo y descontento; mientras que en hombres, son los de adecuacion y la
intuicion, por otro lado, respecto a las estrategias de afrontamiento, las mujeres se
caracterizan por la estrategia de apoyo social y los hombres por la reevaluacién positiva, a su

vez hay relacién entre estrategias de afrontamientos y estilos de personalidad significativos.

También Chavez & Orozco (2015), realizaron una investigacion con un disefio descriptivo
correlacional de tipo trasversal, utilizando como variables estilos de personalidad y
estrategias de afrontamiento, pero a diferencia del anterior este fue empleado en 68 soldados
hombres, con edades entre 18 y 24 afios que estaban en la primera fase de instruccion,
utilizando como instrumentos el Millon Inventory of Personality-MIPS y la Escala de
Estrategias de Coping-EEC-M. En donde, los resultados obtenidos apuntaron a correlaciones
positivas entre busqueda de apoyo social y estilos de personalidad como proteccién,
extraversion, comunicatividad y concordancia, ademas se hayo en este estudio que la

evitacion cognitiva correlaciond negativamente con la reflexion.

Por otro lado, Cruz & Puentes (2017), asignaron de manera no probabilistica por

conveniencia a 113 guardas de seguridad de una empresa de vigilancia privada, con la
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finalidad de identificar la presencia del sindrome de Burnout y las estrategias de
afrontamiento, dicha investigacion es cuantitativa, con un disefio no experimental de tipo
correlacional descriptivo donde se los instrumentos utilizados fueron el Maslach Burnout
Inventory-General Survey (MBI-GS), y la escala de estrategias de Coping Modificada
(EECM), en donde los resultados muestran que al presentarse el sindrome de Burnout se
obtienen puntuaciones en niveles altos de agotamiento emocional o cinismo,
despersonalizacion y que la estrategia de afrontamiento que méas se emplea es expresion de la
dificultad de afrontamiento. Por otro lado, se evidenciaron relaciones significativas entre las
diferentes dimensiones del sindrome y la estrategia de reaccion agresiva y solucion de

problemas principalmente.

Relacion ansiedad y Estrategias de afrontamiento

Asi mismo, existe evidencia empirica encontrada en investigaciones que usan las dos
variables que fueron analizadas en esta investigacion, por una parte Gantiva, Luna, Davila &
Salgado (2010), realizaron estudios donde el objetivo fue identificar si hay diferencias en el
empleo de estrategias de afrontamiento en personas con y sin ansiedad, asi pues, para llevarlo
a cabo se utilizé un disefio descriptivo, comparativo, en donde participaron 30 personas con
ansiedad y 30 personas sin ansiedad, que fueron seleccionadas a partir del inventario de
ansiedad de Beck (BAI), para luego aplicarles la prueba la escala de estrategias de Coping
Modificada (EEC-M). Los resultados de dicha investigacion apuntaron a que si hay
diferencias entre los dos grupos, ya que, las personas con ansiedad utilizan mas estrategias de
afrontamiento como reaccion agresiva, expresion de la dificultad de afrontamiento, busqueda
de apoyo profesional y evitacion emocional, las personas sin ansiedad suelen utilizar
estrategias méas enfocadas a la solucion de problemas, la reevaluacion positiva y la busqueda

de apoyo social.
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A su vez, Castellanos, Guarnizo & Salamanca (2011), quienes querian esclarecer la
relacion existente entre los niveles de ansiedad y las estrategias de afrontamiento mas
utilizadas por los estudiantes que inician sus practicas profesionales, para esto se tuvo un total
de 36 jovenes estudiantes de la carrera de psicologia, usando como instrumentos la Escala
Estrategias de Coping Modificada y la escala Zung de Zung, validada y adaptada para
Colombia. El procedimiento fue llevado a cabo, a partir de un disefio no experimental de tipo
correlacional, en la cual, los resultados evidenciaron una alta correlacion negativa entre el
nivel 1 de ansiedad (no hay ansiedad) y las estrategias solucién de problemas y evitacién
cognitiva, mientras que el nivel 3 (moderada a severa) presenta una correlacién positiva con

la estrategia evitacion cognitiva.

De igual manera Dias, Cruz & Fonseca (2011), realizan un estudio con la intencion de
observar cuales eran los niveles de ansiedad, la percepcion de amenaza y las estrategias de
afrontamiento que tenian los deportistas. Para ello se conto con la participacion de 550
deportistas portugueses, donde el 331.1% eran mujeres y 68.9% hombres, y tenian edades
entre los 15 y los 35 afios. Para la recoleccion de datos se utilizé una encuesta, la Escala de
Evaluacién Cognitiva de la Competicion- Percepcion de Amenaza, La Sport Anxiety Scalep
(SASp), El Brief COPEp. Se pudo obtener que los deportistas que tenian niveles altos de
ansiedad manifestaban tener una mayor percepcion de amenaza y por ende utilizaban
estrategias de afrontamiento como autodestruccion, negacion, descarga emocional, entre

otros.

En otra investigacion Casari, Anglada & Daher (2014), enfocaron su investigacion en
analizar las estrategias de afrontamiento y ansiedad ante exdmenes en estudiantes
universitarios, donde participaron 140 estudiantes (82% mujeres y 18% hombres) de
Psicologia que cursaban de primer a quinto semestre, en una universidad de Peru. En el

estudio se utilizé un disefio descriptivo correlacional, donde aplicaron las pruebas Inventario
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de Respuestas de Afrontamiento (CRI) y la Escala de Ansiedad Cogpnitiva frente a los
exdmenes S-CTAS. Los resultados fueron que tanto hombres como mujeres presentaban un
nivel bajo de ansiedad ante los examenes, ademas, las estrategias de afrontamiento que
utilizan los estudiantes con mayor reiteracion ante un examen son las evitativas, como la
busqueda de gratificaciones alternativas y descarga emocional, por otro lado, la relacion entre
los niveles de ansiedad y las estrategias de afrontamiento, encontraron multiples diferencias

significativas entre estudiantes de distintos afios académicos.

Por otro lado, Navarro-Aval, Climent-Rodriguez & Lopez-Lopez (2017), investigaron en
qué medida la ansiedad manifestada se relaciona con los estilos de gestién conductual del
conflicto adoptado, y este con las estrategias de afrontamiento al estrés. La investigacion se
Ilevé a partir de un disefio descriptivo y exploratorio, en el cual participaron 90 orientadores
laborales que prestan sus servicios en distintos centros de empleo de la provincia de Huelva,
asimismo, se les aplicaron tres instrumentos los cuales fueron, el cuestionario de Ansiedad
Estado-Rasgo (STAI), Inventario Rahim Organizational Conflict Inventory-11 (ROCI-I1) y el
inventario de Estrategias de Afrontamiento al Estrés (CSl), los resultados muestran que los
orientadores laborales presentan unos niveles muy elevados en Ansiedad-Rasgo, como son la
gran demanda de ayuda de los usuarios, atencion a colectivos con graves dificultades socio-

econdmicas, excesiva burocratizacion del trabajo, y poco margen para tomar decisiones.

Con respecto a los estilos utilizados por los orientadores para gestionar los conflictos en el
contexto laboral, aparecen la evitacion y dominacion, y los estilos menos empleados, son el
compromiso Y la integracion. Por otro lado, las relaciones entre estilos de gestion de
conflictos y estrategias de afrontamiento, tienen una correlacion positiva entre el estilo de
gestion de evitacion vy las estrategias de afrontamiento que se relacionan con la evitacion de
problemas, autocritica y retirada social. Para finalizar, en la investigacion evidenciaron los

niveles significativos de ansiedad que presenta el grupo de profesionales , asi como la
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reciprocidad que tienen a este componente tanto los estilos de gestion conductual de

conflictos como las estrategias de afrontamiento al estrés.

Los estudios revisados en el marco empirico apoyan la importancia de realizar esta
investigacion, por un lado, existe evidencia encontrada para cada una de las variables que
fueron analizadas en este estudio, de forma independiente y en conjunto, lo cual son un
soporte tedrico para su desarrollo. Por otro lado, aunque se han realizado investigaciones en
correlaciones con estas dos variables, en su mayoria han trabajado con otro tipo de
poblaciones. Asimismo, la finalidad de esta investigacion es comprender los procesos
cognitivo-conductuales relacionados con la presencia de ansiedad y las estrategias de
afrontamiento utilizadas en espacios universitarios, de igual forma conocer si existe 0 no

correlacion entre las mismas.

Marco legal

Al realizar este tipo de investigaciones, es importante retomar aquellas normas que nos
rigen, en este sentido es fundamental mencionar la constitucion politica de Colombia (1991),
en primer lugar, siendo esta, normas de normas, y que menciona en el art 15 del titulo 11, que
toda persona tiene derecho a cuidar de su integridad y buen nombre, donde el estado juega un
papel importante, puesto que este es el que debe velar porque asi se cumpla. Al mismo
tiempo, los individuos estan en todo su derecho de solicitar y que se le brinde informacién
frente a los datos que se encuentran en las distintas bases de datos ya sean publicas o
privadas. Del mismo modo, en el art. 18, se menciona que toda persona independiente de su
raza, cultura o etnia, tiene la libertad de pensar de diferente forma, y que aun asi esto no sera
excusa para sefialamientos. Por otro lado, en el art. 67, dentro de la sociedad se reconoce a la
educacion como un derecho donde lo que se busca es generar que se formen personas

integras y correctas en el pais.
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De igual forma, es importante mencionar La Ley 30 (1992), en su titulo 111, cap. 3, el cual
habla sobre el bienestar universitario en el articulo 117, donde “Las instituciones de
Educacion Superior deben adelantar programas de bienestar entendidos como el conjunto de
actividades que se orientan al desarrollo fisico, psico-afectivo, espiritual y social de los

estudiantes, docentes y personal administrativo”.

A suvez, la Ley 115 (1994), se encarga de establecer la normativa que cada institucion de
educacion superior debe cumplir si desean formar futuros educadores, por lo cual, deben
brindar un buen servicio, tener calidad y la capacidad del cubrimiento de las necesidades de
la poblacion, para establecer los fines de la educacidn superior, basados en el florecimiento
de la personalidad, respeto a la vida y demas derechos, asi como al desarrollo de la capacidad
critica, reflexiva y analitica de los estudiantes, que mejoren los avances investigativos y

cientificos del pais.

Ante el secreto confidencial que debe tener el psicélogo a la hora de realizar una

investigacion o procedimiento, la ley 1090 de 2006, en el titulo I, sefiala que:

Los psicologos tienen una obligacion basica respecto a la confidencialidad de la
informacion obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como psicdlogos.
Revelaran tal informacidn a los demas solo con el consentimiento de la persona o del
representante legal de la persona, excepto en aquellas circunstancias particulares en
que no hacerlo llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros. Los psicélogos

informaran a sus usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad (p.2).

En el momento de realizar una investigacion, el psicélogo debe proteger el bienestar de los

participantes, donde la ley 1090 de 2006, en el titulo I, resalta que:

Los psicologos respetaran la integridad y protegeran el bienestar de las personas y de

los grupos con los cuales trabajan. Cuando se generan conflictos de intereses entre los



Ansiedad y Estrategias de afrontamiento 35

usuarios y las instituciones que emplean psicélogos, los mismos psicélogos deben
aclarar la naturaleza y la direccionalidad de su lealtad y responsabilidad y deben
mantener a todas las partes informadas de sus compromisos. Los psicélogos
mantendrén suficientemente informados a los usuarios tanto del proposito como de la
naturaleza de las valoraciones, de las intervenciones educativas o de los
procedimientos de entrenamiento y reconoceran la libertad de participacion que tienen

los usuarios, estudiantes o participantes de una investigacion (p.2).

Marco tedrico
Contexto académico
La universidad desempefia un papel protagdnico en cada sociedad, basadas en orientar el
liderazgo y el desarrollo del conocimiento de cada estudiante donde se brinda una formacion
profesional de calidad, a través de la educacion y procesos investigativos (Mufioz &
Cabieses, 2008). A su vez, el ingreso a la universidad es para muchos individuos una meta a
alcanzar y un paso para estar mas cerca de ser un profesional en el futuro, teniendo como

beneficio, espacios laborales mas comodos y con mejores ingresos econémicos.

Sin embargo, mantenerse y terminar una carrera no es nada sencillo, puesto que la persona
que ingresa a la universidad debe afrontar cambios al pasar de procesos pedagogicos de
educacion media a los enfrentados en educacion superior, encontrando una nueva realidad en
la que los padres o acudiente juegan un rol secundario, por tal motivo, este debe asumir
responsabilidad a deberes que antes no tenia, haciéndose cargo de los estudios, de los
horarios y otras necesidades, basandose con autonomia en la toma de decisiones, sobre el

futuro que desean construir (Arrieta & Garrido, 2014).

Posteriormente, la época universitaria constituye una instancia de la vida donde la mayoria

de los estudiantes son adolescentes y adultos jovenes, por ende, empiezan a construir los
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proyectos de vida. Para llevarlo a cabo, el estudiante debe adaptarse a situaciones y roles
establecidos por el contexto académico y sera vital que estos establezcan estrategias para
enfrentar dichas demandas, autores como Contreras, Caballero, Palacio & Pérez (2008),
sefialan que el universitario debe establecer "habitos de estudio, el control, la planificacion, el

establecimiento de objetivos, entre otros” (p. 114).

Entendiendo asi, que el estudiante al ingresar a la universidad debe desarrollar cogniciones
y comportamientos que fortalezcan la forma de afrontar situaciones desconocidas, ya que,
aunque la educacion media y la educacion superior tienen programas formativos de
aprendizaje en los individuos, por lo general las metodologias y los procesos cambian,

Arrieta & Garrido (2014), sefialan que:

El estudiante debe enfrentar la forma de estudiar y si no cambia el sistema que tenia
en ensefianza media, seguramente no tendra un buen rendimiento en sus primeras
pruebas. Esto hara que deba enfrentar sus primeros fracasos, lo que le provocara una

fuerte carga emocional (p.3)

Asimismo, los individuos enfrentan una etapa de su vida fundamental al estar en la
universidad, donde deben empezar a establecer responsabilidades con autonomia para actuar
y desenvolverse en los diferentes contextos, por otro lado, no desarrollar estas habilidades
puede conllevarles a vivenciar dificultades en la formacion académica, fisica, emocional e
incluso social. Cardona-Arias, et al. (2015), sefialan que un estudiante en lo general, al
ingresar a la universidad “adquiere la mayoria de edad, se asumen nuevas responsabilidades
sociales y aumentan las presiones psicosociales, lo que puede redundar en una mayor

vulnerabilidad frente a trastornos psicosociales como el sindrome ansioso” (p. 80).

Por consiguiente, el individuo que dificultades y no logra adaptarse a las demandas en el

contexto universitario puede tener como consecuencia experimentar el fracaso academico,
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Contreras, Caballero, Palacio & Pérez (2008), sefialan que "es un problema que afrontan los
estudiantes que presentan un rendimiento académico deficiente, lo cual los lleva en poco

tiempo a desertar o son expulsados del sistema educativo™ (p. 110).

Adicionalmente, Martinez & Peérez (2014), también resaltan que "el mundo universitario
presenta unas caracteristicas y exigencias organizativas y académicas que en ocasiones
conducen al joven hacia reacciones adaptativas generadoras de ansiedad y considerable
perturbacion psicosocial con disminucion del rendimiento” (p. 64). Entendiendo asi, que el
estudiante que no logra desenvolverse en el contexto universitario puede llegar a tener un
impacto desfavorable en la salud mental, por lo tanto, a tener mayores posibilidades de

adquirir algun tipo de ansiedad patoldgica.

Con respecto a lo anterior, los estudiantes que poseen dificultades de afrontar las
situaciones en los contextos académicos, tienen cada vez mas carencias en el aprendizaje,
llevandolos a soportar circunstancias de mucha ansiedad, que en muchos casos no saben
manejar, con esto se pone en riesgo su permanencia en la universidad, al tener un bajo

rendimiento académico que le impida avanzar en la carrera, Jadue (2001), sefiala que:

Altos niveles de ansiedad reducen la eficiencia en el aprendizaje, ya que disminuyen
la atencion, la concentracion y la retencion, con el consecuente deterioro en el
rendimiento [...] Los muy ansiosos tienen dificultades para poner atencion, se distraen
con facilidad. Utilizan pocas de las claves que se otorgan en las tareas intelectuales (p,

112).

Diferencias entre profesiones

Al hablar de diferencias encontramos unas estadisticas las cuales hablan de las distintas
carreras en relacion al género, como lo mencionan Navarro-Guzman, & Casero-Martinez

(2012), en una investigacion realizada encontraron que el 57,3% de las mujeres escogian las
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ciencias sociales y juridicas mientras que en los hombres solo eran un 8,3%, de igual manera
se encontrd que los hombres se iban mas por carreras de ensefianzas técnicas con 35.0% en
comparacion de las mujeres 6.8%. estos autores afirman que ain se ve marcado el tema del
género con relacion a las carreras, puesto que se evidencio que los hombres escogen aquellas
que tienen que ver con fuerza y nivel salarial medio alto mientras que las mujeres se guian
mas mas por una vocacion y/o gusto, no obstante, pueden verse personas del género opuesto

en esas profesiones, pero en una proporcién menor.

De igual forma, en Peru también se observa como existen diferencias de género por
carrera ya sea porque la quieran estudiar o la han estudiado, en ese sentido las carreras mas
preferidas por las mujeres son: Educacion 27,4%, Ciencias Contables y Financieras con
10,8%, Enfermeria en 6,8%, Psicologia 3,3%, Obstetricia 2,9% mientras que los hombres se
inclinan més por Ingenieria 28,3%, Administracién de Empresas 10,9%, Derecho y Ciencias
Politicas con 8,7%. Asimismo, existe un 3,6% de hombres interesados por la Economia; La
medicina Humana y otras carreras relacionadas a la medicina representan el 4,5%; Medicina
Veterinaria y Zootécnica (3,5%), Arquitectura y Urbanismo (1,6%) (Instituto Nacional de

estadistica e informética, 2014).

Asimismo, Farné & Vergara en el afio 2008, hacen una clasificacion a partir de los 55
nucleos basicos de conocimiento en donde estipula que carreras pueden llegar a tener mayor
probabilidad tanto de encontrar un empleo como de tener un buen salario “estar por encima
del promedio”, en este orden encontramos carreras como administracion, economia,
ingenieria de sistemas, ing industrial etc. los cuales conforman este grupo, de igual forma
también mencionan aquellas carreras que no cuentan con esa misma probabilidad sino por el
contrario se le es un poco mas dificil “estan por debajo del promedio” dentro de esta
categoria se encuentra masica, sociologia, ing. agroindustrial, ing. Agrondmica, biologia

deportes, etc.
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Villada et al (2002), menciona que las diferencias en las carreras se inclinan por el género
en donde carreras como psicologia y enfermeria presentan mayor personal femenino mientras
que carreras como ingenieria electronica, odontologia y la carrera de suboficial sean méas
elegidas por personal masculino. Otras diferencias que se pueden encontrar, en cuanto a las
profesiones son las razones para estudiar esta u otra profesion, como es el caso de la carrera
de Psicologia, en donde, Echeverria (2011), menciona que las personas se interesan por
conocer al ser humano, su mente, su conducta, etc. (60,9%), ayudar a otros (18,3%) porque le

gustaria ayudar a otros y producir cambios en la realidad social (9,2%).

También, se encuentran las personas que escogen la carrera de contaduria, la cual, la
eligen porque es una de las que posee una gran oferta en las instituciones universitarias y
permite tener una mayor rentabilidad. Ademas, se considera que con el uso de la tecnologia,
el trabajo es un poco mas independiente donde en el caso de las mujeres, estas pueden
dedicar méas tiempo a sus hogares. Las razones por las cuales las personas se inclinan por esta
carrera, estan relacionadas con tener conocimientos previos (43%), por demanda laboral
(36%), Bajos costos de matricula (9%), ingresos futuros (8%), recomendada (4%) (Cuellar,

2013).

Adicionalmente, algo que puede marcar diferencias en los tipos de estudiantes que se
forman en cada carrera, son los perfiles profesionales, como lo mencionan Pirela, Prieto &
Pulido (2017), estos constituyen en los estudiantes en formacion una serie habilidades,
destrezas y actitudes que se espera que establezcan con el transcurso del tiempo, en el cual, la
evaluacion de los perfiles genera retos actuales de la ciencia, del entorno, con la finalidad de
alcanzar un objetivo y es formar profesionales con competencias y estrategias para afrontar la

vida laboral.
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En este sentido, las universidades cuentan con un perfil profesional diferente para cada
programa al momento de hacer la seleccion de aspirantes, puesto que cada grupo debe contar
con unas caracteristicas y competencias especificas que permitirdn formar estudiantes que
puedan desempefiarse de la mejor manera, formando profesionales integrales en cada campo

laboral (Araya, 2012).

Entendiendo algunas de las diferencias que existen entre las carreras, la universidad de
Cundinamarca (en su pagina web), destaca ciertas competencias que se adquieren en cada una
de las carreras que ofrece, por un lado, los administradores de empresas deben desarrollar
habilidades para afrontar situaciones y poder solucionar problemas, fortaleciendo la toma
decisiones a la hora emprender proyectos empresariales; los contadores deben adquirir
habilidades para liderar organizaciones, incluyendo idoneidad, confiabilidad, credibilidad y el
libre ejercicio del juicio; asimismo, los psicdlogos deben desarrollar conocimientos de
manera critica, honesta, segura y ética, para liderar procesos que contribuyan con estrategias

en solucion de problemas que se desencadenan en el entorno.

De igual forma la Universidad de Cundinamarca (en su pagina web), sefiala que el
ingeniero agronomo, debe desarrollar competencias para analizar e interpretar la
problematica en el campo agricola, donde debe disefiar estrategias que contribuyen a la
solucion de manera integral y racional de los recursos; los ingenieros ambientales por su
parte, deben adquirir habilidades y estrategias para disefar, dirigir, administrar, planificar y
supervisar los procesos y procedimientos que promuevan la conservacién del entorno natural;
por otro lado, estan los ingenieros de sistemas, que deben desarrollar habilidades integrales,
criticas, reflexivas y creativas, para administrar infraestructuras tecnolégicas y de

comunicaciones, que respondan a las necesidades de las compaiiias.
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Asimismo, se evidencian diferencias formativas en cada uno de los programas y es
importante reconocer los procesos cognitivo-conductuales que implementan los universitarios
en situaciones académicas que requieren un grado de desempefio alto para aprobar las
materias en el semestre y por lo cual, surge el presente proyecto de investigacion, al querer
identificar si existen correlacion entre ansiedad y estrategias de afrontamiento en los
estudiantes de primer semestre de las diferentes carreras en la universidad de Cundinamarca,

ext. Facatativa

Ansiedad
Antecedentes y definiciones
Dentro de la literatura, existen muchos autores que dan definiciones en relacién al
concepto de ansiedad, a continuacion, se mencionaran algunas de estas, Riveros, Hernandez
& Rivera (2007), sefialan que la ansiedad es un proceso adaptativo que le permite al
individuo estar atento o cauteloso en situaciones que son amenazadoras o0 peligrosas, a su vez,
cuando se presenta de forma moderada posibilita la concentracién y facilita que la persona se

enfrente a los distintos retos que tiene en su diario vivir.

Igualmente, Spielberger (1980, citado por Alvarez, Aguilar & Lorenzo, 2012), afirma que
la ansiedad es una respuesta frente a un estimulo externo, el cual genera que se presente
cambios tanto a nivel cognoscitivo como fisioldgico, esto se debe a que el sujeto lo percibe

como peligroso y/o amenazador.

Sumado a esto Bertoglia (2005), afirma que la ansiedad implica un temor hacia algo que
puede hacer referencia a un objeto o situacion social, las cuales van a generar en el individuo
una sensacion de temor, que les impide responder de la misma forma frente a la situacion a la
que se estan enfrentado puesto que, esta va a depender de la naturaleza que cada uno posee y

de la percepcion que tengan en ese momento.
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Otros autores definen a la ansiedad como una sensacion que se presenta en un determinado
contexto o situacion y genera un sentimiento, a lo cual Chavez (2004), la define como “una
emocion que ha sido experimentada por todas las personas, en mayor o menor medida, en

algin momento de su vida” (p 8).

En este sentido, American Psychiatric Association, en su manual de Diagndstico y
Trastornos Mentales "DMS™ (version, 2014), sefiala a la ansiedad como una anticipacion de
preocupante de miedo, dafio o desgracia al futuro y el objetivo dafiino de este, genera
malestar en la cotidianidad de los sujetos, les impide su libre desarrollo y puede ser

establecido como un trastorno.

Bases bioldgicas de la ansiedad

Se han realizado diversos estudios tanto en animales como en humanos, para poder
identificar las zonas cerebrales responsables en el momento que se produce la ansiedad,
encontrandose asi, que no existe una zona en especifica encargada, por el contrario, son
varias las que estan involucradas, entre ellas se encuentran: algunas regiones del sistema
limbico, distintas partes de la corteza cerebral, la amigdala, el hipocampo, algunas zonas del
hipotadlamo, la sustancia gris periacueductal, el nucleo del rafé dorsal y el locus coeruleus,
(Pérez, 2003). Para una mejor comprension se hara una descripcién de algunas de las areas

involucradas en la ansiedad.

e Sistema limbico: es una zona cerebral que esta formada por un conjunto de estructuras
que estan encargadas de las emociones en el cerebro. Dentro de estas estructuras se
encuentran la amigdala, el hipocampo, corteza limbica entre otras (Ardila, Orocho,
Labos & Rodriguez, 2015). Se encuentra relacionado con la memoria, el aprendizaje

(Velayos, & Diéguez, 2015).
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e Laamigdala: esta estructura se encuentra ubicada en el 16bulo temporal, se encarga de
coordinar y modular las reacciones de alerta involucradas en el miedo y ansiedad.
(Reyes-Tica), relacionada con las experiencias que tiene la persona en cuento al
placer, el humor, motivacion. (Velayos, & Diéguez, 2015).

e Hipocampo: Es una estructura del sistema limbico y se encuentra ubicado en el I6bulo
temporal, se relaciona con la memoria explicita. (Ardila, Orocho, Labos & Rodriguez,
2015).

e Hipotalamo: Esta estructura hace parte del diencéfalo y recibe el nombre de cerebro
medio. Esta zona influye en varios procesos como son: el ritmo circadiano, el
hormonal, reproduccion, homeostasis y comportamiento. (Velayos, & Diéguez, 2015).

e Sustancia gris periacueductal: Esta zona se encuentra relacionada con el miedo, su
funcionamiento depende de la situacion que experimenta la persona, es decir que en
presencia de una situacién de riesgo (alto), la sefial seras transmitida desde la
amigdala a través de substancia gris periacueductal lateral, mientras que si la situacion
presenta una amenaza (baja), la sefial sera emitida por la via de la substancia gris
periacueductal ventrolateral. (Goddard & Charney, como lo cita Reyes-Tica).

e Locus Ceruleus: también conocido como locus coeruleus, esta conformado por células
noradrenérgicas y se sitda en la protuberancia cerca al cuarto ventriculo, se le asocia

con la vigilia y excitacion. (Ardila, Orocho, Labos & Rodriguez, 2015).

Algunos autores sefialan la importancia de otras areas involucradas con la ansiedad, es
el caso de Ortiz (2012) que menciona que, “Cuando hay una mayor actividad en la corteza
prefrontal derecha, las personas manifiestan sentir emociones negativas que incluyen la
preocupacion, la ansiedad y la tristeza. Expresan malestar con la vida y muy pocas veces

experimentan emocion o alegria” (p. 136).
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Del mismo modo, Barlow & Durand (2001), sefialan que la ansiedad se asocia con los
circuitos cerebrales concretos, el sistema AGAB y de benzodiacepina, asimismo, cuando hay
una reduccion de neurotransmisores, hay mayor ansiedad, aunque se hace indirectamente,
también el sistema limbico, entre el tallo encefalico y la corteza cerebral se relacionan con las

emociones que genera esta.

Factores desencadenantes

Existen diversos factores que pueden ser desencadenantes para que se presente la
ansiedad, Burillo (2014), afirma que algunos de esos factores son los siguientes: a) Estrés:
cuando se presenta una situacion externa al individuo, genera que el sistema nervioso se
tensione, lo cual produce un aumento de hormonas lo que conlleva a que presente una serie
de cambios a nivel fisico. b) Enfermedades fisicas: Es algo inusual este factor, sin embargo,
puede presentarse. (Tiroides, angina de pecho, etc.). ¢) Toxinas o medicamentos: Hace
referencia a la cafeina, el alcohol o medicamentos. d) Factores ambientales: Los distintos
contextos en los que convive la persona y donde se presentan tanto la contaminacién auditiva
(acustica) como ambiental. e) Causas especiales de nuestras vivencias: se relaciona con las
vivencias que el individuo ha experimentado, sin embargo, requiere que se haga una
introspeccion para conocer la fuente, se considera que este factor es el mas importante puesto

que genera los sintomas mas fuertes.

Causas bioldgicas — quimicas

Existen diversos estudios que afirman que algunas personas son mas propensas
genéticamente que otras de adquirir la ansiedad, por un lado, Pérez (2003), menciona que al
igual que en las bases bioldgicas, la quimica presente en la ansiedad depende de distintas
zonas, en este caso de varios neurotransmisores como el Gaba, el acido glutamico,
Colescistokinina, Colescistoquinina, Noradrenalina, Serotonina, Encefalina, Dopamina y

Acetilcolina, ademas de las moléculas, todas ellas encargadas de generar y modular la
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ansiedad, lo cual permite que el individuo responda adecuadamente frente al estimulo al cual

esta expuesto. A continuacion, se expondré cada uno:

e Gaba: Las alteraciones que se dan en este neurotransmisor, se han relacionado con
enfermedades neurobiol6gicas como la enfermedad de Huntington, el parkinsonismo,
la epilepsia, la esquizofrenia, la demencia y las discinesias tardias (Toro, Yepes &
Palacios, 2010).

e Noradrenalina: Cuando este neurotransmisor sufre alguna alteracion, se desarrolla una
deficiencia en la transmision sindptica y puede llegar a provocar “depresion,
trastornos de ansiedad y procesos fisiologicos como el estado de alerta, atencion y
respuestas al estrés” (Toro, Yepes & Palacios, 2010, p, 30).

e Serotonina: Este neurotransmisor regula muchos procesos como el hambre y el suefio,
ademas de las emociones (Ortiz, 2007). También es conocida como “5-
hidroxitriptamina (5-HT), es un neuromodulador importante en patologias del afecto
como depresion, espectro de trastornos de la ansiedad, adicciones y trastornos del
control de impulsos” (p.30). No obstante, solo una minima parte se encuentra en el
cerebro, el resto se esta en las plaquetas, mastocitos, y células enterocromafines
(Toro, Yepes & Palacios, 2010, p, 30).

e Dopamina: También conocido por varios cientificos como el neurotransmisor de la
felicidad, del aprendizaje, atencion y la memoria, ya que permite una buena
comunicacion entre neuronas, ademas de ser un apoyo para el sistema nervioso
central, lo relacionan con el comportamiento (Ortiz, 2007).

e Acetilcolina: Este neurotransmisor participa en el transporte de impulsos eléctricos de
una neurona a otra, por medio de la sinapsis, donde la funcion busca regular
actividades en algunas zonas de cerebro, relacionadas con la tension, aprendizaje y

memoria (Ortiz, 2007).
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Causas culturales — ambientales

Las personas son seres que comparten con sus semejantes, estableciendo interacciones y
significados colectivos para las emociones y que cada uno experimenta en determinada
situacion, asimismo, el concepto de cultura es Gtil para describir la manera en la cual
narrativas biograficas adquieren sentido, a través de las relaciones con los colectivos e
instituciones, siendo un sistema de interrelaciones entre los procesos individuales, los
sociales e histdricos del comportamiento (Vera, Rodriguez & Grubits 2009). A su vez, las
emociones estan arraigadas en todas las culturas, un ejemplo de esto es el de Serrano, Rojas
& Ruggero (2013), que mencionan que "la ansiedad se entiende como un estado emocional

presente en todas las culturas, es decir, es una experiencia universal” (p.50).

Aunque la ansiedad esté presente en todas las culturas del planeta, estudios realizados por
Serrano, Rojas & Ruggero (2013), anuncian que "se da una mayor tasa de ansiedad en niveles
socioecondémicos bajos" (p.50). Esto es debido, en ocasiones a situaciones dificiles o falta de
recursos econémicos, que pueden afectar la salud mental de las personas y que, de igual
forma, Quitian, Ruiz-Gaviria, Gdbmez-Restrepo & Ronddn (2016), mencionan los factores
que hacen que esta poblacién sea vulnerable a cuadros de ansiedad y los cuales son, "la
exclusion social, el escaso acceso a servicios de salud, la disminucion del capital social y el

incremento de la violencia"(p.32).

Por otra parte, no se puede descartar el ambiente, puesto que este moldea el
comportamiento de la persona, es decir, que las vivencias que experimenta el individuo en los
contextos, haran que este piense y se dirija a los demas de cierta forma, por tal motivo, se

puede decir si este cuenta con buena o mala salud mental en la sociedad.
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Causas cognitivo-conductual

Entendiendo la ansiedad desde la parte cognitiva-conductual, como esa percepcion que
pueden ser desagradable, otorgdndose a situaciones que se dan en determinados momentos y
se piensa a futuro que algo saldrd mal, por ende, habra comportamientos aversivos en las

mismas situaciones, ante esto, Chavez (2004) menciona que:

La ansiedad pone en practica un doble mecanismo: Uno cognitivo que consiste en la
activacion de un estado que prioriza la deteccion de sefiales informativas ambientales
asociadas con amenazas o peligros futuros; y uno conductual que se encuentra
relacionado con los recursos de la persona para evitar en lo posible el dafio percibido

anticipadamente (p. 10).

De este modo, la ansiedad que una persona experimenta al percibir una situacién
determinada como amenazante o incontrolable, implicara que se dé una accion
correspondiente a esa emocion, por ejemplo, Lopez & Lozano (2016), sefialan que en el
momento que la persona siente miedo, la reaccién mas comun es que salir corriendo, sin dejar

de lado, respuestas fisiologicas que puede vivenciar tales como la sudoracion.

Por otro lado, la ansiedad, aunque se presenta de manera desagradable, abarca un cumulo
de respuestas tanto cognitivas (tension y aprension), como fisioldgicas, donde estas pueden
desajustar la parte de la motricidad de un sujeto, afectando el comportamiento e impidiéndole

adaptarse a un contexto (Contreras, et al., 2005).

Modelos tedricos para la ansiedad
Para identificar los distintos modelos que permiten entender cOmo se asocia la ansiedad a
conductas o0 pensamientos, es importante mencionar autores que son reconocidos en los

diferentes enfoques.
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Por un lado, encontramos el modelo cognitivo donde Beck, Emery, Shaw y Rush (S. F.),
mencionan que el cognitivismo busca modificar aquellos pensamientos e imagenes negativas,
basandose en los patrones de pensamiento disfuncionales del paciente, sustituyéndolos por
patrones racionales y adaptativos, posteriormente es necesario analizar el efecto y la conducta
del individuo, que estan determinados por la manera que tiene de comprender el mundo,
aunque, no es la manera o situacién en si misma, sino la percepcion en la persona la que

influye en mayor medida en las emociones.

De acuerdo con lo anterior, los esquemas que se generan en la sociedad se componen de
creencias y de supuestos que los individuos realizan en sus cogniciones y se forman desde el
inicio de la vida, llegando a ser automatico y volviéndose importantes en las experiencias
tempranas, por tal razon la terapia cognitiva de Beck, coge un peso importante en la

psicologia, Nufiez y Tobdn (2005) anuncian que:

La terapia cognitiva de Beck se ha posicionado en la psicologia clinica debido a la
estructura sistematica de sus planteamientos y al respaldo de la evidencia empirica en
torno a su eficacia. La finalidad de esta terapia es cambiar los esquemas cognitivos
implicados en las alteraciones emocionales y conductuales por medio de una
contrastacion con la realidad, la cual se lleva a cabo a través de un acuerdo entre el

terapeuta y el consultante. (P. 43)

A si mismo, Beck, Emery, Shaw y Rush (S. F.) empiezan a identificar patrones cognitivos
en los individuos con tres caracteristicas las cuales son la vision negativa del paciente que
tiene de si mismo, la tendencia a interpretar las experiencias negativas y la vision negativa
sobre el futuro, denominando a esto la triada cognitiva, en la cual hay sesgos del
pensamiento, que propician el surgimiento fisiologico de las emociones y en cadena surgen

comportamientos negativos, que influyen en el contexto de las personas, desarrollandose
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malestar en ellos, todo esto se da a partir de distorsiones cognitivas como la abstraccion

selectiva, el pensamiento dicotémico, sobregeneralizacion, magnificacion y minimizacion.

En relacion con mencionado, Clark & Beck (2010), en el modelo cognitivo se manejan

tres componentes fundamentales que son los responsables de la ansiedad, en este caso son,

una situacién provocadora y desencadenante, que ocasiona la generacion de pensamientos,

donde estos haran una valoracion ansiosa y por ende se experimenta el sentimiento de

ansiedad; ademas se tienen en cuenta los principios basicos que permiten entender mejor este

proceso, los cuales son:

Valoraciones exageradas de la amenaza: Hace referencia al momento en que la
persona experimenta la ansiedad, donde est4, le atribuye un valor aun mayor del
que realmente es, es decir que percibe la situacion con un riesgo elevado y se vera
afectado su bienestar.

Procesamiento inhibido de la informacién relativa a la seguridad: Se refiere a los
estados propios de la ansiedad, los cuales pueden llevar a que la persona no pueda
atender las sefiales e informacidn que le demanda el contexto, por ende, tenga
dificultades para identificar y disminuir la percepcion de riesgo.

Deterioro del pensamiento constructivo o reflexivo: La persona experimenta los
estados de ansiedad, generandose una interrupcion en el pensamiento y
razonamiento, lo cual ocasiona que el acceso a ellos sea dificil, dandose, un uso
inapropiado aumentando mas la sensacion de ansiedad.

Procesamiento automatico y estratégico: Al generarse la ansiedad, se produce una
mezcla en los procesos cognitivos tanto automaticos como estratégicos, esta
combinacion es la responsable de que la ansiedad se muestre de forma

incontrolable.
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e Procesos auto-perpetuantes: La ansiedad genera que el individuo centre su atencion
en si mismo, es decir que es cada vez mas consciente de sus pensamientos y sus
conductas. Esta atencion tan minuciosa, provoca que la ansiedad aumente ain mas
y que interfiera con las actividades del sujeto.

e Vulnerabilidad cognitiva hacia la ansiedad: se refiere a que en algunos casos la
ansiedad se presenta a partir de factores genéticos o neuropsicolégicos, que hacen
maés vulnerables a los sujetos, en otros casos esta vulnerabilidad surge a partir de

creencias que predisponen a la persona.

De igual forma, también es necesario mencionar el modelo integral de Barlow & Durand
(2001), donde sefialan que la ansiedad se da por una serie de sucesos, donde en principio hay
una vulnerabilidad bioldgica, en la cual se tiene la concepcion de que el mundo no es
controlable, por tal motivo pensar a futuro genera malestar y angustia y conlleva a que los
individuos vivencien tension (aprensién ansiosa), que les genera una vulnerabilidad
psicoldgica de que las cosas saldran mal, desarrollandose un procesamiento cognoscitivo
intenso en el sujeto, se respuestas autbnomas restringidas que indican una falla para alcanzar
la resolucién de problemas y por tanto puede establecerse el trastorno de ansiedad

generalizada de no contralarlo.

Para finalizar mencionamos el modelo cognitivo-conductual, para trabajar la ansiedad, en
el cual Ellis (2004), propone la terapia racional emotiva, donde es importante identificar en la
ansiedad, emociones negativas sanas que surgen ante la angustia, pesar, pena, irritacion o
frustracion, basadas en miedos realistas o racionales y emociones negativas malsanas, en las
cuales, esta el panico, depresion, ira y autocompasion, ambas emociones surgen en momentos
dificiles, pero estas ultimas, basadas en miedos irracionales, producto de un pensamiento

incorrecto o exagerado, por tal motivo con el apoyo con dicho modelo cognitivo-conductual
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las personas pueden controlar la ansiedad y a su vez, preservar la tendencia autoprotectora a

la precaucion y vigilancia.

Ansiedad patologica-adaptativa (Estado-Rasgo)

Autores como Celis et al. (2001), sefialan que la ansiedad es una respuesta emocional
relacionada con los procesos de adaptacion a sucesos que se perciben como peligrosos o
amenazadores. Por un lado, existe un grado de ansiedad que se considera comun y llega a ser
provechoso para el sujeto, permitiéndole mejorar tanto la productividad como la misma tarea
que se esta realizando, no obstante, cuando la ansiedad traspasa ciertos limites, se va a ver
afectada dicha tarea y en este sentido, a mayor ansiedad menor productividad, lo cual puede

dar lugar a considerarse la presencia de los trastornos de ansiedad.

De igual forma, hay momentos en donde la ansiedad se presenta de manera incorrecta o
inadecuada, puesto que aparece cuando no existe amenaza alguna para el individuo, en esta
situacién puede experimentarse inmovilidad con una sensacion de indefension, afectando el
funcionamiento psicosocial y fisiologico, a su vez, cuando esto ocurre de forma duradera e
interfiere con las actividades cotidianas del individuo, puede considerarse como un trastorno

(Riveros, Hernandez & Rivera, 2007).

Finalmente, es importante conocer el concepto de Spielberger, (1979; Bermudez, 1886,
como lo cita Contreras et al. 2005), el cual menciona que existen dos tipos de ansiedad, los
cuales son el “rasgo” y el “estado”, la ansiedad rasgo, hace referencia a la reaccion emocional
que se presenta de forma duradera, en donde la persona experimenta varias situaciones como
amenazadoras, mientras que la ansiedad estado, es la susceptibilidad a un corto plazo de
reaccionar emocionalmente, solo a ciertas situaciones especificas. Para el desarrollo de esta

investigacion se tomara y se utilizard como referencia este ultimo concepto de ansiedad.
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Sintomas

Burillo (2014) menciona la existencia de una serie de sintomas al tener ansiedad, los
cuales se pueden presentar a nivel fisico, como tension, suefio, sintomas musculares y
sensoriales, entre otros, asi como a nivel mental, como estados de &nimo, miedos y
pensamientos en el sintoma, en donde estos, van desde algo muy suave a algo muy grave, a
su vez existen sintomas fuertes como sensacion de pérdida de control, miedo a dafar a los
demaés e incluso a perder la cordura. Del mismo modo, el grupo de trabajo de la guia préctica
clinica (2008), menciona también una serie de sintomas que experimenta la persona que

padece de ansiedad, estos sintomas son:

Sintomas fisicos: a) Vegetativos: Tales como la sudoracién, sequedad de la boca,
mareo, inestabilidad, entre otros. b) Neuromusculares: temblor, tensién muscular,
cefaleas, parestesias. ¢) Cardiovasculares: palpitaciones, taquicardias, dolor
precordial. d) Respiratorios: disnea. ) Digestivos: nauseas, vomitos, dispepsia,
diarrea, estrefiimiento, aerofagia, meteorismo. f) Genitourinarios: miccion frecuente,
problemas de la esfera sexual. Sintomas psicoldgicos y conductuales: a)

Preocupacion, aprension. b) Sensacion de agobio. ¢) Miedo a perder el control, a
volverse loco o sensacion de muerte inminente. d) Dificultad de concentracion, quejas
de pérdida de memoria. e) Irritabilidad, inquietud, desasosiego. f) Conductas de
evitacion de determinadas situaciones. g) Inhibicion o bloqueo psicomotor Obsesiones

0 compulsiones (p.31).

Consecuencias
Es necesario tener en cuenta, a Serrano, Rojas & Ruggero (2013), los cuales sefialan que
"la ansiedad y la depresion constituyen sindromes puros, pero frecuentemente se solapan, de
tal forma que en la practica no es extrafio observar depresiones con una gran carga de

ansiedad o cuadros de angustia empafiados con sintomatologia depresiva"(p.49).
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Conociendo las consecuencias de la ansiedad en los individuos, en el contexto académico
los estudiantes que son afectados por esta, tendran dificultades para mantenerse en una
carrera, pues tendrén bajo redimiendo académico y no culminarian la carrera universitaria en
muchos casos, vivenciando el fracaso académico (Contreras, Caballero, Palacio & Pérez,

2008).

Trastornos de ansiedad
Cuando la ansiedad afecta las areas de ajuste de los individuos, puede conllevar a que se
presenten diferentes clases de trastornos de ansiedad, donde Barlow & Durand (2001),
mencionan que cada uno posee caracteristicas distintas dependiendo del tipo de trastorno, a

continuacion, se enuncian cada uno de ellos:

Trastornos de ansiedad generalizada: El individuo siente preocupacion exagerada

en sucesos diarios y cotidianos sin haber algiin motivo.

e Fobia social: Temor a estar con otras personas y tener que compartir en distintos
lugares con ellos, también se presenta cuando se debe desempefarse publicamente.

e Agorafobia: La persona siente temor y tiende a evitar lugares y personas en donde
le sea dificil escapar.

e Trastorno de panico: Implica sentimientos repentinos, intensos y no provocados de
terror.

e Fobias especificas: Se refiere a un temor irracional que posee la persona, ya sea
aun objeto o situacion especifica y que interfiere con su funcionamiento, ademas,
dentro de este trastorno existen cuatro subtipos, los cuales pueden ser: a los
animales, al ambiente natural, a las inyecciones y a las situaciones.

e Trastorno de estrés postraumatico: Se origina a partir de una situacion traumatica

en donde la persona se enfoca en pensamientos o imagenes de experiencias

pasadas.
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e Trastorno obsesivo-compulsivo: Se refiere a un pensamiento, imagen o situacion

que la persona trata de evadir, y que se presenta de forma repetitiva.

Formas de intervenir
Existen diversas formas de intervenir la ansiedad, donde Barlow & Durand (2001),
mencionan que se deben utilizar procedimientos cognitivos-conductuales, implementando
técnicas de afrontamiento para controlar y contrarrestar procesos inquietantes y de malestar, a

su vez, resaltan que estas técnicas se pueden apoyar con la terapia familiar.

De igual forma, Gil & Cano (2001, citado por Chavez 2004), resaltan la importancia en la
implementacién de diferentes tipos de técnicas, donde menciona tres de ellas que ayudan a

disminuir la ansiedad y las cuales son:

e Técnicas dirigidas a la reduccién del nivel de activacién: Estas técnicas buscan
disminuir las respuestas fisiologicas producidas por la ansiedad, en ella se encuentran
la relajacion- respiracion y el biofeedback.

e Técnicas de exposicion: Estas consisten en poner a la persona a la exposicion ya sea
real o imaginaria, frente a estimulos generadores de ansiedad, en esta, se encuentra la
desensibilizacion sistematica y el modelamiento.

e Técnicas cognitivas: Tienen como objetivo cambiar y/o modificar la conducta por
medio de la forma de pensar que posee el individuo, a partir de la reestructuracién

cognitiva y la inoculacion al estrés.

Del mismo modo, para intervenir la ansiedad una de las técnicas del modelo cognitivo-
conductual, parte de la terapia racional emotiva y es la realizacion de visualizaciones

positivas, basadas en el modelaje por lo cual Ellis (2004), mencionan que:

De la misma forma que usted puede utilizar afirmaciones racionales de afrontamiento

para manejar sus problemas de ansiedad, también pueden hacer usar visualizaciones
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positivas. Este método consiste en imaginarse en una situacion que le produce
ansiedad o panico y visualizarse a si mismo enfrentdndose perfectamente a ella, sin

verse perjudicado de ninguna manera (p.91).

Ansiedad y Educacion

Las reacciones de ansiedad aparecen con gran frecuencia ante demandas que se dan en el
entorno, tal como ocurre en el contexto educativo y el ingreso al mismo, en donde los
estudiantes deben esforzarse para cumplir con el proceso acadéemico y mantenerse en él, esto
implicara que el estudiante tenga que hacer sacrificios, como adaptarse a una nueva
metodologia de ensefianza, a horas de suefio mas reducidas, disminucion de tiempo libre,
parciales y exposiciones, entre otros; que podrian generar estrés y ansiedad, en relacion con
esto, Cardona-Arias, et al. (2015), sefialan que “Los universitarios constituyen un grupo de
riesgo para la ansiedad por sus exigencias psicoldgicas, sociales, académicas y elevado

estrés” (p. 79).

Por otra parte, para que se den los procesos educativos y de aprendizaje en los seres
humanos, son muy importantes las emociones, puesto que, con la ayuda de estas, los
individuos experimentan el entorno que los rodea, permitiéndoles crear estrategias para
defenderse y expresarse en los contextos como un ser integral, Ortiz (2012) menciona que “El
cuerpo proporciona de manera continua una infinidad de sefiales especificas, las cuales son
inherentes a cada emocion y, ademas, son faciles de percibir. Por ejemplo: enrojecer ante la

ira, palidecer frente al miedo y sentir desasosiego ante la ansiedad” (p. 102).

Asimismo, Martinez & Pérez (2014) sefialan que este proceso formativo requiere de una
serie de cambios, a los que la persona debe enfrentarse si quiere realizarse como profesional,

Ilegando a experimentar en muchos casos reacciones a situaciones generadoras de ansiedad,
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afectando el funcionamiento psicosocial, en el cual, su rendimiento académico se vera

involucrado.

En relacion con lo anterior, los cambios a los que se enfrenta el estudiante en las clases,
como examenes 0 modelos pedagdgicos nuevos, son detonantes de altos niveles de ansiedad
y que, de no tener aptitudes para afrontarla, tendra afectaciones en los procesos de
aprendizaje, la atencion y comprension, en donde el rendimiento disminuira (Bertoglia,

2005).

En sintesis, el estudiante debe desarrollar habilidades que le permitan afrontar diferentes
situaciones en el contexto universitario, que en muchos casos son generadoras de ansiedad, y
desencadenan factores negativos en las aulas de clases, disminuyendo el rendimiento e
incluso vivenciando el fracaso académico, por tal razén Gantiva, Luna, Davila & Salgado
(2010), sefialan que "los recursos con los cuales cuenta el individuo, determinaran la

efectividad de dichas respuestas para dar solucion a las demandas del medio™(p.64).

Estrategias de afrontamiento
Antecedentes
Al hablar de afrontamiento y sus estrategias, se llega a encontrar diversidad de literatura
que permite entender mejor a lo que se refiere este concepto y en que consiste. En este
sentido, Castafio & Ledn del Barco (2010) mencionan que el afrontamiento esta asociado con
los procesos cognitivos que un individuo implementa en cada contexto, llegando a ser

cambiantes dependiendo del tipo de dificultad o situacion que se presente.

De igual forma, se puede decir que dentro del afrontamiento existe una gran variedad de
estrategias que la persona puede usar a la hora de enfrentar alguna situacién, en donde el
numero de usos varia dependiendo de la accion que lo desencadena, es decir, que el individuo

puede usar una o varias estrategias a partir del momento que este viviendo (Vazquez, Crespo
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& Ring, s.f.). Por consiguiente “El afrontamiento es considerado, entonces, como las
conductas y acciones que se generan en respuesta de las demandas planteadas al individuo”
(Canessa, 2002 p. 195). “Sin embargo, el constructo afrontamiento no ha sido utilizado con

clara delimitacién conceptual, dejando atin muchas interrogantes por resolver” (Alcoser 2012,

p.12).

Principales
Piemontesi & Heredia (2009), Sefialan que se llegd a un consenso bajo el modelo
transaccional, en donde sugieren que existen 3 estrategias de afrontamiento principales, unas
enfocadas a la orientacion del problema, buscando dirigir la dificultad para eliminar el
malestar; otros tipos de estrategias de afrontamiento dirigidos a la emocion, en el cual, el eje
central, es la basqueda por regular, reducir y centrarse sobre las sensaciones de las
emociones, y otras estrategias enfocadas en la evitacion, en las cuales, se basan en conductas

evasivas, negaciones y cambios de humor, entre otras.

Adicionalmente, hay varios métodos de afrontamiento que los individuos utilizan cuando
una situacién complicada se presenta, uno de ellos es el afrontamiento activo enfocado a dar
solucion, actuando rapidamente, buscando apoyo social o analizando ventajas y desventajas,
a su vez, existe el afrontamiento pasivo en el cual el individuo no actta para cambiar un
suceso solo espera a que el problema desaparezca con el tiempo y por otro lado, esta el
afrontamiento por evitacion basado en la huida o escape de condiciones estresantes
(conducta), o enfocandose en realizar otras actividades, para no pensar en las dificultades

(cognitivo) (Chavez & Orozco, 2015).

Estrategias de afrontamiento (coping)
Son varias las definiciones que se le otorgan a estrategias de afrontamiento, una de ellas es

la que dan Gantiva, Luna, Davila & Salgado (2010), que las reconocen como "un conjunto de
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recursos y esfuerzos, tanto cognitivos como comportamentales, orientados a resolver el
problema, a reducir y a eliminar la respuesta emocional o a modificar la evaluacion inicial de

la situacion”(p.64).

Por tal razén es necesario tener en cuenta que los individuos afrontan las situaciones de
diferente forma y esto va a depender de las creencias, habilidades valores y capacidades que

posea para abordar dicha situacién (Londofio, Pérez & Murillo, 2009).

Con respecto a lo anterior, Castafio & Ledn del Barco (2010) mencionan que “las
estrategias de afrontamiento serian los procesos concretos que se utilizan en cada contexto y
pueden ser altamente cambiantes dependiendo de las situaciones desencadenantes” (p. 246).
De igual manera, Fernandez, Contini de Gonzéalez, Ongarato, Saavedra & De la Iglesia
(2009), afirman que cuando se habla de estrategias de afrontamiento, se refiere a las
respuestas que da el individuo frente a situaciones que pueden ser problematicas, estas
estrategias pueden evidenciarse ya sea en pensamientos, sentimientos y/o acciones las cuales

ayudaran a la persona a resolverlos y asi reducir la tension que se presento.

Asi pues, las estrategias de afrontamiento permiten tomar en consideracion lo que se debe
y se puede hacer ante un contexto determinado, Ilevando a que el sujeto evalué las opciones
al emplear una u otra estrategia de afrontamiento y a su vez, la eficacia de las estrategias y
eligiendo la més efectiva, Lopez & Lozano (2016), sefialan que las estrategias de

afrontamiento, son:

Aquellos esfuerzos tanto cognitivos como conductuales que las personas llevan a
cabo, haciendo primero una evaluacion de la situacion para reconocer si es
amenazante o no y luego decidiendo cuél es la estrategia mas eficaz para resolver el

problema o a la emocion (p.35).
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Conociendo varias definiciones sobre lo que son las estrategias de afrontamiento, cabe
mencionar la escala de estrategias de Coping modificada (EEC-M), que se desarroll en una
muestra colombiana y las cuales se van a utilizar en el proyecto investigativo, consta de 12

factores los cuales se explicaran a continuacion:

1. Solucion de problemas: Hace referencia a una serie de acciones que se realiza para
solucionar un problema, en donde la persona reconoce la situacion y espera el

momento méas adecuado para darle una solucion.

2. Busqueda de apoyo social: Se refiere al apoyo que recibe la persona tanto de su grupo
social, familiar como de otras personas, este apoyo esta relacionado con la parte
afectiva, el apoyo emocional y la informacion que se requiere para afrontar y tolerar

las situaciones problemas o que puedan generar estrés.

3. Espera: Se define como una esta estrategia cognitivo — comportamental puesto que se
tiene la creencia de que la situacion se resolvera por si sola, es decir, sin hacer
ninguna intervencidon. En este sentido esta espera se expresa de forma pasiva ya que

se considera que los problemas se resolveran positivamente.

4. Religion: en esta estrategia el rezo y la oracion se utiliza como mecanismo para
reducir y aguantar la situacion problema o como medio para encontrar una solucion al

mismo.

5. Evitacion emocional: Hace referencia a la capacidad que tiene la persona para inhibir
0 evitar sus propias emociones, las dificultades que posee frente a lo que esta

vivenciando, ya que no quiere obtener una desaprobacion social.

6. Apoyo profesional: Se refiere a la capacidad que tiene la persona para obtener

informacion acerca del problema y de las posibles alternativas para su solucion.
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10.

11.

12.

Reaccion agresiva: Hace referencia a la respuesta agresiva de la emocion de la ira por
parte de la persona para si misma, para con otras personas u objetos, esto con el fin de

disminuir de alguna forma esa carga emocional.

Evitacion cognitiva: El fin de esta estrategia es anular todos aquellos pensamientos
gue sean negativos, perturbadores y/o amenazantes para la persona, por medio de la

realizacién de actividades o la distraccion.

Reevaluacion positiva: Consiste en que la persona genere un aprendizaje a partir de
las dificultades que pueden llegarse a presentar, enfocandose en lo positivo que puede

resultarle y/o generarle la situacion.

Expresion de la dificultad de afrontamiento: Hace referencia a que la persona expresa
su dificultad para afrontar los sentimientos y/o pensamientos generados por la

situacion, expresa la emocion y resolver el problema.

Negacion: Es donde la persona no acepta la presencia de algun problema, es decir que
se niega a pensar en él y evita las situaciones que tengan alguna relacién, esto con el

fin de soportar el estado emocional que se genera.

Autonomia: Es la forma en que la persona busca dar solucion a un problema de

manera individual sin tener el apoyo de otras personas (Londofio et al. 2006).

Estos factores van a permitir realizar investigaciones detalladamente, enfocados en la manera

como un sujeto afronta una situacion, asimismo, en la prueba escala de estrategias de Coping

Modificada, se pueden evidenciar aspectos como lo son las preocupaciones vitales en

estudiantes universitarios y su relacion con el afrontamiento, ademas las situaciones

generadoras de estrés y sentimientos de ansiedad relacionados con problemas personales y

temor al proceso de adaptacion a la nueva etapa vital, ya que los estudiantes inician un

proceso formativo nuevo (Castellanos, Guarnizo, & Salamanca, 2011).
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Dimensiones
Segun Fernandez-Abascal & palmero (1999, citado por Londofio, Pérez & Murillo, 2009),
existen 3 dimensiones para el afrontamiento y cada una cuenta con diferentes estrategias. Las

cuales son:

e El método empleado en el afrontamiento.
e La focalizacion del afrontamiento.

e La actividad movilizada en el afrontamiento

La primera dimension es el método empleado en el afrontamiento, es decir, el modo en

que la persona afronta una situacion. Dentro de esta dimensidn se encuentran:

e Estilo de afrontamiento activo: se enfoca en movilizar al individuo para encontrar
distintas soluciones a una situacion.

e Estilo de afrontamiento Pasivo: hace referencia a que el sujeto no realiza ninguna
accion para darle solucion a una situacion, sino que por contrario espera a que esta se
resuelva por si misma.

e Estilo de afrontamiento de evitacion: se refiere a la tendencia que tiene la persona a

evitar una situacion y las consecuencias que esta pueda generarle.

La segunda dimension es la focalizacion del afrontamiento, en donde se identifica que

tanta atencion le da el individuo a la situacion. Dentro de esta dimensidn se encuentran:

e Estilo de afrontamiento dirigido al problema: es decir que el individuo intenta cambiar
o modificar las condiciones que ocasionan la situacién problema.

e Estilo de afrontamiento dirigido a la respuesta emocional: Lo que se busca es
disminuir o inhibir la respuesta emocional que es producida por el momento

estresante.
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e Estilo de afrontamiento dirigido a la reevaluacion inicial de la situacion: se refiere a

que la persona reevalla la situacion y/o problema.

La tercera dimension es la actividad movilizada en el afrontamiento, hace referencia a la
forma en que se el sujeto responde frente a la situacion estresante. Dentro de esta dimension

Se encuentran:

e Estilo de afrontamiento cognitivo; se enfoca en la cognicion, en donde el individuo a
partir de la situacién identifica las causas y consecuencias que esta le pueda generar.
e Estilo de afrontamiento conductual: refiriéndose a la conducta, en donde a partir de

las respuestas motoras busca adaptarse a la situacion.

Fases
De igual forma existen unas fases en el afrontamiento, segin Piemontesi & Heredia
(2009), quienes citan a Folkman y Lazarus (1985) y Carver y Scheier (1995), en sus
investigaciones plantearon que existen cuatro fases que se presentan cuando se vivencia una

situacion estresante en la vida cotidiana, las cuales son:

a. Fase anticipatoria: En esta fase la persona experimenta sentimientos y emociones
tanto amenazantes como desafiantes durante los momentos precedentes de una
situacion conflictiva o problemética. Las actividades de afrontamiento orientadas al
problema pueden llegar a ser efectivas puesto que se trabaja en ellas para obtener un
éxito, mientras las que estan orientadas a la emocion ayudaran a regular la tension y la
ansiedad que genera x circunstancia. Segun Lépez & Lozano (2016), “En el contexto
universitario los estudiantes suelen preocuparse por la preparacion y regulacion de

emociones asociadas con el problema y los resultados ya sean positivos o negativos”

(p. 35)
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b. Fase de confrontacion: hace referencia en el momento en que la persona esté viviendo
la situacidn problematica, en este sentido la persona experimentara la ansiedad
(siendo el componente emocional), en niveles muy altos en los primeros instantes. Es
por esto que se recomienda el uso de estrategias orientadas en la tarea y la basqueda
del apoyo social. El estudio de esta fase no ha sido muy exitoso puesto que los
procesos no logran desarrollarse de forma adecuada.

c. Fase de espera: Aqui se conocen las consecuencias que tendra la persona por haber
actuado de dicha manera en esa situacion. Se espera que haya una disminucién en las
actividades orientadas a la tarea puesto que ya no se pueden cambiar los hechos y por
ende los resultados, de igual forma que se presente un aumento en el afrontamiento
orientado a la emocion para que la persona pueda liberar tensiones.

d. Etapa de resultados: esta es la Gltima etapa que enfrenta el individuo, con la
finalizacion de esta etapa finaliza la situacion problematica. Aqui se evalGa el proceso

que desempefio la persona durante todas las fases, y si obtuvo algin dafio o beneficio.

Desde lo cognitivo, conductual & emocional
Mestre, Samper, Tur-Porcar, Richaud De Minzi & Mesurado, (2012, citando a Paez, 1993;
Perona & Galéan, 2001; Richaud, 2006), sefialan que a partir de varias investigaciones de
estrategias de afrontamiento se encontrd que existen tres estrategias dirigidas a la valoracion,

las cuales se dividen en tres dominios:

e Afrontamiento cognitivo: Se refiere a la percepcidn que tiene el sujeto de la situacion
y el valor que se atribuye para que seas menos amenazante.

e Afrontamiento conductual: accion que realiza el individuo para confrontar la situacion
y las consecuencias que pueden aparecer.

e Afrontamiento afectivo: “regulacion de los aspectos emocionales e intento de

mantener el equilibrio afectivo” (p.1265).
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Estrategias de afrontamiento y estilos de afrontamiento
Es necesario hacer una distincion entre estrategias de afrontamiento y estilos de
afrontamiento para no confundir términos, es necesario entender que, por un lado, una
estrategia se relaciona mas con la planeacion, que es de corta duracién, por lo general
enfocados en una meta o situacion y esta concentrada en los resultados (Rivera & Malaver,

2011).

Por el otro lado, un estilo segun el diccionario de la real academia espafiola (2017), es un
gusto, elegancia o distincion de una persona, que a su vez posee unas caracteristicas que lo
identifican por su uso, préactica, costumbre o moda. Entendiendo asi, un estilo se establece

con el trascurso del tiempo y perdura en un sujeto a largo plazo.

En relacion con las anteriores definiciones, existen diferencias notables entre estrategias
de afrontamiento y estilos de afrontamiento, Por un lado, las estrategias de afrontamiento son
formas de reaccionar y de comportarse en determinado momento y se van modificando con el
tiempo, para afrontar las situaciones dificiles, dolorosas o estresantes, mientras que, los
estilos de afrontamiento se entienden como predisposiciones donde existe una influencia

social (Piemontesi & Heredia, 2009)

Estrategias de afrontamiento necesarias en el contexto educativo
En el ambiente universitario, el conocimiento que tienen los estudiantes sobre situaciones
académicas, como un examen 0 una exposicion, comprende algunos elementos que pueden
ser generadores de malestar emocional como la preparacion, la confrontacion al estresor y el
afrontamiento ante las consecuencias de los resultados, asi pues, se ha permitido ampliar el
interés acerca de como los estudiantes enfrentan su experiencia de ansiedad y cuéles son las
estrategias de afrontamiento implementadas por estos para afrontar una situacion determinada

en el contexto educativo (Casari, Anglada, & Daher, 2014).
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En este sentido, las estrategias de afrontamiento pueden beneficiar a los estudiantes puesto
que segun Fernandez & Diaz (2001, citados por Contreras, Esguerra, Espinosa & Gémez,
2007), estas se utilizan para disminuir los efectos negativos que pueden llegar a producir las
situaciones estresantes y asi evitar que se vea afectado su bienestar. De igual forma Charry
(2012), menciona que el tener buenas estrategias de afrontamiento permitira que el individuo
obtenga buenos resultados en los diferentes procesos en los que participe puesto que la
ansiedad puede aparecer en cualquier momento y es necesario saber como se afrontan dichas

situaciones y la efectividad que tienen estas estrategias.

A su vez, las estrategias de afrontamiento pueden tener un doble filo, Segln Cassaretto et

al. (2003, citados por Garcia 2015), sefialan que:

El alto uso de estrategias de tipo busqueda de apoyo social, sea emocional o
instrumental, refleja la existencia de redes de apoyo social en la muestra que
estudiaron; ademas, sefialan que dicha estrategia se convierte en un fuerte recurso para
afrontar las situaciones estresantes, pero en algunos casos el soporte social en
personas que tienen la necesidad de ello y presentan poca oportunidad para obtenerlo,

se les puede convertir en un factor adicional de estrés (p.88).

Autores como Marquez (2006), sefialan que las estrategias de evitacion, manifiestan el
proposito que tiene el individuo a alejarse de la situacion problema. En este sentido la
persona elige estas estrategias cuando cree que no puede manejar o controlar la situacion. De
acuerdo con esto, se puede considerar que las personas al no tener estrategias adecuadas
tienen a huir o escapar de escenarios problematicos lo cual podria verse afectado la calidad y

bienestar de vida.
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Marco epistemoldgico

Paradigma positivista

El paradigma positivista se basa en las teorias filosoficas de Augusto Comte, el cual es
conocido por varios nombres como lo son “racionalista, normativo, cuantitativo, realista,
método cientifico, hipotético-deductivo, etc” (Gomez, s.f, p.97). En relacion con lo anterior,
Contreras (2011), plantea que “la naturaleza empirica del conocimiento en una teoria que
enlaza ese conocimiento al desarrollo intelectual del individuo y de la sociedad y en un plan
para aplicar los métodos de la ciencia al estudio de las relaciones sociales” (p.186). De igual
forma la Real academia espafiola (2017), sefiala que el positivismo es un “sistema filosofico
que admite Gnicamente el método experimental y rechaza toda nocidn a priori y todo

concepto universal y absoluto”.

Este modelo afirma que para que algo sea valido dentro de una investigacion debe estar
cuantificado, haciendo uso de las matematicas y utilizando variables independientes y/o
dependientes, ademas de sustentar que los modelos cuantitativos buscan confirmar teorias
que puedan ser aplicables en situaciones diferentes (Gémez, s.f). Por tal motivo Contreras

(2011), sefala que:

Uno de los aspectos que caracteriza al empirismo como corriente epistemoldgica en la
investigacion y en la produccion del conocimiento es el lugar que ocupa el dato, si se
parte del supuesto de que la verdad esta contenida en los hechos, entonces el objetivo
principal esta en constatar y medir esos hechos, con el fin de establecer las relaciones
que permiten realizar una mayor abstraccion y en consecuencia la generalizacion de

los mismos (p. 187).

En este sentido, esta investigacion esta planteada bajo el paradigma positivista ya que

tanto los planteamientos tedricos como los instrumentos a utilizar busca medir y cuantificar
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las variables de ansiedad y estrategias de afrontamiento cumpliendo con los criterios

establecidos ya mencionados.

Enfoque Cognitivo- Conductual

Las raices del enfoque cognitivo-conductual estan basadas en la filosofia, por un lado, se
encuentra Aristételes (384- 322 a.C.), a quien le debemos los primeros cuestionamientos
cognitivos sobre el hombre, como lo menciona Salgado (2012), “la filosofia de Aristoteles es

un dialogo con la propia razén, es decir, un esfuerzo por pensar el pensar mismo™ (p.3).

Adicionalmente, Aristoteles aporta a las primeras concepciones sobre el empirismo al
decir que, la percepcion de lo sensible es el inicio del conocimiento, entendiéndola como una
funcion de la vida, donde el alma tiene las capacidades de conocer la realidad, a partir de dos
tipos de conocimiento, el sensible a través de los sentidos y la sensacidn a partir de la
experiencia, es decir el conocimiento racional y el conocimiento de la deduccién (Salgado,

2012).

Por otro lado, encontramos al filésofo Platon (428-348 a.C.), quien establecio la
concepcion del racionalismo, el cual define que el hombre esta formado para la ciencia 'y
como este obtiene el conocimiento. Rivera & Molero (2012), explican el racionalismo de
Platon donde se afirma, que en el conocimiento existen unas categorias en las cuales se
adquiere una experiencia y en donde a la vez, se encuentra la verdadera esencia del saber, es
decir que una se da a partir de los factores que se presentan en el contexto y la otra es del

aprendizaje que se adquiere con el trascurso del tiempo.

Asi pues, el surgimiento de este enfoque es producto de la inconformidad que se posee
frente a las explicaciones arrojadas de estimulo — respuesta, sin dejar de lado los resultados
que arrojan las investigaciones las cuales dan cuenta de la importancia que tienen los

procesos cognitivos internos con respecto al cambio de conducta y su influencia en la
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conducta patoldgica. En este sentido la terapia cognitivo-conductual permite el paso a la
psicologia cientifica dentro de la psicoterapia, en donde por medio de la metodologia
experimental se puede llegar a entender y transformar aquellos trastornos psicolégicos que

poseen las personas (Salgado-Levano, 2001).

Nufiez & Tobon (2005), sefialan que el enfoque cognitivo-conductual emergié en la
década de los afios setenta, en donde se crearon nuevas terapias dirigidas a la modificacion de
los pensamientos disfuncionales, teniendo en cuenta que los procesos cognitivos son
generadores de la conducta y no depende Unicamente del ambiente. A partir de este momento
se empez0 a trabajar en conjunto con este tipo de terapias, en donde se enlazaron las terapias
cognitivas con las conductuales, sin que se usara de forma estricta sus planteamientos sobre

el control ambiental.

Es asi, como al finalizar los afios sesenta, ocurrieron grandes avances respecto a la
explicacion de la mediacion de los factores cognitivos, en donde se reconoce la importancia
del pensamiento en las conductas, como son aquellos comportamientos involucrados en una
situacién, permitiendo dar otra vision de los procesos cognitivos (por ejemplo, atencion
selectiva, clasificacion de los sucesos, almacenamiento y recuperacién de la informacion,
asimilacion y acomodacion) y estructuras cognitivas (esquemas semanticos), ademas de los
productos (pensamientos automaticos y verbalizaciones) en los cuales se centr6 inicialmente

la terapia cognitiva (NUfiez & Tobon, 2005).

Para finalizar el enfoque cognitivo-conductual segun Nafiez & Tobon (2005), es:

Un principio fundamental en el desarrollo del enfoque cognitivo-conductual es que se
le da a las cogniciones un papel esencial en la conducta, buscandose determinar lo que
los consultantes se dicen a si mismos para entender su malestar emocional y las

reacciones en el entorno (p.39).
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Metodologia

Tipo de investigacion

La eleccion de metodologia para esta investigacion es cuantitativa, puesto que “Utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010, p.4), por tal razon, esta investigacion cumple con los criterios
necesarios para su utilizacion, puesto que se pretende corroborar las hipdtesis, a partir de la
aplicacion de dos escalas, donde se emplean datos numéricos de tipo ordinal, buscando a su

vez objetividad en los resultados.

Alcance de investigacidn (tipo y disefio)

Para el desarrollo de la presente investigacion, se eligio el disefio no experimental
transversal. No experimental porque las variables no se intervienen o se manipulan, sino que,
por el contrario, aqui solo se realiza una observacién y medicion de esta en el contexto donde
se origina naturalmente y transversal porque este proceso solo se realizarad en un momento

determinado en el tiempo (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

Asimismo, el tipo de estudio de esta investigacion es correlacional, como lo menciona
Cazau (2006), este tipo de investigaciones tiene como objetivo medir el nivel de relacion que
puede llegar a encontrarse entre las variables a estudiar, es decir que se busca conocer si
existe 0 no, una relacion entre ellas, ademas, este tipo de investigacion busca establecer

indicios y determinar el grado de correlacion existente entre las variables.

Prueba de normalidad
Cuando se utiliza una herramienta estadistica la cual involucre variables cuantitativas es
determinante conocer si la informacién obtenida tiene una distribucion normal (Herrera &

Folvayo, s.f). Con lo anterior Jean-Pierre & Valera (2006), mencionan que existe la prueba de
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normalidad, la cual permite conocer si las variables usadas en el estudio poseen esa
distribucion normal. En este sentido, existen varios contrastes o pruebas de normalidad que se
pueden utilizar para realizar este proceso, para esta investigacion se utilizo la prueba Shapiro-
Wilk, puesto que segun Romero-Saldana (2016), esta se usa “cuando el tamafio muestral es
igual o inferior a 50 la prueba de contraste de bondad de ajuste a una distribucion normal es
la prueba Shapiro-Wilk” (p.105).

Ademas de esto también es necesario mencionar los métodos de correlacion, los cuales
son Pearson y Spearman, los cuales son usados como técnicas para establecer si hay o no
similitudes entre las variables e individuos a estudiar (Mondragon,2014). Para este estudio se
tuvo en cuenta parametros los cuales establecen que coeficiente utilizar, en este sentido se
implemento el coeficiente de correlacion de Spearman, puesto que los criterios sefialan que se
usa cuando los datos son no paramétricos y las variables no cumplen con el supuesto de
normalidad y cuando las variables tienen un tipo de medicion ordinal (guia de asociacion
entre variables, 2014).

Asimismo, la presente investigacion cuenta con caracteristicas no paramétricas ya que por
un lado la muestra la poblacion por carrera es menor a 50 participantes y se cumple uno de
los criterios que menciona Aragon (2016), “la prueba estadistica no depende de la forma del
comportamiento de la distribucidn subyacente a la poblacion de la cual se tomaron los datos
de la muestra” (p. 521). Aunque no se hall6 una distribucion normal en los datos de la
investigacion, autores como Rodriguez, Gutiérrez, & Pozo (S.F.) sefialan que “Las pruebas de
tipo no paramétrico por el contrario no estan sometidas a determinadas condiciones de
aplicacion y son, pues, adecuadas cuando se incumple alguno de los criterios previstos para
las pruebas de significacion de tipo paramétrico” (p. 14).

Entendiendo que la investigacion cuenta con caracteristicas no paramétricas, es de suma

importancia establecer las hipotesis con objetividad en los resultados, autores como
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Rodriguez, Gutiérrez, & Pozo (S.F.), resaltan que, a la hora de llevar a cabo una
investigacion, es de gran relevancia conocer las pruebas de hipotesis, ya que estos son
procedimientos estadisticos mediante los cuales se acepta o se rechaza la hipétesis nula (HO0),
asimismo, se habilita para rechazar o aceptar otra hipotesis de trabajo (H1). Mientras la
primera postula la carencia o ausencia de diferencias estadisticamente entre dos medidas o

mas, la segunda buscara todo lo contrario.

Variables

e Estrategias de afrontamiento: Esta variable se mide por medio del instrumento Escala
de estrategias de Coping Modificada (EEC-M), la cual esté dividida en 12 categorias.
Este instrumento es valido para evaluar el constructo como se mostrara méas adelante.

e Ansiedad: Esta variable se mide a partir del inventario STAI, el cual divide la
ansiedad en dos categorias, la ansiedad rasgo y la ansiedad estado. Instrumento valido

para medir este constructo.
Poblacion (caracteristicas)

Segun Lépez (2004), la poblacidén se entiende como un grupo en el cual el investigador
quiere conocer algo en particular. En este sentido nuestra poblacion (N) hace referencia a 259
Estudiantes de primer semestre que ingresaron en el segundo periodo académico del 2018 en
la jornada diurna de la UdeC, distribuidos de la siguiente manera, 40 estudiantes de
Psicologia, 40 de contaduria, 35 de Ingenieria ambiental, 63 de Ingenieria de sistemas, 41 de
administracion y 40 de ingenieria agronomica. A todos los participantes se les explico el
objetivo de la presente investigacion, dandoles a conocer posteriormente el consentimiento
informado a los mayores de edad y el asentimiento a los estudiantes que son menores de

edad, que fue aceptado y firmado por todos ellos.
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Representatividad y tipo de muestra

Para generalizar los datos de la investigacion, se utilizé un tipo de muestreo representativo
de la poblacion Udecina, a partir de los criterios que establecen Otzen & Manterola (2017),
los cuales sefialan que una muestra sera representativa siempre y cuando todos los sujetos
tengan la misma posibilidad de ser elegidos y que al seleccionarlos, estos representen a su

respectiva poblacion.

De igual forma se entiende como muestra, a aquella parte de la poblacién, la cual puede
ser seleccionada al azar o especificamente por el investigador para recoger datos a cerca de
una problematica en particular (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010). En este orden de
ideas, para establecer la muestra con la que se realizé esta investigacion, se utilizé una
formula estadistica para calcular muestras de poblaciones finitas, para poblaciones n mayores
a 30, en la cual el resultado obtenido, arrojo que la muestra (n) representativa de esta
poblacién es de 154 participantes.

N

e’(N-1)
|+ ———
Zz°pq

n=

Formula para calcular tamafio de la muestra cuando la poblacion es finita (Morales, 2012,

p.10).

Tipo de muestreo

Para que la muestra cumpla con la representatividad, se utiliz6 un muestreo estratificado,
este hace referencia a varios subgrupos que hacen parte de una poblacién y de la cual se toma
una muestra de cada uno (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010). Asi pues, los 154

estudiantes se han distribuido de forma equitativa para las 6 carreras que ofrece la
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universidad, tomando el 60% de cada grupo, para cumplir con los datos necesarios y obtener
proporciones similares de cada carrera. De tal forma, los participantes por carrera fueron: 25
estudiantes de psicologia, 37 de ingenieria de sistemas, 24 de ingenieria agrondmica, 21 de
ingenieria ambiental, 23 de contaduria y 24 de administraciéon, los cuales fueron
seleccionados aleatoriamente, por medio de la técnica denominada témbola la cual consiste
en utilizas unos pelotas, las cuales poseen unos nimeros del 1 al 10, donde todos tendran la
misma oportunidad de ser elegidos, participando todos los participantes que sacaron un

numero par (L6pez, 2004).
Hipotesis
Hipotesis correlacional entre ambas variables
H1. Existe alguna correlacion en el uso de estrategias de afrontamiento frente a la ansiedad

(estado /rasgo) en los estudiantes de primer semestre de las distintas carreras profesionales

que ofrece la universidad de Cundinamarca, ext. Facatativa, jornada diurna.

HO. No existe ninguna correlacion en el uso de estrategias de afrontamiento frente a la
ansiedad (estado /rasgo) en los estudiantes de primer semestre de las distintas carreras

profesionales que ofrece la universidad de Cundinamarca, ext. Facatativa, jornada diurna.

Hipotesis de Ansiedad:
Nivel estado
H1. Existen niveles similares de ansiedad estado en los estudiantes de primer semestre de

las distintas carreras en la Universidad de Cundinamarca, ext. Facatativd, jornada diurna.

HO. No existen niveles similares de ansiedad estados en los estudiantes de primer semestre

de las distintas carreras en la Universidad de Cundinamarca, ext. Facatativa, jornada diurna.
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Nivel rasgo
H1. Existen niveles similares de ansiedad rasgo en los estudiantes de primer semestre de las

distintas carreras en la Universidad de Cundinamarca, ext. Facatativ4, jornada diurna.

HO. No existen niveles similares de ansiedad rasgo en los estudiantes de primer semestre de

las distintas carreras en la Universidad de Cundinamarca, ext. Facatativ, jornada diurna.

Hipotesis para estrategias de afrontamiento
H1. Existen diferencias en el uso de estrategias de afrontamiento en los estudiantes de
primer semestre de las distintas carreras profesionales que ofrece la universidad de

Cundinamarca, ext. Facatativa, jornada diurna.

HO. No existen diferencias en el uso de estrategias de afrontamiento en los estudiantes de
primer semestre de las distintas carreras profesionales que ofrece la universidad de

Cundinamarca, ext. Facatativa, jornada diurna.

Instrumentos

Cuestionario de ansiedad estado rasgo (STAI) (ANEXO I)

e Nombre original:

State-Train Anxiety Inventory

e Autores:

Spielberger, C., Gorsuch, R & Lushene, R.

e Adaptacion Espafiola por:

Seisdedos, N.

e Descripcién:
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Este instrumento evalla el nivel actual de ansiedad y la predisposicion de la persona a
responder al estrés. Consta de 40 items en total, los cuales estan distribuidos equitativamente
para cada categoria, es decir 20 items pertenecen a la parte de ansiedad Estado (A/E), la cual
esta conformada por frases que describen como se siente la persona en ese momento y los 20
items restantes pertenecen al apartado ansiedad Rasgo(A/R), la cual describen como se siente
la persona habitualmente. Su calificacion es por medio de una escala tipo Likert de 4 puntos
en donde el primer cuestionario A/E, las puntuaciones son de la siguiente manera, 0: Nada, 1:
Algo, 2: Bastante, 3: Mucho, mientras que para el segundo cuestionario A/R, las
puntuaciones son las siguientes 0: casi nunca, 1: A veces, 2: A menudo, 3: Casi siempre. Este
instrumento se puede aplicar a poblacion adulta como a adolescentes, su administracién es de

aproximadamente 15 minutos, ya sea de manera individual o colectiva.

Se recomienda inicialmente aplicar el inventario estado y luego el de rasgo puesto que, si
se aplica al contrario puede verse afectada las puntuaciones del primero por la carga
emocional que posee el apartado de ansiedad rasgo. Ademas, es necesario tener en cuenta que
existen 10 elementos de A/E y 13 de A/R que son afirmativos y 10 items de A/E 'y 7 A/R que
son negativos respectivamente (estos ultimos representan la escala invertida). En cuanto a la
fiabilidad, posee una consistencia interna de 0,90-0,93 en la subescala estado y 0,84-0,87 en
la subescala rasgo. en relacion a la validez, la STAI muestra correlaciones con otras medidas
de ansiedad como la escala manifiesta de Taylor (TMAS) y la escala de ansiedad de Catell
(IPAT), entre 0,73- 0,85 (Spielberger, Gorsuch & Lushene, 1986). Esta prueba es de uso

comercial.

Escala de estrategias de afrontamiento de modificada (EEC-M) (ANEXO I1)

e Autores:

Londofio, N., Henao, G., Puerta, I., Posada, S., Arango, D. & Aguirre-Acevedo, D.
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e Descripcién:

El objetivo de este instrumento es evaluar e identificar la frecuencia de uso de las
estrategias de afrontamiento empleadas por las personas para afrontar las situaciones que se
pueden llegar a presentar en el diario vivir. Se califica por medio de una escala tipo Likert de
1a6. (1: Nada, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Frecuentemente, 5: Casi siempre, 6: Siempre),
siendo aplicable a poblacion adolescente y adulta. Su nivel de confiabilidad es de un alfa de
Cronbach de 0.847; y se cuenta con el permiso de uno de los autores para utilizar el

instrumento. (Anexo I11)

Los items se distribuyen de la siguiente manera:

1. Solucion de problemas: 10, 17, 19, 26, 28, 37, 39, 51, 58.

2. Busqueda apoyo social: 6, 14, 23, 24, 34, 47, 57.

3. Espera: 9, 18, 27, 29, 38, 40, 50, 60, 69.

4. Religion: 8, 16, 25, 36, 49, 59, 67.

5. Evitacion emocional: 11, 20, 21, 30, 41, 43, 53, 62.

6. Busqueda apoyo profesional: 7, 15, 35, 48, 58.

7. Reaccion agresiva: 4, 12, 22, 33, 44.

8. Evitacion cognitiva: 31, 32, 42, 54, 63.

9. Reevaluacion positiva: 5, 13, 46, 56, 64.

10. Expresion de la dificultad de afrontamiento: 45, 52, 55, 61.

11. Negacién: 1, 2, 3.

12. Autonomia: 39, 65, 66.
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Se cuenta con la autorizacion por parte de la directora del programa de Psicologia para la

aplicacion de los instrumentos mencionados anteriormente. (ANEXO 1V)

Herramienta de analisis de datos

Para realizar el andlisis estadistico de los datos se utiliz6 como herramienta, el programa
IBM SPSS Statistics en su version numero 25, los cuales, arrojaron los resultados de los
niveles de ansiedad, las estrategias en promedio mas utilizadas y las posibles correlaciones
entre estrategias de afrontamiento y ansiedad en los estudiantes de las distintas .simismo, para
establecer la correlacion de la investigacion se utilizo el estadistico de Correlacion de
Spearman y el nivel de significancia de 0,05 la cual apunta a que una relacion es significativa
0 no, entre una y la otra variable, como sefala, Gil & Castafieda (2005), si el nivel de
significancia es mayor a 0,05 se puede rechazar la hipétesis de trabajo debido a que no existe
relacion entre las variables, pero si el nivel de significancia es menor a 0,05 se acepta la

hipotesis debido a la existencia de una relacion estrecha entre las variables.

Procedimiento

Fase 1. Solicitud de informacién

e Inicialmente se realiza la consulta con cada programa para conocer la cantidad de
estudiantes que ingresan al primer semestre en cada carrera de la universidad
(extension de Facatativa). Con el fin de poder definir la poblacion y por ende obtener
una muestra gque sea representativa para dicha investigacion.

e Conocer los respectivos horarios de los estudiantes de primer semestre de cada carrera
para la aplicacion de los instrumentos.

e Se habla con los docentes de cada carrera para comentarles el proceso que se esta
realizando, establecer fechas y horarios en donde se nos permita ingresar a las aulas

para aplicar los instrumentos.
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Fase 2. Consentimiento, asentimiento y aplicacion (ANEXO V-VI)

Una vez en el aula, se realiza la presentacion y explicacion de la investigacion a los
estudiantes para que tengan conocimiento y posteriormente se aclaran las dudas. (se
menciona: objetivo, instrumentos, poblacion, etc.)

Se realiza la seleccion de los participantes a partir de un muestreo probabilistico
estratificado (Témbola) para luego hacer la aplicacion.

Después de haber aclarado las dudas y de haber hecho la seleccidn, se procede a la
presentacion del asentimiento y consentimiento informando respectivamente a los
estudiantes, posterior a ello se entregan los instrumentos, los cuales en principio
desarrollan el instrumento de Ansiedad, iniciando con el apartado de ansiedad estado
y luego proceden al de ansiedad rasgo, terminando este instrumento los estudiantes

contindan con la escala de estrategias de coping modificada (E-ECM).

Fase 3. Elaboracion bases de datos.

Luego de haber aplicado las pruebas se realiza la codificacion de los resultados por
carrera 'y se lleva a cabo la elaboracion de bases de datos para cada una de las dos
variables, pasando cada dato a percentil.

Ya con todos los datos arrojados se utiliza un programa estadistico SPSS, en su

version nimero 25, para conocer si existen correlaciones en las variables

Fase 4. Resultados

Se realiza toda la parte de interpretacién tanto de las graficas como de las tablas de
cada una de las carreras con respecto a las variables ansiedad estado-rasgo y
estrategias de afrontamiento y posteriormente su correlacion, logrando asi el anélisis

de los resultados.
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e Se determinan las posibles limitaciones y recomendaciones que surgieron en la

realizacion de esta investigacion.

Cronograma de actividades
Tema | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre
Semanas
'Z'a'ﬁteaf pregunta Segunda
e investigacion.
Establecer
objetivos y Cuarta primera
justificacién
Planteamiento del
cuarta
problema.
Marco conceptual
Primera
Marco teérico y
segunda
Marco Empirico cuarta | Primera
Marco legal Cuarta
Marco metodologico
Paradigma y segunda
enfoque
Tipo y disefio cuarta | segunda
Eleccion de la
cuarta | segunda
muestra.
Eleccion de .
. Primera
Instrumentos.
Tercera
Aplicacion y
cuarta
Consolidacion
Resultados cuarta Primera
Discusion Segunda
Recomendaciones segunda

Lineamientos éticos

La presente investigacion tiene como tema principal conocer si existen correlaciones de la
ansiedad y estrategias de afrontamiento en estudiantes de primer semestre con edades entre
16 a 23 afios de la Universidad de Cundinamarca. (Ext. Facatativa), se llevo a cabo segun lo

reglamentado en el Cédigo Deontoldgico del Psicélogo de la Ley 1090 del 2006.
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En el ejercicio de la psicologia como profesion, a la hora de trabajar con alguna poblacion,
el psicologo debe proceder con unos lineamientos especificos, como lo enuncia la ley 1090
de 2006 del ministerio de proteccion social, en el articulo 3 del titulo 2, resalta la relevancia
que debe tener el psicdlogo en su rol al trabajar con alguna poblacién, como lo son, actuando

bajo unos estandares de respeto, integridad, moralidad y la legalidad.

Asimismo, el psicélogo debe desempefiarse con una conducta moral y ética, que, a su vez,
debe regirse por los estandares estipulados en la comunidad, para que no se afecte su calidad
y desempefio como profesional, el articulo 14 del titulo 7 de la ley mencionada, sefiala que
"el profesional en psicologia respetara los criterios morales y religiosos de sus usuarios, sin

que ello impida su cuestionamiento cuando sea necesario" (p.6).

En relacion con lo anterior, el psicologo debe proceder en la investigacion bajo la
moralidad y la ética profesional, conlleva unas responsabilidades y obligaciones con los
participantes donde la ley 1090 de 2006, en el articulo 5, del titulo 2, resaltan que los
psicologos tienen una obligacion respecto a la confidencialidad de la informacion obtenida de
las personas, en donde tal informacion podra ser compartida a los demas solo con el
consentimiento de la persona o del representante legal de la persona, excepto en aquellas
circunstancias particulares en que no hacerlo llevaria a un evidente dafio, por tal razon el

psicologo debe dejar claras aquellas limitaciones de confidencialidad al iniciar un proceso.

De igual forma, conocer esta ley y la importancia que tiene el psicélogo de actuar
moralmente, bajo unos lineamientos en donde la confidencialidad del proceso con los
participantes antes de iniciar una investigacion, deben establecerse unos acuerdos y
compromisos, que muestren aquellos limites donde se puede revelar informacion y los

propdsitos que tendra llevar a cabo dicho procedimiento.
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En este sentido, es importante hablar del consentimiento informando, que como lo sefiala
la presente ley en su articulo 25, hace referencia que si una persona se encuentra
imposibilitada ya sea mental o fisicamente, se debe resguardar sus derechos y solo con el
tutor, acudiente o persona se tendrd comunicacion a cerca del proceso y este tendré

conocimiento del mismo.

Finalmente en la presente investigacion se tuvo en cuenta la Resolucidn 8430 de 1993 del
ministerio de salud colombiano, la cual sefiala en el titulo II, articulo 5, que cuando se trabaja
con humanos siempre debe prevalecer el respeto a su dignidad y se debe brindar proteccion a
sus derechos y bienestar, el articulo 8, hace mencion a la privacidad en todo momento del
individuo, en donde solo se le identificarda si el participante lo solicita o los resultados lo
ameritan. De igual forma el articulo 10, sefiala que los investigadores deben identificar si
existe o0 no algun riesgo en la investigacion e informarlo, finalmente el articulo 14, en donde
por medio del consentimiento informado se llega a un acuerdo entre los participantes y los
investigadores, en donde se autoriza la participacion dentro de la investigacién teniendo

conocimiento del objetivo y los procesos a realizar

Dentro de esta investigacion a cada participante se le informo de forma verbal y por medio
de un consentimiento y asentimiento informado respectivamente, el objetivo y procedimiento
de la investigacion, de igual forma se les hizo saber que la informacion recogida al igual que
su identidad es confidencial y no sera revelada en ningiin momento por parte de los

investigadores, sino que esta sera usada solo para fines académicos.

Anélisis de resultados
A continuacion, se mostraran algunas tablas y graficas para conocer los niveles de
ansiedad y los tipos de estrategias de afrontamiento que los estudiantes de las distintas

carreras implementan en el contexto universitario.
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En primer lugar, se realizo la tabulacion de los datos para hallar los niveles de ansiedad
estado y rasgo que tienen los estudiantes de primer semestre de cada carrera profesional de la

universidad de Cundinamarca, ext. Facatativa.

=)

65

95% CI AnsiedadE

&0

55

50

FPaicologia Contaduria Sistemas Agrondmica Admmistracion Ambiental

Carrera
Nota: Fuente Programa spss

Figura 1 Barras de error para ansiedad estado por carrera

En esta figura podemos observar que en todas las carreras hay la existencia de ansiedad
estado en niveles moderados y altos segun las medias, no se hayan diferencias significativas

en estos niveles entre una y otra carrera.
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95% CI AnsiedadR
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Psicologia Contaduria Sistemas Agronomica Administracion Ambiental

Carrera
Nota: Fuente Programa spss.

Figura 2 Barra de error para ansiedad rasgo por carrera
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En la figura 2, podemos evidenciar a partir de las medias obtenidas, que todas carreras
manejan los mismos niveles moderados de ansiedad rasgo, no obstante, se evidencia una

diferencia en estos niveles entre las carreras de contaduria, sistemas y ambiental.

A continuacion, se presenta la prueba de hipotesis que se realizo para la parte de ansiedad
estado y rasgo, a partir de la prueba de Kruskal Wallis para darle objetividad y corroborar el

desarrollo del primer objetivo.

Tabla 1. Prueba de hipétesis para ansiedad

Resumen de prueba de hipétesis

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision
Prueba de
La distribucidn de AnsiedadE es |la ﬁ:ﬁiksal-ara Retener la
1 misma entre las categorias de muestrgs 228 hipdtesis
Carrera. independiente nula.
5
Frueha de
La distribucidn de AnsiedadR es la é:,.uﬁ-kal' ) Rechazar la
2 misma entre las categorias de mL?EISSTI'Ezla ,008  hipotesis
Carrera. independiente nula.
s

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacién es de 05,

Nota: Fuente Programa spss

En la tabla 1, entendiendo que la distribucién de la ansiedad estado es la mismas entre las
categorias es probable que se puedan hallar correlaciones con las estrategias de afrontamiento
y por otro lado al darse una distribucion diferente entre las categorias de cada carrera frente a

la ansiedad rasgo puede que sea mas dificil encontrar correlaciones entre estas.

En segundo lugar, se realizo la tabulacion de los datos para conocer los tipos de estrategias
de afrontamiento que son mas utilizadas por los estudiantes de cada carrera de la universidad

de Cundinamarca, ext. Facatativa.
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Tabla 2
Estrategias de afrontamiento mas utilizadas por Psicologia

Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
E. Cognitiva 8 99 59,60 32,825
Negacion 23 98 64,80 25,241

Nota: Se reflejan las estrategias de afrontamiento que suelen implementar con mas regularidad los estudiantes de
psicologia en el contexto académico, en primer lugar, evitacion cognitiva con un 59,60 y en segundo lugar
negacion con una media de 64,80.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3
Estrategias de afrontamiento mas utilizadas por Contaduria

Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
E. Cognitiva 2 98 61,96 32,314
Negacion 8 98 64,35 23,535

Nota: Se reflejan las estrategias de afrontamiento que suelen implementar con mas regularidad los estudiantes de
contaduria en el contexto académico, en primer lugar, evitacién cognitiva con una media de 61,94 y en segundo
lugar negacién con una media de 64,35.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 2 y 3 se puede evidenciar que en las carreras Psicologia y Contaduria hay
similitud en el uso de las estrategias de afrontamiento, utilizando la evitacion cognitiva y la
negacion con las medias mas altas a diferencia de las otras estrategias. Asi mismo se puede

observar que las medias entre cada una son minimas.

Tabla 4

Estrategias de afrontamiento més utilizadas por Ing. de Sistemas
Minimo Méaximo Media Desv. Desviacion

E. Emocional 18 99 63,27 23,567

E. Cognitiva 3 98 57,16 26,897

Nota: Se reflejan las estrategias de afrontamiento que suelen implementar con mas regularidad los estudiantes de
Ing. sistemas en el contexto académico, en primer lugar, evitacion emocional con una media de 63,27 y en
segundo lugar evitacion cognitiva con una media de 57,16.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 4, vemos que los estudiantes de Ing. de sistemas usan con mas regularidad las

estrategias de evitacion emocional y evitacion cognitiva frente a las otras estrategias.
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Tabla 5
Estrategias de afrontamiento mas utilizadas por Ing. Agronémica

Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
Espera 15 96 56,00 23,428
E. Emocional 8 95 57,75 25,053

Nota: Estrategias de afrontamiento que suelen implementar con mas regularidad los estudiantes de Ing.
agrondémica en el contexto académico, en primer lugar, espera con una media de 56,00 y en segundo lugar
evitacion emocional con una media de 57,75.
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 5, se puede evidenciar que los estudiantes de primer semestre de ing.
agrondmica utilizan la estrategia de evitacién emocional, de igual forma, se hallé que es la

Unica carrera que utiliza la estrategia de espera con una media muy alta.

Tabla 6
Estrategias de afrontamiento mas utilizadas por Adm. de Empresas

Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
Evitacion Emocional 4 99 60,63 27,148
Reevaluacion Positiva 1 99 55,54 29,609

Nota: Estrategias de afrontamiento que suelen implementar los estudiantes de adm. de empresas en el contexto
académico, en primer lugar, Evitacion Emocional con una media de 60,63 y en segundo lugar Reevaluacion

Positiva con una media de 55,54.
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 6, se muestra que los estudiantes de primer semestre de adm. de empresas
utiliza la estrategia de evitacion emocional y la estrategia de reevaluacién positiva, siendo

esta Ultima una de las mas utilizas por esta carrera.

Tabla 7
Estrategias de afrontamiento mas utilizadas por Ing. Ambiental

Minimo Méaximo Media Desv. Desviacion
Solucién de problemas 8 95 49,10 28,927
Negacion 15 90 53,24 19,955

Nota: Estrategias de afrontamiento que suelen implementar los estudiantes de adm. de empresas en el contexto
académico, en primer lugar, solucion de problemas con una media de 49,10 y en segundo lugar negativa con una

media de 53,24.
Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 7 se muestra que los estudiantes de primer semestre de Ing. ambiental usan la
estrategia de negacion y la estrategia solucion de problemas, siendo esta ultima muy utilizada

por esta carrera.

Del mismo modo, se presenta la prueba de hipotesis para las estrategias de afrontamiento,
para conocer si se rechazan o se aceptan las hipotesis nulas presentes en esta investigacion,
ademas de brindar un soporte estadistico objetivo del proceso que se llevo a cabo.

Tabla 8
Prueba de hipotesis para estrategias de afrontamiento

Resumen de prueba de hipotesis

Hip 6tesis nula Prueba Sig. Decision
Frueba de
Kruskal-
1 La distribucién de SP es la misma “Wallis para a0 EiEt;;';'lsla
entre las categorias de Carrera. muestras . nupla
independiente
s
Frueba de
Kruskal- -
2 La distribucién de BAS es la misma “Wallis para 470 Eietéetgzllga
entre las categorias de Carrera. muestras : i
independiente nula
s
El'ueﬁalde
ruskal-
3 Ladistribucién de ESP es la misma “Wallis para ana EiEtnjEtgzl|sla
entre las categorias de Carrera. muestras ' nuFia
independiente
s
Frueba de
Kruskal-
4 Ladistribucicn de REL es la misma Wvallis para aar BEaaie=agly
entre las categorias de Carrera. muestras . n'uplg EEl=
independiente
s
El'ueaalde
ruskal-
5 La distribucién de EE es la misma “Wallis para 300 EiEtﬁEt;';'ISIE
entre las categorias de Carrera. muestras ' nupia
independiente
s
ElueEalde
ruskal- -
6 La distribucién de BAP es la misma “Wallis para 336 Eietéetgeszli;a
entre las categorias de Carrera. muestras : i
independiente nula
s
Elueﬁalde
ruskal-
7 Ladistribucién de RA es la misma WWallis para neg Eiez?::ir la
entre las categorias de Carrera. muestras ' nupla
independiente
s
Frueba de
Kruskal- -
g Ladistribucion de EC es la misma Wallis para 527 E.Et,et"‘e'. la
entre las categorias de Carrera. muestras . n'uplg esis
independiente
s
El'ueaalde
ruskal-
9 La distribucién de RF es la misma “Wallis para 289 EiEtﬁEt;';'ISIE
entre las categorias de Carrera. muestras ' Fi
independiznte (U=
s
ElueEalde
ruskal-
10 La distribucién de EDA es la misma  YWallis para 048 Eie?i:l:sziasr la
entre las categorias de Carrera. muestras . p}
independiente (3L
s
Prueba de
La distribucién de NEG es |la t.-(\:.-;ﬁiksalfal.a Retener la
11 misma entre las categorias de P 108  hipétesis
Carrera (UL, nula
. independiente
s
Prueba de
Kruskal- -
42 La distribucién de AUT es la misma Wallis para 408 E.Et,et"‘e'. la
entre las categorias de Carrera. muestras . n'uplg esis
independiente
s

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de 05

Nota: Fuente Programa spss.
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En esta tabla se permite evidenciar los tipos de estrategias de afrontamiento que se
comportan de manera normal, es decir que la distribucion o uso es similar entre cada carrera,
en este sentido encontramos que 9 de las 12 estrategias manejan esas distribuciones similares,
por ende, las 3 estrategias restantes se comportan de manera diferente entre una carrera 'y

otra, es decir que no todas las carreras usan esas 3 estrategias en igual proporcion.

En tercer lugar, se hallaron correlaciones en el empleo de estrategias de afrontamiento
frente a la ansiedad en cada una de las carreras universitarias, a partir de los resultados
obtenidos por medio del coeficiente de correlacion de Spearman y los cuales describiremos a

continuacion.

Tabla 9
Correlacion de carrera de Psicologia
EDA PSI
Correlacion de AE PSI Coeficiente de correlacion -,529™
Spearman - Significancia 0,007

Nota: Se evidencia una correlacion negativa, con un nivel de significancia del 0,01 entre ansiedad estado y la
estrategia expresion de la dificultad de afrontamiento en estudiantes de psicologia.
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 9, a partir del Rho de Spearman se encuentra una correlacion negativa
significativa del 99% entre la estrategia Expresion de dificultad de afrontamiento frente a la

ansiedad estado en la carrera de Psicologia.

Tabla 10
Correlacion Carrera de Contaduria
NEG_CON
Correlacion de AE CON C_oef_lc_lente.de correlacion ,575
Spearman - Significancia 0004

Nota: Se evidencia una correlacidn positiva, con un nivel de significancia del 0,01 entre ansiedad estado y la
estrategia negacion en estudiantes de contaduria.
Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 10 se encontrd que en la carrera de Contaduria existe una correlacion positiva
de un 99% entre la ansiedad estado con la estrategia de negacion, a partir del Rho de
Spearman.

Tabla 11
Correlaciones carrera Ing. Sistemas

ESP_SIS EC_SIS
Correlacién de AE SIS Coeficiente de correlacion ,328" 410"
Spearman - Significancia 0,047 0,012
Nota: Se evidencia una correlacion positiva, con un nivel de significancia del 0,05 entre ansiedad estado y la
estrategia evitacién cognitiva en estudiantes de Ing. Sistemas.
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11 podemos evidenciar que en esta carrera existen dos correlaciones positivas

al 95% entre las estrategias de espera y evitacion cognitiva frente a la ansiedad estado

Tabla 12
Correlacion carrera de Ing. Agronémica
REL_AGR
Correlacion de Coeficiente de -,418*
Spearman AE_AGR correlacion
Significancia 0,042

Nota: Se evidencia una correlacion negativa, con un nivel de significancia de 0,5 entre ansiedad estado y la
estrategia religion en estudiantes de Ing. agronémica.
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 12 se encontr6 una correlacién negativa media del 95% entre la estrategia de

religiéon y la ansiedad estado, siendo esta la Unica carrera que arrojo este tipo de correlacion.

Tabla 13
Correlaciones carrera de Adm. de Empresas
NEG_ADM AUT_ADM
Correlacion de Coeficien?g de - 475" - 427"
Spearman AE_ADM _ cqr_relam_on
Significancia 0,019 0,037

Nota: Se evidencia una correlacion negativa con un nivel de significancia del 0,05 entre ansiedad estado y la
estrategia autonomia en estudiantes de adm. de empresas.
Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 13, de acuerdo al Rho de Spearman se observa que existen dos correlaciones
negativas del 95% cada una, entre las estrategias de negacion y la autonomia en relacion con

ansiedad estado, esta carrera es la Gnica que utiliza la estrategia de autonomia.

Tabla 14
Correlacion Carrera de Ing. Ambiental
ESP_AMB
Correlacion de Coeficiente de correlacion -,465"
Spearman AEAMB - —ginificancia 0,034

Nota: Se evidencia una correlacién negativa, con un nivel de significancia del 0,05 entre ansiedad estado y la
estrategia espera en estudiantes de Ing. ambiental.
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 14, los andlisis arrojaron la existencia de una correlacion negativa a partir del
Rho de Sperman en la carrera ing. ambiental del 95% para la estrategia espera y ansiedad

estado.

Discusion

Al realizar esta investigacion, se logré dar respuesta a la pregunta problema, al objetivo
general, y por ende a la hipotesis principal, en donde si se encontraron correlaciones tanto
negativas como positivas entre ansiedad y las estrategias de afrontamiento en los estudiantes
de primer semestre de las distintas carreras profesionales. (ver tabla 9 al 14), de acuerdo con
la Universidad de Cundinamarca (en su pagina web), estas correlaciones surgen porque, cada
programa resalta las competencias que se requieren en cada estudiante para poder
desenvolverse adecuadamente en ese contexto académico, de igual modo las habilidades que
estos desarrollan son especificas para cada carrera, es decir, que mientras los estudiantes de
agronomia desarrollan competencias para analizar e interpretar situaciones, los psicélogos
como menciona Echeverria (2011), estos se interesan mas por desarrollar habilidades
relacionadas al estudio del ser humano y su contexto social. Por tal razon, existen

correlaciones en el uso de estrategias de afrontamiento para afrontar la ansiedad en el
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contexto universitario en cada una de las carreras. Al mismo tiempo, Cornejo & Lucero
(2005), sefalan que los estudiantes y sus principales preocupaciones se centran en las
situaciones académicas a las que deben enfrentarse y un proceso de adaptacion donde sienten
temor en esta nueva etapa de su vida.

Para poder resolver esta pregunta de investigacion, se evidencio que los estudiantes sin
importar el tipo de carrera que eligen, tienen niveles de ansiedad moderados-altos (figura 1y
2), por ende, autores como Cardona-Avrias, et al. (2015), mencionan que por lo general los
universitarios son una poblacion que se encuentra en riesgo de experimentar altos niveles de
ansiedad por las cargas psicoldgicas, sociales y académicas, donde vivencian dificultades
para adaptarse a metodologias de ensefianza, hay horas de suefio mas reducidas, mayor
cantidad de parciales y exposiciones, generando en estos estrés y ansiedad, que en varios
casos les impiden culminar sus estudios. A su vez, Martinez & Pérez (2014), aportan con su
investigacion, que los estudiantes que poseen ansiedad tienen mayores probabilidades de
tener afectaciones en el rendimiento académico.

De igual forma, los hallazgos encontrados en la presente investigacion concuerdan con los
hallados por Lopez & Lozano (2016), en donde ellos encontraron en los estudiantes
universitarios evaluados, niveles medio-alto y alto en ansiedad (estado-rasgo), lo cual
generaba que los universitarios llegaran a tener mas probabilidades de adquirir alteraciones
emocionales, cognitivas y somaticas, que afectan su rendimiento académico. en este sentido
fue importante evidenciar la existencia de niveles de ansiedad en cada una de las carreras
para poder corroborar la existencia de una de las variables.

En segundo lugar, los hallazgos encontrados sobre el empleo de estrategias de
afrontamiento que los estudiantes usan con mayor regularidad en cada una de las carreras,
permiten visualizar como los estudiantes de cada carrera afrontan las situaciones en la

universidad y que tipo de estrategia suelen usar, (tabla 2 al 7). Estos resultados concuerdan
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con los de Castellanos, Guarnizo & Salamanca (2011), puesto que en el estudio que
realizaron, se encontrd que los estudiantes emplearon unas estrategias mas que otras frente al
contexto académico. A su vez Paris & Omar (2009), sefialan que las estrategias son unas
herramientas Utiles para adaptarse a una situacion desconocida.

En tercer lugar, en la presente investigacion se establecieron correlaciones en el empleo de
estrategias de afrontamiento frente a la ansiedad, en cada una de las carreras (tabla 9 al 14),
en este sentido, cabe mencionar que la carrera de psicologia, posee una correlacion negativa
significativa de -,529**, en el uso de la estrategia expresion de la dificultad de afrontamiento
ante la ansiedad estado, esto concuerda un poco con la investigacion de Palacio, Caballero,
Gonzélez, Gravini & Contreras (2012), que, aunque ellos correlacionaron las estrategias con
otra variable en estudiantes de Psicologia, se mantuvo la misma estrategias de afrontamiento
de forma negativa; lo mismo pasa con ingenieria agronémica y la estrategia religion la cual
posee una correlacion negativa de -,418*.

De igual forma se encontraron correlaciones en la carrera de contaduria, en donde se
evidencio una correlacién positiva alta, entre ansiedad estado y la estrategia de negacion de
,575** en tanto la carrera de ingenieria de sistemas se encontraron dos correlaciones
positivas con ansiedad estado, la primera fue con espera de ,328* y la segunda de
evitacion cognitiva de ,410*.

Asi mismo, en la carrera de administracion de empresas se evidenciaron dos correlaciones
negativas con ansiedad estado, la primera es negacién de -,475* y la segunda es autonomia de
-,427*, finalmente en ingenieria ambiental, se hallo una correlacion negativa entre ansiedad
estado y la estrategia de espera de -,465*.

Entendiendo las correlaciones encontradas a partir de los resultados en cada una de las
carreras, a la hora de utilizar las estrategias de afrontamiento frente una situacion generadora

de ansiedad en el contexto académico, se puede contemplar lo que mencionan Fernandez &



Ansiedad y Estrategias de afrontamiento 92

Diaz (2001, citados por Contreras, Esguerra, Espinosa & Gémez, 2007), los cuales sefialan
que el uso de estas estrategias son en pro de reducir esas sensaciones de malestar que son
generadas a partir de las situaciones que se presentan en el proceso de formacion. En este
sentido, estos resultados permiten corroborar esta afirmacion y llevan a pensar que es a partir
de las teméticas que se manejan en cada profesion, lo que ocasiona que los estudiantes usen
un tipo de estrategia que ayude a mitigar la carga académica, razon por la cual, se evidencia
que hay variedad en el uso de una u otra estrategia por cada carrera.

Por otro lado, las correlaciones halladas en esta investigacion fueron entre ansiedad estado y
estrategias de afrontamiento, y no con ansiedad rasgo, esto tiene similitud con la
investigacion hecha por Villasefior-Ponce (2010), donde encontrd que en los estudiantes el
indice de correlacién es mayor en la ansiedad de estado que en la de rasgo, debido a que estos
vivencian mas la ansiedad en el contexto educativo, en un momento determinado y a corto

plazo.

Entendiendo los hallazgos encontrados, es importante mencionar que las implicaciones
que tiene esta investigacion para la Psicologia y el campo académico, fueron las dar a
conocer procesos cognitivo-conductuales que poseen los estudiantes que empiezan una
carrera profesional, con el fin de optimizar aquellas estrategias de afrontamiento que se dan
durante los procesos formativos en la academia y que podrian ayudar a formar profesionales
mas competentes y con habilidades para sobrellevar la carga académica y la vida laboral,
evitando que se presente el fracaso académico (Arrieta & Garrido, 2014).

A su vez, permite entender la importancia institucional de pertenecer a una u otra carrera,
donde en cada una de estas, se establece un perfil profesional que se va desarrollando en la
educacion superior desde los inicios del proceso formativo, puesto que, como mencionan
Martelo, Villabona & Jiménez-Pitre (2017), es aqui donde se establecen las competencias de

los individuos para lograr en un tiempo determinado un 6ptimo desempefio laboral, donde
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son las capacidades y estrategias ejes fundamentales, para resolver problemas en los
contextos de trabajo cambiantes y dificiles, adquiriendo habilidades para aprender y afrontar
nuevas situaciones.

A partir de lo expuesto anteriormente, se daré respuesta a las hipétesis que se realizaron
para la investigacion, en ese sentido la primera hipétesis de trabajo se acepta, puesto que si se
encontraron niveles similares en ansiedad estado en los estudiantes de primer semestre de
cada una de las carreras a partir de la prueba de hipoétesis (la tabla 1), es decir, que en los
estudiantes se evidencia este tipo de ansiedad (estado) la cual como menciona Villasefior-
Ponce (2010), es un estado de ansiedad emocional transitorio donde se genera sentimientos
de tension y aprension en donde estan relacionados los estudiantes de educacion superior por
una pobre ejecucion académica, esto quiere decir que poseen pocos habitos de estudio y poca
responsabilidad frente a las actividades de formacion.

A su vez, se acepta la segunda hipdtesis nula, en la cual no se hallaron niveles similares de
ansiedad rasgo a partir de la prueba de hipétesis (tabla 1), puesto que los estudiantes no
poseen ansiedad por momentos prolongados de tiempo, donde Villasefior-Ponce (2010),
menciona que la ansiedad rasgo tiene “una caracteristica relativamente permanente de la
persona y que indica una propension a la ansiedad, es decir la tendencia a responder a
situaciones percibidas como amenazantes” (p.42).

Del mismo modo, se acepta la tercera hipdtesis de trabajo en la cual, si existen diferencias
en el uso de estrategias de afrontamiento en los estudiantes de primer semestre de las distintas
carreras profesionales, en este sentido, Palacio, Caballero, Gonzalez, Gravini & Contreras
(2012), afirman que el uso de una u otra estrategia se debe a la situacion por la que pasa el
individuo, por ejemplo, en el estudio de estos autores se encontrd que las estrategias como
religion y basqueda de apoyo social fueron las mas utilizadas puesto que lo que se busca es

conseguir un apoyo emocional, de igual forma el usar la estrategia de solucion de problemas
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lleva a que estos sujetos utilicen mecanismos introspectivos, para dar respuesta a un problema
0 en el caso de la estrategia de espera, que evidencia que no estan preparados para que con el
pasar del tiempo la situacion mejore, por estas razones en ciertas situaciones como es el caso
del contexto educativo se evidencia que los estudiantes usan unas estrategias mas que

otras. (tabla 8).

Por otro lado, en el proceso de aplicacion de los instrumentos, los estudiantes de primer
semestre de las diferentes carreras, tuvieron buena disposicion frente a la participacion, donde
se evidenciaba motivacion e interés, en la mayoria de ellos, al poder aportar en
investigaciones académicas, en pro de los procesos investigativos que se estan llevando a
cabo a nivel general en la universidad de Cundinamarca.

A partir de lo evidenciado durante todo el proceso investigativo, se pretende dar a conocer
las limitaciones que se encontraron durante su desarrollo, esto con el fin de generar
recomendaciones para futuros estudios donde se tengan en cuenta las variables extrafias. En
este sentido, se hallaron algunos obstaculos relacionados a la disponibilidad de tiempo de los
distintos programas, puesto que no se conocian a todos los profesores, ni los horarios
correspondientes, ademas, existen unas carreras que se dividen en dos grupos lo cual hizo que
el proceso fuera un poco demorado para la recoleccion de los datos.

Otra limitacion encontrada es frente al tema de asentimientos puesto que los estudiantes
poseen diferentes horarios y no se encontraban con facilidad en la universidad para la
recoleccion de los mismos.

Entre otras limitaciones, se evidencio una carencia en la basqueda de investigaciones
sobre estas dos variables y la educacion superior, puesto que no existe mucha informacion en
la cual se pueda apoyar y, por lo tanto, se analizaron aquellas variables con otros tipos de

poblaciones.
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Por otro lado, en cuanto al impacto cientifico y disciplinar, la investigacion dio
a conocer la existencia de las correlaciones de estrategias de afrontamiento y ansiedad en
cada una de las carreras profesionales, con la finalidad de identificar que estrategias son las
utilizadas por los estudiantes en situaciones de ansiedad, puesto que hay pocos estudios sobre
esto, 1o que permitira tener un acercamiento de las problematicas que se generan en la
educacidn superior, como bajos niveles en los promedios, fracaso académico y desercion, por
tal motivo, desde el campo de la psicologia es importante entender los procesos del
pensamiento relacionados con las emociones, para lograr disminuir comportamientos
aversivos o0 negativos en pro del mejoramiento de la calidad en estos contextos (Furlan,

Kohan, Piemontesi, & Heredia, 2008).

Conclusiones
De igual manera, al haber realizado y culminado este proceso investigativo frente a las
correlaciones de ansiedad y estrategias de afrontamiento en los estudiantes de primer
semestre de cada carrera profesional que ofrece la universidad de Cundinamarca, ext.
Facatativa (Jornada diurna), y teniendo en cuenta, que cada objetivo se concluy6 que, en
promedio todos los estudiantes universitarios, tienen niveles similares de ansiedad a nivel
estado, no obstante, se evidencia que los estudiantes de las distintas carreras no tienen

niveles similares de ansiedad a nivel rasgo.

Por otro lado, se conocieron los tipos de estrategias de afrontamiento mas empleados por
los estudiantes de primer semestre de las distintas carreras, en donde, ingenieria ambiental
utiliza la estrategia de solucion de problemas, administracion de empresas la estrategia
reevaluacion positiva, ingenieria agronomica la estrategia de espera, psicologia y contaduria
la estrategia evitacion cognitiva y negacion, finalmente ingenieria ambiental la estrategia de

solucion de problemas y negacion.
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Frente a la existencia del uso de las estrategias de afrontamiento en cada una de las
carreras, permite evidenciar que se esté realizando una seleccion y un analisis adecuado del
perfil de los estudiantes por parte de la universidad en el momento de realizar las
convocatorias de aspirantes en cada uno de los programas, pues estos por lo general cuentan
con caracteristicas similares al momento de afrontar las situaciones. Asi mismo, se evidencia
que los procesos cognitivo-conductuales empleados frente a ciertas situaciones son similares

en los estudiantes pertenecientes a una carrera.

Frente al proceso educativo es importante el estudio, ya que al hallar correlaciones entre
estrategias de afrontamiento y ansiedad permite visualizar los procesos que los estudiantes
estan llevando a cabo durante su estadia en la universidad, y que la ansiedad solo se presenta
en un momento determinado y que estos poseen estrategias de afrontamiento por carrera para

mitigarlo.

En cuanto al uso de las estrategias de afrontamiento y experimentar ansiedad a largo plazo
(AR), no se encontraron correlaciones, debido a que los estudiantes no ven las dificultades
como algo que afectara su proceso académico con el trascurso del tiempo, sino como
vivencias que se daran por tiempo cortos o en el mismo instante en la educacién superior,
aadicionalmente al realizar la prueba de hipoétesis se evidencia que la ansiedad rasgo no se
encontraron similitudes en una y otra carrera, lo cual puede llevar a que no haya una relacion

entre estas variables.

Para finalizar, los resultados de esta investigacion, aportan en los procesos de formacion
profesional, comprendiendo la importancia que posee la psicologia en las metodologias de
educacion superior, ya que al conocer los procesos cognitivos-conductuales a la hora de
utilizar estrategias de afrontamiento frente a las cargas académicas generadoras de ansiedad

que causan algun malestar en los estudiantes, identificando aquellas caracteristicas que se
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implementan en cada una de las carreras, permitiendo a las universidades realizar un mejor
acompafiamiento de llegar a presentarse dificultades como el bajo rendimiento académico,

fracaso académico o desercion.

Recomendaciones

A partir de las de esta investigacion, se recomienda realizar mas investigaciones en
relacion a estas dos variables ya que durante la revision literaria se encontrd poca
informacion que correlacione las variables del estudio, lo que limita un poco las
investigaciones en relacién con la educacion superior, por tal razén es importante generar
mas estudios que permitan nutrir las fuentes teéricas, aportando en los procesos formativos,
conocimientos que generen un impacto positivo en las investigaciones futuras, relacionadas
con la educacion superior, de tal modo que se puedan comprender fenbmenos como

dificultades adaptativas, la desercién en los primeros semestres o el fracaso académico.

De igual forma, es importante generar investigaciones en estas mismas carreras en relacion
al género, para identificar si esta dltima influye en las variables ya mencionadas en la
presente investigacion, lo cual permitird ampliar mas estos conocimientos e identificar si
juega un papel importante en la determinacion de altos, medios o bajos niveles tanto de la
ansiedad como de estrategias de afrontamiento. Asi mismo, se recomienda realizar estudios
en semestres méas avanzados, donde los estudiantes se encuentren culminando su carrera
profesional, esto con el fin de conocer si con el trascurso de su proceso de formacion se han

mantenido estas correlaciones.

Al desarrollar esta investigacion se identifica que seria interesante comparar y corroborar
estos resultados con otras universidades para conocer si existen o no correlaciones en las
poblaciones y el porqué de estas. En relacion con lo expuesto anteriormente, los datos

encontrados en esta investigacion son de suma importancia para futuras investigaciones e
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implementaciones psicopedagdgicas, puesto que se ha tomado una muestra representativa de
la poblacion universitaria y por ende se tienen rasgos y caracteristicas cognitivo-conductuales
de cada profesion, lo cual genera un mayor acercamiento a estos procesos.

Por ultimo, los resultados obtenidos en esta investigacion al ser representativos de la
poblacion universitaria, pueden servir a futuro como uno de los ejes para la conformacion de
programas de bienestar en los estudiantes, aborddndose con mayor precision en las
dificultades académicas de cada programa, en relacion con el control de situaciones

generadoras de ansiedad que se dan en el proceso de formacion.
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ANEXOS

Anexo 1 Prueba Ansiedad estado-rasgo STAI

- R L A T . Te—— ~ -

K] ’

»

- i

- -

2

A continuacion, encomtrara snas frases que se utilizan corrientemente para describirse wno a 3) misme . &

Lea cada frase y rodec |a puntuacion (0 a 3) que indigue mejor como se SIENTE YD. AHORA MISMO, E 5,

en esle momento. No hay respuestas buenas ni malas. Mo emplee demasiado tiompo en cada lrase y % ¢

conteste sedalando la respuesta que mejor describa su situacion presente @ 2

1 Me sento calmado £

2 Me s <.}‘[l_9_)r:&uvu X : 7i ‘ 0 : ‘ ) | 2

3 | Estoy tenso = CIKERAE ] :

4 | Estoy contraslado. /e fofria}s | 2

$ | Me siento comado (estoy a gusto), fofv]2]s] &

6 Me siento alterado o [ojrjz]s] <

7 | Estoy preocupado por posibles desgracias futuras. “To] | %

8 Me siento descarsado 0! 2

9 Me '.-N.tﬁ ang]jimdu — j e~ ; =3 0 BRAR lB

10 Me siento confortable Oj1]|7]13 o
n Tengo -jltlr_\ﬁahu &0 mi mismo : = . ) o T ' % |
=D Me siento nervieso = i &l
3 Estoy desasosegade. AANEAE f \
14 | Me siento muy “atado” [como oprimido) 1= ‘1‘1 | 3 4 i
_15 Estoy relajado S =T as — o —XF)) j '_ |
16| Me siento satisfecho = , : o[ 1]2[5] 3!
7__| Estoy preocupado — = nlyiaNl g
18 Me siento aturdido y sobreexcitado i = e LT e e L j aé |
19 [Mesientoalegre. 0000 _ 0 } 1]z]3 Bl
20 En este momento me siento bien o1 | 3 e :
A continwacion, emcontrara unas frases que se wtilizan corrientemente para describirse uno a si mismo o é ? j
Lea cada frase y rodee la puntwacion (0 a 3) que indique mejor como se SIENTE VD. EN GENERAL en la 3 2 4
mayoria de las ecasiones. Mo hay respuestas buenas ni malas. No emplee demasiado tiempo en cada ¢ # g ':
frase y conteste sehalando lo que mejor describa come se sieate Vd. generalmente <E 3 i !
| 21 | Mesiento bien. . - - 1011}12]3 ‘:“ :
22 YMgigﬂo rapidamente _10]1 i 1
[_7}_!_ __| Siento ganas de llorar - ) [0] 1 ! g j
24 Me gustaria ser tan feliz como otros of1]z]3 o |
25| Plerdo oportunidades por no decidime pronto ) o[ 12| §
__26 | Me slento descansado. e 3 ‘ 1 |2]3 }
27 | Soy una persona tranquila, serena y sosegada. __Iy __joli]z2]y =11
28 | Veo que las dificuitades se amontonan y no puedo con ellas. = aft]2]3] «:
B 39, 1 Me preocupo demasiado por cosas sinimportancia. | __ 1 0 . 1{2]3 E ‘

30 | Soy feliz = o[ i[2[3] &
LR Suelo tomar las cosas demasiado senamente ) ‘r;' 113 l 2 '3' §
32 Me falta conhanza en mi mismo, . — lol 5|3 i 4
33 Me siento seguro 3 = __ Tol 1E 5 E
T Evito enfrentarme & las crisis o dificultades n 0 ' | ﬁ |
ju_ JY‘I_.‘-?_","”'S’ triste (melincolico). = ,,; " . y %3 ‘
36 Estoy satisfecho ___dEL oj1|2]3 g

e Me rondan y malestan pensamientos sin importancia o 0 [ 112]3 o

38 Me afectan tante los desenganos, que no puedo olvidarlos 4 oli11z213 :5--
9 Soy una persona estable -3 = 01 {2]1) 8

40 Cuando plenso sobre asuntos y preccupaciones actuales. me pongo tenso y agitado 0 l (R l \ e

COMPRUEBE S| HA CONTESTADO A TODAS LAS FRASES CON UNA SOLA RESPUESTA. ()
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Anexo 2 Prueba Estrategias de afrontamiento modificada

Apéndice 2. Escala de estrategias de Coping — modificada (EEC-I)

Londodic M. H, Henao G. C, Prerta I C., Posada 5. L., Arango I,
Agnirre, D C
Gmpo de Investigacion Estudios Clinicos v Sociales en Psicologia

Umiversidad de San Boenaventiura, Medelling Colombia

Instruceciones:

A contimmacion se plantean diferentes formas que emplean las personas para afrontar los problemas o
simaciones estresantes que se les presentan en la vida. Las formas de afrontanvento aqui descritas no son
ni buenas mi malas, ni mejores o peores. Simplemente ciertas personas utilizan naas formas mds que otras,
dependiendo de la steacidn problema. Trate de recordar las diferentes simaciones o problemas mds
estresantes vividos durante los Altimos afios, 7 esponda sefialando con una X en la cohimna que le sediala
la flecha (4], el mimero que mejor indique gné tan habitual ha sido esta forma de comportamiento ante
las simaciones estresantes.

i 2 3 4 3 ]
Nunca Cazi ounea A veces Frecusntemente Casi siempre Siemapre
1 123 +|5le|7|s|®|10]11] 12

1. Trato de comportaome como i nada 1234356
hnbisra pasado

2. Ale alejo del problema temporalmente 1234356
(tomando unas vacaciones:, descansando,
ete.)

3 Froeuro no pensar an &l problema 123456

4. Descargo mi mal bumor con los demas 123456

5. Intento wer los aspectos positivos del 123456
problema

&. Le cuento a familiares o amigos como 123456
me ziento
FProearo conocer mejor & problema con 123456
bz aynda de un profesional

8 Asizto ala iglesia 123456

9. Espero que la solucion Depue sola 123436

0. Trato de solncionar el problema 1234356
signiendo unos pasos concretos hien
pensados

11. Proearo guardar para ma los 123456
sentimientos

12 Ale comporto de forma hostl con los 123456
demas

13 Intento sacar alpo posifivo del problema | 123456

14 Fido consejo u ornentacion a algin 123456
pariente o amigo para poder afrontar
mejor &l problema

15, Buzco ayuda profesional para que me 1234356
guien 7 odenten

1a. Tengo fe en que pueds ocuic ﬂgn'.u 1234356
milagro

T E:pero £l momento opofting pacy 123436
zesolmer &l problema
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2 3 + 5
MNunca Casi punca A Tepes Frecusntemente Casi siempre Siempre
L 1123|4567 o] 11 | 12

1B Fiemso que con &l paso del tempo ] 123456
problema ze solucioma

1%, Establezeo un plan de acmacion y 1254546
precuro levards a cabo

20 Frocura que lo: oros no se den cnenta 123456
de lo gque siento

21. Evado las conversaciones o temas que 1254546
tienen que ver con el problema

22 Expreso mi rabia sin calenlar las 1234546
COMIECUEmCias

23 Fido a parientes o amipos que me 1254546
ayuden a pensar acerca del problema

24, Frocuro hablar con personas 1254546
responsables para encontrar una
solucion al problema

25. Tenpo fe en que Dios remedie 1a 1254546
sifnacion

Z6. Fiemso que hay un momento oportano 123456
para analizar la simacion

27 INo hago nada porque el dempo todo lo 1254546
dice

2B. Fago frente 2l problema poniendo en 1254546
marcha varas solnciones

k1 Diejo que las cosas siFan o cnmo 1234546

30, Trato de ocaltar mi malestar 123454

31 Salgo al cine. a dar uoa voslta, =t para 1253454
olvidarme del problema

Fr Y Evito pensar en &l problema 123456

33 e dejo levar por mi mal bumor 1234546

34, Hablo con amigos o familiage: par que 1254546
‘me animen o tranguilicen cuando me
encusntro mal

35, Emseo la ayuda de alpan profesional para | 12345 4§
reducir mi ansiedad o malestar

36, Rero 123456

a7 Flasta que no tenga claridad frente 2 la 1254546
facion, no puedc darle la mejor
solucion a los problemas

3B Fienzo que lo mejor 21 esperar a ver que 1254546
pusds pasar

30 Fiemso detenidamente loz pasos a segmic 123456
para enfrentarme al problema

40. Afe resirmo 7 dejo que las cosas pazen 1254546

41. Inhibo miz propias emociones 123454

42, EBusco actvidades que me disoaigan 123454

43 Iiego que renpo problemas 123456

44. D salpo de casillas 123456

43, Por mas que quiera no 50§ capaz de 1254546
expresar ablertuments lo que siento

6. A pesar de la magnitnd de la sitnacion 1234546
tiendo a sacar alzo positeo

47. Fido a algan amigs o familiar gue me 1254546
indigue cudl seda el mejor camine a
segmic

45, Fido aynda 2 algim madies o pricologe 123456
paza aliviar mi tenzicn

119
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2 3 E]
HMNunea Casi rmnea A Tepss Frecusnmememnte Casi siempre Siempre
| 1]z E w111z

29, Acndo ala iglesia para poner velaz o 1234586
IEZAT

0. Considers que laz coas por 1 solas se 123456
solncionan

51. Analizo lo positivo § nepativo de las 123456
diferentes alternativas

52 Ae ms difeil relajarmes 123456

33. Hago todo ko posible para oculmr miz 123456
senfimisntos 2 bos otros

34 e ocupo de muchas actividades para 123456
g pensac en el problema

35 Asi lo c]':icr:l., 00 307 elpazE de Dorac 123456

34, Tengo muy presente &l dicho “al mal 123456
dempo busna cara”

57. Proeuro que algin familiar o amigo me 123456
escuche cuando necesito manifestar mis
senflmisntos

58. Intents conseguir ma: informaeicn 123456
sobre el problema arodiendo 2
profesionales

39, Dejo todo an manos d= Dios 123456

&0, Espero gue las cosas se vayan dando 123456

61, Lie e;uili'cilpeu;arenpoﬂble: 123456
soluciones a mis problemas

62 Traro de evitar mis emociones 123456

&3, Diejo a un lado los P:obLtu:a: T pienso 123456
en oiras cosas

G4 Traro de identificar las menmjas del 123456
problema

&3, Considers que mis problemas lo: poedo 123456
solucionar sin la ayuda de los demas

18 Fienzo gue mo necesitola aynda de padie | 123456
T meno: deun profesional ]

&7. Busco tranquilizarme a taves de la 1234586
oracion

Ga. Frente a un problema, esperc conocer 123456
hien la simacion antes de actuar

&9, Dejo gue pase wl :i.tu:Po 123456
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Anexo 3 Autorizacion aplicacion de pruebas

Facatativi, Septiembre de 2018

UDEC
UNIVERSIDAD DE

Estimada Doctora Karina Reynoso. CUNDINAMARCA

Asunto: Auforizacion para aplicacion de las escalas Ansiedad (STAI) y estrategias de Coping modificada
(EECM).

Por medic de la presente, los estudiantes JHONNY ALEXANDER CARVAJAL RODRIGUEZ
identificado con cédula de cindadania No 1.070.965.908 v HEIDY KATTERINE DELGADO JIMENEZ
identificada con cédula de cndadania No 1.070.981.506, nes permitimos solicitarle autorizacion para
aplicar Ia proeba “Fscala de estrategias de afrontamiento modificada y 1a escala de ansiedad estado/rasgo™
como parte del proceso de monografia a cargo de JHON JAIRO MORALES docente active de la
Universidad de Cundinamarca identificado con cédula de cmdadania No 80. 221.539, proyecto que se ha
adelanfado hasta el momento como opeion de grado, llamade “RELACION ENTRE LA ANSIEDAD Y
LAS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN ESTUDIANTES DE PRIMER. SEMESTRE DE LA
UDEC” y que cotresponde a 1a linea de investigacion de Desarrollo Humano y cuya gjecucion es vital para
el desarrollo de la investigacion.

La menografia de cardcter mvestigative corresponderd con la escala de ansiedad estado/rasgo de
Spielberger, C.; Gorsuch B y Lushene, B v la Escala de estrategias de afrontamiento modificada de
Londofio, N., Henao, G., Puerta, 1, Posada, 5., Arango, D. & Aguirre-Acevedo, D. las cuales serdn
aplicadas en la Universidad de Cundinamarca. a 154 estndiantes de primer semestre de las carreras de Ing.
Ambiental, Ing. Apronémica, Ing. Sistemas, Adm de Empresas, Contaduria y Psicologia de la ext.
Facatativa con edades entre 16y 23 afios.

A continuacion se describen las caracteristicas del proyecto:

Objetivo: El propésito de este proyecto es identificar si existe nna relacion entre la ansiedad v las estrategias
de afronfamiento en estudiantes de primer semestre con edades entre 18 a 25 afios de la Universidad de
Cundinamarca extension Facatativd, jomada dimrna.

Instrumento:

- Laescala de ansiedad estado/rasgo (STAT) de Spielberger, C.; Gorsuch, B, y Lushene, B es una
prueba de uso libre que mide dos tipos de ansiedad (estado — rasgo) de manera cuantitativa mediante
40 items; se aplica en poblacion adolescente y adulta, tiene una duracién aproximada de 12 a 15
minutos.

- Escala de estrategias de afronfamiento modificada (EEC-M) de Londofio, N., Henao, G., Puerta,
L, Posada, 5., Arango, D. & Aguime-Acevedo, D. Mide 12 factores diferentes de estrategias de
manera cuanitativa a través de 69 items. Se cuenta con Ia auforizacion para el nso de esta prueba,
aplicable a poblacion adulta como adolecente. tiene una duracion aproximada de 15 minutos.
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Fases del proyecto:

Fase 1. Definicion del problema de investigacion: Establecimiento de objetivos, planteamiento del
problema, justificacién y pregunta.

Fase 2. Recoleccion de informacién empirica y tedrica: Se realiza el recorrido histérico frente a las
definiciones de varios autores y las investigaciones realizadas, de igual forma se define enfoque tedrico
desde donde se observard la problemética.

Fase 3. Definicion metodologica: En la que define el enfoque epistemoldgico, los instrumentos de
evaluacion, el tipo y disefio metodolégico a utilizar para la recoleccion de los datos, asi como la
caracterizacion de la poblacion,

Fase 4. Recoleccion de datos: En esta fase se realiza la consulta con cada carrera para conocer la cantidad
de estudiantes que ingresan a primer semestre, después se habla con cada docente para que nos permitan
ingresar a los salones y hablar con los estudiantes.

Posterior a esto se hace el encuentro con los estudiantes donde se les explica el tema de investigacion, los
objetivos ¢ instrumentos, se hace explicacion y la entrega del consentimiento y asentimiento informado a
los respectivos participantes del estudio y se realiza la aplicacion de los instrumentos.

Fase 5. Tabulacion y Analisis de datos: Esta fase estd dedicada a la tabulacion y el andlisis cuantitativo de
los datos recolectados para su posterior explicacion,

Fase 6. Resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones: A partir de lo encontrado en la fase
anterior se realizard una descripcion de los resultados y una discusion respecto a los autores tericos
mencionados en la fase dos y los datos que arrojé la investigacion, para posteriormente brindar las
conclusiones del estudio y las recomendaciones del mismo. Considerando la descripcion anterior,
solicitamos su aprobacion para realizar la aplicacién de las pruebas anteriormente mencionadas en la
Universidad.

Gracias por la atencin, quedamos a su disposicion y esperamos su pronta respuesta.

Atentamente,

thidy Delqado

Heidy Katterine Delgatlo Jimenez
CC: 1.070.981.506

Heidvkdelgadoj@gmail.com

Docente Asesor
Jhon Jairo Morales
CC: 80.221.539 de Bogota
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Anexo 4 Autorizacion uso de prueba estrategias de afrontamiento

Medellin, Junio 12 de 2018

Sefores
Facultad de Psicologia
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

Cundinamarca, Colombia

Cordial saludo.

Autorizo a los estudiantes de Psicologia de su Universidad, Jhonny Alexander Carvajal
Rodriguez, identificado con la cédula de ciudadania # 1070965908 y Heidy Katterine
delgado Jiménez, identificada con la cédula de ciudadania # 1070981506, utilizar para su
trabajo de grado la prueba Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M), de la que
soy una de las autoras.

Por la atencion prestada, muchas gracias,

Atte,
-~ it Pendire
e rrngp B . gupSiflim
l V T.Y“:; uﬂd“v

Diana Arango Renddn
Magister en Psicologia

Universidad del Norte
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Anexo 5 Consentimiento informado

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCTALES ¥ HUMANIDADES ¥ CIENCIAS POLITICAS
PEOGERAMA DE PSICOLOGIA

Consentimiento informado para participacion en la investigacion “relacion entre ansiedad v
estrategias de afrontamiento en estudiantes de primer semestre de la universidad de
Cundinamarea, ext. Facatativd™

DIA_ MES__ ANO

La Universidad de Cundinamarca por el bienestar de los integrantes de dicha institucion,
busca establecer la relacion entre ansiedad v estrategias de affontamients en estudianies de
primer semesire. Este estudio sera desarvollade e implementado por los estudiantes JThonny Alexandar
Carvgjal y Heidv Delgado Jimenez de noveno semestre. Estan bgjo la supervision del docente Jhon
Jaire Morales.

El objetivo de esta investigacion es conocer si hay una relacion entre ansiedad y estrategias de
affontamiento en estudiantes que cursan primer semestre de la undversidad de Cundinamarea,
ext. Facatativd (jomada diuma), para su desamrollo se deberdn aplicar dos instrumentos, las
escalas de ansiedad estado/rasgo (STAT) yla escala de Estrategias de Coping modificada (EEC-

M).

Se le informa que esta investigacion es de riesgo minimo, de igual forma que durante el proceso
su identidad sera confidencial, es decir que solo usted v los investigadores conoceran los datos
obtenddos de los instrumentos, nadie mas tendra aceeso a ellos siendo ajeno a la investigacion.

Su participacion es voluntaria, asi que usted podra retirarse en cualquier momento.

Usted podrd preguntar siempre que tenga cualquier duda o inguietud a los investizadores que
se encuentran en la obligacién de explicar de manera clara a los participantes cada uno de los
aspectos relacionados con la investigacion y estos ultimos tendran la posibilidad de resolver
todas sus dudas:

* Investigadores:
Jhonny Alexander Carvgial, correo: jhonmv.carvaizin@amail com
Heidy Delgado Jiménez, corres: Heidvideleadoid email.com

Doy fe de haber comprendido paso a paso las actividades a realizarse en la investigacion de la
Universidad de Cundinamarca, declare gue mis dudas han sido resultas. De igual manera los
imvestigadores se comprometen a proporcionar informacién actualizada obtenida mediante el

estudio.

En constancia de lo antenor yo con C.C.
de . Confimno mi deseo participar en esta

investigacion.

Firma del Participante

cC
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Anexo 6 Asentimiento informado

UNIVEESIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES Y CIENCIAS POLITICAS
FROGEAMA DE PSICOLOGIA

Asentimiente mformade para participacion en la investigacién “relacién entre ansiedad y
estrategias de afrontamiento en estudiantes de primer semestre de la wmiversidad de
Cundinamarca, ext. Facatativa™

DIA MES ANO

La Universidad de Cundinamarca por el bienestar de los integrantes de dicha institucion,
busca establecer la relacion enfre ansiedad y estrategias de afrontamiento en estudiantes de
primer semesire. Este estudio serd desarrollado e implemeniade por los estudiantes Jhonny
Alexander Carvajal y Heidy Delgado Jiménez de noveno semesire. Extin bajo la supervision
del docente Jhon Jaire Morales.

El objetivo de esta investigacion es conocer 51 hay una relacion entre ansiedad y estrategias de
afrontamiento en estudiantes que cursan primer semestre de la universidad de Cundinamarca,
ext. Facatativa, para su desamrollo se deberdn aplicar dos instrumentos, las escalas de ansiedad
estado/rasgo (STAI) v la escala de Estrategias de Coping modificada (EEC-M).

Se le informa que esta investigacion es de riesgo mimmo, de 1gual forma que durante el proceso
su identidad sera confidencial, es decir que solo usted v los Imvestigadores conoceran los datos
obtenidos de los instrumentos, nadie mas tendra acceso a ellos siendo ajenc a la mvestigacidn.

Sn participacion es voluntaria, asi gque usted podra retirarse en cualquier momento.

Usted podra preguntar siempre que tenga cualquier duda o mguietnd a los investizadores que
se encuentran en la obligacién de explicar de manera clara a los participantes cada uno de los
aspectos relacionados con la investigacidn y estes ultimos tendrin la posibilidad de resolver
todas sus dudas:

* Investigadores:
Jhonny Alexander Carvajal, corree. jhonny.carvajalrid smail. com
Heidy Delgado Jiménez, correo: Heidy_delgadol 99 7 @hoimail com

Doy fe de haber comprendido paso a paso las actividades a realizarse en la investigacion de la
Universidad de Cindinamarca, declaro que mis dudas han sido resultas. De igual manera los
mvestigadores se comprometen a proporcionar informacion actualizada obtenida mediante el

estudio.

En constancia de lo amtenor yo con C.C.

de . autorizo a mi hijo T I para participar en esta
investigacion.

Firma del Acudiente Firma del Participante
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