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1. JUSTIFICACION

El Municipio de Silvania cuenta con una poblacidén de 22.068 habitantes seguin informacidn del Sistema
de Estadisticas Territoriales (TerriData) del Departamento Nacional de Planeacion 2018, de los cuales
mas del 70% de sus pobladores deberian estar vinculados laboralmente pero solo el 28% esta
laboralmente activo, evidenciando asi una gran falencia a nivel de empleabilidad, esto como resultado
de la deficiencia en los perfiles disponibles para ocupar las vacantes existentes.

Actualmente en Silvania existen 61 empresas dedicadas a diversas actividades econdmicas como:
agricultura, ganaderia, caza, silvicultura, pesca, transformacion de materias primas, construccion,
prestacion de servicios publicos y privados como educacidn, salud, banca, transporte, comercio al por
menor, restaurantes, turismo y hoteleria que generan un aproximado de 6.179 empleos.

Es por ello que la actual administracién municipal ha contemplado en su Plan de Desarrollo Municipal
“Juntos por Silvania 2016-2019” la creacién de una Agencia Publica de Gestion y Colocacién de Empleo
denominada de esta manera seglin decreto 0722 del 2013 de Mintrabajo; para fortalecer la
vinculaciéon laboral, reduciendo asi los indices de desempleo, estableciendo convenios
interinstitucionales con empresas como SENA y CAFAM, las cuales a través de sus Agencias Publicas de
Empleo buscan vincular laboralmente un alto porcentaje de los ciudadanos a nivel municipal, regional
y nacional.

A su vez el fortalecimiento del turismo como alternativa de empleo requiere una organizacién para
brindar una oferta a nivel regional en donde se destaquen los atractivos turisticos y naturales del
municipio, para lo cual se realizd un convenio con la Cdmara de Comercio y las empresas prestadoras
de servicios turisticos en la provincia del Sumapaz, con quienes se cred el disefio de una ruta turistica
la cual permite emplear cargos como: guias turisticos, asesores comerciales para la venta de planes
vacacionales y/o recreacionales, recepcionistas y demdas personal que sea necesario para dar a
conocer un excelente servicio a propios y extraios, del mismo modo se debe reforzar el programa de
emprendimiento expuesto en el Plan de Desarrollo Municipal el cual estd especialmente dirigido a las
instituciones educativas que tienen un énfasis comercial, para que se consoliden ideas de negocio con
el acompafiamiento de entidades como el SENA, quien brindo un curso de Emprendimiento de
Turismo Natural con el fin desarrollar proyectos innovadores enfocados en el turismo regional.

En relaciéon a lo anterior con esta propuesta practica se busca que desde la Secretaria para el
Desarrollo Social y Comunitario del Municipio de Silvania se brinde el apoyo para poder crear las
actividades con las cuales se pueda dar cumplimento a las metas del Plan de Desarrollo Municipal,
generando un alto impacto social, identidad propia y cultural para la construccién de un mejor futuro.
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En esta pasantia se aplicaron conocimientos adquiridos durante la preparacién profesional que
permiten al administrador de empresas liderar de forma iddénea y responsable los procesos
administrativos acordes a la ley, despertando habilidades y destrezas con el objetivo de desempefiar
un mejor trabajo en dicha entidad, exigiendo cada dia estar actualizado para responder de manera
eficaz a los requerimientos de la sociedad.

2. TITULO DE LA PASANTIA

APOYO AL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO Y TURISMO FRENTE A LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE DESARROLLO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
SILVANIA

2.1 FECHA DE INICIO DE LA PASANTIA
23 DE FEBRERO DEL 2018

2.2 FECHA DE FINALIZACION DE LA PASANTIA
23 DE JUNIO DEL 2018

2.3 TOTAL HORAS
640

3. OBIJETIVO GENERAL

Apoyar al cumplimiento del programa de emprendimiento y turismo frente a los lineamientos
establecidos en el Plan de Desarrollo de la Alcaldia Municipal de Silvania.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA PASANTIA

1. Disedar el plan para la creacién de la bolsa de empleo en coordinacién con la Secretaria para el
Desarrollo Social y Comunitario.
2. Acompafiiar diferentes eventos programados por la Administracidn Municipal de Silvania.
3. Establecer alianzas estratégicas de marketing turistico con agencias de viaje Intermunicipales.
4. Vincular las Instituciones Educativas Rurales y Departamentales del Municipio de Silvania al
"

programa Amigos del Turismo" para promover competencias relacionadas con el
emprendimiento y guianza turistica.



MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAri13
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 13 de 35

4. ACTIVIDADES REALIZADAS

4.1 OBJETIVO N2 1: Disefar el plan para la creacién de la bolsa de empleo en coordinacién con

la Secretaria para el Desarrollo Social y Comunitario.

Actividades:

1.

Registrar a los aspirantes en las diferentes plataformas de Agencias Publicas de Empleo. Tiempo
(184 horas).

Se registraron diariamente cerca de 40 aspirantes de manera presencial en las diferentes
plataformas publicas de empleo como SENA, COLSUBSIDIO, CAFAM, UNIDAD DE SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO y en el Formulario Online de la CONCESION ViA 40 EXPRESS, ademds se brindd
informacién acerca de las diversas vacantes ofertadas semanalmente por las empresas con las
cuales se establecieron convenios y alianzas estratégicas, este proceso concluyo con la postulacidn
de cada uno de los aspirantes al empleo requerido, la verificacidn en el correo electréonico de cada
uno de los usuarios y el registro en la planilla de atencién al publico.

. Clasificacién de las hojas de vida por perfil profesional y nivel de estudios. Tiempo (20 horas).

Como soporte a la Agencia Publica de Gestion y Colocacion de Empleo se da inicio a un proceso de
gestion documental al archivo fisico en el cual se encontraron 980 hojas de vida que reposaban en
el despacho de la Alcaldia Municipal de Silvania desde el afio 2017, posteriormente se elaboraron
rotulos con el nombre de cada profesién llevando asi un orden en la separacién de cada una de
ellas y a su vez conocer exactamente el nimero de personas en cada cargo.

Elaboracién del formato base de datos e ingreso de la informacién contenida en las hojas de vida.
Tiempo (126 horas).

Disefié de la base de datos: “Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo Juntos por Silvania” en
donde se ingresd la informacidn de las hojas de vida de cada aspirante, con el fin de generar un
archivo magnético de manera ordenada vy clasificada al cual se le realizaron filtros para facilitar el
proceso de busqueda y asi conocer el nimero exacto de personas en cada perfil profesional, cabe
resaltar que en promedio cada dia se ingresaban mas de 30 solicitudes al sistema, posteriormente
se seleccionaban algunas de ellas las cuales cumplian con los requisitos exigidos por varias
empresas y se contactaba via telefénica y por correo electrénico a los aspirantes para brindarles
informacién de los cargos disponibles a los cuales podian aplicar directamente.

. Concretar alianzas estratégicas de empleo con empresas del Municipio de Silvania, Fusagasuga e

Inspeccién de Subia para determinar las vacantes existentes en el momento. Tiempo (46 horas).
Durante este proceso se brindaron ofertas laborales a la poblacidon de estos Municipios, logradas a
través de acuerdos empresariales, con organizaciones como: Restaurante LA VACA QUE RIE; quien
brindé una oferta laboral de 29 vacantes para procesos productivos, COLOMBIA PARADISE S.A.S;
habilitando 35 espacios laborales para seleccién y empacando de fruta.
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e A su vez con agencias publicas de empleo como SENA y CAFAM a través de las cuales se
brindaron jornadas de empleo, capacitaciones, entrevistas, pruebas psicotécnicas y el
manejo de sus plataformas para el ingreso de la informacidn de las hojas de vida de cada
uno de los aspirantes, igualmente con la CONCESION ViA 40 EXPRESS donde brindaron
capacitacion acerca de los medios de registro para las hojas de vida de manera electrdnica y
fisica, dando a conocer el procedimiento a través del formulario online con el propdsito de ofertar
vacantes a la poblacién.

e De la misma manera con el Restaurante LA EMBAJADA PAISA, Restaurante PUNTO VERDE,
Restaurante PESCADOS Y MARISCOS LA CAZUELA, Hogar Infantil LA PRADERA, Colegio
PAIDEIA, Estaciones de servicio BIOMAX y TERPEL, Autoservicio CUNDINAMARCA, FABRICA
NACIONAL DE GUARDA-ESCOBAS y compaiiias aliadas (maquilas) de la empresa COLOMBIA
PARADISE S.A.S con el fin de abrir espacios laborales para los habitantes del Municipio de
Silvania, Fusagasugd e inspecciéon de Subia que quedaron pendientes por definirse de
acuerdo a disponibilidad.

e Fortalecimiento de convenio a través de reuniones con la Agencia Publica de Empleo SENA
donde se hizo entrega de 859 hojas de vida para revision e inclusién en la plataforma y él envié de
usuarios y contrasefias de cada aspirante al correo electrénico para de esta manera aplicar a las
diferentes ofertas laborales que semanalmente se publican en varios medios masivos de
comunicacion

5. Realizar capacitacién en orientacién ocupacional e intermediacion laboral. Tiempo (6 horas).

e QOrganizacién de la jornada de capacitacién con la Agencia Publica de Empleo SENA sobre orientacion
ocupacional e intermediacidn laboral, dirigida a los habitantes del municipio de Silvania, este evento
se llevé a cabo el dia 22 de Junio del presente afio en las Instalaciones del Punto Interactivo Vive
Digital, donde se dieron a conocer los siguientes temas: Manejo del aplicativo de la Agencia Publica
de Empleo SENA, elaboracién de la hoja de vida, entrevistas y pruebas de seleccidn.

6. Elaboracion de Informe Semestral del Programa Agencia Publica de Gestidn y Colocacién de Empleo.
Tiempo (5 horas).

e El dia 20 de Junio se elabord el informe semestral del programa Agencia Publica de Gestion y
Colocacion de Empleo en el cual se incluyeron todas las actividades que se desarrollaron desde el
mes de Febrero hasta el mes de Junio, con las respectivas evidencias fotograficas, actas, planillas,
base de datos, cronogramas y demas informes que fueron requeridos, con el objetivo de entregar
dicha documentacién a el Alcalde Municipal y la Secretaria para el Desarrollo Social y Comunitario,
para que fuera revisada y diera cumplimiento con los indicadores asignados por del Plan de
Desarrollo Municipal.
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Elaboracién del formato base de datos e ingreso de la informacion de las hojas de vida

Fuente: Elaboracion Propia
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Concretar alianzas estratégicas de empleo con diferentes empresas
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Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICA N° 1. TIEMPO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO N° 1

M Registrar a los aspirantes en las diferentes plataformas
de Agencias Publicas de Empleo.

M Clasificacion de las hojas de vida por perfil profesional
y nivel de estudios.

M Elaboracion del formato base de datos e ingreso de la
informacion contenida en las hojas de vida.

 Concretar alianzas estratégicas de empleo con
empresas del Municipio de Silvania, Fusagasuga e
Inspeccion de Subia para determinar las vacantes
existentes en el momento.

M Realizar capacitacién en orientacién ocupacional e
intermediacién laboral.

M Elaboracidon de Informe Semestral del Programa
Agencia Publica de Gestion y Colocacion de Empleo.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2 OBJETIVO N° 2: Acompaniar diferentes eventos programados por la Administracién Municipal de

Silvania

Actividades:

1.

Elaboracién del programa para el Festival Turistico y Cultural Subia 2018. Tiempo (14 horas).

Se elabord un plan de actividades para la programacién y organizacidon del Festival Turistico y
Cultural de Subia que se llevd a cabo los dias 5, 6, 7 y 8 de Abril, el cual contenia las acciones que se
desarrollaron cada dia y un formato con la respectiva asignacién presupuestal para esta
celebracién, teniendo en cuenta que se contd con la asistencia de aproximadamente 1.200
personas a dicha celebracion, también se anexaron las cotizaciones de los artistas que se tuvieron
como invitados a este evento, este documento fue enviado a la oficina de Secretaria para el
Desarrollo Social y Comunitario con el fin de ser revisado y aprobado.

Apoyar las actividades programadas por parte de la Alcaldia Municipal de Silvania. Tiempo (55
horas).

Acompafiamiento a la clausura del proyecto Ml NEGOCIO del programa de emprendimiento de
prosperidad social el dia 2 de marzo, contando con la presencia del coordinador de familias en
accion, evento que estuvo dirigido por los instructores del SENA y 30 personas adscritas al mismo
quienes realizaron la exposicién de su stand.

Participacion durante el dia 8 de Marzo en la celebracién del dia de la mujer, actividad que se llevd
a cabo en las instalaciones de la Alcaldia Municipal de Silvania, a la cual asistieron 200 mujeres y 60
hombres, en primera instancia se inicié el evento con una eucaristia y posteriormente se hizo
entrega de detalles y refrigerio por parte de la Administracién Municipal para cada una de las
personas alli presentes.

Asistencia en el desarrollo de la brigada de donacidn de sangre por parte del Hospital Universitario
de la Samaritana el dia 18 de Marzo en coordinacién con la Secretaria Local de Salud, actividad que
se llevd a cabo frente a las instalaciones de la Alcaldia Municipal de Silvania, y contd con la
asistencia de 54 personas, dicho evento iba encaminado a la participacién de la comunidad en
general y a su vez de los servidores publicos de la Administracién Municipal, quienes acudieron de
manera masiva.

Apoyo logistico en la celebracién del adulto mayor en la Inspeccion de Subia en donde se hizo
entrega de refrigerios, almuerzos y regalos por parte de la Secretaria para el Desarrollo Social y
Comunitario, a 60 personas de la tercera edad que asistieron a dicho evento, a su vez se realizaron
diferentes actividades ludicas con la participacion del grupo de danza folclérica y urbana del
Municipio de Silvania, e intervencién del Grupo Musical dirigido por el sefior Marcos Molina
coordinador del programa adulto mayor.

Capacitacion sobre participacidon ciudadana programada por la Administracién Municipal, la cual
se llevd a cabo en sala de juntas de la Alcaldia Municipal de Silvania, donde asistieron 20
servidores publicos de la entidad, esta actividad estuvo dirigida por el sefior Fredy Quintero
docente de la Escuela de Administracion Publica ESAP, evento que tuvo como finalidad que cada
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ciudadano participara e interviniera activamente en el control de la gestién publica con respecto a
la planeacidn, el seguimiento y la vigilancia de los resultados de la gestién estatal, siendo un
proceso social en busca de metas especificas y en funcién de diversos intereses generales.
Asistencia en companiia de 11 coordinadores de cada dependencia de la Alcaldia Municipal al cine-
foro de trabajo en equipo en la gestidn publica, el cual fue dirigido por la sefora Liliana Ortiz e Irene
Melo bibliotecarias, dicha actividad se llevé a cabo en las instalaciones de la Biblioteca Municipal,
donde inicialmente se dio a conocer los espacios de dicho lugar y posteriormente se realizaron
actividades ludicas, con el fin de adoptar estrategias que optimicen los procesos de atencién al
ciudadano.

Acompafiamiento y apoyo logistico en la celebracién dia del nifio en el corregimiento de Agua
Bonita, inspeccién de Subia y en el municipio de Silvania, en donde a cada servidor publico le fue
asignado un equipo de trabajo y dos escuelas de estos lugares, con ellos se organizé la entrega de
suvenires para cada uno de los estudiantes de estos planteles educativos, evento al cual asistieron
1.500 personas entre nifios y adultos, donde se realizaron actividades de recreacién para hacer de
este dia una conmemoracién especial por designacion del mandatario municipal.

Asistencia en compafiia de 28 servidores publicos a la jornada de salud que se llevé a cabo frente a
las instalaciones de la Alcaldia Municipal, dirigida por parte del Hospital Ismael Silva, donde se
realizaron talleres de promocidon y prevencién de la salud que tienen como objetivo promover la
importancia y realizacién de précticas periddicas de autocuidado.

Participacion en la entrega de complementos nutricionales para 360 madres lactantes y gestantes
del Municipio de Silvania, en compaiiia de los coordinadores de la Secretaria para el Desarrollo
Social y Comunitario, damas rosadas del Hospital Ismael Silva y aprendices de la Escuela de Belleza
Vivian’s del municipio de Fusagasuga, con el fin de brindarles asesoria médica, sesién se corte de
cabello, manicure y pedicure a todas las madres asistentes.

El dia 03 de Junio se brindé apoyo logistico en la concha acustica del municipio de Silvania para
recibir a 450 deportistas que finalizaron el recorrido del ciclo paseo, indicandoles la sefalizacidn,
los puntos estratégicos donde se realizaban actividades fisicas por cuenta de los profesores del
Instituto Departamental de Cultura y Turismo de Cundinamarca, al finalizar el evento se hizo
entrega de llaveros, medallas y manillas por parte de la oficina de emprendimiento y turismo de la
Secretaria para el Desarrollo Social y Comunitario.

. Elaboracién y entrega de Invitaciones para el ciclo paseo “Juntos por el turismo-Juntos por
Silvania”. Tiempo (10 horas).

Se elaboraron 130 invitaciones para el primer ciclo paseo “Juntos por el turismo-Juntos por
Silvania” las cuales fueron entregadas a los habitantes del municipio de Silvania, concejales y
propietarios de establecimientos comerciales, con el fin de dar a conocer el evento que se llevaria a
cabo el dia 03 de Junio del presente afio, en cada entrega se realizaba un registro fotografico y una
firma en la planilla de atencion para evidenciar el proceso.



MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAri13
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 19 de 35

. Redactar oficios solicitando apoyo a organizaciones publicas y privadas para el ciclo paseo. Tiempo
(4 Horas).
e Se redactaron oficios dirigidos a:
- Empresa de acueducto, alcantarillado y aseo de Silvania, EMPUSILVANIA, con el objetivo de
solicitar unidades sanitarias méviles para ubicar durante el recorrido del ciclo paseo.
- Compafifa de bebidas azucaradas POSTOBON con el fin de solicitar 2.000 botellas de agua
para los puntos de hidratacién designados para el evento.
- Hospital Ismael Silva con el propésito solicitar apoyo para activar el plan de contingencia en el
momento en que se llegue a presentar alguna eventualidad.
- Policia de Cundinamarca al coronel Edwin Chavarro Rojas con la finalidad de solicitar el
acompafiamiento durante todo el recorrido del ciclo paseo.

. Inscripcién de los participantes en el formulario del ciclo paseo. Tiempo (4 Horas).
Se inscribieron 130 participantes en el formulario online que designo el organizador del evento,
proceso que se realizé de manera presencial en la oficina de turismo desde el dia 28 de Mayo hasta
el 02 de junio del 2018, el usuario recibia en el correo electrénico un comprobante de la inscripciéon
y el nimero de cuenta con los datos del organizador para que posteriormente efectuara la
consignacion del valor de la inscripcion.

. Estructurar el plan de actividades culturales para el Festival de San Pedro. Tiempo (5 horas).
En articulacion con el Instituto Municipal de Recreacién y Deporte y la Secretaria para el Desarrollo
Social y Comunitario, se organizaron las actividades culturales para el marco de la Celebracion
Festival de San pedro, que se llevaron a cabo los dias 30 de Junio al 01 de Julio, al cual asistieron
aproximadamente 1.200 personas, evento donde hubo exposicidn del festival gastrondmico vy
artesanal del municipio, danzas folcldricas, festival vallenato, y verbenas populares, para el deleite
de todos los visitantes y de la comunidad Silvanense.

Elaboracion del programa para el Festival Turistico y Cultural Subia 2018
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Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICA N° 2. TIEMPO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO N° 2

M Elaboracion del programa para el Festival
Turistico y Cultural Subia 2018

M Apoyar las actividades programadas por parte de
la Alcaldia Municipal de Silvania

M Elaboracion y entrega de Invitaciones para el
Ciclo Paseo “Juntos por el Turismo-Juntos por
Silvania”

I Redactar oficios solicitando apoyo a
organizaciones publicas y privadas para el Ciclo
Paseo.

M Inscripcion de los participantes en el formulario
del Ciclo Paseo

M Estructurar el Plan de actividades culturales para
el Festival de San Pedro.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3 OBIJETIVO N° 3: Establecer alianzas estratégicas de marketing turistico con agencias de viaje

Intermunicipales.

Actividades:

1.

Elaboracién del Inventario de Establecimientos Comerciales en el Municipio de Silvania. Tiempo (9
horas).

Se generd un instrumento de inventario en el cual se ingresaron 420 establecimientos comerciales
del municipio de Silvania con el fin de actualizar la base de datos de los lugares comerciales
ubicados alli, dando asi cumplimiento al indicador del programa de turismo del Plan de Desarrollo
Municipal, este documento se aplicé en 5 zonas: Subia, Centro, Alto de la Virgen, Kennedy,
Autopista y Progreso.

. Visitas a las diferentes agencias de viaje en el Municipio de Fusagasuga. Tiempo (5 horas).

Visita a cuatro agencias de viaje en el Municipio de Fusagasuga: Travel World Colombia, Turis Club,
Exitours Expertos en todo incluido y On Vacation, alli se socializo con los gerentes de cada una de
las empresas la propuesta comercial turistica de los atractivos del municipio de Silvania y quedo
pactado como compromiso entregar publicidad de dichos sitios turisticos para posteriormente ser
ofertados por ellos como planes vacacionales.

. Crear alianza estratégica de turismo con la Cdmara de Comercio del Municipio de Fusagasuga.

Tiempo (12 Horas).

Participacidon en diferentes reuniones en la Cdmara de Comercio de Fusagasugad con la mesa
regional de turismo en cabeza de la Doctora Ismenia Latorre con quien se realizé un proceso de
disefio y consolidacién de un paquete turistico nombrado RUTA SUMAPAZ VENDE REGION, donde
se hace reconocimiento de los “top 5 de la region del Sumapaz”, en el cual el municipio de Silvania
aporto dos proyectos turisticos e incluyo tres iniciativas turisticas para el paquete del presente
afio, con el objetivo de brindar una oferta turistica a nivel nacional por dicha entidad, la cual
incluye zonas recreacionales, deportes extremos, senderismo, asi como zonas campestres
(camping, glamping, avistamiento de aves, piscinas naturales, arte rupestre etc.).

Elaboracién de la ruta de los atractivos turisticos naturales del Municipio de Silvania y Fusagasuga.
Tiempo (4 horas).

Se elaboré un documento en el cual estd definida la RUTA SUMAPAZ EXPERIENCIA UNICA, que
contiene la programacion de los atractivos turisticos naturales del municipio de Silvania vy
Fusagasugd, actividad que esta dirigida inicialmente a los gerentes de las agencias de viaje de
Bogot3d, gerente de IDECUT (Instituto Departamental de Cultura y Turismo) y gerente Camara de
Comercio Fusagasuga, con el fin de ser aprobada para que posteriormente sea ofertada por las
diferentes oficinas de turismo de las Alcaldias Municipales del Departamento de Cundinamarca.
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. Formulacion del acuerdo para la re-activacion del Consejo Municipal de Turismo. Tiempo (15
horas).

se realiza revision literaria para la creacidn del acuerdo del Consejo Municipal de Turismo, teniendo
como referente la Ley 300 de 1996 Ley General de Turismo. Con base en la informacidn recolectada
se redactd un documento el cual contiene la estructura normativa y los requerimientos
obligatorios, como lo es la eleccién de los miembros que tendran voz y voto en dicho Consejo, este
proceso se llevd a cabo por medio de varias reuniones con algunos miembros del nodo de turismo
del municipio de Silvania con quienes se establecieron modificaciones finales para radicar el
acuerdo.

. Actualizacion de la oferta turistica en la pagina corporativa de la Alcaldia Municipal de Silvania.
Tiempo (6 Horas).

Reunién en la oficina de turismo donde se establecid abrir un espacio en la pdgina corporativa de
dicha entidad con el fin de disefar una estrategia de promocidn para la actualizacion de la oferta
turistica y comercial del municipio, incluyendo informacidn de interés, eventos, productos, servicios
y actividades en general que inviten a la participacion de toda la ciudadania, donde se contd con la
asistencia del Sefior Andrés Bejarano fotégrafo de la Alcaldia Municipal, el Sefior Andrés Medina
disefiador y programador, coordinador de turismo el sefior Diego Rodriguez y pasantes Sandy
Murcia y Leydy Romero del programa de emprendimiento y turismo.

. Visita a los diferentes atractivos turisticos y naturales del Municipio de Silvania. Tiempo (24 horas).
Acompafiamiento a ocho (8) atractivos turisticos y naturales del municipio de Silvania con la
asistencia del sefior Jeremias Vargas coordinador programa Bolsa de Empleo, el sefior Andrés
Bejarano fotodgrafo, el sefior Diego Rodriguez coordinador programa turismo y pasantes Leydy
Romero y Sandy Murcia, en donde entrevistamos a cada uno de los gerentes de estos sitios,
quienes brindaron un recorrido de su empresa, con el fin de publicar en un brochure las
fotografias e informacidn y contacto de estos lugares.

. Crear el disefio para el brochure de los atractivos turisticos y naturales del Municipio de Silvania.
(12 horas).

Se disefio el brochure de los atractivos tursiticos y naturales del Municipio de Silvania con ayuda del
disefiador grafico Cristian Nicolas Villalba Diaz, con quien se organizo todo el contenido que debia ir
plasmado en dicho documento, este proceso se llevo a cabo durante el mes de Mayo y Junio, en los
cuales se realizaron varias reuniones para definir el formato final que fue entregado a el Alcalde
Municipal, la Jefe de Secretaria para el Desarrollo Social y Comunitario, el coordinador del
programa de turismo y posteriormente a los turistas que visiten el Pueblo.
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Creacion del Acuerdo del Consejo Municipal de Turismo
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Fuente: Elaboracion Propia

Visita a los Atractivos Turisticos y Naturales
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Brochure de los Atractivos Turisticos y Naturales
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GRAFICA N° 3. TIEMPO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO N° 3

M Elaboracion del Inventario de Establecimientos
Comerciales en el Municipio de Silvania

M Visitas a las diferentes Agencias de Viaje en el
Municipio de Fusagasuga.

= Visita a los diferentes Atractivos Turisticos y
Naturales del Municipio de Silvania.

Crear el disefio para el Brochure de los Atractivos
Turisticos y Naturales del Municipio de Silvania.

1 Crear Alianza Estratégica de Turismo con la Cdmara
de Comercio del Municipio de Fusagasuga.

Elaboracidn de la Ruta de los atractivos turisticos
naturales del Municipio de Silvania y Fusagasuga.

B Formulacién del acuerdo para la re-activacion del
Consejo Municipal de Turismo.

M Actualizacién de la Oferta Turistica en la Pagina
Corporativa de la Alcaldia Municipal de Silvania

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4 OBJETIVO N° 4: Vincular las Instituciones Educativas Rurales y Departamentales del Municipio
de Silvania al programa " Amigos del Turismo" para promover competencias relacionadas con el
emprendimiento y guianza turistica.

Actividades:
1. Reuniones en la IED Santa Inés con miembros “Amigos del Turismo”. Tiempo (13 horas).

e Participacion en las reuniones programadas en la Institucidn Educativa Departamental Santa Inés,

con los miembros del programa “Amigos del Turismo” donde se trataron los siguientes temas:

reconocimiento de los sitios turisticos del Municipio, rescate de la cultura y el turismo, curso

complementario por parte del SENA en emprendimiento-turismo y PIT (Punto de Informacion

Turistico), ademas se socializaron los avances sobre la gestidn del curso de Emprendimiento de

Turismo Natural y los requisitos que debian presentar tanto los estudiantes como la Institucién

para el proceso de formacion.

2. Reunién para concretar los cursos complementarios que brindara el SENA a las Instituciones

Educativas Rurales Departamentales. Tiempo (4 horas).

e Acompafiamiento en la reunidn que se llevd a cabo en la oficina de Turismo de la Alcaldia Municipal

de Silvania donde se contd con la presencia de la Instructora del SENA, coordinador de turismo,

coordinadora de juventudes y dos miembros del Consejo Municipal de Turismo para tratar los

siguientes temas: contenido del curso de emprendimiento de turismo natural, horario de clases en

la sede de la IED Santa Inés con el objetivo de brindar programas encaminados hacia la cultura

turistica Silvanense.

3. Recopilar documentacién de los estudiantes escogidos que recibirdan el curso por parte del SENA.

Tiempo (4 horas).

e Visita a la IED Santa Inés para recoger la documentacion requerida por la instructora del SENA a

quien se entregod la carta de solicitud del curso y la fotocopia del documento de identidad al 150%

de 40 estudiantes en donde debian diligenciar sus datos personales, informacién requerida con el

fin de ser inscritos en la plataforma virtual Sofia Plus, esta documentacién fue entregada y radicada

en el SENA.

4. Elaboracion del formato base de datos de personas vinculadas en procesos de emprendimiento.
Tiempo (4 Horas).

e Diseid de la base de datos: Procesos de emprendimiento, en la cual fueron ingresados cuarenta

(40) estudiantes de grado noveno (901) de la IED Santa Inés, cinco (5) servidores publicos de la

Alcaldia Municipal de Silvania, y ocho (8) gerentes de los atractivos turisticos del municipio quienes

estdn actualmente vinculados en proyectos de emprendimiento como lo es en el Programa SER

(Sena Emprender Rural) dentro del cual estan asistiendo al curso de emprendimiento de turismo

natural, este documento se cred con la finalidad de evidenciar el nimero de personas adscritas a

dicho proceso, dando asi cumplimiento a una meta del Plan de Desarrollo Municipal.
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. Inicio del curso complementario de emprendimiento y turismo natural por el SENA a estudiantes
y servidores publicos del Municipio de Silvania. Tiempo (24 horas).

El dia 7 de Marzo se dio se inicié al curso de emprendimiento y turismo natural dirigido por el
SENA en las instalaciones de la Institucion Educativa Departamental Santa Inés para los
estudiantes de grado noveno, servidores publicos y gerentes de los atractivos turisticos, con un
total de 53 asistentes desarrollando temas como: glosario de turismo e inmigracién,
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), unidad productiva, silvaniologia, impacto del turismo,
marco legal e institucional para la guianza turistica en Colombia, inventario turistico local y
regional, politicas para el desarrollo del ecoturismo y el turismo cultural, investigacién turistica,
patrimonio histérico y cultural, plan sectorial de turismo, museologia-museografia y disefio de
rutas turisticas.

. Crear una propuesta solicitando los uniformes para los estudiantes del programa “Guardianes
del Turismo y Patrimonio Nacional del Municipio de Silvania”. Tiempo (5 horas).

La organizacion es fundamental en las empresas debido a que forja el trabajo en equipo vy
fortalece la identidad, creando un sentido de pertenencia para sus integrantes, para ello se
considera importante uniformar a quienes pertenecen al grupo “Guardianes del Turismo y
Patrimonio Nacional del Municipio de Silvania” por ello se elabora una propuesta dirigida con el
fin de solicitar la dotacién de 30 uniformes para los estudiantes que hacen parte de dicho
programa, este proyecto esta dirigido por la Policia de Turismo del Municipio, en cabeza del
Subintendente Fausto Alexander Sanchez, por ende esta propuesta incluye un formato con las
cotizaciones de cinco (5) puntos de fabrica de uniformes los cuales fueron visitados en el
municipio de Fusagasugd para que posteriormente se pueda hacer la contratacién con el
Fabricante seleccionado, cabe resaltar que toda la documentacion fue radicada en la Secretaria
para el Desarrollo Social y Comunitario con el fin de ser revisada y aprobada.

. Elaborar una propuesta para el evento “Feria Empresarial Silvania Turistica Innova 2018”".
Tiempo (10 horas).

Elaboracién de una propuesta para el desarrollo de la “Feria Empresarial Silvania Turistica
Innova 2018” que se desarrollara durante el mes de Noviembre del presente afio para dar
cumplimiento al indicador del programa de emprendimiento del Plan de Desarrollo Municipal,
este documento fue revisado por el coordinador de turismo con quien se realizaron
modificaciones, y quien posteriormente lo aprobd, dicha propuesta se realizé con el objetivo de
trabajar conjuntamente con la juventud y la poblacién en general, donde este programa ofrecio
incentivos para las mejores iniciativas, por lo tanto se elaboraron invitaciones formales dirigidas
a las instituciones educativas para que se vinculen a estas actividades presentando los tres
mejores proyectos que cada uno desarrolle, donde se tendrd en cuenta la estructura e
innovacion.
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8. Reunion en la Institucion Educativa Rural Departamental de Subia (IERD). Tiempo (6 horas).

Participacion en la reunién que se llevd a cabo en las instalaciones de la IERD de Subia con la
Coordinadora del area técnica la Sefiora Diana Bella, con quien se socializo el plan de trabajo
Proyecto “Amigos del Turismo” estableciendo la vinculacién al mismo para poder brindar a los
estudiantes oportunidades de aprendizaje en el drea de turismo, emprendimiento, innovaciény
guianza turistica, teniendo en cuenta que por peticién de los docentes el proceso estara
supervisado para evidenciar el desarrollo de cada uno de ellos.

Elaboracién de Oficios para la Institucién Educativa Departamental Santa Inés. Tiempo (4 horas).
En busca de la cooperacion institucional se dirigen solicitudes escritas a la coordinadora de la
Institucion Educativa Departamental Santa Inés, en primer lugar con el fin de requerir apoyo de
diez a quince (10 a 15) estudiantes integrados al grupo “Amigos del Turismo” y que estuvieran
realizando el curso complementario de emprendimiento y turismo natural para que
desarrollaran competencias de guianza turistica y senalizacion, durante la llegada de los
deportistas del ciclo paseo al municipio de Silvania, en segundo lugar con el objetivo de brindar
acompafiamiento de cinco (5) estudiantes en el Festival de San Pedro quienes fueron los
encargados de brindar catedra de Silvaniologia a todos los asistentes de este evento y en tercer
lugar con el propésito de prestar apoyo logistico de cuatro (4) estudiantes para el punto de
informacién turistica (PIT) durante los dias del Festival de San pedro, quienes suministraron
informacién sobre los atractivos turisticos y naturales del municipio e hicieron entrega de los
folletos de dichos lugares a todos los visitantes de este celebracién.

Reuniones en la IED Santa Inés con Miembros “Amigos del Turismo”.

Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia
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Curso Complementario de Emprendimiento y Turismo Natural

CATEDRA DE LA SILVANIOLOGIA
MAPA TURISTICO DEL MUNICIPIO DE SILVANIA

>SOY SILVANENSE¢
>Silvania, Mi Pueblo, Mi Cultura®

s
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Elaboracion de la propuesta “Feria Empresarial Silvania Turistica Innova 2018”
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Fuente: Elaboracion Propia
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GRAFICA N° 4. TIEMPO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO N° 4

H Reuniones en la IED Santa Inés con miembros “Amigos
del Turismo”.

M Reuniodn para concretar los cursos y/o capacitaciones que
brindara el SENA a las Instituciones Educativas Rurales
Departamentales.

m Recopilar documentacién de los estudiantes escogidos
que recibirdn la capacitacion o curso por parte del SENA.

Elaboracion del formato base de datos de personas
vinculadas en procesos de emprendimiento.

M Inicio del curso de emprendimiento y turismo natural por
el SENA a estudiantes y servidores publicos del Municipio
de Silvania.

M Crear una propuesta solicitando los uniformes para los
estudiantes del programa “Guardianes del Turismo y
Patrimonio Nacional del Municipio de Silvania”.

M Elaborar una propuesta para el evento “Feria Empresarial
Silvania Turistica Innova 2018”.

B Reunion en la Institucidon Educativa Rural Departamental
de Subia (IERD).

M Elaboracidn de Oficios para la Institucion Educativa
Departamental Santa Inés.

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA N° 5. TIEMPO INVERTIDO POR OBJETIVOS PARA CUMPLIR EN EL OBJETIVO GENERAL DE LA
PASANTIA
TIEMPO
N° OBJETIVOS EMPLEADO | TIEMPO
EN EN %
HORAS
Disefar el plan para la creacién de la bolsa de empleo
1 en coordinacién con la Secretaria para el Desarrollo 387 60%
Social y Comunitario.
2 Acompanar diferentes eventos programados por la
Administraciéon Municipal de Silvania. 92 14%
3 Establecer alianzas estratégicas de marketing turistico con
agencias de viaje Intermunicipales. 87 14%
Vincular las Instituciones Educativas Rurales vy
4 Departamentales del Municipio de Silvania al programa
" Amigos del Turismo" para promover competencias 74 12%
relacionadas con el emprendimiento y guianza turistica.
TOTAL DE HORAS POR OBIETIVO 640 100%

GRAFICA N° 5. TIEMPO INVERTIDO POR OBJETIVOS PARA CUMPLIR EN EL OBJETIVO GENERAL DE LA

PASANTIA

M Disefiar el plan para la creacion de la bolsa de empleo en
coordinacion con la Secretaria para el Desarrollo Social y

Comunitario.

B Acompaiiar diferentes eventos programados por la
Administracion Municipal de Silvania.

Vincular las Instituciones Educativas Rurales y
Departamentales del Municipio de Silvania al programa "
Amigos del Turismo" para promover competencias

Establecer alianzas estratégicas de marketing turistico con
agencias de viaje Intermunicipales.

relacionadas con el emprendimiento y guianza turistica.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANALISIS DEL GRAFICO:

En el anterior gréfico se evidencia que el objetivo nimero 1 referente a disefiar el plan para la
creacion de la bolsa de empleo en coordinacidon con la Secretaria para el Desarrollo Social y
Comunitario requirié el mayor tiempo del total de la pasantia, debido a que sus actividades y procesos
necesitaban de mayor dedicacién, teniendo en cuenta que se debia brindar atencién al usuario e
inclusiones en plataformas publicas de empleo, gestion documental de las hojas de vida radicadas,
disefio de la base de datos del programa e ingreso de la informacion personal de cada aspirante y el
traslado a diferentes empresas de municipios cercanos para establecer convenios interinstitucionales y
asi generar espacios laborales.

En cuanto al segundo objetivo se ve reflejado un menor porcentaje debido al apoyo logistico y
acompafiamiento en los diferentes eventos programados por la Administracion Municipal, también se
observa un porcentaje igual en el objetivo nimero tres correspondiente a establecer alianzas
estratégicas con agencias de viaje intermunicipales dado que se efectuaron actividades de forma
alterna y transversal con la Cdmara de Comercio de Fusagasugd y visitas a los atractivos turisticos y
naturales del municipio de Silvania, por uUltimo se encuentra el objetivo nimero 4 el cual exigid el
menor tiempo para llevar a cabo procesos de vinculacién referentes a emprendimiento y turismo
natural dirigidos a estudiantes, servidores publicos y gerentes de los atractivos turisticos.
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5. CONCLUSIONES

Consolidacién de 16 convenios laborales a través de empresas de los municipios de Fusagasuga,
Silvania e inspeccién de Subia, la inclusion de 980 hojas de vida a la plataforma de la Agencia
Publica de Empleo SENA, el ingreso de 1.100 hojas de vida a la base de datos del programa con su
respectivo orden alfanumérico y la vinculacidn laboral directa de 85 personas de diferentes
municipios.

El acompanamiento en los eventos programados por la Administracion Municipal requiere de un
apoyo logistico y administrativo para lograr una mayor organizacién, control y ejecucién de los
recursos humanos, técnicos y materiales.

Con el disefd del brochure donde se publicd los atractivos turisticos y naturales del municipio de
Silvania se logrd establecer 5 alianzas estratégicas con las agencias de viaje intermunicipales y la
Cadmara de Comercio de Fusagasugd para ofertar un paquete turistico, consolidando el turismo,
mayor afluencia de visitantes y alto impacto socioecondmico en la region.

Con la vinculacidn de 52 personas entre estudiantes, servidores publicos y gerentes de atractivos
turisticos a programas y actividades de emprendimiento y turismo natural se creé una cultura
turistica con sentido de pertenencia por el municipio, desarrollando competencias aplicadas al
sector turistico, formando personas en orientacién de rutas turisticas.

El resultado de la practica profesional me permitié generar estrategias que contribuyeron al
desarrollo laboral y econédmico del municipio, en donde se aplicaron habilidades, competencias y
propuestas basadas en los conocimientos adquiridos en el aula.



MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAri13
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 33 de 35

6. RECOMENDACIONES

Se recomienda sistematizar los procesos para el reclutamiento de hojas de vida por medio de la
pagina corporativa de la Alcaldia Municipal de Silvania, con el uUnico fin de brindar un mayor
cubrimiento en la regién, optimizando acceso, tiempo y costos a los aspirantes.

Vincular a todos los empresarios, personas juridicas o fuentes de empleo de la regién a postular sus
vacantes por medio del Programa Agencia Publica de Gestidn y Colocacién de Empleo de la Alcaldia
Municipal de Silvania.

Destinar los recursos con anticipacion sujetandolos al cronograma previamente estipulado con el
fin de no generar retrasos en la ejecucion de las actividades programadas por la Alcaldia Municipal.

Promover el brochure turistico por medios fisicos y virtuales para atraer nuevos turistas potenciales
al Municipio de Silvania.

Garantizar que las alianzas establecidas con los prestadores de servicios turisticos vinculen
laboralmente al personal que se estad capacitando y certificando en Emprendimiento de Turismo
Natural.
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