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Resumen:

La Responsabiidad Social Universitaria (RSU) es una nueva politica de gestién que
responde a los impactos organizacionales y académicos de la universidad es decir que se
relaciona con un mayor compromiso con su entorno a pattir de un cambio de paradigma en
la manera en que se desarrolia sus principales funciones de docencia, investigacion,
vinculacién con el medio y gestion universitaria.

La Universidad de Cundinamarca extension de Facatativa, la Responsabilidad Social es un
tema que conlleva a la institucidon pablica a ser un ente de transformacion soclal
direccionado hacia el conocimiento, la democracia, la autonomia y la formacion de agentes
que se articulen con idoneidad a cada uno de ios esquemas de la transmodernidad del siglo
XXI, es por esto que se realiza un diagndstico de los macro procesos de la gestion
operacional de ia Universided de Cundinamarca medianie encuestas y mairices aplicadas
a los diferentes docentes, administrativos v directivos de la extensidon de Facatativa con el
fin de la recoleccion de datos relevanies para la identificacion de elementos claves que
permitan la formulacidon de un modelo estructural adecuade a los lineamientos vy
necesidades de la institucion y cuerpo estudiantil, involugrando la dinamica propia de la
universidad vy los conceptos cenfrales que los fedricos de la Responsabilidad Social
Universitaria han definido. El modelo estd integrado por los cuatro macroproceses de
gestidn relacionados directamente con las funciones institucionales {Macroproceso
estratégico, macroprocese misional, Macroproceso de apoyo y macroproceso de
seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion).

Absiract:

The University Social Responsibility (RSU) is a new management policy that responds to
the organizational and academic impacts of the university, that is, it is related to a greater
commitment fo its environment, as a paradigm shift in the way in which its main functions
of teaching, research, links with the environment and university management.

The University of Cundinamarca extension of Facatativa, Social Respensibility Is a subject
that ieads the public institution to an entity of that social direction directed towards
knowledge, democracy, autonomy and the formation of agents that are articulated with
suitabliity to each one one of the transmodernity schemes of the twentieth century, is to
make a diagnosis of the macroeconomic processes of the operationai management of the
University of Cundinamarca through the use of matrices and applications applied to the
different teachers, administrative and directors of the extension of Facatativa with the
purpose of collecting data for the identification of the key elements for the management of
information and the development of information. The University Social Responsibility Have
Defined. The mocel is integrated by four management macroprocesses related to
institutional functions {strategic macroprocess, missional macroprocess, macroprocess of
support and macroprocess of monitoring, measurement, analysis and evaluation).
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Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
gjercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacién,
teniendo en cuenta gque, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, ia ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
ia Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X";

RIZAMOS
1. La reproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio X
fisico o elecironico, asi como su puesta a disposicion en Internet.

3. La inclusidn en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos

A . . " X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las agui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. La inclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos pafrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantfa en cuestion, es producte de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi{nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(fos) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de ofras obras protegidas, por fuera de los limites
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autorizados por la ley, segln los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda respensabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré {continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningtin
caso conlleva la enajenacién de ios derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.,

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los aufores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cua
tomard las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidenciat:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI__NO__x.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta taj
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que sg
integrara en el Repositoric Institucional, que se aiusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
aflos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
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patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en internet, por este hecho
circula con un alcance mundial,

c) Los titulares aceptan que la autorizacidén se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucidn, comunicacion
publica y cualguier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo{amos) gue el documento en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autorfa, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como|
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(fos) dnico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del auior y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices v
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan gue la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propoésitos de preservacion digital.

h} Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del pUblico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el "Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina def
Educacidn Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.
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j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

(B PerezJuanZ{)ﬂ’ pdf):
1. MODELO DE RESPONSAB?LIDAD textio

SOCIAL  UNIVERSITARIA EN EL
CONTEXTO DE LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA EXTENSION
FACATATIVA pdf
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En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es una nueva politica de gestion que
responde a los impactos organizacionales y académicos de la universidad es decir
gue se relaciona con un mayor compromiso con su entorno a partir de un cambio
de paradigma en la manera en que se desarrolla sus principales funciones de

docencia, investigacion, vinculaciéon con el medio y gestién universitaria.t

Con el paso del tiempo se presentan mayores desafios en la actualidad para las
instituciones educativas los cuales deben ser atendidos de manera efectiva, uno de
ellos es la ruptura del paradigma académico, ya que no debe intervenir Gnicamente
en los aspectos académicos, Sino que es necesario comenzar a construir procesos
sociales con identidad regional sostenibles que aseguren un verdadero
empoderamiento desde la base; en el contexto de la Universidad de Cundinamarca
se debe definir su responsabilidad para crear un equilibrio entre las necesidades

reales y lograr incurrir en el impacto de la comunidad.

La Universidad de Cundinamarca extension de Facatativd, la Responsabilidad
Social es un tema que conlleva a la institucidbn publica a ser un ente de
transformacion social direccionado hacia el conocimiento, la democracia, la
autonomia y la formacion de agentes que se articulen con idoneidad a cada uno de
los esquemas de la transmodernidad del siglo XXI, para asi promover el desarrollo
sostenible y la formacion de profesionales integrales que trasciendan del deber

social en pro de construir una sociedad critica e inclusiva. 2

Es por esto que se realiza un diagnéstico de los macro procesos de la gestidon

operacional de la Universidad de Cundinamarca mediante encuestas y matrices

1 Quezada, 2015
2 Estatuto General Acuerdo 007 de 2015 Universidad de Cundinamarca, Articulo 4,
marzo 2012
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aplicadas a los diferentes docentes, administrativos y directivos de la extension de
Facatativa con el fin de la recoleccion de datos relevantes para la identificacion de
elementos claves que permitan la formulacién de un modelo estructural adecuado
a los lineamientos y necesidades de la institucion y cuerpo estudiantil, involucrando
la dinamica propia de la universidad y los conceptos centrales que los tedéricos de la
Responsabilidad Social Universitaria han definido. El modelo esté integrado por los
cuatro macroprocesos de gestion relacionados directamente con las funciones
institucionales (Macroproceso estratégico, macroproceso misional, Macroproceso
de apoyo y macroproceso de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion) los
cuales estan enfocados cada uno de ellos por estrategias que impactan los &mbitos
social, econdmico y ambiental e indicadores que permitan su evaluacion y

seguimiento en pro de la mejora continua de la Universidad de Cundinamarca.
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1. OBJETIVOS

1.2. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de responsabilidad social universitaria que se adapte a las
necesidades y particularidades de la Universidad de Cundinamarca extension

Facatativa.

1.2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar los procesos y acciones de RSU que se estan implementando en la

Universidad Cundinamarca Extension de Facatativa

Describir los procesos estratégicos del modelo de operacién de la Universidad

Cundinamarca.

Establecer los lineamientos para una gestion eficiente de la RSU en la Universidad
de Cundinamarca Extensién de Facatativa.
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2. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

En un panorama actual, las instituciones de educacion superior generan un impacto
social trascendente y determinante, al tener un protagonismo inherente en los
procesos de formacion académico, consolidacion de estrategias misionales e
incorporacion de medios de apoyo, con el propésito de inferir en el desarrollo social
interno y externo de la Universidad teniendo como aspecto fundamental la
Responsabilidad Social Universitaria ya que es un tema que ha recobrado bastante

importancia en las instituciones.

En un contexto mas especifico podria afirmarse que la Universidad de
Cundinamarca como ente de ensefianza, aprendizaje e investigacion universitaria,
es un sistema que necesita una interaccion mas profunda con sus grupos de interés
ya que se observa que dentro de la institucion existen actividades y acciones que si
bien estan estipuladas dentro de las normativas institucionales, no estan siendo
planeadas, ni coordinadas dentro de la RSU desarrollada por la comunidad Udecina
en general (directivos, administrativos, docentes, estudiantes y egresados), la
carencia de estos elementos son indicio de la inexistencia de una estructura

direccionada a los criterios en el desarrollo de la Responsabilidad Social.

La problemética parte de que los distintos componentes de la comunidad Udecina
no relacionan el concepto ni los impactos de la Responsabilidad Social frente a sus
actividades, planes y procesos educativos que desarrollan en la Universidad por lo
tanto se busca centrar sus esfuerzos en torno a las necesidades sociales teniendo
en cuenta la comunidad interna y externa que articulan y propician condiciones

favorables para el fortalecimiento de una institucion socialmente responsable.
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Por lo que se requiere adoptar la RSU de manera transversal involucrando a cada
uno de los miembros de la institucion, esta debe estar encabezada por los altos
directivos de la universidad, de lo contrario no favorecera a la formacion de una
cultura organizacional sujeta a aspectos morales y éticos que direccionen el actuar
de la comunidad universitaria, pues “la RSU debe ser una estrategia que busque la
integracion sinérgica de todas las dependencias y facultades de la universidad para

aportar a la consecucion del capital social” 3

Considerando lo anterior, se plantea como objeto de esta investigacion la
formulacion de un modelo de Responsabilidad Social Universitario subordinado a la
orientacién de procesos estratégicos, que permitan conocer los criterios generales
gue se requieren para operacionalizar los conceptos y los desafios planteados en

la gestion operativa de la Universidad de Cundinamarca.

De lo expuesto surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuales son los
aspectos clave para la formulacibn de un modelo de Responsabilidad Social
Universitaria aplicable al contexto de la Universidad de Cundinamarca extension

Facatativa?

Formulacién del problema

Aspectos clave para la formulacibn de un modelo de Responsabilidad Social
Universitaria aplicable al contexto de la Universidad de Cundinamarca extension

Facatativa.

3Vallaeys, 2008

16



3. JUSTIFICACION

Teodrica

Hay un deber ser como institucién que* lo resume como formacién integral
profesional, ciudadana y compromiso social con el desarrollo y la justicia, es por ello
que el fortalecimiento de responsabilidad social generard un impacto positivo en la
sociedad y el pais, que le permitir4 posicionarse muy bien en su contexto; es decir,
comprender que “la responsabilidad social, ademas de ser valiosa en si misma, trae
una ventaja competitiva desde el punto de vista de la gestién universitaria”.> Al hacer
énfasis en que la institucion publica es un ente social y para la comunidad es
necesario trascender e ir mas alla de lo que la mision de manera implicita esta
apuntando, por ello la Universidad de Cundinamarca requiere la ejecucién de una
proyeccion social universitaria clara y objetiva que impacte positivamente a sus

grupos de interés.
Justificacién Metodolégica

En la Universidad de Cundinamarca Extension Facatativd, existen acciones y
actividades de Responsabilidad Social Universitaria las cuales son muy dispersas y
generalizadas por algunos miembros de la institucién, por ello surge la necesidad
de realizar primeramente un diagnostico a los procesos estratégicos para la
identificacion de acciones y actividades de RS por medio de instrumentos de
recoleccion de datos aplicados a docentes, administrativos y directivos de la
Universidad, posteriormente se examinan y analizan los resultados obtenidos por

encuestas aplicadas al personal de la institucion, por ende se propone un modelo

4 Vallaeys (2008)
5 Cortés, 2010
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de Responsabilidad Social Universitaria basado en cada uno de los macroprocesos
pertenecientes al sistema de gestion que ya esta aplicado en la institucion.

Justificaciéon Préctica

En la Universidad de Cundinamarca Extension Facatativa, las acciones de
Responsabilidad Social Universitaria no estan siendo enmarcadas dentro de un
sistema de gestion, por ello se propone un modelo de RSU, para que se alineen los
procesos hacia una gestion socialmente responsable y de la misma forma que sean
medios de promocion de la formacion ética profesional centrada en los retos de un
desarrollo humano, justo y de aprendizaje activo basado en proyectos sociales, la
investigacion aplicada al desarrollo sostenible, la participacion en programas y

proyectos sociales al interior y exterior de la entidad.®

6 Plan de desarrollo institucional Universidad de Cundinamarca , 2012-2014
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4. MARCO TEORICO

4.1. La Responsabilidad Social Universitaria

Como principal referente tedrico sobre la Responsabilidad Social Universitaria se
acude a Francois Vallaeys quién es uno de los autores mas emblematicos sobre la

Responsabilidad Social.

Segun Vallaeys (2008) la Responsabilidad Social se define en relacion con tres
puntos esenciales:

- La Responsabilidad Social obedece a las normas éticas universales de gestion
para el Desarrollo Humano Sostenible: seguimiento de las normas
internacionalmente establecidas como “buenas practicas” tanto en su
administracion interna como en su vinculo con la sociedad.

- La responsabilidad es gestion de los impactos y efectos colaterales que genera la
organizaciéon: Se trata de diagnosticar, cuidar y prevenir los impactos negativos
posibles, y de maximizar los positivos, para que la organizacion pueda ser
considerada como socialmente pertinente (Util y beneficiosa para la sociedad en
todas sus operaciones).

- La responsabilidad social es la participacion de las partes interesadas
(stakeholders) en el quehacer de la organizacion: es una filosofia de gestion
profundamente orientada hacia la democratizacion de los procesos de toma de
decision y la lucha contra el “egocentrismo organizacional”.’

Para encaminar la Responsabilidad Social hacia la Responsabilidad Social
Universitaria, limpiando las criticas y reconociendo las debilidades de la RSE hay

que tener en cuenta factores como los valores éticos, el compromiso con medio

7Vallaeys, 2008
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ambiente, la relacion con la comunidad, la transparencia, el respeto a los derechos
humanos y el cumplimiento de las leyes.®

Por otra parte, Segun Sacco (2007), las universidades tienen bajo su
responsabilidad dar respuesta a la necesidad de efectuar cambios profundos, por
tanto, deben servir en mayor cantidad y calidad, su campo de accién deberd ir mas
all4d de su espacio geografico, deberd ser pionera en tecnologia de punta y ser la
protagonista de las innovaciones, su apertura debe dar cabida a ciudadanos que
estén interesados en su desarrollo personal o profesional pero también debera crear
en el ciudadano la necesidad de ser participe del mundo universitario, por tanto la
universidad debe asumir la educacion formal e informal, es decir, su apertura debe
incluir una relacién entre el gobierno, las empresas y la sociedad.

La RSU no es, tarea facil. Como modelo de gestion, exige a la universidad la
conformaciéon de equipos de trabajo, autoevaluacion y reestructuracion de los
curriculos, manejo de una gerencia ética, alianzas estratégicas con los diferentes
sectores, conformaciéon de redes, entre otros aspectos; todo esto encaminado a
fortalecer el conocimiento, la ciencia y la tecnologia.®

En palabras de Kliksberg (2006) “la universidad tiene que estar en primera fila de
plantear la agenda ética al continente. Primera fila significa varias cosas: no solo
que la universidad tiene que ser alguien que acompaifie, sino que la universidad
debe ser el faro, la luz, la estrella que oriente”.1° En este sentido la universidad esta
llamada no sé6lo a preservar y reproducir el contexto sociocultural en que esta
inmersa, sino también a sefalar sus contradicciones y falencias y proponer
alternativas apropiadas orientada a la construccion del ética que debe promover y
contribuir para ser sostenible.!

Asimismo, lo precisa Vieira (2013) al decir que la preocupacion por el desarrollo

sostenible no puede estar reservado unicamente al sector privado, sino que también

8 Vallaeys, Que es la responsabilidad social universitaria, 2009
°Cortés J. E., 2010

10 Kliksberg (2006)

11 Serrano, 2006
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debe encontrar un lugar en el sector publico de las universidades, asociaciones y
del sector educativo en general. Ademas, el rol que juegan las universidades en el
servicio publico de la educacion debe ser el de generar una responsabilidad social
ligada a la formacion de profesionales integrales

Si se identifica el compromiso de la estructura con las posibles malas politicas que
pueden afectar al desarrollo de un modelo de RSU, el trabajo arduo desde la
docencia es trabajar por el bienestar de los estudiantes, transmitiendo
conocimientos claros y de aporte al enfoque real de formacién de profesionales y
ciudadanos responsables. Para tal propdésito, la promocion social universitaria debe
estar siempre ligada a los principios éticos para contribuir a un desarrollo social y
sostenible.

Aplicada a la Universidad, la Responsabilidad Social permite reformular el
compromiso social universitario hacia una mayor pertinencia e integracion de sus
distintas funciones, tradicionalmente fragmentadas entre si. Asi, la Responsabilidad
Social Universitaria procura alinear los cuatro procesos universitarios basicos de
Gestidn, Formacion, Investigacion y Extension con las demandas cientificas,
profesionales y educativas que buscan un desarrollo local y global mas justo y
sostenible, desarrollando una politica de mejora continua de la Universidad hacia el
cumplimiento efectivo de su mision social mediante 4 procesos: Gestion ética y
ambiental de la institucién; Formacion de ciudadanos responsables y solidarios;
Produccion y Difusion de conocimientos socialmente pertinentes; Participacion

social en promocién de un Desarrollo mas humano y sostenible.*?

4.2. Modelo

El Significado etimoldgico de la palabra “modelo” a saber es: (a) medida, cantidad

o proporcion, (b) ejemplar o prototipo y (c) algo proporcionado de otra cosa, en este

12 Vallaeys, 2008, pag. 208
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sentido se considera que el modelo es una version derivada o representada de algo

tomado del original; la nueva entidad se produce al imitar al original.3

En la perspectiva epistemoldgica el modelo puede considerarse como una especie
de descripcion o representacion de la realidad (hechos, situaciones, fenbmenos,
procesos, estructuras y sistemas, entre otros), que, por lo general, estan en funcion
de unos supuestos tedricos o de una teoria. Dicha representacion es una
construccion racional de un campo de estudio concreto, y suele presentarse en
diferentes grados de abstraccion. En consecuencia, se trata de una idealizacion,
que muestra las condiciones perfectas en las que se produce el fenémeno o el
sistema o bien sea una aproximacion esquematizada de este campo de estudio; es
decir, no intenta representar la realidad como tal, sino solo aquellos aspectos o
variables mas importantes y significativos, pues la realidad es dificil aprehenderla

de forma completa.

Cabe aclarar que el modelo en un aspecto inclinado hacia el sistema se refiere a
su sentido formal, en tanto a su constriccion abstracta que intenta representar
aspectos interrelacionados de sistemas “reales” en sentido ontoldgico; es decir, en
la forma en que la realidad es un conjunto de elementos (objetos, situaciones,
fendmenos, entre otros) se encuentran relacionados entre si, de modo que cada
elemento del sistema esta en funcién de algun otro elemento; por tanto, la realidad

siempre se presenta como un sistema”.14

Los modelos pueden expresarse de manera fisica, linguista, simbdlica o
matematica. Desde la perspectiva epistemolégica se clasifican en cinco tipos
dependiendo de simbdlicos.

13 Wartofsky ,1968
14 Carvajal,2013, pp. 9
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Tabla 1. Tipos de modelo!®

Tipo Descripcion Ejemplo
Este tipo de modelo se asemeja
“directamente” a una propiedad o
conjunto de propiedades de un
hecho, proceso, sistema, entre otros. (a) Dibujos, planos, mapas,
o Puede ser de dos tipos:- imagenes, entre otros.(b) La maqueta

leonico Representacion pictdrica de un edificio (c) la representacion
bidimensional y a escala.- fisica del &tomo o del ADN)
Representacion fisica total o parcial y
a escala de lo que se quiere
representar.
Estos modelos pretenden una Estos modelos pretenden una
abstraccion mayor que la anterior, y  abstraccion mayor que la anterior, y
se construyen a partir de la se construyen a partir de la

6ai representacion por analogia: (a) un representacion por analogia: (a) un

Analogice conjunto de cualidades o elementos, conjunto de cualidades o elementos,
(b) una estructura y (c) un proceso, (b) una estructura y (c) un proceso,
un fendmeno o sistema que se un fendmeno o sistema que se
estudia. estudia.
La colocacion de elementos en un

_ plano de tal forma que se ordenan los Diagramas, cuadros, esquemas,
Topoldgico

elementos del sistema que se intenta
representar, puede indicar las

direcciones en un sistema de flujo.

mapas conceptuales, entre otros

15 Carvajal,2013, pp. 11-13
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Este tipo de modelos, segln

Bisquera, tienen que ver con la

férmula o representacion, por medio

de simbolos del sistema, proceso o

fendmeno que se estudia (Bisquera; )

o - El simbolo H20 para representarlel
Simbdlico 1989: 44), Lo cual difiere de manera
: : : . agua

radical con la idea de “interconexion

significativa de conceptos” pierde la

nocién de isomorfismo, pues el

modelo se construye a partir de otros

conceptos.

Son representaciones aritméticas,
esto es, un conjunto de proposiciones
matemadticas; por tanto, utiliza los
Matematico simbolos y las reglas de dicha Una ecuacion o un logaritmo
disciplina. Este modelo permite inferir
teoremas a partir de unas

suposiciones o postulados.

Tomado de (Carvajal,2013, pp. 11-13)

4.3. Diagnostico

El diagndstico organizacional, se define como el analisis que se hace para evaluar
la situacién de la empresa, sus problemas, potencialidades y vias eventuales de
desarrollo. Asi mismo ha ido adquiriendo cada vez mayor importancia, en la medida

que se ha profesionalizado el area y que se ha difundido como una disciplina
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profesional a la que concurren especialistas de diversa procedencia y formacion. El
diagndstico constituye una parte de gran importancia en el proceso de consultoria.
Es importante tener presente, sin embargo, que es solo una etapa en un proceso

de mayor envergadura.®

También puede definirse como “el que plantea el problema del conocimiento, y, asi,
nos lleva a algunas consideraciones epistemolégicas que se hacen necesarias para
establecer funcionamientos de la organizacién y, eventualmente, recomendaciones

para su cambio”.t’

Las necesidades de diagnosticar, evaluar, analizar y, eventualmente, iniciar un

proceso de desarrollo en la organizacion, pueden tener diversos origenes:

- El proceso natural de crecimiento de la organizacién, que hace dificil continuar
con los mismos esquemas organizativos anteriores, apropiados para una
organizacion mas pequefa, referida a otro mercado, con otra competencia y
responsabilidades diversas.!®

- La organizacion ha sido sometida a cambios de importancia. En este caso, se
requiere del diagndstico como una forma de conocer el impacto que estos cambios
han tenido en los diferentes sectores y subsistemas de la organizacion o prevenir
las transformaciones que pudieran ser provocadas por los cambios que se
implementaran.®
- El aumento de complejidad del entorno de la organizacion demanda un cambio
correspondiente en la complejidad de la propia organizacion. La organizacion
siempre es menos compleja que su entorno, pero debe mantener con este una cierta

relacion para actuar selectivamente con la complejidad del entorno.?°

16 Valenzuela, Ramirez, Gonzalez, Celaya, s.f, pp-1
17 Rodriguez,1999

18 Valenzuela, Ramirez, Gonzalez, Celaya, sf, pp-5
19 Valenzuela, Ramirez, Gonzéalez, Celaya, sf, pp-5
20 Valenzuela, Ramirez, Gonzalez, Celaya, sf, pp-5

25



4.4. El diagndstico organizacional.

Es el proceso en el que un observador explicara las experiencias que tiene de una
organizacion y de su forma en que opera. En dicho caso el observador haréd uso de
esquemas o formatos, los cuales podran permitir encontrar aquellos puntos rojos
dentro de la empresa. El observador al llevar a cabo el andlisis puede distinguir
niveles, grupos o personas que forman parte de ella, ademas una de las cosas mas
importantes dentro de ella, es la de distinguir quien tiene el poder, como se lleva a

cabo la comunicacion interna y la forma en que se toman las decisiones.

El contexto de una organizacién puede ser mediado por diversos indicadores o

expectativas:

1. Evaluar las funciones y los procesos que una organizacion lleva a cabo desde el
punto de vista del sistema que engloba a la organizacién.

2. Problemas al estudiar a los ejecutivos, socios o propietarios.

3. Perspectiva interna de como cada uno de los departamentos se relacionan entre

Ve

si.
4. Conocer grupos informales y su forma de interaccién.

5. Perspectiva individual, es decir los clientes o proveedores, los cuales siempre

esperan algo de la organizacion.

Herramientas utilizadas en la busqueda

1. Herramientas conceptuales: se requiere contar con conceptos y teorias que
permitan entender cémo funcionan las organizaciones, como se da el
comportamiento dentro de ellas y que diferencia a las organizaciones eficientes de

las ineficientes.

2. Técnicas y procesos de medicion. Se necesita un instrumento de medicién que

ayude a la recoleccion de datos acerca del funcionamiento organizacional eficiente,
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evaluar la efectividad de una organizacién y empezar la accion de funcionamiento

de la organizacion, de su desempefio, tareas y el impacto sobre los miembros.

3. Tecnologias de cambio, dado el conocimiento acerca del funcionamiento
organizacional tedrico y los datos acerca de como esta funcionando una
organizacion determinada, a través de los instrumentos de recoleccion de la
informacion pertinente, es posible aplicar métodos y procesos especificos para

cambiar pautas de comportamiento mejorando asi la eficiencia.?!

21 Rodriguez, 1999
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5. MARCO METODOLOGICO

5.1. Metodologia de la investigacion: Mixta.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y

lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio.??

En resumen, los métodos mixtos utilizan evidencia de datos numéricos, verbales,
textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases para entender problemas en las
ciencias (Creswell, 2013a y Lieber y Weisner, 2010). Segun Johnson et al. (2006)
en un “sentido amplio” visualiza la investigacién mixta como un continuo en donde
se mezclan los enfoques cuantitativo y cualitativo, centrandose mas en uno de ellos
o dandoles el mismo “peso”, donde cabe sefalar que cuando se hable del método
cuantitativo se abreviara como CUAN y cuando se trate del método cualitativo como
CUAL.

La metodologia de tipo mixta es empleada en esta investigacion ya que se pretende
como primera medida diagnosticar los procesos de RSU en la Universidad de
Cundinamarca por medio de unos instrumentos de recoleccion tipo cuantitativos y
cualitativos los cuales permitirdn utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,
para asi combinarlos y lograr obtener un resultado mas preciso en el contexto real

de la institucion.

22 R, Hernandez Sampieri, 2006
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5.2. Enfoque de lainvestigacion: Descriptiva

Los estudios descriptivos buscan especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice; Describen tendencias de un
grupo o poblacion. Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir
fendbmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se
manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fenbmeno que se someta a un andlisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre

los conceptos o las variables a las que se refieren.

Los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision los angulos o
dimensiones de un fenédmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. En esta
clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, 0 al menos visualizar,
gué se medira (qQué conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre qué o quiénes
se recolectaran los datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales,
hechos).??

El enfoque de la investigacion es descriptivo porque pretende medir para
posteriormente analizar los conceptos y aplicabilidad de la Responsabilidad Social
dentro de la Universidad de Cundinamarca por medio de los directivos,

administrativos y docentes de la extension de Facatativa.

5.3. Poblacién

23 R. Hernandez Sampieri, 2006
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Para esta investigacion se establece como poblacion todo el personal directivo,
administrativo y docente de la Universidad de Cundinamarca, extension
Facatativa, donde se extraera la informacioén necesaria para la investigacion.

- Directivos: 10

- Administrativos: 48

- Docentes. 158

5.3.1. Censo (Directivos y administrativos)

El tipo de investigacion censal es una operacion de recoleccion de datos de todo el
universo o poblaciébn en general de un momento determinado. Para esta
investigacion el censo es aplicado para todos los directivos y administrativos de la
Universidad de Cundinamarca extension Facatativa los cuales seran objeto de

estudio y andlisis.

5.3.2. Muestra (Docentes)

En ocasiones en que no es posible o conveniente realizar un censo (analizar a todos
los elementos de una poblacion), se selecciona una muestra, que es una parte
representativa del universo o poblacion de interés para recolectar datos con el fin

de responder a un planteamiento de un problema de investigacion.

Se determina tomar un muestreo aleatorio simple a los docentes de todos los
programas académicos en general de la Universidad de Cundinamarca Extension
Facatativa a razén de las imposibilidades que se presentaron en el momento de la

investigacion, tales como falta de interés y tiempo por parte de los mismos.
Se calcula el muestreo del personal docente de la siguiente forma:

Tamafio de la poblacién: 158
Nivel de confianza: (90%)
Margen de error: (8%)

Tamano de la muestra: 64 Docentes
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5.4. Recoleccién de datos.

Gracias al desarrollo de los métodos mixtos muchos de los datos recolectados por
los instrumentos mas comunes pueden ser codificados como numeros y también
analizados como texto o ser transformados de cuantitativos a cualitativos y

viceversa.?4

Con la finalidad de recolectar datos se dispone de una gran variedad de
instrumentos o técnicas, tanto cuantitativas como cualitativas, por lo que en esta

investigacion se utilizaron los dos tipos.

5.4.1. Instrumentos de recoleccidn de datos.

Se establecieron dos instrumentos para la recoleccion de datos, el primero es una
encuesta dirigida a los directivos, administrativos y docentes en general, la segunda
es una matriz de preguntas dirigida exclusivamente a los encargados de las areas

de direccion y administracion de la Universidad.

54.1.1. Encuesta

El método de encuesta resulta adecuado para estudiar cualquier hecho o
caracteristica que las personas estén dispuestas a informar. En esta investigacion
se asumid bajo el enfoque descriptivo la cual estd orientada a establecer la
distribucién del fenémeno estudiado.

5.4.1.2. Matriz de preguntas

Ordenamiento bidireccional en el cual se enumeran varias preguntas a lo largo de
una dimensién (Por lo general en forma vertical) y se indican alternativas de

respuesta en otra.

24 Fakis, Hilliam, Stoneley y Townend, 2013 y Axinn y Pearce, 2006
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La matriz contiene preguntas de estimacion es decir que en el interrogado se puede
elegir la respuesta segun el grado de adhesion a la pregunta lo que conlleva a que

las respuestas sugeridas presenten varios grados de intensidad.

4.5. Disefo de lainvestigacién

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema.?®

Esta investigacion esta dividida en tres fases correspondientes a los objetivos

especificos planteados inicialmente:

- Diagnosticar los procesos y acciones de RSU que se estan implementando en
la Universidad Cundinamarca Extension de Facatativa

Para diagnosticar los procesos y acciones se utilizaron los dos instrumentos de

recoleccion de datos, Encuestas y matrices de preguntas:

Las encuestas fueron disefiadas en el correo institucional en donde se compartio el
link por medios electronicos tales como correos, redes sociales y presencialmente
para que los docentes, administrativos y directivos respondieran las preguntas y las
matrices se disefiaron de manera fisica para aplicarlas de manera personal
exclusivamente a los encargados de las areas de direccion y administracion de la

Universidad de Cundinamarca extension Facatativa.

Posteriormente se tabularon los resultados de las matrices y luego se graficaron por

areas de gestion para su respectivo andlisis. Seguidamente se tabularon los

25 \Wentz, 2014; McLaren, 2014; Creswell, 2013a, Hernandez-Sampieri et al., 2013
y Kalaian, 2008
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resultados de las encuestas realizadas por nivel de acuerdo con el tipo de pregunta
(Cuantitativa y cualitativa) en donde se determiné el diagnéstico.

- Describir los procesos estratégicos del modelo de operacién de la Universidad

Cundinamarca.

En esta fase se identificaron los objetivos, alcances y responsable de los diferentes
macroprocesos del sistema de operacion de la Universidad de Cundinamarca
referenciado por la Politica de Calidad que se encuentra en la pagina web de la

institucion.

- Establecer los lineamientos para una gestion eficiente de la RSU en la
Universidad de Cundinamarca Extension de Facatativa.

En la dltima fase se escogieron cada uno de los médulos que conforman los cuatro
macroprocesos de gestion en donde se plantearon lineamientos de actividades,
acciones y politicas de responsabilidad social universitaria teniendo en cuenta el
contexto real de la institucidon. Y por ultimo se tomé como referencia los esquemas
graficos de cada macroproceso para alinearnos junto con las acciones de RSU
planteadas, adicionalmente se disefla un Modelo general de RSU para la

Universidad de Cundinamarca.
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6. DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS Y ACCIONES DE RSU EN LA
UNIVERSIDAD CUNDINAMARCA EXTENSION DE FACATATIVA

La Universidad de Cundinamarca Extension de Facatativid presenta acciones que
determinan un contacto directo e indirecto con su entorno, esto lo hacen por medio
de actividades en las que les implican verse inmersos en lugares y situaciones
vulnerables. Lo anterior da a entender que la institucion cuenta con una vision de lo
que es la Responsabilidad Social Universitaria, pero aun asi carece de un modelo

especifico y estructurado de la RSU.

Se realiz6 un diagnostico en el cual se analizd, y evalu6é detenidamente el
conocimiento que se tiene sobre la Responsabilidad Social Universitaria, por parte
de los Directivos, Administrativo y docentes; para realizar dicho proceso se aplicaron
dos instrumentos como fundamento para llegar a los respectivos resultados, los
cuales fueron; la encuesta y la matriz de preguntas, que nos permitieron indagar y

determinar la falta de conocimiento acerca del tema en mencion.

De acuerdo al desarrollo socioeconémico presente a nivel mundial, las
universidades como facilitadores de la educacion superior deben implementar en
sus estrategias, un modelo de Responsabilidad Social Universitaria, cuyo proposito

sea la divergencia de manera positiva referente a su medio de accion social.

Dicho proceso genera impacto en agentes tales como:

-Social: El impacto de la Universidad frente a la sociedad se ve implicito en el
desarrollo econdmico, politico y comunitario. Siendo un actor util en la resolucién de

conflictos.

-Organizacional: El impacto se genera a nivel interno, con el manejo del talento

humano, debido a que la universidad se debe manejar como entidad estructurada.
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-Cognitivos: Genera conocimientos en sectores de tecnologia, ciencia y
responsabilidad frente a la comunidad.

-Educativo: Su impacto con el sector de la educacion es directo, por el hecho de
ser la organizacion que instruye a los futuros profesionales como valorar la

interpretacion del mundo y sus especialidades.?®

Figura 1. Agentes y actores presentes en la RSU.

AGENTES & ACTORES PRESENTES EN LA RSU

|
| |
ORGANIZACIONAL I COGNITIVO \ I EDUCATIVO \ SOCIAL
J | | J

Administrativos,
directivos y Docentes

docentes Estudiantes

Comunidad, sector
privado y sector
publico

Tomada: autoras

En el contexto de la Universidad de Cundinamarca extension Facatativd, es una
entidad de educacién superior que carece de un modelo de Responsabilidad Social
Universitaria, aun asi, actualmente cuenta con factores que pertenecen al concepto

de la misma, brindando capacitaciones a comunidades vulnerables, Induccion a los

26 Castarneda, 2011
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estudiantes con propdsitos socialmente responsables, incentivando por medio de

una sede de bienestar universitario.

6.1. Andlisis del proceso

6.1.1. Poblacion

La Universidad de Cundinamarca extension Facatativd, cuenta con un grupo de
representantes, quienes se ven afectados directa e indirectamente por la carencia
del modelo de Responsabilidad Social Universitaria.

Se aplicaron matrices de preguntas por medio de un censo a directivos y
administrativos y encuestas dirigidas a los docentes por medio de un muestreo

aleatorio simple.
La poblacion seleccionada para la aplicacion de los instrumentos de diagnostico fue:

-Directivos: 10
-Administrativos: 48
-Docentes: 53

6.1.2. Propdsitos a tener en cuenta

Se optd por realizar una encuesta cualitativa y cuantitativa, la cual hace referencia
al concepto “La encuesta es un meétodo sistematico para la recopilacion de
informacion de una muestra de los entes, con el fin de construir descriptores
cuantitativos de los atributos de la poblacion general de la cual los entes son

miembros”.27

27 Serbia, 2007

36



Para el diagnostico se establecen los siguientes propositos, que se van a desarrollar
a partir de la aplicacion de una encuesta.

1. Identificar el nivel de conocimiento de las actividades de la Responsabilidad

Social Universitaria, en la Universidad de Cundinamarca extension Facatativa.

2. Reconocer la nocion acerca de la documentacion en la cual se encuentra implicita

la informacién correspondiente a la RSU.

3. Discernir el concepto de la RSU, en la Universidad de Cundinamarca extension

Facatativa. Por parte de los actores propuestos.

4. Identificar los convenios, los proyectos empresariales y sociales, presentes en la
Universidad de Cundinamarca extension Facatativa, que generen impacto frente a

la sociedad.

6.2. Encuestas

Pregunta 1. ¢Conoce usted si existe un Modelo de Responsabilidad Socia

Universitaria en la Universidad de Cundinamarca?

Directivos

S| ——

Figura 2. Resultado grafico de la pregunta nimero 1.
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Administracion

S|

NO

Figura 3. Resultado grafico de la pregunta nimero 1.

Docentes

i
NO

Figura 4. Resultado grafico de la pregunta nimero 1.

Al observar el comparativo de directivos, administrativos y docentes, se denota que
un 70% de la comunidad encuestada no tiene conocimiento de la existencia de un

modelo de RSU perteneciente a la Universidad.

Es determinante la apreciacién basada en las respuestas dadas acerca de la
Responsabilidad Social Universitaria ya que se puede evidenciar que los directivos
son los que tienen relacion directa con planes de gestion realizados dentro de la
universidad y por ello conocen mejor las actividades socialmente responsables,
seguidamente los docentes son quienes destacan el valor de la Responsabilidad
Social dentro de sus nucleos tematicos, finalmente los administrativos no conocen

bien el término.
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Pregunta 2: ¢ En qué documento institucional considera que esta implicita la vision
de la RSU de la Universidad de Cundinamarca?

Directivos

Plan Estratégico |GGG
Plan de Desarrollo [NNEREGEGE
PEl

o
[
N
w
IS
v
[e)}

Figura 5. Resultado grafico de la pregunta niumero 2.

Administrativos

Todos
Plan Rectoral

Plan de Desarrollo
Plan de Accién
PEI

-
]
Plan Estratégico |
I
I
|
No lo conocen mm

Figura 6. Resultado grafico de la pregunta nimero 2.

Docentes

Plan Rectoral IE——
Plan Estratégico I
Plan de Desarrollo I
Plan de Accion I—
PP ||
-

Control interno

0 5 10 15 20

Figura 7. Resultado grafico de la pregunta nimero 2.



Es posible determinar que tanto directivos como docentes estan de acuerdo con
gue dicho documento se encuentra en el PEI, mientras que los administrativos se

inclinan por el plan de desarrollo.

El Plan Educativo Institucional fue la respuesta mas representativa debido a que es
el documento mas referenciado porque contiene los principios y fines de la
institucion, la estrategia pedagdgica, el reglamento de los docentes y estudiantes y
el sistema de gestion.

Pregunta 3: Por favor describa en el siguiente espacio, cual es su concepcion sobre
la Responsabilidad Social Universitaria.

Directivos

Innesesaria e Irrelevante || NRBRMEBEBNEBN~@©@E
Desarrollo sostenible |G
Responsabilidad en su rol de intitucion de —

cnocmiento

Accionar y responsabilidad para con sumedio |

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Figura 8. Resultado grafico de la pregunta nimero 3.
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Administrativos

\[oNleRoolifelol- |
Impacto de la institucion NG
Compromiso con la universidad I
Profesionales integrales. [N
Proyectos sociales. I

Desarrollo misional y organziacional siendo visible... I

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Figura 9. Resultado grafico de la pregunta nimero 3.

Docentes

Que debe ser efectiva ®
Proyeccion social e inclusion, interaccion  IEE—
Plan de desarrollo universitario. I
Investigacion de proyectos. M
Desarrollo socioecondmico. I
Compromiso desarrollo y bienestar
NO mm

Figura 10. Resultado grafico de la pregunta nimero 3.

El desarrollo econédmico es un factor determinante con referencia a las definiciones

presentadas por los diferentes agentes de estudio.

Se identifica que tanto directivos, como administrativos conciben el término de RSU
como el eje de la responsabilidad social, una proyeccion de interés y colaboracion

en su entorno. Por otra parte los docentes lo interpretan con mayor pertinencia como

el desarrollo socioeconémico de la Universidad.

Es preciso entender que segun resultados dados la Universidad de Cundinamarca,

extension Facatativd, esta cuenta con programas o actividades de Interaccion
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Universitaria que promueven los procesos de la Responsabilidad Social

Universitaria.

Pregunta 4: De las siguientes actividades desarrolladas por la Universidad de
Cundinamarca califique de 1 a 5 (siendo 1 el menor y 5 el mayor) el nivel de
impacto/beneficio que generan el ambito social para las comunidades cercanas o

en donde hace presencia la universidad.

Directivo

Jorge
Maria del Pilar
Malky Esperanza

Norma Jaidy
Hendersson =——
0 5 10 15 20 25 30
B Actividades de bienestar B Actividades de emprendimiento CITGO

M Actividades de interaccion universitaria B Pasantias

B Proyectos de investigacion

Figura 11. Resultado grafico de la pregunta nimero 4.

Administrativos

Arturo

Olga Lucia
Maria del Pilar
Maria Natali
DIANA YASMIN
Yeimmy Paola
Juan de Jesus
Hendersson

0 5 10 15 20 25 30

B Actividades de bienestar B Actividades de emprendimiento CITGO
m Actividades de interaccion universitaria B Pasantias

B Proyectos de investigacion

Figura 12. Resultado grafico de la pregunta nimero 4.
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Docentes

Jennifer

Carlos

Nestor julio Vs ——1—
Martha Ligia s —————

John Jaro

Eric Giovanny —

Oswaldo Vanegas Florez

Miguel Arturo

Oscar Javier

0 5 10 15 20 25 30
B Actividades de bienestar B Actividades de emprendimiento CITGO
Actividades de interaccion universitaria M Pasantias

B Proyectos de investigacion

Figura 13. Resultado grafico de la pregunta niumero 4.

Se identifica que las actividades de bienestar universitario son las que generan
mayor impacto frente a la sociedad con actividades responsablemente sociales, el
nivel de impacto/beneficio que generan el ambito social para las comunidades
cercanas o en donde hace presencia la universidad, asociado en un 85% de la
comunidad encuestada en general (directivos, administrativos y docentes)

determina como eje a las actividades de bienestar.

Al observar que los implicitos en el proceso presentado manejan conceptos
similares sobre el termino RSU es preciso decir que su principal ndcleo o centro
de accidén frente al mismo esta fundamentado en el las actividades presentadas
por bienestar, las cuales influyen en gran medida a las comunidades cercanas a la

institucion.
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Pregunta 5: ¢Cuenta la Universidad de Cundinamarca con una linea de

investigacion que favorezca los procesos de RSU?

Directivos

I I —

Figura 14. Resultado grafico de la pregunta namero 5.

Administrativo

s
N0 | —
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 15. Resultado grafico de la pregunta nimero 5.

Docentes

Figura 16. Resultado grafico de la pregunta nimero 5.

Se identifica que los directivos son los Unicos con conocimiento sobre los programas
de investigacion, diferente a los docentes y administrativos que muestran
desconocimiento de dichos programas. Los procesos dados por la Universidad de

Cundinamarca extension Facatativa manejan de una forma estructurada los temas
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investigativos referentes al concepto en mencion, esto se denota en el impacto que

generan en la sociedad.

Pregunta 6: Si su respuesta anterior fue afirmativa, indique por favor la linea de
investigacion que favorece los procesos de RSU en la universidad.

Directivos

Piscicologia [N
Desarrollo Organizacional [ ININRNRMBIENEE
NO
Administracion de Empresas [ NGNS

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Figura 17. Resultado grafico de la pregunta nimero 6.

Administrativos

Fortalecimiento Organizacional [N

Desarrollo Socioeconomico
Semilleros de Investigacion [N
Bilinguismo y Convergencia Digital [l

NO | —

Figura 18. Resultado grafico de la pregunta nimero 6.
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Docentes

Medio ambiente
Ciencia tecnologia e innovacion
Desarrollo Organizacional y Regional

Contextos sociales y comunitarios

NO

o
(6]

10 15 20 25 30 35 40 45

Figura 19. Resultado grafico de la pregunta numero 6.

Se evidencia que aun siendo un tema de conocimiento por parte de los directivos,
estos no reconocen con exactitud las actividades realizadas. Aun asi tanto
directivos, administrativos y docentes manejan el enfoque de la RSU, en acciones
directamente basadas en el desarrollo organizacional, implicando a la Universidad

como requerimiento principal.

La aparicion de lineas de investigacion relativas al termino RSU imponen un
contraste entre el manejo de la informaciébn presente en cada uno de los

encuestados, sin ser un eje de fundamento en el proceso.

Pregunta 7: ¢Cuenta la Universidad de Cundinamarca con convenios de pasantia

orientados a procesos de RSU?

Directivos

Figura 20. Resultado grafico de la pregunta nimero 7.
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Administrativos

S
IN O 1

Figura 21. Resultado grafico de la pregunta nimero 7.

Docentes

Figura 22. Resultado grafico de la pregunta nimero 7.

Segun datos recolectados es preciso indicar que la organizacion educativa no
cuenta con procesos de interaccion, con respecto a las pasantias. Aun asi existen
factores apreciados por parte de los encuestados que reflejan los procesos

educativos externos.

La identificacion de lineamiento de mejora y crecimiento constante presentes en la
Universidad de Cundinamarca, extension Facatativa, permiten asociar a la entidad
con organizaciones en las que permitan el intercambio de conocimientos, dejando
como resultado un proceso determinado como pasantias empresariales, por lo
tanto, aunque se desconozca de su ejecucién, dicho factor estd vigente en los

principios de la entidad.

Pregunta 8: Si su respuesta anterior fue afirmativa, indique por favor la entidad con
la(s) cual(es) se tienen convenios que favorece los procesos de RSU en la

universidad.
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Directivos

Secretaria de educacion
Convenios con Municipios
Brazil, universidad rio de Janeiro

CAR, Agrosavia, Dian, alcaldias.

no

o
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Figura 23. Resultado grafico de la pregunta nimero 9.

Administrativos

Alcaldias Region Sumapaz
Carcel del Buen Pastor
Camara de comercio
Bienestar universitario
English Immersion Program de Girardot y...

NO

o
wv

10 15 20 25 30 35 40

Figura 24. Resultado grafico de la pregunta nimero 8.

Docentes

Alcaldia Municipal [ I

Camara de Comercio de Facatativa ||

No - [ ——

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Figura 25. Resultado grafico de la pregunta nimero 8.
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Basicamente un 75% de los encuestados entre directivos, administrativos y
docentes no tienen dicho conocimiento, mas sin embargo, se identifica que la
Universidad de Cundinamarca, extension Facatativa cuenta con convenios
presentes en instituciones, como lo son; la alcaldia municipal, la secretaria de
educacion, la cdmara de comercio del municipio, instituciones como la CAR,
agrosavia y la Universidad de Rio de Janeiro. A pesar de la existencia se
desconocen las alianzas empresariales que posee la universidad, la mayoria de los

encuestados no distinguen los convenios existentes con dichas organizaciones.

Pregunta 9: ¢Cuenta la Universidad de Cundinamarca con proyectos de

Emprendimiento y/o Fortalecimiento empresarial orientados a procesos de RSU?

Directivos

NO S|

o N B O

Figura 26. Resultado grafico de la pregunta nimero 9.

Administrativos

s
vo - |
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Figura 27. Resultado grafico de la pregunta nimero 9.
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Docentes

Figura 28. Resultado grafico de la pregunta nimero 9.

Se identifica que los directivos a diferencia de los administrativos y docentes
reconocen que la institucion cuenta con proyectos de Emprendimiento y/o
Fortalecimiento empresarial, con propésitos basados en la Responsabilidad Social

Universitaria.

Al reconocer los convenios presentes en la Universidad de Cundinamarca extension
Facatativa, se determina que dichos proyectos son un medio de socializacion el cual
favorece al conocimiento del término por el manejo de proyectos de Emprendimiento

y asi mismo fortalecen los procesos de RSU.

Pregunta 10: Si su respuesta anterior fue afirmativa, indique por favor el tipo de
proyecto o acciones de emprendimiento que favorecen los procesos de RSU en la

universidad.

Directivos

CITGO

I
Proyectos facultad de administracion de empresas I
Proyectos de proyeccion social I
|

no

Figura 29. Resultado grafico de la pregunta nimero 10.
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Figura 30. Resultado grafico de la pregunta numero 10.
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Figura 31. Resultado grafico de la pregunta nimero 10

Para el personal administrativo la universidad cuenta con diferentes actividades de
proyeccion social realizadas por los diferentes programas de la extension
Facatativa, las cuales generan un impacto social ante la comunidad educativa,
segun los resultados, se tiene como ejemplo la facultad de psicologia con las
labores sociales que desarrolla con comunidades vulnerables, actividades
deportivas e interaccion universitaria. Lo que indica una proyeccion socialmente

responsable con su entorno.

Se observa que tanto directivos, como administrativos y docentes de la Universidad
de Cundinamarca extension Facatativa, no se encuentran informados, aun asi un

35% de los anteriormente nombrados presenta rasgos de los convenios actuales.
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Pregunta 11: ¢Cuenta la Universidad de Cundinamarca con programas o
actividades de Interaccion Universitaria que promueva los procesos de RSU?

Directivos
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~

Figura 32. Resultado grafico de la pregunta nimero 11.
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Figura 33. Resultado grafico de la pregunta nimero 11
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Figura 34. Resultado grafico de la pregunta nimero 11.

Se deduce que segun resultados dados por directivos y docentes de la Universidad
de Cundinamarca, extensién Facatativa, cuenta con programas o actividades de
Interaccion Universitaria que promueva los procesos de la Responsabilidad Social

Universitaria.

En las preguntas iniciales se identifico la carencia de un concepto especifico del
término Responsabilidad Social Universitaria y su implementacion en la
Universidad, sin embargo al transcurrir y realizar una interaccion con los
encuestados se demuestra que no se maneja un término determinado, pero si se

tiene implicitos de forma indirecta.

Pregunta 12: Si su respuesta anterior fue afirmativa, indique por favor los
programas o actividades de interaccién universitaria que favorecen los procesos de

RSU en la universidad.
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Figura 35. Resultado grafico de la pregunta nimero 12.
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Figura 36. Resultado grafico de la pregunta nimero 12.
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Figura 37. Resultado grafico de la pregunta nimero 12.
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A pesar del conocimiento en la existencia de los convenios con entidades que
favorecen a los procesos de Responsabilidad Universitaria, se evidencia un
desconocimiento por parte del 85% sobre las entidades que los regulan, presentado

por los directivos, administrativos y docentes.

Pregunta 13: ¢Considera que las actividades académicas, de extension y demas
procesos desarrollados por la Universidad de Cundinamarca impactan

positivamente los sectores y comunidades de las cuales tiene presencia?

Directivos

En desacuerdo m—
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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Figura 38. Resultado grafico de la pregunta nimero 13.
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Figura 39. Resultado grafico de la pregunta nimero 13.
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Figura 40. Resultado grafico de la pregunta niumero 13.

Se evidencia que el 80% de la poblacion entre directivos, docentes y administrativos
con una respuesta, la cual indica que se encuentran de acuerdo con el impacto que
genera la Universidad con respecto a su entorno. También es importante destacar
gque a pesar del desconocimiento del concepto y falta de aplicacion de la
Responsabilidad Social Universitaria en las actividades que se llevan a cabo tanto
docentes, administrativos y directivos concuerdan que el impacto de la RSU es

significativo y genera interés en la aplicacion de la misma.

Pregunta 14: ¢Existen programas de capacitacion y formacion para poblacion

vulnerable por parte de la Universidad de Cundinamarca?

Directivos
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Figura 41. Resultado grafico de la pregunta nimero 14
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Figura 42. Resultado grafico de la pregunta nimero 14.
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Figura 43. Resultado grafico de la pregunta niumero 14.

Se demuestra el desconocimiento por parte de la comunidad encuestada acerca de
los programas de capacitacion a las comunidades vulnerables dadas por las
diferentes facultades de la Universidad.

Los directivos de la comunidad Udecina se encuentran en un 50/50 en lo referente
al tema, mientras que los administrativos y docentes en un 80% carecen del
conocimiento de los programas presentes en la Universidad de Cundinamarca

Extension Facatativa.

Dadas las repuestas de esta pregunta se deduce que no se conocen actividades de
proyeccion social por lo tanto, es relevante disefiar un modelo de Responsabilidad
Social Universitaria el cual esté enfocado en el desarrollo de la misma.
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Pregunta 15: Si su respuesta anterior fue afirmativa, indique por favor algunas de
las tematicas y/o poblaciones atendidas por la universidad.

Directivos

Fortalecimiento de habilidades _
Proyectos de proyeccion social _

Figura 44. Resultado grafico de la pregunta niumero 15.
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Figura 45. Resultado grafico de la pregunta nimero 15.
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Figura 46. Resultado grafico de la pregunta niumero 15.

Se precisa un resultado negativo frente al cuestionamiento debido a la

desinformacion obtenida sobre el tema en relacion.

Mas sin embargo el asertivo entre directivos, administrativos y docentes convinieron
engue en trabajo con la comunidad vulnerable, realizado en las diferentes fases de

la Universidad representa dichos programas.

Pregunta 16: ¢Qué otro tipo de actividad desarrollada por la Universidad de

Cundinamarca considera usted que aporta al desarrollo de sus procesos de RSU?

Directivos

Investigacion Formativa

Actividaades que se incorporan en los convenios
interinstitucionales

Figura 47. Resultado grafico de la pregunta nimero 16.
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Figura 48. Resultado grafico de la pregunta 16.
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Figura 49. Resultado grafico de la pregunta nimero 16.



La Universidad de Cundinamarca es muy consistente en su labor social, lo que
conlleva a determinar que las actividades que afectan de forma directa o indirecta a
la institucion se encuentran asociadas con los convenios mencionados en diferentes
items, los convenios empresariales, y las acciones realizadas por parte de los
estudiantes en sus diferentes facultades, cuyo fin es generar un impacto social

adecuado.
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6.3. Matriz

Se realiza una matriz de preguntas, con un estudio del desempefio socialmente
responsable, basados en 12 Metas, cada una con items predeterminados. Con el

fin de ser contrastada con la informacién obtenida de las encuestas,

Basados en la investigacibn continental de diagnéstico RSU: Avances
institucionales en 12 metas socialmente de Francois Vallaeys & David Solano
URSULA, marzo 2018, se propuso la aplicacion de dicho instrumento, debido a que
este hace referencia a “una seleccién de medidas deseables de gestion socialmente
responsable de la Universidad, de Cundinamarca, extension de Facatativa,
escogidas en base a lateoria y la practica de la RSU en América Latina, de tal modo
que sean fuente de estimulo y mejora continua para los participantes.

Fundamentado por los impactos generados por la universidad referente a su entorno
tanto interno como externo. Las instituciones requieren tomar accion frente a un
desempefo socialmente responsable en “4 ambitos de acciéon: (1) Gestidn

organizacional (2) Formacion (3) Cognicién (4) Participacion social.

Cada uno de estos ambitos de accion se expresa en el logro de tres metas de
desempeiio socialmente responsable. Las 12 metas de RSU responden al
cumplimiento de determinados indicadores. Estas 12 metas permiten sintetizar los
esfuerzos para promover una gestion transversal de la RSU en las universidades,
encausando el autodiagnadstico institucional sin constrefiir demasiado la autonomia

de la Universidad en el manejo de su genuina politica.?®

Aplicacion.
La matriz es una herramienta grafica que muestra la conexion o relacion entre ideas,

problemas, causas y procesos, métodos y objetivos y, en general, entre conjuntos

28 Castafieda, G. Ruiz, M. Viloria O., Castafieda, R. & Quevedo, Y, 2007, p. 101
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de datos, en la forma de una tabla (matriz). La relacibn se indica en cada

interseccion de filas y columnas.
Determinantes:

e Permite analizar y clasificar sistematicamente la presencia e
intensidad de las relaciones entre dos 0 mas conjuntos de elementos.

e Ayuda en la priorizacion.

e Facilita al equipo alcanzar consensos, mejorando el apoyo a una
decision final.

e Mejora el método de trabajo con la observacién de un elevado nimero

de factores de decision.

A continuacion se exteriorizara el estudio de la Matriz propuesta para el diagnostico.
Se generaron 5 niveles de logro por cada meta y/o indicador dentro del estudio, de

la siguiente manera:

Tabla 2 Niveles a estudiar

N° DE NIVEL NIVEL

1 No lo hemos contemplado todavia
2 Se han desarrollado iniciativas aisladas
3 Existen esfuerzos sostenidos para lograrlo

La universidad ha institucionalizado el tema como politica y

4 cuenta con algunos resultados

Nuestra politica transversal tiene impactos y resultados

5 sistematizados

Fuente; Francois Vallaeys & David Solano URSULA, marzo 2018
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1. GESTION ORGANIZACIONAL

Tabla 3. Buen Clima laboral

LA UNIVERSIDAD HA

NUESTRA POLITICA

SE HAN EXISTEN
INSTITUCIONALIZADO EL | TRANSVERSAL TIENE
NO LO HEMOS DESARROLLAD | ESFUERZOS
TEMA COMO POLITICAY IMPACTOS Y PROMEDIO
META IDENTIFICADORES CONTEMPLADO O INICIATIVAS | SOSTENIDOS PARA
CUENTA CON ALGUNOS RESULTADOS POR LA META
AISLADAS LOGRARLOS
RESULTADOS SISTEMATIZAADOS
1 2 3 4 5

1.1. Se trabaja en la medicién y mejora continua del clima laboral X
1.2. Se desarrollan procesos de participacion del personal en la
definicién de metas e indicadores de desempefio, circulos de X
dialogo y calidad.
1.3. Se desarrollan procesos de contratacion responsable, inclusiva,

X
y libre de discriminacién.

1. BUEN | 1.4.Se brinda a los trabajadores oportunidades de desarrollo
CLIMA | profesional y personal, asi como servicios de bienestar (salud, arte y X 4.20
LABORAL deporte)
1.5. Se respetan los derechos laborales y el balance trabajo - familia. X
1.6. Se promueve el voluntariado entre el personal administrativo y
X

docente.
1.7. Se generan procesos de integracion de las diversidades en la
comunidad universitaria, equidad de género y no discriminacién en X

puestos directivos.

Fuentes: autoras
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ANALISIS BUEN CLIMA LABORAL

Aplicacion: Area de archivo y correspondencia.

La matriz se realiz6 a la secretaria del area de correspondencia Extension de
Facatativa, quien se encontrod receptiva a brindar la informacion pertinente. Realizar
este primer item a la persona en mencion fue satisfactorio, dado que su actitud fue

en todo momento respetuoso, asertivo y con actitud de colaboracion.

Al ir avanzando se encontré con un cuestionamiento que le causo impacto debido a
su contexto, este indicaba; ¢ qué tanta oportunidad de crecimiento se brindaba en la
entidad?, a lo que inmediatamente contesto; no, en la medida que debia ser
proporcionada. Por lo que se deduce que dicho factor es un eje tematico de gran

relevancia en el momento de la formulacién del modelo de RSU.

Como lo muestra en la matriz el clima laboral de la comunidad educativa de la
Universidad de Cundinamarca, extension de Facatativa, tiene un manejo asertivo,
pues se evidencia la integracién, el respaldo por parte de la organizacién frente a

sus colaboradores.
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Tabla 4. Campus Ecoldgico

EXISTEN LA UNIVERSIDAD HA NUESTRA POLITICA
SE HAN
ESFUERZOS INSTITUCIONALIZADO EL | TRANSVERSAL TIENE
NO LO HEMOS DESARROLLADO PROMEDIO
SOSTENIDOS | TEMA COMO POLITICAY | IMPACTOS Y
META IDENTIFICADORES CONTEMPLADO | INICIATIVAS POR LA
PARA CUENTA CON ALGUNOS | RESULTADOS
AISLADAS META
LOGRARLOS | RESULTADOS SISTEMATIZADOS
1 2 3 4 5
2.1. Se cuenta con un sistema de Gestion
Ambiental integral (transporte, infraestructura, X
agua, energia, compras alimentacién, desechos)
2.2. Se mide regularmente la huella ecoldgica
X
y/o de carbono de la universidad.
. 2.3. Existe una politica de compras socialmente
2. CAMPUS P P
responsable que vigila el cuidado ambiental en X 4.70
EcoLoaico | P R
la cadena de proveedores.
2.4. Se desarrollan procesos de capacitacidn de
toda la comunidad universitaria en temas X
ambientales.
2.5. Se promueve el voluntariado ambiental en
X
el campus.
4 1

Fuentes: autora
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ANALISIS CAMPUS ECOLOGICO

Aplicacion: Area de interaccion universitaria

La aplicacion de la matriz presentada se hizo al colaborador referenciado por
interaccion Universitaria, quien colaboro amablemente en la solucién de los

interrogantes propuestos.

El numeral con mayor impacto en su accionar dentro de la institucion, hacia
referencia al sistema de Gestion Ambiental integral (transporte, infraestructura,
agua, energia, compras alimentacion, desechos), presentes en la misma, momento
que genero agrado a la entrevistada, debido a que se encontraba con los
conocimientos pertinentes y reconocia que la Universidad contaba con dichos

procesos

En la aplicacion de la matriz se evidencio la buena practica de conductas
socialmente responsables con en el medio ambiente y su entorno, debido a la
aplicacion efectiva de las normas ambientales y el impacto que estas tienen en la

sociedad.

67



Tabla 5. Etica y Transparencia

LA UNIVERSIDAD HA

NUESTRA POLITICA
SE HAN EXISTEN INSTITUCIONALIZADO
NO LO HEMOS TRANSVERSAL TIENE
DESARROLLAD | ESFUERZOS EL TEMA COMO PROMEDIO
CONTEMPLAD IMPACTOS Y
META IDENTIFICADORES O INICIATIVAS | SOSTENIDOS PARA | POLITICAY CUENTA POR LA
(0} RESULTADOS
AISLADAS LOGRARLOS CON ALGUNOS META
SISTEMATIZADOS
RESULTADOS
1 2 3 4 5
3.1 Existen cddigos y politicas referentes a la ética,
X
transparencia y lucha contra la corrupcidn.
3.2. Se desarrollan procesos de compras éticas y sin
prejuicio de los derechos humanos en la cadena de X
proveedores.
3.3. Se cuenta con una defensoria universitaria y canales
3.ETICAY para un tratamiento agil de quejas y denuncias. X
TRANSPARE 3.90
3.4. Se fomenta la participacién democratica en la vida
NCIA
institucional (administrativos, docentes y estudiantes) X
3.5. Se cuenta con una politica de admisién y retencion de
estudiantes en situacion de vulnerabilidad. X
3.6. Se Tienen procesos para vigilar que la comunicacién y el
X

Marketing institucional sean socialmente responsables.

Fuente: autoras.
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ANALISIS ETICA Y TRANSPARENCIA

Aplicacion: Area de calidad

Se optd por acudir a al &rea de calidad para que en su campo de accion nos
colaborara con la solucién del item presentado. Es fundamental contemplar que el
funcionario se encontraba realizando su labor, sin embargo asisti6 a nuestro

llamado y de una manera asertiva nos atendio.

Se identifico que la Universidad de Cundinamarca extension Facatativa no cuenta
en su totalidad con procesos para vigilar que la comunicacién y el Marketing
institucional de tal forma que sean socialmente responsables, a lo que ella dio
respuesta indicando que la institucion ha venido creciendo y desarrollando diversos

métodos para que este déficit sea cumplido y soportado en su totalidad.

La ética y transparencia se encuentran claramente presentes en la Universidad de
Cundinamarca, extension de Facatativd, aun asi se evidencia por medio de los
resultados de la matriz algunas carencias en la misma, lo cual conlleva a un trabajo

de mejora continua.
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2. FORMACION

Tabla 6. Aprendizaje basado en Proyecciones Sociales.

EXISTEN LA UNIVERSIDAD HA NUESTRA POLITICA
SE HAN
ESFUERZOS INSTITUCIONALIZADO EL | TRANSVERSAL TIENE
NO LO HEMOS DESARROLLADO
SOSTENIDOS TEMA COMO POLITICAY | IMPACTOS Y PROMEDIO POR LA
META IDENTIFICADORES CONTEMPLADO INICIATIVAS
PARA CUENTA CON ALGUNOS RESULTADOS META
AISLADAS
LOGRARLOS RESULTADOS SISTEMATIZADOS
1 2 3 4 5
4.1 En cada carrera, diversos cursos se dictan bajo la
metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos Sociales X
(ABPS)
4.2 Se capacitan los docentes en el método de ensefianza-
X
aprendizaje basado en la solucién de problemas sociales.
4.3 Se cuenta con un inventario de los proyectos sociales
X
APRENDIZAJE | vinculados con cada carrera
BASADO EN 4.4 Se cuenta con convenios firmados con comunidades y
X 4.00
PROYECCIONES | socios externos para el desarrollo de proyectos sociales
SOCIALES 4.5 Se genera articulacion inter-facultades para un
X
abordaje inter y trasndiciplinario de los problemas sociales
4.6 Existen fondos concursables, incentivos docentes y
apoyo de las iniciativas estudiantiles para el desarrollo de X
proyectos sociales.
4.7 La logistica administrativa ha sido adaptada para
X

facilitar y dar soporte al ABPS

Fuentes: autoras
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ANALISIS APRENDIZAJE BASADO EN PROYECCIONES SOCIALES

Aplicacion: Area de bienestar universitario

La dependencia de bienestar cuenta con distintos colaboradores, en este caso
tuvimos el gusto de dialogar con a la encargada del area, quien con su actitud
alegre, asertiva y receptiva, nos dio a conocer que tanto maneja los diferentes

términos y acciones la Universidad.

La Universidad de Cundinamarca extension Facatativa, cuenta con un inventario de
los proyectos sociales vinculados con cada carrera, lo cual es de suma importancia

para la investigacion en proceso, dado su incidencia en la misma.

Basados en el promedio previsto en la meta presentada, se observa que la
institucidbn maneja convenios, logistica administrativa, cursos metodolégicos, y la

vinculacién de cada carrera con la responsabilidad de proyeccién social.
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Tabla 7. Inclusién Curricular de los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)

LA UNIVERSIDAD HA NUESTRA POLITICA
SE HAN
EXISTEN ESFUERZOS | INSTITUCIONALIZADO EL | TRANSVERSAL TIENE
NO LO HEMOS | DESARROLLADO
SOSTENIDOS PARA TEMA COMO POLITICAY | IMPACTOSY PROMEDIO POR
META IDENTIFICADORES CONTEMPLADO | INICIATIVAS
LOGRARLOS CUENTA CON ALGUNOS | RESULTADOS LA META
AISLADAS
RESULTADOS SISTEMATIZADOS
1 2 3 4 5
5.1 Se ha incluido en forma transversal los ODS en la
malla curricular de cada carrera X
5.2 Se capacita a los docentes en la vinculacion de sus
especialidades con las agendas publicas de desarrollo X
INCLUSION local y nacional
CURRICULAR | 5-3Se desarrolla sinergia entre tematicas de los ODS y
DE LOS 17 los proyectos de ABPS de cada carrera X
EUEMNESRE 5.4 Se generan espacios de reflexion participativa sobre el
DESARROLLO . . .
los impactos positivos y negativos de cada carrera, en X
SOSTENIBLE relacion con los ODS
(ODS)
5.5 Se ha analizado las correspondencias tematicas entre
X
los ODS y cada carrera
5.6 Los estudiantes de cada carrera conocen los
principales convenios y tratados internacionales X
vinculados a los ODS
5

Fuente: autoras.
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ANALISIS INCLUSION CURRICULAR DE LOS 17 OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

Aplicacion: Area de Direccion

La aplicacion a dicho cuestionamiento se realizo en el area de direccion, quienes en
Su momento se encontraban con tiempo reducido, aun asi y de la manera mas

atenta decidio colaborar con la solucién de las preguntas.

¢ Hay relacion entre teméaticas de los ODS y los proyectos de ABPS de cada carrera?
Al contextualizarnos con los términos, el Director. nos indicd que la instituciéon no

cuenta con este aspecto favorable, pero se encuentra en proceso de mejora.

Se evidencia que en lo referente a la inclusién curricular de los 17 objetivos de
desarrollan capacitaciones a los docentes, lo que conlleva a una aplicacién
participativa. Falta mayor sinergia entre factores de la ODS Y ABPS en las

diferentes carreras.
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Tabla 8. Mallas Disefiadas con Actores Externos

EXISTEN LA UNIVERSIDAD HA NUESTRA POLITICA
SE HAN
ESFUERZOS INSTITUCIONALIZADO EL | TRANSVERSAL TIENE
NO LO HEMOS DESARROLLADO
SOSTENIDOS TEMA COMO POLITICAY | IMPACTOS Y PROMEDIO
META IDENTIFICADORES CONTEMPLADO INICIATIVAS
PARA CUENTA CON ALGUNOS | RESULTADOS POR LA META
AISLADAS
LOGRARLOS RESULTADOS SISTEMATIZADOS
1 2 3 4 5
6.1 La actualizacion de la malla curricular de
cada carrera se hace en funcién de
X
reuniones regulares con actores externos y
foros académicos abiertos.
6.2 Se contemplan criterios de diversidad en
MALLAS .. . X
la seleccion de los interlocutores externos
DISENADAS
6.3 Cada carrera cuenta con un inventario 4.50
CON ACTORES
de los actores externos afines y pertinentes
EXTERNOS X
como interlocutores para el redisefio regular
de la malla curricular
6.4 Se realiza seguimiento, comunicacién e
inclusion de los egresados en la vida X
universitaria
2

Fuente: autoras
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ANALISIS MALLAS DISENADAS CON ACTORES EXTERNOS

Aplicacion: Area de Direccién

Se realiz6 la encuesta al personal pertinente, con los debidos conocimientos para
brindar la informacién correspondiente. Quien en su momento nos tuvo en cuenta
de una forma atenta, ilustrandonos acerca de los principales factores implicitos en

la malla curricular.

Al observar los resultados se reconoce que la Institucién tiene un manejo adecuado
de los términos y su aplicacién en la misma; esta cuenta con una seleccion de
interlocutores externos, lo que es relevante en su funcionamiento, aun asi, debe

fortalecer dicha relacion.

La malla curricular de la Universidad de Cundinamarca, extension de Facatativa se
encuentra disefiada de manera alineada en un porcentaje adecuado con los

factores externos.
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3. COGNICION

Tabla 9. Inter y Transdisciplinariedad

LA UNIVERSIDAD HA NUESTRA POLITICA
SE HAN EXISTEN
INSTITUCIONALIZADO EL TRANSVERSAL TIENE
NO LO HEMOS DESARROLLADO | ESFUERZOS
TEMA COMO POLITICAY IMPACTOS Y PROMEDIO
META IDENTIFICADORES CONTEMPLADO | INICIATIVAS SOSTENIDOS PARA
CUENTA CON ALGUNOS RESULTADOS POR LA META
AISLADAS LOGRARLOS
RESULTADOS SISTEMATIZADOS
1 2 3 4 5

7.1 Existe una politica transversal de
promocion de la inter y la transdisciplinariedad X
7.2 Se promueve lineas de investigacidn

X
orientadas a los ODS

7.INTERY
7.3 Se han constituido equipos
TRANDISCIP X 4.60
interdisciplinarios de investigacion
LINARIDAD
7.4 Los docentes e investigadores se capacitan
X
en investigacion inter y trasndiciplinario
7.5 Se generan espacios de didlogo entre
X

investigadores y decisores politicos

Fuente: autoras.
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ANALISIS INTER Y TRANDISCIPLINARIDAD

Aplicacion: Area disciplinaria

La solucion del cuestionario estuvo a cargo de personal del area mencionada,
quienes nos apoyaron y colaboraron en todo momento cuando se les fue solicitado,
se presentaban inconvenientes por horarios o cruces de actividades, pero ello no

influyo en la resolucion del informe.

En gran medida la Universidad de Cundinamarca extension Facatativa presenta una
politica transversal de promocion de la inter y la transdisciplinariedad adecuada y
fortalecida, aunque, en aspectos tales como los espacios de dialogo entre
investigadores y decisores politicos, se ven en la necesidad de complementarlo,

pasa asi ser integros en dicho aspecto.

Se observa segun el porcentaje aplicado a la meta propuesta, que existen politicas
trasversales referentes a la misma, mas sin embargo se debe generar con mayor

participacion espacios de dialogos.
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Tabla 10. Investigacion en y con la comunidad

Fuente: autoras.

NUESTRA
EXISTEN LA UNIVERSIDAD HA
SE HAN POLITICA
ESFUERZOS INSTITUCIONALIZADO EL
NO LO HEMOS DESARROLLADO TRANSVERSAL PROMEDIO
SOSTENIDOS | TEMA COMO POLITICAY
META IDENTIFICADORES CONTEMPLADO | INICIATIVAS TIENE IMPACTOS Y POR LA
PARA CUENTA CON ALGUN9OS
AISLADAS RESULTADOS META
LOGRARLOS | RESULTADOS
SISTEMATIZADOS
1 2 3 4 5
8.1 Se han desarrollado investigaciones en y con la
X
comunidad
8.2 Existen procesos de capacitacién docente en
X
investigacion participativa en comunidad
8. 8.3 Se cuenta con convenios de cooperacion con
INVESTIGACIO ; : L
comunidades vulnerables para la investigacion de su X
N ENY CON 4.90
problematica social
LA
COMUNIDAD 8.4 La universidad ayuda a comunidades vulnerables a X
producir sus propios conocimientos para su desarrollo
8.5 Se tienen procesos que aseguran que ciertos temas
de investigacion son definidos en consenso con los X

grupos externos involucrados
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ANALISIS INVESTIGACION CON LA COMUNIDAD

Aplicacion: Area de bienestar Universitario.

El &rea de bienestar Universitario es una de las dependencias con mayor relevancia
en proceso de la Responsabilidad Social dentro de la institucion, su colaboracion
fue inmediata, sus respuestas fueron concretas, lo que facilito la recoleccion de los

datos.

La institucion ha realizado investigaciones en las cuales se obtuvieron hallazgos,
que permitieron la implementacién de capacitaciones, convenios y actividades que

enriquecieran conceptualmente a las comunidades vulnerables.

El plan de trabajo con la comunidad se encuentra en un 99% aplicado a los
miembros de la organizacion, con buenas practicas que interfieren en la comunidad
externa en la cual hace presencia la misma, mas sin embargo la implementacién de

cursos a comunidades vulnerables debe estar implicita en dicho proceso.
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Tabla 11 Produccion y Difusion de conocimientos utiles

EXISTEN LA UNIVERSIDAD HA NUESTRA POLITICA
SE HAN
ESFUERZOS INSTITUCIONALIZADO EL TRANSVERSAL TIENE
NO LO HEMOS DESARROLLADO
SOSTENIDOS TEMA COMO POLITICAY IMPACTOS Y PROMEDIO
META IDENTIFICADORES CONTEMPLADO INICIATIVAS
PARA CUENTA CON ALGUNOS RESULTADOS POR LA META
AISLADAS
LOGRARLOS RESULTADOS SISTEMATIZADOS
1 2 3 4 5
9.1 Se desarrollan canales y métodos de divulgacion
X
cientifica hacia publicos no académicos
9.2 Se promueve la innovacidn y transferencia tecnoldgica
X
hacia comunidades vulnerables
9.3 Se articula investigacion, Desarrollo e innovacion
9. (D++I+i) para el emprendimiento con propésito social y X
Y DIFUSION DE | 9 4 se mide el impacto social de los conocimientos 4.00
X
CONOCIMIENT producidos por la universidad
OS UTILES - -
9.5 Se desarrollan procesos de presencia en los medios de
comunicacion masivos y redes sociales en temas afines a la X
RSU
9.6 Se definen prioridades territoriales de desarrollo para la
politica de investigacidn de la universidad X

Fuente: autoras
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ANALISIS PRODUCCION Y DIFUSION DE CONOCIMIENTOS UTILES

Aplicacion: Area de Sistemas

Se interactué con los colaboradores encargados de los procesos de medios
electronicos, y se obtuvo en un principio un rechazo al tema debido a la problemética
qgue dicha informacion aborda, pasado los dias nos acercamos nuevamente, y la
actitud fue agradable y, lo mas importante fue su positivismo al dar las respectivas

respuestas.

Al observar el resultado final de la ponderacién de la meta de reduccién y difusion
de conocimientos Uutiles, se identifica un valor positivo frente a dicha practica, aun
asi existen factores que dificultan su desarrollo, estos se refieren a la innovacion
tecnologica y los procesos de presencia en los medios de comunicacion, lo que

implica mayor énfasis en los factores ya mencionados.
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4. PARTICIPACION SOCIAL

Tabla 12. Integracion de la proyeccion social con formacién e investigacion.

LA UNIVERSIDAD HA NUESTRA POLITICA
SE HAN EXISTEN
INSTITUCIONALIZADO EL TRANSVERSAL TIENE
NO LO HEMOS DESARROLLADO | ESFUERZOS
TEMA COMO POLITICAY IMPACTOS Y PROMEDIO POR
META IDENTIFICADORES CONTEMPLADO | INICIATIVAS SOSTENIDOS
CUENTA CON ALGUNOS RESULTADOS LA META
AISLADAS PARA LOGRARLOS
RESULTADOS SISTEMATIZADOS
1 2 3 4 5
10.1 Se desarrollan procesos de
articulacion entre formacion profesional, X
investigacion y extension social solidaria
10 10.2 Se articula el servicio social y
INTEGRACION | voluntariado estudiantil con la formacién X
DE LA profesional, investigacidn e innovacion
PROYECCION | 10.3 Existen mecanismos para que los 3.40
SOCIAL CON | proyectos sociales y las investigaciones en
X
FORMACION E | comunidad contribuyan en la mejora de
INVESTIGACION | los contenidos de la formacién profesional
10.4 La altas autoridades de la universidad
trabajan en equipo para potenciar el rol X

social de la universidad

Fuente: autora
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ANALISIS INTEGRACION DE LA PROYECCION SOCIAL CON FORMACION E
INVESTIGACION

Aplicacion: Area de Bienestar Universitario

Al adquirir el compromiso de indagacion sobre los aspectos sociales en la
Universidad de Cundinamarca, extension Facatativd, designamos al area de
bienestar, liderado por sus integrantes de trabajo, como base de concepcion de

ideas.

Se identificé que las altas autoridades de la Universidad trabajan en equipo para
potenciar el rol social de la Universidad como sustento de fortalecimiento y

direccionamiento dentro de la entidad.

Sin embargo se indago la carencia de un articulamiento en el servicio social y

voluntariado estudiantil con la formacion profesional, investigacion e innovacion.

Teniendo en cuenta que anteriormente se denotaba una participacion con la
comunidad, es preciso decir que la poca participacién en factores como innovacion
de los estudiantes en sectores vulnerables implica una decadencia de la
responsabilidad social dentro de la Universidad.
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Tabla 13. Proyectos cocreados duraderos de impacto.

LA UNIVERSIDAD HA NUESTRA POLITICA
SE HAN EXISTEN
INSTITUCIONALIZADO EL | TRANSVERSAL TIENE
NO LO HEMOS DESARROLLADO | ESFUERZOS
TEMA COMO POLITICAY | IMPACTOS Y PROMEDIO POR
META IDENTIFICADORES CONTEMPLADO | INICIATIVAS SOSTENIDOS PARA
CUENTA CON ALGUNOS | RESULTADOS LA META
AISLADAS LOGRARLOS
RESULTADOS SISTEMATIZADOS
1 2 3 4 5
11.1 Se desarrollan proyectos cocreados con
comunidades vulnerables y que tienen un
X
impacto social duradero para el desarrollo
sostenible
11.2 Se tienen mecanismos de prevencion del
11. asistencialismo y paternalismo en los proyectos X
PROYECTOS | sociales
COCREADOS, | 11.3 Se cuenta con convenios de cooperacion a
3.00
DURADEROS | largo plazo con comunidades vulnerables a fin de X
DE focalizar la intervencidn social
IMPACTO. | 11.4 Se cuenta con mecanismos de promocién del
emprendimiento para la sostenibilidad financiera X
de los proyectos sociales
11.5 Se evalla el impacto y se sistematiza los
proyectos sociales para la mejora continua y el X

escalamiento

Fuente: autoras.
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ANALISIS PROYECTOS COCREADOS, DURADEROS DE IMPACTO.

Aplicacion: Bienestar Universitario.

Ya definido a quien se debia acudir, para dar respuesta a las incognitas, referentes
a los proyectos de impacto, se optd por determinar las observaciones.

Se cuenta con convenios de cooperacion con comunidades vulnerables, como
factor positivo; por otra parte carece de una aplicacion en el contexto de la tematica,
en principal medida por no contar con un mecanismo de prevencion del acogimiento

y pertenecia en los proyectos sociales

Se observa que segun promedio determinado, la participacion de la Universidad de
Cundinamarca, extension Facatativa, con referencia a la aplicacion de actividades
gue generen impacto en la sociedad vulnerable, no es constante, por lo que se debe

manejar con mayor frecuencia.
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. Tabla 14. Participacion en agenda de desarrollo local, nacional e internacional.

EXISTEN LA UNIVERSIDAD HA NUESTRA POLITICA
SE HAN
ESFUERZOS INSTITUCIONALIZADO EL | TRANSVERSAL TIENE
NO LO HEMOS DESARROLLAD PROMEDIO
SOSTENIDOS | TEMA COMO POLITICAY | IMPACTOSY
META IDENTIFICADORES CONTEMPLADO | O INICIATIVAS POR LA
PARA CUENTA CON ALGUNOS | RESULTADOS
AISLADAS META
LOGRARLOS | RESULTADOS SISTEMATIZAADOS
1 2 3 4 5
12.1 Se cuenta con convenios de la cooperacidn con
actores publicos y privados para la agenda ODS X
12.2 Se genera procesos de participacion e
incidencia de la comunidad universitaria en la X
12.
agenda ODS a nivel local, nacional e internacional
PARTICIPACION
EN AGENDA DE
G 12.3 La universidad participa de redes académicas y
DESARROLLO X 3.70
no académicas para alcanzar los ODS
LOCAL,
NACIONAL 12.4 La universidad tiene incidencia en a discusién y
INTERNACIONAI el disefio de politicas publicas de desarrollo X
12.5 La universidad tiene incidencia en la discusion y
el disefio de politicas privadas de desarrollo X
2 2

Fuente: autoras.
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ANALISIS PARTICIPACION EN AGENDA DE DESARROLLO LOCAL, NACIONAL
E INTERNACIONAL.

Aplicacion: Area administrativa

Se abord6 al personal del area administrativa, con fundamentos para la realizacion
del cuestionamiento, quienes en su potestad de colaboradores nos permitieron de

manera cordial acceder a la informacion pertinente.

Se observo que la Universidad no tiene una incidencia en la dependencia de las
politicas privadas de desarrollo, implicando una baja en los procesos de indole

social.

La Universidad cuenta con convenios de la cooperaciéon de actores publicos,
participando de redes académicas, pero debe fortalecer su incidencia en la
discusion y el disefio de politicas privadas del desarrollo, con el fin de aumentar su

participacion en agenda de desarrollo nacional e internacional.
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La tabla que se presenta a continuacion esta relacionada con la gréafica que le sigue
a esta, las cuales determinan los puntajes que se obtuvieron en el proceso de
recoleccion de datos en las matrices, que determinan como se encuentra la
Universidad de Cundinamarca Extension Facatativa en sus areas respectivas,
apoyados en la investigacion de diagnéstico RSU: Avances institucionales en 12
metas socialmente de Francois Vallaeys & David Solano URSULA, marzo 2018.

Tabla 15. Puntajes promedio por meta.

PUNTAJES PROMEDIO POR META

GESTION GO - Buen clima laboral 4.20
ORGANIZACIONAL |GO - Campus ecoldgico 4.70
(GO) GO - Etica y transparencia 3.90
F - Aprendizaje basado en proyectos 4.00
FORMACION (F) F - Inclusion ODS 4.90
F - Mallas con actores externos 4.50
C - Inter y transdisciplinariedad 4.60
COGNICION (C) C - Investigacion en y con la comunidad 4.90
C - Produccion difusion conoc, Utiles 4.00
PS - Integration PS - F - | 3.40

PARTICIPACION
PS - Proyectos cocreados 3.00

SOCIAL (PS)

PS - Participacion en agenda externa 3.70

Fuente: autoras
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Figura 50. Analisis matriz.

COGNICION ( Q) C - Intery
transdisciplinaridad

1
(en blanco) PS - Proyectos
cocreados

PORMACION (F) F -
Aprendizaje basado en
proyectos
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(en blanco) GO - Campus
ecoldgico

(en blanco) F - Mallas con

(en blanco) F - Inclusion ODS
actores externos

1 1

Fuente: autoras.

6.4. Anédlisis

Se observé que en cuanto al item referente a la Gestion Organizacional, la
comunidad a la cual se indago, permite identificar que la Universidad est& ubicada
en un sector favorable, esto se demuestra al identificar los respectivos porcentajes
y analisis generados en este campo. Se establece el debido desarrollo en los
procesos de participacion del personal en los diversos medios de dialogo y calidad,

el cual busca promover la colaboracion por iniciativa entre el personal administrativo
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y docente. Asimismo se mide regularmente la huella ecolédgica de la Universidad de
Cundinamarca, Extensién Facatativa y su impacto ante a sociedad.

En lo referente al item de formacion dentro de los rangos estudiados se puede
identificar que la malla curricular de la Universidad de Cundinamarca, extension de
Facatativa se encuentra disefiada de manera alineada en un porcentaje elevado
con los factores externos, dado que se generan espacios de socializacion sobre los
impactos positivos y negativos en cada programa académico, en relacion con los
ODS, por otra parte se cuenta con un inventario de los proyectos sociales
vinculados con cada &rea de estudio.

Con respecto al item de Cognicion, la Universidad de Cundinamarca, extension de
Facatativa, presenta una existencia de politicas trasversales referentes a la misma,
en la cuales se afianzan los docentes e investigadores para capacitarse en
investigacion inter y trasndiciplinario, obteniendo asi los debidos conocimientos para
el desarrollo de sus labores. Mas sin embargo se debe tener mayor participacion en

los espacios de dialogos e intervencion de los procesos epistemologicos.

Basados en la Participacion Social como eje de estudio, es preciso indicar que se
desarrollan procesos de articulacion entre formacion profesional, investigacion y
extension social solidaria, ademas, se cuenta con mecanismos de promocion del
emprendimiento para la sostenibilidad financiera de los proyectos sociales. A pesar
de ello la poca colaboracion en factores de determinacion y autonomia por parte de
los estudiantes en sectores vulnerables implica una falencia en los procesos de
responsabilidad social dentro de la Universidad de Cundinamarca Extension de

Facatativa.
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7. PROCESOS ESTRATEGICOS DEL MODELO DE OPERACION DE LA
UNIVERSIDAD CUNDINAMARCA.

La universidad de Cundinamarca se compromete con la formacion que privilegie el
saber, el conocimiento y la formacion para la vida, valores democraticos, civilidad y
libertad, fundamentando su estrategia y operacion con lineamientos de
emprendimiento, alta calidad de los programas, translocalidad y como una
posibilidad de generar una cultura de paz. Satisface las necesidades y expectativas
de la comunidad académica mediante procesos de formacién y aprendizaje, ciencia,
tecnologia e investigacion e interaccidn social universitaria. Se consolida y visibiliza,
como institucion consistente que cuenta con un direccionamiento estratégico
definido, compartido por toda la comunidad académica, que establece politicas
dirigidas a hacer posible el Proyecto Educativo Institucional (PEI); con el fin que la
Universidad guie su comportamiento y mejora continua a través del cumplimiento
de requisitos definidos en buenas practicas administrativas que soportan su
quehacer diario, redundando en la calidad de los procesos y logrando la acreditacién

de programas y la acreditacién institucional.
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Figura 51. Modelo de Operacion Digital de la Universidad de Cundinamarca
(Resolucién 156 de 2017)
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Para el cumplimiento de la Politica de la Calidad, se establecen los siguientes
objetivos de la Calidad:

- Ofrecer educacién formadora para la vida, los valores democraticos, la
civilidad y la libertad.

- Asegurar una cultura académica que privilegie el saber, el conocimiento y la

formacion para la vida con seres humanos integrales, responsables,
solidarios y tolerantes.

- Generar investigacion aplicada, sistematica y de impacto.
- Propiciar la gestion de la internacionalizacion: dialogar con el mundo.

- Instituir un Gobierno Universitario Digital, caracterizado por el autocontrol,

el control social, las buenas practicas y el control social universitario.
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- Consolidar y visibilizar a la Universidad de Cundinamarca como Institucién
consistente logrando la acreditacion de programas y la acreditacion institucional.

- Garantizar la mejora continua a través dela gestion de los riesgosy las

oportunidades en la Universidad de Cundinamarca.

A continuacion, se identifican los cuatro macro procesos con sus respectivos
enfoques que estan implementados en el Sistema Integrado de Gestion Operacional

de la Universidad de Cundinamarca.?®

7.1 Macroproceso Misional

Figura 52. Macroproceso misional.
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Formacion y aprendizaje
Responsable: Pablo Emilio Fl6rez Vargas (Vicerrector Académico)

Objetivo: Asegurar la calidad de la formacion, el aprendizaje y la gestion del
conocimiento que le permita al estudiante ser creador de oportunidades, autonomo,
critico y propositivo para dar respuesta efectiva y de impacto al desarrollo social y

al docente ser gestor de innovacion y emprendimiento.

Alcance: Inicia con la identificacidn de necesidades, intereses y expectativas del
estudiante en formacion, posteriormente se desarrollan procesos de formacion y el

acompafiamiento contindo de la calidad del impacto de los graduados.
Proceso ciencia, tecnoldgica e investigacion.

Responsable: José Zacarias Mayorga Séanchez (Director de Investigacion
Universitaria)

Objetivo: Generar y transferir conocimiento cientifico relevante que aporte al
desarrollo de la comunidad local, regional, nacional e internacional, a través de
proyectos de investigacion e innovacién enmarcados en el Sistema Nacional de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Alcance: Inicia con las lineas de investigacion siendo primordial en la ejecucion de
los procedimientos, continua con la creaciéon de los grupos y semilleros de
investigaciéon, promoviendo la vinculacién de estudiantes y docentes investigadores
y finaliza con la transferencia de resultados de los proyectos de investigacion

propuestos.
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Proceso gestion interaccion universitaria

Responsable: Omar Fernando Mufioz Dimaté (director de interaccion universitaria)
Objetivo: Establecer una interaccion e integracion reciproca mediante la oferta
académica de la Universidad, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas
de la comunidad en general, mediante un intercambio dinamico de informacion en
las diferentes é&reas del conocimiento, teniendo en cuenta el plan rectoral
“Universidad de Cundinamarca generacion siglo XXI”, esto mediante los frentes
estratégicos educacion para la vida, los valores democraticos, la civilidad y la
libertad, ciencia, tecnologia, investigacion e innovacion, generando asi un impacto
positivo en el entorno.

Alcance: Inicia desde la identificacion de la necesidad o potencialidad de un agente
interno o externo; continda con la generacién de conocimiento a través de la entrega
de productos y/o servicios que requiere la comunidad, terminando con la

satisfaccion de las necesidades.
Proceso gestion admisiones y registro.

Responsable: Juan Manuel Cruz Banoy (Jefe de la oficina de Admisiones y
Registro)

Objetivo: Administrar y controlar las actividades de Admisiones y Registro, para
garantizar el cumplimiento de los requisitos y normas vigentes sobre la seleccion,
admisién, permanencia, promocién y graduacion de los estudiantes de la
Universidad de Cundinamarca.

Alcance: Inicia con la oferta académica, de estudiantes de Pregrado y Posgrado
presencial y virtual, continGia con la inscripcién y seleccién de aspirantes, admision,

seguimiento y control académico y finaliza con la graduacion.
Proceso gestion interaccién universitaria.

Responsable: Maria Margarita Moya Gonzélez (Directora de bienestar

universitaria)
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Objetivo: Planear, promover y ejecutar programas que busquen el mejoramiento
de la calidad de vida de la comunidad universitaria, contribuyendo al desarrollo
humano y a la formacion integral, a través de actividades deportivas, culturales,
recreativas, de promocion y prevencion, asi como estrategias que busquen
fortalecer la permanencia de los estudiantes que hacen parte de la comunidad.

Alcance: Inicia con la planeacion de actividades y programas para el desarrollo del
proceso de Bienestar Universitario, continua con la ejecucion de los mismos y

termina con la medicién de la eficiencia y efectividad del proceso.

7.2 Macroproceso de apoyo

Figura 53. Macroproceso de Apoyo.
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Proceso gestion apoyo académico.

Responsable: David Enrigue Chavarro Aranzales (Jefe de la Unidad de Apoyo
Académico).

Objetivo: Asegurar la prestacion de espacios académicos, elementos educativos y
la ejecucidn de los recursos asignados a la Unidad de Apoyo Académico, con el fin

de contribuir al desarrollo de los procesos de la academia.

Alcance: Inicia con la identificacion de necesidades de espacios académicos y
elementos educativos de los usuarios internos y externos, continua con la
planificacion de la prestacion de los servicios, sigue con la gestién administrativa de
los recursos disponibles, continua con la prestacion de los servicios, la medicién de
la calificacién de servicio y finaliza tomando las acciones de mejora y correctivas

pertinentes.

Proceso gestion financiera

Responsable: Adriana del Carmen Morales Funez (directora financiera).
Objetivo: Administrar eficientemente los recursos financieros desde la perspectiva
de la autonomia universitaria para el cumplimiento de los objetivos misionales.
Alcance: Inicia con la identificacion de una necesidad de los diferentes procesos en
aplicacién de sus politicas, planes educativo y de desarrollo institucional, mediante
estrategias para optimizar y salvaguardar la utilizacién de los recursos financieros,
a través de herramientas presupuestales y contables, continta con el cumplimiento
del recaudo y giro de los recursos monetarios, y finaliza con la “Rendicién de
cuentas e informes” a los usuarios tanto interno como externos de la Universidad y

demas partes interesadas.

Proceso de gestion bienes y servicios.

Responsable: Ricardo Andrés Jiménez Nieto (director de bienes y servicios).
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Objetivo: Gestionar oportunamente la adquisicion, ingreso, control y custodia de
los bienes muebles e inmuebles y/o servicios; y la administracion, mantenimiento
de la planta fisica y parque automotor con el fin de atender los requerimientos de
los diferentes procesos enfocadas a optimizar el servicio a la comunidad académica.
Alcance: Inicia con la de la solicitud de adquisicién de bienes, servicios u obras y
la verificacion de que este incluido en un Plan de la Institucion, continua con la
adquisicion, ingreso, control, custodia promocion de los bienes y/o servicios
adquiridos y la administracion, mantenimiento de la planta fisica y el parque
automotor; finaliza con el seguimiento y evaluacion de la prestacién del bien y/o

servicio.

Proceso gestion juridica

Responsable: Juan Manuel Ramirez Montes (Director Juridico).

Objetivo: Apoyar a las diferentes dependencias de la Universidad de
Cundinamarca, verificando el cumplimiento de requisitos legales para la
contratacion, emitiendo conceptos y representando judicial y extrajudicialmente a la
Universidad de Cundinamarca, a través del estudio y aplicacion permanente de la
normatividad vigente con el fin de que todas las actividades realizadas por los
diferentes procesos se encuentren ajustadas a derecho.

Alcance: Inicia con el conocimiento y examen de los hechos objeto del
requerimiento, seguidamente se identifica el problema juridico, continda con la
identificacion del marco normativo aplicable, y finaliza con el establecimiento de las
acciones juridicas a ejecutar.

Proceso gestion talento humano

Responsable: Luz Etelvina Lozano Soto (Directora de Talento Humano)

Objetivo: Proveer y mantener el Talento Humano idéneo y competente, requerido
por la organizacion para el cumplimiento de las metas institucionales.

Alcance: Inicia con la seleccion del personal administrativo y la administracion de
informacion para la vinculacion, la contraccion, la evaluacion del talento humano

académico, asi como la induccién, reinduccién, contratacion, evaluacion,
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capacitacion, bienestar social laboral del personal administrativo y continua con la
seguridad y salud en el trabajo y actividades de ndmina de los servidores y
funcionarios de la Universidad de Cundinamarca. Termina con la desvinculacion
del Talento Humano.

Proceso gestion sistemas y tecnologia.

Responsable: Edilson Martinez Clavijo (Director de sistemas y tecnologia) .
Objetivo: Administrar y gestionar efectivamente los recursos Tl e Implementar el
Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacién — SGSI, que permita establecer
politicas, articular y gestionar directrices mediante controles de proteccion y
resguardo para asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion como activo esencial de la institucion.

Alcance: Se establece mediante la planeacion estratégica de los servicios y
recursos tecnologicos de la institucion alienados con los procesos para generar
valor y cumplir de manera efectiva las metas del plan estratégico de la Universidad
de Cundinamarca en general y en el frente estratégico Organizacion Universitaria
Digital en particular.

Proceso gestion documental

Responsable: Ruth Elisa Cardenas Bayona (Jefe de archivo y correspondencia).
Objetivo: Contribuir a un Gobierno Digital Universitario mediante la administraciéon
de los documentos de la Universidad de Cundinamarca, desde su inicio hasta su
disposicion final, a través de las tablas de retencién, valoracibn documental e
inventarios documentales, ejecutando acciones para mantener actualizados los
archivos de gestion, central e historico.

Alcance: Inicia con establecer el criterio de produccién de documentos y radicacion
en la oficina de correspondencia en medio fisico y/o electronico, por medio de las
tablas de retencion, valoracion documental, inventario Unico documental e
inventarios de transferencia documental y finaliza con la ubicacion de los

documentos en el archivo central o histérico de la Universidad de Cundinamarca.
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7.3 Macroproceso estratégico

Figura 54. Macroproceso Estratégico
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Planeacién institucional

Responsable: José Del Carmen Correa (Director de planeacién)

Cundinamarca.

Objetivo: Fomentar una cultura de planeacién mediante la gestion de planes,

programas y proyectos que permitan apoyar la toma de decisiones estratégicas, el

cumplimiento de la misién y el logro de la vision institucional.

Alcance: Inicia con el Analisis y Diagndstico Institucional, continla con asesoria,

direccionamiento, formulacion y elaboracion de los planes, programas, proyectos,
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informes, satisfaccién del usuario y estadisticas; y finaliza con el seguimiento,

valoracion y retroalimentacion.
Comunicaciones

Responsable: Giancarlo Lozano Arandia (Jefe Oficina Asesora de

Comunicaciones).

Objetivo: Desarrollar estrategias de comunicacion con el principio de la
transparencia y oportunidad para los grupos de interés de la Universidad, haciendo
uso de los diferentes medios de comunicacion con el fin de fortalecer la imagen

institucional.

Alcance: Inicia con el requerimiento por el Sistema Institucional de Solicitudes
(SIS) ylo por una necesidad estratégica de comunicacién, continla con la
planificacion de la campafia para la produccion del material (video, disefios digitales
0 impresos, material promocional), posteriormente, se procede con la elaboracién
del material, el cual pasa a revision y/o ajustes del solicitante. Finaliza con la
publicacién del material o impresion de las piezas graficas o presentacion del

material audiovisual, segun el servicio solicitado.
Proyectos especiales y relaciones interinstitucionales

Responsable: Ruth Patricia Rico Rico (Directora de Proyectos Especiales y

Relaciones Interinstitucionales).

Objetivo: Promover y ejecutar proyectos con entidades publicas y/o privadas,
nacionales e internacionales, mediante convenios y/o contratos interadministrativos,
gue permitan fortalecer la gestion de la Universidad de Cundinamarca a través de
la generacion de recursos financieros, transmision de conocimientos a las

comunidades y aprehension para el mejoramiento académico.

Alcance: Inicia desde la identificacion de la necesidad de la entidad externa, de la

comunidad udecina y de la poblacion, hasta la generacién y entrega de un producto
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0 servicio que satisfaga los requerimientos de los actores involucrados, evaluando

la percepcién de los usuarios. Autoevaluacion y acreditacion

Responsable: Victor Hugo Londofio Aguirre (Director de Autoevaluacion y

Acreditacion).

Objetivo:  Coordinar los procesos de Registro Calificado, Autoevaluacion y
Acreditacion de los programas académicos para cumplir con los requerimientos del
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y del Consejo Nacional de Acreditacion

(CNA), a través de la cultura del aseguramiento de la calidad.

Alcance: Proponer el cronograma de actividades, sensibilizar, socializar
y acompafar a la comunidad académica en el desarrollo de los ejercicios de
Registro Calificado, Autoevaluacion y Acreditacion de los Programas Académicos e
Institucién, continua con la retroalimentacién de los documentos y el registro en la
plataforma SACES-CNA, para obtener el acto administrativo MEN (Resolucion), e

iniciar o continuar con la oferta académica.
Sistemas integrados de gestion
Responsable: José Del Carmen Correa (Director de Planeacion Institucional)

Objetivo: Mantener y mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad a través de la
administracion de la informacion documentada, gestibn de los riesgos y
oportunidades, medicién y seguimiento a los Procesos de Gestidn y la adecuada

planeacioén e

Alcance: Inicia con el disefio de herramientas y metodologias requeridas por las
normas, continda con la capacitacion y acompafiamiento a los procesos en la
Implementacion y finaliza con la consolidacion de informacion entregada a la Alta

Direccion y demas partes interesadas para la toma de decisiones.
7.4 Macroproceso de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion.

Figura 55. Macroproceso de Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion.
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Servicio de atencién al ciudadano

Responsable: Sandra Yuliet Moncada Casanova (secretaria general).

Objetivo: Atender y tramitar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones y Denuncias (PQRSFyD) de los ciudadanos y demas grupos de interés
de manera oportuna, diligente y eficaz en basqueda del mejoramiento continlo para
garantizar la satisfaccion de los mismos.

Alcance: Se inicia recepcionando las PQRSFyD que envian los ciudadanos a través
de correo electrénico, radicacién medio escrito, via telefénica, el aplicativo del portal
de la Institucién y Chat Virtual, se direccionan al responsable para ser solucionadas
y termina con el informe de gestion plasmando andlisis con porcentajes de las areas
con mayor incidencia de PQRSFyD, permitiendo asi el mejoramiento continuo del

proceso.
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Control disciplinario

Responsable: Isabel Quintero Uribe (directora de control disciplinario).

Objetivo: Contribuir al fortalecimiento y proteccion de los principios de la funcion
publica al interior de la Universidad de Cundinamarca, adelantando oportuna y
eficazmente las actuaciones en contra del personal administrativo (planta y término
fijo) y docentes de la Institucion, asi como también adelantar actividades que
prevengan la comision de faltas disciplinarias.

Alcance: Inicia de oficio, por informe de servidor publico, queja o mediante un
anonimo, el cual debe cumplir con los requisitos establecidos en la Ley para ser

tenido en cuenta, finalizando con una decision de fondo (Fallo o Archivo).
Control interno

Responsable: César Mauricio Moreno Castillo (director de control interno).

Objetivo: Realizar verificacién, seguimiento, evaluacién y control de manera
oportuna y sistematica a los Macroprocesos que conforman el modelo de operacion
de la Universidad a través de mecanismos e instrumentos que garanticen el

cumplimiento de la normatividad aplicable y el mejoramiento continuo.

Alcance: Aplica a todos los macroprocesos y a los sistemas referenciados en el
manual de Control Interno (Sistemas de Gestion, Sistema de Control Interno) de la
Universidad de Cundinamarca, iniciando desde la planificacion y realizacion de
auditoria, evaluaciones a los sistemas y presentacion de informes a usuarios
internos y externos de acuerdo a su naturaleza hasta el cumplimiento del objetivo

del proceso.
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8. CAPITULO lll: LINEAMIENTOS DE RSU EN LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA EXTENSION DE FACATATIVA

Debido a la situacion actual de la Universidad Cundinamarca con relacion a la
Responsabilidad Social Universitaria y con el fin de definir un modelo de gestion se
propone las siguientes acciones a tomar para cada proceso estratégico aplicable

dentro del sistema integrado de gestion

8.1. Macroproceso misional

Formacion y aprendizaje
- Implementacién de un mdédulo académico obligatorio sobre Responsabilidad
Social y sus impactos en la sociedad.

Nivel: Docentes, estudiantes.

Procedimiento: Mediante el consejo Superior se propone que dentro del proyecto
curricular de todas las materias de los diferentes programas de la Universidad
Cundinamarca se incluya de forma obligatoria la electiva de Responsabilidad Social

de tres créditos.
Recursos: Docentes especializados en Responsabilidad Social.
Responsable: Vicerrector académico (Pablo Emilio Fl6rez Vargas)

Tiempo: La duracion de dicha implementacion del médulo académico con lleva un

proceso de un afio para la realizacién de la gestion.
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Realizado dicho proceso, se haran evaluaciones respectivas de la universidad a
toda la comunidad estudiantil, de igual forma se hara control de la aplicabilidad, que

esto pueda tener el ambiente y externo de la Universidad.

- Generar espacios de participacion para los estudiantes y docentes en los cuales
puedan manifestar sus sugerencias y puedan crear espacios de socializacion de

ideas o proyectos sociales.

Nivel: Estudiantes, docentes y administrativos.

Procedimiento: Ubicar buzones de sugerencias en lugares estratégicos de la
universidad en los cuales todo el personal involucrado con la universidad
Cundinamarca en donde puedan depositar sus sugerencias, inquietudes y
propuestas de beneficio comun para la institucion.

Recursos: Estudiantes y docentes que estén comprometidos con la
Responsabilidad Social.

Responsable: Vicerrector académico (Pablo Emilio Fl6rez Vargas)

Tiempo: El tiempo estimado es de dos meses para hacer los buzones de

sugerencias e instalarlos dentro de la institucion.
Ciencia tecnologia e innovacion

- Los docentes encargados de los semilleros de investigacién, proyectos de
emprendimiento e innovacién deben incluir dentro de sus planes académicos
lineamientos de inclusién, proyeccion social y principios éticos que contribuyan a la

formacion integral del estudiante.

Nivel: Docentes, estudiantes, semilleros de investigacion.

Procedimiento: Se les asignara una guia de estudio la cual especifica la realizacion
de proyectos investigativos orientados hacia el impacto de Responsabilidad Social
y/o Responsabilidad Social Empresarial.

Recursos: Docentes encargados de los proyectos de ciencia e investigacion

Responsable: Director de Investigacion Universitaria (José Zacarias Mayorga

106



Sanchez).
Tiempo: Para la creacion de las guias de estudio se estipula un lapso de cuatro

meses.
Interaccion Universitaria

- Interaccién Universitaria es el area encargado de Implementar, gestionar y
desarrollar las politicas de RSU dentro de cada uno de los Macroprocesos

del sistema de gestion de Calidad.

Nivel: Directivos y administrativos

Procedimiento: El area de interaccion universitaria debe recopilar todos los
procesos de proyeccion social e incorporarlos al nuevo modelo de RSU,
posteriormente se encargara de iniciar con la implementacion de la nueva politica
de RSU en donde se le asignara a cada area de los cuatro macroprocesos de
gestién sus nuevas funciones, procesos y procedimientos con lineamientos de la

Responsabilidad Social.

Recursos: Reformulacién de funciones, procesos y procedimientos de las areas de
gestibn de la Universidad, adicionalmente se debe contar con un equipo

interdisciplinario para el debido desarrollo de las politicas de RSU.
Responsable: Omar Fernando Mufioz Dimate (director de interaccion universitaria).

- Realizar actividades de integracion social entre estudiantes y docentes de los
diferentes programas académicos de la Universidad con el fin de compartir

conocimiento y realizar actividades que generen impacto a la comunidad.
Nivel: Estudiantes, docentes, personal administrativo y directivos.

Procedimiento: Se elaborara un cronograma de actividades sociales y culturales
tales como ferias empresariales, exposiciones de emprendimiento entre otros con

el fin de compartir experiencias y conocimientos.
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Recursos: Se requiere de recursos financieros y de logistica para la realizacion de
dichas actividades.

Responsable: Omar Fernando Mufioz Dimate (director de interaccién universitaria).

Tiempo: Las actividades se realizaran cada semestre dentro del periodo

académico.

- Realizar salidas pedagogicas por cada programa a entidades socialmente
responsables con el fin de mostrarle al estudiante la importancia de la RS en las

organizaciones

Nivel: Docentes y estudiantes.

Procedimiento: Dentro acuerdo pedagogico los docentes acordaran con los
estudiantes las salidas a empresas comprometidas con la RS para esclarecer los
objetivos, la metodologia, el andlisis y las reflexiones de los procesos de gestién de
orientados a los impactos sociales con el fin de que el estudiante observe la
importancia de las politicas de responsabilidad social empresarial dentro de las
organizaciones.

Recursos: Alianzas con empresas socialmente responsables.

Responsable: Omar Fernando Mufioz Dimate (director de interaccién universitaria).
Tiempo: Las actividades se realizaran cada semestre dentro del periodo

académico.

- Visitar a las comunidades vulnerables para realizar actividades como

capacitaciones, brigadas y acompafiamiento continuo para el desarrollo social.

Nivel: Docentes y estudiantes.

Procedimiento: Se realizaran dos jornadas de recoleccion de prendas de vestir y
alimentos en toda la universidad y se formaran diferentes grupos de trabajo para la
entrega de los mismos.

Recursos: Aporte voluntario de la comunidad educativa.
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Responsable: Omar Fernando Mufioz Dimate (Director de interaccion
universitaria).

Tiempo: Un semestre académico.
Proceso gestion admision y registro

- Realizar procesos de admision éticamente responsables dando cumplimiento a las

normas estipuladas para los procesos de seleccion y admision de estudiantes.

Nivel: Directivos y administrativos

Procedimiento: Evaluacién y revision de los procesos de seleccion y admision de
estudiantes con el fin de lograr una gestion ética y transparente.

Recursos: Personal comprometido con el bienestar social y con el cumplimiento de
sus funciones.

Responsable: Juan Manuel Cruz Vanoy (jefe de oficina de admisiones y registro).

Tiempo: El proceso requiere de mejora continua y seguimiento permanente.
Bienestar universitario

- Identificar las necesidades de la comunidad educativa con el fin de crear planes

de accion para contribuir al respectivo desarrollo del bienestar universitario.

Nivel: Estudiantes.

Procedimiento: Ejecutar la realizacion de evaluaciones a los estudiantes para que
permita identificar las necesidades y sugerencias de bienestar universitario.
Recursos: Creacién de una evaluacion que se realice de manera virtual en la
plataforma institucional.

Responsable: Maria Margarita Moya Gonzélez (Directora de bienestar
Universitario)

Tiempo: Las evaluaciones se realizardn cada semestre académico seguido de la

evaluacién docente.
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- Ejecutar actividades deportivas y culturales para los estudiantes de la jornada
nocturna, con el fin de brindar espacios de interaccién social.

Nivel: Estudiantes y docentes.

Procedimiento: Por medio de los docentes de Deportes de la universidad se
gestionaran las actividades de deporte y recreacion para los estudiantes de la
jornada nocturna; y en cuanto a las actividades culturales se realizaran encuentros
de musica, baile, arte y teatro.

Recursos: Docentes y estudiantes que coordinen la logistica de dichos eventos.
Responsable: Maria Margarita Moya Gonzalez (Directora de bienestar
Universitario)

Tiempo: Las actividades se realizaran en el transcurso del periodo académico.

8.2. Macroproceso de apoyo

Apoyo académico

- Socializar los diferentes proyectos educativos que se plantean desde al apoyo
académico para que sean conocidos por los diferentes integrantes de la comunidad

educativa tanto personal administrativo, directivo y docente con compromiso social.

Nivel: Personal administrativo, directivo y docente.

Procedimiento: Se realizaran encuentros en los cuales los diferentes integrantes
de la Universidad puedan conocer todos los proyectos y actividades a realizar dentro
de la institucion.

Responsable: David Enrique Chavarro (Jefe de la unidad de apoyo académico).

Tiempo: Para la realizacion de esta actividad se requerira un tiempo de dos meses.

- Garantizar que el campus universitario cumpla con todas las condiciones

requeridas para el buen desarrollo de las actividades académicas y sociales.
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Nivel: Estudiantes, docentes y directivos.

Procedimiento: Se haran revisiones periodicas al campus de la universidad
incluyendo las diferentes aulas de clase, para verificar el estado en que se
encuentran y asi mantener las instalaciones en optimo estado.

Recursos: Estudiantes e Instalaciones de la univ.ersidad.

Responsable: David Enrigue Chavarro (Jefe de la unidad de apoyo académico).

Tiempo: Las revisiones se haran cada dos meses.
Financiera

- Crear fondos para incrementar las facilidades de financiamiento de matriculas para

los estudiantes.

Nivel: Administrativos y directivos.

Procedimiento: Realizar la gestion para que dentro del presupuesto que se maneja
en la Universidad se destinen recursos para brindar facilidades de pago a los
estudiantes.

Recursos: Presupuesto universitario.

Responsable: Adriana del Carmen Morales Funez (Directora financiera).

Tiempo: Se requerira un tiempo de 4 meses.

- Hacer rendicién de cuentas de manera clara y transparente para los diferentes
agentes internos y externos de la Universidad de manera que la inversion sea

socialmente responsable y con finanzas éticas.

Nivel: Administrativos y directivos.

Procedimiento: Se requerira informacion sobre el dinero que recibe la universidad
para los diferentes procesos y de igual forma se necesitara saber su respectiva
distribucion.

Recursos: Presupuesto financiero de la universidad.

Responsable: Adriana del Carmen Morales Funez (Directora financiera).

Tiempo: Este proceso se llevara a cabo de forma continua.
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Bienes y servicios

- Realizar las adquisiciones de bienes e insumos que requiere la universidad de
manera gue estos mismos sean socialmente responsables y amigables con el medio

ambiente

Nivel: Administrativo.

Procedimiento: Se socializara al personal de compras de la Universidad la
importancia del cuidado del medio ambiente y la forma en que pueden adquirir
recursos e implementos que ayuden al cuidado del medio ambiente.

Recursos: Financieros.

Responsable: Ricardo Andrés Jiménez Nieto.

Tiempo: Las capacitaciones seran periodicas y continuamente.
Juridica

- Sequir los lineamientos establecidos por el Pacto mundial y la norma ISO 26000
para estandarizar los procesos de gestion que contribuyan al efectivo desarrollo de

la Responsabilidad Social.

Nivel: Administrativo y directivo.

Procedimiento: Se gestionara que dentro del sistema de calidad se realice la
implementacion de la norma 1ISO 26000 para aplicar la Responsabilidad Social en
todos los procesos que se llevan a cabo en la institucién.

Responsable: Juan Manuel Ramirez Montes (Director Juridico).

Tiempo: Dicho proceso se llevara a cabo en 7 meses.

Talento humano
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- Realizar capacitaciones de recursos para desarrollo humano, evaluacion de
impactos sociales, creacion de equipos multidisciplinarios y programas de beneficio

social y apoyo.

Nivel: Administrativo y directivo.

Procedimiento: Se debe reunir a las personas que hacen parte de la planta
docente, administrativa y directiva para socializar las diferentes propuestas de
mejoramiento, y acciones a implementar para el buen desarrollo de las labores
sociales.

Recursos: Personal especializado en Talento Humano.

Responsable: Luz Etelvina Lozano Soto (Directora de Talento Humano).

Tiempo: Se requiere de tiempo continuo para hacer las capacitaciones.

- Asegurar el respeto y la tolerancia por la diversidad, la raza, credo, orientacion
sexual, clase social, ideales politico, entre otros, manteniendo un entorno de

igualdad.

Nivel: Estudiantes, administrativos, docentes y directivos.

Procedimiento: Promover campafas que incentiven el respeto entre las diferentes
condiciones sociales, se debe contar con la participacion de todos los integrantes
de la institucion.

Responsable: Luz Etelvina Lozano Soto (Directora de Talento Humano).

Tiempo: Las campafias se realizaran una vez cada dos meses.
Sistemas y tecnologia

- Crear anuncios por medio de la pagina web de la universidad que promueva e
incentive los programas y actividades para que contribuyan la proyeccion social

tanto de la universidad como el entorno externo de la misma.

Nivel: Administrativo y estudiantes.

Procedimiento: Se realizara la gestion con el personal de sistemas de la
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Universidad a los cuales se les entregara material concerniente a la
Responsabilidad Social Universitaria.

Recursos: Herramientas tecnoldgicas que tiene la universidad.

Responsable: Edilson Martinez Clavijo (Director de sistemas y tecnologia).
Tiempo: Cada 15 dias sera entregado dicho material de Rsu para la respectiva

socializacion.
Documental

- Los procesos o requerimientos de documentacion fisica sintetizarlos a medios
magnéticos con el fin de maximizar la agilidad en los tramites y disminuir el uso de

papel el beneficio del medio ambiente.

Nivel: Administrativo.

Procedimiento: Se debe hacer la solicitud al personal directivo y administrativo
para que todo documento y trdmite que requiera cualquier integrante de la
universidad se haga a través de la plataforma y/o correo institucional al igual que
mantener el archivo digitalizado y de forma electrénica y evitar en la medida de lo
posible el uso de papel en las impresiones.

Responsable: Ruth Elisa Cardenas Bayona (Jefe de archivo y correspondencia).

Tiempo: Dicha actividad se debe realizar a diario.

8.3. Macroproceso estratégico

Planeacioén institucional

- Dar cumplimiento a la proyeccion social y ambiental que esta incluida dentro de la

vision de la Universidad de Cundinamarca.

Nivel: Directivos y administrativos
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Procedimiento: Establecer lineamientos sociales y medioambientales en los
diferentes procesos administrativos y directivos de la universidad tales como ahorro
de agua y papel, separacion de residuos sdlidos, velar por un buen clima laboral,

entre otros.

Responsable: José del Carmen Correa Alfonso (Director de planeacion

institucional)
Tiempo: De seguimiento permanente.

- Fomentar acciones que favorezcan el cumplimiento de la misién y visién de la
Universidad de Cundinamarca, de igual manera para la formacién de profesionales

integralmente éticos.

Nivel: Directivos y administrativos.

Procedimiento: Generar conciencia de compromiso ético y transparente para el
desarrollo humano sostenible.

Responsable: José del Carmen Correa Alfonso (Director de planeacion
institucional).

Tiempo: De seguimiento permanente
Comunicaciones

- Ofrecer oportunidad de participacion para toda la comunidad educativa, en los
cuales se pueda interactuar con los diferentes programas de la Universidad de
Cundinamarca, sede Facatativa.

Nivel: Estudiantes, docentes, administrativos y directivos.

Procedimiento: Creacidon de un espacio participativo en la pagina web de la
universidad donde toda la comunidad udecina en general pueda participar dando
propuestas, opiniones y sugerencias en cuanto a los procesos académicos de la
institucion para ser tenidos en cuenta para la mejora continua de la misma.

Recursos: Espacio de interaccion en pagina web.
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Responsable: Gian Carlo Lozano Arandia (Asesor de comunicacion)

Tiempo: Es de uso permanente para la mejora continua de los procesos.

- Generar espacios de contribucion comunicativa accesible a los estudiantes por

medio de los medios magnéticos tales como Televisores y emisora.

Nivel: Estudiantes, administrativos y directivos.

Procedimiento: Por medio de los televisores y emisora se proyectaran todas las
novedades, noticias, proyectos académicos, entre otros para que se dicha
informacion sea publica y del alcance de todos.

Recursos: Disefio de contenidos para proyectar y acceso a la emisora para cufias
informativas.

Responsable: Gian Carlo Lozano Arandia (Asesor de comunicacion).

Tiempo: El programa se disefiara en cuatro meses.
Sistemas Integrados de gestion

- Disefiar un sistema de mejora continua planificado para los procesos que
involucren los sistemas integrados de gestion.

Nivel: Directivos y administrativos.

Procedimiento: El sistema de mejora continua debe tener lineamientos de
bienestar social y apoyo a la comunidad educativa de manera que los procesos
sean mas eficientes y 6ptimos para su buen desarrollo.

Recursos: Matrices de evaluacion y control de los sistemas de gestion.
Responsable: José del Carmen Correa Alonso (Director de planeacion
institucional)

Tiempo: De seguimiento permanente.

- Estandarizar indicadores de medicion para evaluar la efectividad de los planes de

gestion en cuanto a materia de calidad.

Nivel: Administrativos y directivos.

Procedimiento: Con base en los sistemas de gestion se creara una directriz de
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indicadores que permitan evaluar los procesos de: Riesgos y oportunidades,
planificacion, control y direccionamiento.

Responsable: José del Carmen Correa Alonso (Director de planeacion
institucional).

Tiempo: Para la creacion de los indicadores se necesitara un tiempo estimado de

ocho meses.
Autoevaluacion y acreditacion

- Profundizar en el desarrollo de los procesos de Registro calificado, autoevaluacion
y acreditacién los temas de responsabilidad social universitaria para incluirla dentro

de la cultura del aseguramiento de la calidad.
Nivel: Directivos.

Procedimiento: Gestionar con directivos responsables de dar lineamientos
enfocados a la RSU de Registro calificado, autoevaluacion y acreditaciéon de manera
gue involucren politicas de proyeccion social e inclusion para que la universidad se
catalogue como una institucién socialmente responsable.

Recursos: Documentos de Registro calificado, autoevaluacion y acreditacion.
Responsable: Victor Hugo Londofio Aguirre (Director de autoevaluaciéon y
acreditacion).

Tiempo: Se estiman ocho meses para la actividad.
Proyectos especiales y relaciones interinstitucionales

- Crear convenios con entidades gubernamentales o privadas que estén
involucradas con la RSE de las cuales los estudiantes puedan adquirir y transmitir

conocimientos para el desarrollo de actividades sociales.

Nivel: Directivo.
Procedimiento: Se buscardn convenios con organizaciones socialmente

responsables que estén interesadas en vincular estudiantes para poder desarrollar
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pasantias y/o practicas empresariales.

Recursos: Empresas socialmente responsables y estudiantes.

Responsable: Ruth Patricia Rico Rico (Directora de Proyectos Especiales y
Relaciones Interinstitucional).

Tiempo: Semestralmente se buscaran empresas de la region interesadas por tener

convenio con la universidad.

8.4. Macroproceso de seguimiento, medicién y andlisis

Atencién al ciudadano

- Brindar apoyo desde los diferentes programas académicos, a la comunidad en
general con el fin de atender y solucionar diferentes necesidades y problematicas
que puedan surgir dentro del entorno interno y externo de la Universidad de

Cundinamarca.

Nivel: Administrativos y estudiantes.

Procedimiento: A través de bienestar universitario se va a implementar un comité
de apoyo a la comunidad educativa mediante el cual se pueda brindar asesoria y
soporte a los estudiantes y docentes.

Responsable: Sandra Yuliet Moncada Casanova (Secretaria General).

Tiempo: La propuesta toma un tiempo de 4 meses.
Control disciplinario

- Socializar las faltas disciplinarias de estudiantes, docentes, administrativos y
directivos en las que pueden incurrir con el fin de prevenir estos

acontecimientos.

Nivel: Estudiantes, docentes, administrativos y directivos.

Procedimiento: Se realizara un folleto en el cual estaran incluidas las faltas en las
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que puede incurrir cada miembro de la organizacion, cdmo prevenirlas y de igual
forma se inculcara la Responsabilidad Social Universitaria en cada aspecto.
Recursos: Se contara con el apoyo de recursos financieros de la Universidad para
la impresién de los folletos.

Responsable: Isabel Quintero Uribe (Directora de control disciplinario).

Tiempo: El tiempo estipulado es de dos meses.

Control interno

- Realizar seguimiento a cada uno de los Macroprocesos de la Universidad
Cundinamarca en materia de RSU (Procesos, procedimientos, politicas e

indicadores) para la evaluacion de las acciones y actividades de la misma.

Nivel: Directivos y administrativos.
Procedimiento: Se establecerdn pardmetros de medicion e indicadores de la
aplicacion de RSU para poder realizar su debido seguimiento y auditoria que se

lleven a cabo en cada uno de los procesos de gestion.

Responsable: Cesar Mauricio Moreno Castillo (Director de control interno)

Tiempo: Las auditorias se realizaran continuamente.

119



Figura 56. Modelo de RSU en el Macroproceso Misional
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Figura 57. Modelo de RSU en el Macroproceso de Apoyo.
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Figura 58. Modelo de RSU en el Macroproceso Estratégico.
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Figura 59. Modelo de RSU en el Macroproceso de Seguimiento, Medicion, Analisis
y Evaluacion.
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8.5. Modelo de RSU en la Universidad de Cundinamarca.

Figura 60. Modelo de RSU en la Universidad de Cundinamarca.
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El modelo grafico de Responsabilidad Social Universitaria es el resultado de la union
de los cuatro macroprocesos de gestion implementados en la Universidad de
Cundinamarca, el cual indica los principales lineamientos de RSU junto con
politicas, actividades y procesos de gestion para la generacion de una institucion
socialmente responsable con sus grupos de interés. Los macroprocesos muestran
interaccion entre si para conformar la gestibn de Responsabilidad, inclusion y
proyeccion social en donde los directivos, administrativos, docentes y estudiantes

son los participes directos del desarrollo del modelo.
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CONCLUSIONES

Se concluye que los participantes del proceso para la recoleccion de datos de la
investigacion pertinente, no tienen un concepto especifico del termino de
Responsabilidad Social Universitaria, debido a que este no se encuentra implicito
de manera visible, para quienes requieren de dicha informacion. Aun asi, reconocen
a lo que hace referencia la RSU, contemplandola como un medio de interaccion
entre la comunidad educativa y externa de la sociedad en la cual tiene influencia la

institucion.

Al realizar el respectivo andlisis de las encuestas y matrices aplicadas a los
Directivos, Administrativos y Docentes de la Universidad de Cundinamarca,
extension Facatativa, se evidencio que ésta cuenta con determinados convenios
con entidades tanto publicas como privadas, que influyen positivamente en las
comunidades donde tiene presencia, asi mismo maneja una serie de actividades
académicas atribuidas a los estudiantes para fomentar conciencia socialmente

responsable, enfrentandose a la realidad de la sociedad actual.

La Universidad de Cundinamarca es una institucién que se caracteriza por ser una
organizaciéon de conocimiento, democratica, formadora, y comprometida con la
mejora continua, es por esto que a través de su Sistema de Gestion el cual esta
certificado por la Norma ISO 9001 y la IQNet, a través del ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar, Actuar) estructura los procedimientos, procesos Yy recursos
necesarios para guiar a las organizaciones a mejorar su rendimiento y conducirles
hacia la eficiencia, garantizar la competitividad frente a otras instituciones a nivel
nacional, y de igual forma, aporta herramientas que ayudan a mejorar las

condiciones sociales y econdmicas del pais.

En el Sistema Integrado de Gestion de la Universidad de Cundinamarca se

evidencia que de los cuatro Macroprocesos existentes, el de enfoque Misional tiene
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mayor impacto en la aplicacion y desarrollo de los procesos de Responsabilidad
Social Universitaria debido a que contiene acciones y actividades especificas tales
como la inclusion, proyeccidn social y ética, resaltando asi la de mayor importancia,
el area de Interaccion Universitaria, por lo que sera la encargada de planear, dirigir

y direccionar las politicas de RSU

La propuesta de Modelo de RSU para la Universidad de Cundinamarca es la razon
de ser de este trabajo, viendo la necesidad de establecer los lineamientos de RS
dentro de la institucién se identifica efectivamente que existen acciones y que estas
mismas deben ser enmarcadas dentro del plan de gestion de la Universidad, sin
embargo para que este plan de accion se lleve a cabo la institucion en primera
instancia debe ser consciente de aplicar la Responsabilidad Social Universitaria y
tener la voluntad propia de implementar dichas acciones dentro de la gestion de sus

procesos.

El modelo de Responsabilidad Social Universitaria que se ha propuesto esta basado
en los Macroprocesos, Estratégico, Misional, de Apoyo y Medicion del Sistema de
Gestion existentes en la Universidad de Cundinamarca a partir de los cuales se
plantean actividades, acciones y politicas de mejora y que permitan generar impacto
positivo enfocado en la Responsabilidad Social Universitaria, para de esta forma

establecer ejes y lineamientos que promuevan el fortalecimiento institucional.

Se deduce que para llevar a cabo la implementacién del Modelo de RSU es
necesario reformular los procesos y procedimientos que se desarrollan en el sistema
de gestion de calidad, dado que hay nuevas funciones, acciones, actividades e
indicadores de RSU que cada area de los Macroprocesos deben asumir como parte

de su gestion.

Dentro del Macroproceso Misional se encuentra el area de Interaccion Universitaria
gue es el mas importante porque sera el encargado de liderar el proceso y asi mismo
de la implementacion del modelo de RSU, de esta forma el area dara el inicio y el
desarrollo de las nuevas politicas de RSU dentro de la Universidad de

127



Cundinamarca; Seguidamente en el Macroproceso de Seguimiento, Medicidn,
Analisis y Evaluacion se encuentra el area de Control Interno el cual se encargara
de realizar el seguimiento y control de las nuevas politicas implementadas, por
medio de auditorias e indicadores de gestion para que de esta manera se dé su

respectivo cumplimiento.
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RECOMENDACIONES

En la organizacion no se identifica una nocion clara y contundente del termino RSU,
por ende es necesario indagar, implementar, y socializar las diversas modalidades
inmersas en el compromiso que tiene la Institucion ante la comunidad en la que se
encuentra presente y que de manera directa o indirecta, para que de esta forma se
potencialicen los conocimientos relacionados con los conceptos de Responsabilidad
Social Universitaria, los cuales afectan a los diferentes grupos de la Universidad de

Cundinamarca, extension de Facatativa.

Es preciso recomendar a los directivos, administrativos y docentes de la
Universidad de Cundinamarca, extension de Facatativa, que dentro de sus manejos
internos y externos como lo son; las capacitaciones, las convivencias, actividades
académicas, los convenios, los seminarios, entre otros, se efectie de manera
explicita la socializacibn de la importancia de la Responsabilidad Social
Universitaria, con el fin de brindar un crecimiento aiun mas determinante de su

comunidad, generando impactos positivos en la sociedad.

En cuanto al sistema de Gestion existente en la Universidad se recomienda
implementar politicas de calidad que estén integradas con la Responsabilidad
Social Universitaria dentro de cada uno de sus Macroprocesos los cuales
contribuyan a la formacion, sensibilizacion y orientacion de la misma y al sistema
universitario en su conjunto; para las universidades debe ser un pilar fundamental,
donde se debe contribuir a socializar la importancia que la institucién sea un ente
socialmente responsable y contribuya al desarrollo sostenible, por lo que puede

impactar a la poblacion universitaria como también a la sociedad en general.

Por otra parte, es importante garantizar la socializacion, puesta en marcha y
liderazgo sobre temas de RSU dirigidos a los estudiantes, docentes, administrativos

y directivos ya que estos lineamientos se deben estructurar explicitamente en los

129



planes estratégicos o en los programas de accién del sistema universitario,
mediante los cuales se detalle la manera en que se ejecutaran actividades de RSU,

estos lineamientos podrian consistir en procedimientos propios de la Universidad.

La Responsabilidad Social Universitaria tiene que ser también un objetivo central de
la formacion integral, derivada de la participacion en el conjunto de la vida
universitaria, por lo tanto se recomienda incluir dentro de los diferentes nucleos
tematicos aspectos de formacién sobre RSU el cual debe dirigirse a fomentar los
valores y los comportamientos socialmente responsables, la proyeccion social en
sus distintas modalidades y el desarrollo sostenible, adicionalmente tienen que
integrarse directamente a los objetivos y las competencias de los planes de trabajo
(Sylabus).

La Universidad de Cundinamarca es un ente social y para la comunidad, en el cual
se sugiere la Implementacion de la propuesta del Modelo de RSU que esta ajustado
al contexto real de la institucion, basado en los conocimientos de los directivos,
administrativos y docentes de la misma. Se sugiere recopilar todos los procesos de
RSU existentes y alinearlos junto con el modelo, asi mismo establecer las
actividades, operaciones, acciones y politicas planteados dentro de éste, con el fin
de generar un crecimiento institucional que le permita un posicionamiento y estatus
competitivo frente a su entorno y destacarse como una institucion integra y

comprometida con la sociedad.

Para la implementacion del modelo de RSU en la Universidad de Cundinamarca se
requiere la reorganizacion de los procesos de todas las areas pertenecientes de los
cuatro grandes Macroprocesos de Gestion, esto quiere decir que es necesario
replantear y reformular nuevas funciones, procesos y procedimientos para cada
area. En primera instancia Interaccion Universitaria serd el encargado de liderar la
nueva politica de RSU que estara articulada al Sistema de Gestion de Calidad sin
embargo tiene que apoyarse de las todas las demas areas (estratégica, misional,

apoyo y control-seguimiento) para la conformacién de un equipo de trabajo y de
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esta forma se lleve a cabo el buen desarrollo del modelo, en otras palabras “no es
trabajo de uno solo, es trabajo de todos”. Interaccion universitaria se encargara de
la implementacion de las politicas de RSU con ayuda del Macroproceso Estratégico
para planear, coordinar y direccionar las acciones, actividades, politicas e
indicadores del Modelo. Adicionalmente se requieren recursos tales como
programas de capacitaciones y sensibilizacion de todas las areas involucradas
(estudiantes, docentes, administrativos y directivos) para que de esta forma se

familiaricen con el tema y se pueda llevar a cabo la implementacion con éxito.
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