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1. TITULO

APOYO ADMINISTRATIVO A LA DIRECCION DE EXTENSION
UNIVERSITARIA EN LAS UNIDADES ACADEMICAS DE EDUCACION
CONTINUADA Y PROYECCION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA SEDE FUSAGASUGA, PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
OCTUBRE 2015 - FEBRERO 2016.
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2. RESUMEN - PALABRAS CLAVES (DESCRIPTORES)

La Direccion de Extension Universitaria es un area de la Universidad de Cundinamarca
creada el afio 2012, cuya funcion misional es la de fomentar una integraciéon entre la
sociedad y la universidad para satisfacer las necesidades de la educacién

complementaria (Eventos académicos).

Los servicios académicos complementarios y/o eventos académicos que ofrece las
unidades académicas de Educacion Continuada y Proyeccion Social de la Universidad
de Cundinamarca, son de gran importancia para el entorno regional, pues no solo
satisface las necesidades sino que enriquece el conocimiento y promueve la cultura del

aprendizaje.

Teniendo en cuenta la gran demanda sobre los servicios académicos y los beneficios
economicos, sociales y politicos, es de gran utilidad elaborar un analisis situacional que
permita conocer la situacién interna como externa de la Direcciébn de Extension
Universitaria. Asi mismo el disefio de estrategias que permitan la realizacion de los

logros, metas y actividades que se han planteado en el plan estratégico.

PALABRAS CLAVES:

- Extension Universitaria
- Educacion Continuada
- Proyeccion Social

- Analisis Situacional

- Plan Estratégico

- Rutas de Descarga

- Base de datos
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Portafolio de servicios
Brochure Empresarial
Disefio

Publicidad
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3. INTRODUCCION

En la actualidad el mundo de los negocios tiende a ser preciso, debido a que el
mejor curso de accién es ser competitivos para la liderar el mercado, pese a la
exigencias de las organizaciones que hoy en dia superan las expectativas de los
clientes, de alli lograr la lealtad se convierte en un reto para mantener su linea

constante en el mercado.

El entorno esta en constante movimiento y sus cambios son abrumadores
comparados con tiempos anteriores, transformando esta situacién para las
decisiones administrativas y de mercadeo de acuerdo con el objetivo comercial,

razén de ser de la Direccién de Extension Universitaria.

Es asi que un analisis se convierte en una herramienta administrativa efectiva
para la deteccion de fortalezas y debilidades que emite un diagnéstico, incluso
dentro de este marco los recursos fisicos, econdémicos y politicos, juegan un rol
importante para relacionar los factores internos y externos a la detecciéon de
problematicas, generando asi informacion concisa y precisa para apoyar la toma
decisiones a nivel estratégico, logrando resultados exitosos que den rentabilidad

y liderazgo al area.
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De este modo la Direccion De Extension Universitaria, una de las areas de la
Universidad de Cundinamarca cuya funcion misional es fomentar una integracion
entre la sociedad y la universidad, con inicios en el afio 2012, busca crear
estrategias con el fin de promocionar los eventos académicos, por lo cual se
desea ayudar a este proceso de planeacion con un apoyo administrativo que

delimitara el curso de accion eficaz y eficiente.

Por consiguiente se opté por realizar la pasantia en la Universidad de
Cundinamarca titulada, APOYO ADMINISTRATIVO A LA DIRECCION DE
EXTENSION UNIVERSITARIA EN LAS UNIDADES ACADEMICAS DE
EDUCACION CONTINUADA Y PROYECCION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD
DE CUNDINAMARCA SEDE FUSAGASUGA, PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE OCTUBRE 2015 - FEBRERO 2016, logrando como resultado el disefio
de estrategias que van a permitir el enriquecimiento en los procesos
administrativos relacionados a la promocion de los eventos académicos que
ofrece la Direccion de Extensidn Universitaria. Asi mismo, este ejercicio
administrativo permite formular competencias y habilidades gerenciales para el
desarrollo personal y profesional, transformando el conocimiento en experiencia

para los desafios de ambiente laboral.
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4. JUSTIFICACION

La educacion es uno de los pilares esenciales para el desarrollo de la sociedad.
Asi, la educacion tiene como funcién principal la formacion de ciudadanos
integros que sirvan al progreso de las organizaciones y la sociedad en general;
en ella se debe fomentar la construccion de conocimiento (docencia) y la
investigacion cientifica (investigacion) que generen impactos positivos en la
sociedad y permitan la identificacién de oportunidades para el desarrollo regional
o nacional para el beneficio de la comunidad (extensién - proyeccion social) L.

Por supuesto, como parte de las multiples dimensiones sociales, la universidad
también debe ser el motor de desarrollo econdmico, que tenga sentido en

términos de su apoyo al avance social y cultural de los pueblos.

La universidad de Cundinamarca en su Direccion de Extensidén universitaria
cuenta con unidades académicas establecidas e identificadas como Educacién
continuada y Proyeccion social. Estas son orientadas al beneficio de la
comunidad académica y social, para las distintas actividades que ofrecen las
facultades y dependencias. Sin embargo la Direccibn se encuentra en
desconocimiento absoluto al no estar al tanto de la actualizacion de la situacion

actual y de su entorno, asi mismo la identidad académica dentro del &mbito social.

1 “Universidad Militar Nueva Granada- Articulo desarrollado en el marco de las lineas de formacion en Organizaciones y en
Operaciones y marketing de la Maestria en Gestion de Organizaciones. 4. La Educacion como un Servicio.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0121-68052010000200007 &script=sci_arttext”
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De esta manera la Direccion De Extension Universitaria, busca satisfacer las
exigencias del entorno con creatividad e innovacion, para la promocion de los
eventos académicos y su conocimiento como ente social participativo dentro del
entorno social y académico de esta manera responder con las necesidades de

los clientes

Por esta razon se requiere una persona para llevar a cabo dichas actividades, y
de este modo desarrollar un apoyo administrativo integro, que reuna las
caracteristicas que requiere la Direccidn, que inicia desde la actualizacién de
informacion hasta el desarrollo de un plan estratégico, para direccionar un camino
hacia la competitividad de la educaciéon complementaria (Eventos Académicos de

Educacién Continuada y Proyeccion Social) en el entorno.
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5.1

5. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Apoyar administrativamente a la Direccion de Extension Universitaria unidades

académicas de educacion continuada y proyeccién social universidad de

Cundinamarca Fusagasuga periodo comprendido entre octubre - febrero 2016.

5.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Analizar la situacion actual de la Direccién de Extensién Universitaria
respecto a sus unidades académicas Educacién continuada y Proyeccion
social.

Disefiar una propuesta estratégica.

Elaborar un portafolio de servicios de Educacion Continuada y Proyeccion

social y Brochure y/o portafolio dirigido al sector empresarial.

Elaborar una base de datos de las personas asistentes IPA — IIPA 2015 de

los eventos académicos de Educacion Continuada y Proyeccién Social.
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6. ACTIVIDADES REALIZADAS

6.1. Analizar la situacién actual de la Direccién de Extension
Universitaria respecto a sus unidades académicas Educacion
continuaday Proyecciodn social.

Actividades Realizadas:

Descripcidn general de la universidad de Cundinamarca.

Descripcidn general de la Direccion de Extension Universitaria.

Disefio de la metodologia.

Identificacion de documentos anteriores relacionados a la situacion de la
Direccion de Extension Universitaria.

Actualizacién del diagndstico interno.

Elaboracién del andlisis situacional externo.

Elaboracion del diagnéstico externo de la direccidn de extension universitaria
en sus unidades académicas de la direccion de extension universitaria.
Elaboracion de las matrices MPC MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO y
MATRIZ DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas).
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6.2. Disefar una propuesta estratégica.

Actividades Realizadas:

Retroalimentacion de informacion sobre el analisis situacional de la Direccion
de Extension Universitaria.

Disefio de Planes a desarrollar por la Direccion de Extension Universitaria
Disefio de Logros a desarrollar por la Direccion de Extension Universitaria
Disefio de Actividades a desarrollar por la Direccion de Extension
Universitaria

Asignacion de planes, logros, actividades y responsables para el plan
estratégico.

Elaboracion de la ruta de descarga de fichas técnicas “Educacion
Continuada”

Elaboracion de la ruta de descarga de fichas técnicas “Proyeccion Social”

6.3. Elaborar un portafolio de servicios de Educacion Continuada y
Proyeccién social y brochure y/o portafolio dirigido al sector
empresarial.

Actividades Realizadas:

Identificacion de almacenaje de informacion de los eventos de Extension
universitaria.

Evaluacion de los eventos académicos mas participativos.

Clasificacion de los eventos académicos.

Clasificacion de evento (Educacion Continuada y Proyeccion Social).
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- Ingreso de informacion al portafolio de servicios.
- ldentificacién de un nuevo portafolio para el sector empresarial.
- Clasificacion de eventos factibles para este sector.

- Elaboracion del disefio de presentacion.

6.4. Elaborar una base de datos de las personas asistentes IPA — IIPA
2015 de los eventos académicos de Educacion Continuada y
Proyeccion Social.

Actividades Realizadas:

- ldentificacion de una base de datos existente
http://www.redproeduca.com/extension

- Reunion con la directora de Direccidbn de Extension Universitaria para
verificacion de informacion.

- Creacion de una base de datos en Microsoft Access con los requerimientos
necesarios para su respectivo uso.

- Indicar datos correspondientes a la base de datos segun su alcance.

- Documentar y analizar datos de asistentes archivados.

- Revision de cada evento realizado durante el IPA — IIPA 2015

- Archivar cada evento realizado durante estos periodos.
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7. RESULTADOS OBTENIDOS

Durante un lapso de tres (3) meses, se desarrollé la pasantia, donde se realizd
un documento escrito para el fortalecimiento interno y externo a la Direccion de
Extension universitaria, con base a temas relacionados a la mercadotecnia para
la propuesta de estrategias teniendo en cuenta el proceso misional de la
universidad de Cundinamarca. Al observar la situacion actual de la oficina
administrativamente, se establecieron objetivos que permitieran responder a la
problematica de la direccién e identificar el “qué hacer’ organizacional para
proponer estrategias y asi lograr estructurar una serie de procedimientos para el

enriquecimiento y conocimiento sobre el entorno.
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7.1.  ANALIZAR LA SITUACION ACTUAL DE LA DIRECCION DE
EXTENSION UNIVERSITARIA RESPECTO A SUS UNIDADES
ACADEMICAS EDUCACION CONTINUADA Y PROYECCION

SOCIAL.

Una de las principales necesidades de la Direccion De Extension Universitaria,
es la identificacion de sus objetivos en el entorno y su conocimiento del potencial
gue posee la universidad de Cundinamarca, respecto al ofrecimiento de los
eventos académicos de Extension Universitaria que a menudo se ofrecen a la
comunidad académica y social. Por ello la oficina requeria de una persona
capacitada que se encargada para llevar a cabo dichas actividades, para asi
desarrollar un andlisis situacional para la identificacion de los procesos actuales
gue se realizan tanto interno como externo a la universidad, asi mismo revaluar

e identificar el valor de la oficina, no solo un area indispensable de la institucion.

No obstante el desarrollo de este objetivo requiere de conocimiento, estudio y
observacion de las necesidades de la comunidad y asi mismo la identificacién de
acciones correspondientes para el logro de las metas que se plantean en dicho
andlisis.

Para el desarrollo del andlisis situacional, se revis6 un diagnostico anteriormente
realizado, donde se utiliz este insumo para la identificacion de las principales

falencias de posicionar los eventos académicos de la universidad de

Cundinamarca sede Fusagasuga.
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Al poseer este estudio de diagndéstico se procedio a su respectiva modificacion,
donde se encontrd el problema principal por el cual no se ha cumplido los
objetivos de esta area para la promocion de los eventos académicos, y asi mismo

determinar las debidas acciones para garantizar el cumplimiento del plan.

Con este documento se encontrd informacion relevante acerca de procesos de
produccion de servicios, gestion financiera, perfil de los usuarios, capacidad

instalada y recursos humanos.

Al tener identificado una de sus problematicas se desarroll6 un andlisis situacional
el cual describe la situacién actual de la universidad de Cundinamarca en cuanto

a la necesidad de establecer estrategias.

Asi mismo se realizaron dos matrices la matriz de MPC Matriz del Perfil
Competitivo, y la Matriz DOFA donde se indicaron los factores clave de éxito,
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que posee la direccion de

Extension Universitaria.

(Ver anexo 1. Andlisis de la situacion actual de la Direccion de Extension
Universitaria respecto a sus unidades académicas Educacién continuada y

Proyeccién social).
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7.2. DISENO DE UNA PROPUESTA ESTRATEGICA

A partir de lo anterior se elabordé una propuesta estratégica para determinar
planes, logros, metas actividades, siguiendo ciertos parametros como los

recursos que son los determinantes en trazar dicha meta.

Para finalizar el plan estratégico, se realizé una tabla con el fin de resumir y dar
a conocer de manera explicita los objetivos identificados en la matriz DOFA, para
determinar las variables mas trascendentales que a lo largo del desarrollo de la
pasantia se disefiaron segun el tiempo y medida. (Ver anexo 3. Propuesta

estratégica)

- VALOR AGREGADO: RUTA DE ACCESO DE DESCARGAS DE FICHAS
TECNICAS

Se evidenciaron al desarrollar el analisis situacional, la falta de conocimiento y el
paso a paso para estructurar y poner en marcha un evento académico, es alli
donde se hace necesario elaborar un bosquejo, dibujo, mapa y/o diagrama que
permitird no solo ampliar la gama del portafolio de servicios, sino poner en
evidencia a la academia los procesos que se deben hacer segun el sistema de
gestion de la calidad. Elaborando de este modo dos rutas de descarga de fichas
técnicas (Ver anexo 3. Ruta de descarga de ficha técnica MEXF 008 Educacion
continuada). Y (Ver anexo 4. Ruta de descarga de ficha técnica MEXF 017

Proyeccioén social) la creacion de eventos académicos de educacion continuada
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Y proyeccién social, el cual permitira el facil acceso a facultades, dependencias

y demds organismos la entrega efectiva de documentos a la oficina.

Estos diagramas se realizaron en un programa de disefio llamado Corel Draw X7,
el cual facilitaron su realizaciéon y de la misma manera poder formalizar la
publicacién en diferentes medios informativos tales como el muro de informacién
que se encentrara en la salida de la oficina y la pagina de la pagina

http://intranet.unicundi.edu.co/extensionuniversitaria.

llustracion 1. Elaboracién de la ruta de descarga de fichas técnicas de educacion continuada MEXF 008

UNIVERSIDAD =
=

Fuente: Autor



http://intranet.unicundi.edu.co/extensionuniversitaria
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llustracion 2. Elaboracién de la ruta de descarga de fichas técnicas de proyeccién social MEXF 017

A0 SCLK Y & WP 0080 e
MISKONA EXPHGION NI VESS (s, s,

= :’/ﬁ

Fuente: Autor
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7.3. ELABORAR UN PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE EDUCACION
CONTINUADA Y PROYECCION SOCIAL Y BROCHURE Y/O
PORTAFOLIO DIRIGIDO AL SECTOR EMPRESARIAL.

7.3.1. Portafolio de Servicios Educacion Continuada y Proyeccion Social.

Para el cumplimiento del objetivo realizé una evaluacion a la oficina de extension
universitaria, observando de este modo un portafolio de servicios, ya que los
eventos académicos se encontraban dentro de una base de datos que manejaba

el grupo colaborativo de la Direccion.

Esta base de datos es elaborada por el equipo de trabajo de extensién donde
solo permitia el conocimiento de los eventos que se realizaron durante estos

periodos sin enfatizar las ofertas mas atractivas al publico.
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llustracion 3. Base de datos Extensién universitaria IPA — [IPA 2015

Fuente: Extension Universitaria

Es alli donde se aprecian los indicadores de cada programa de educacion
continuada y proyeccion social, y de esta manera mantener un listado de cada de
los eventos académicos en todas las seccionales y extensiones de la universidad

de Cundinamarca.

Se hizo necesario evaluar cada uno de los programas, con el fin de identificar los
cuales de estos eran los mas participativos por la comunidad tanto académica
como social. En la actualidad solo se desarroll6 los datos de los eventos
académicos del IPA- IIPA 2015, siendo una base principal para iniciar con el
proceso de evaluacion de futura aplicacion.
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De este modo se evaluaron las distintas ofertas académicas que mas atraian al
publico, tales como la identificacion de los asistentes a los eventos, que realizan
las diferentes facultades o dependencias en sus fichas técnicas, y de esta manera

permitir que la evaluacion sea efectiva y eficaz para su desarrollo.

Para finalizar el proceso de elaboracion se desarroll6 un documento soporte
mencionando las ofertas académicas mas atractivas al publico, describiendo
informacion béasica de cada uno de ellos y por ende dando forma a un portafolio

de servicios formalizado.

El portafolio de servicios contiene la siguiente informacién (Ver anexo 5. Portafolio

de servicios 2015) :

- Presentacion de la universidad de Cundinamarca

- Presentacion de direccion de extension universitaria
- Presentacion del programa de educacion continuada
- Presentacion del programa de proyeccion social

- Nombre del evento

- Facultad o dependencia

- Programa académico

- Intensidad horaria

- Sede, seccional, o extension
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7.3.2. Brochure y/o portafolio dirigido al sector empresarial.

Se observo la necesidad de poseer un segundo portafolio direccionado al sector
empresarial para la promocion de los eventos académicos mas sobresalientes de
educacion continuada como lo son: diplomados, cursos, y talleres, se hizo de
manera efectiva con la web Master de la oficina de extension Ana Maria Rey
Rodriguez, quien es la encargada del disefio de la publicidad y promocion de los
eventos, un portafolio de servicios 2016, para el sector empresarial, el cual sera
una ayuda importante para el fomento de la educacion complementaria en este

grupo obijetivo.

Del mismo modo el contenido de este segundo Brochure y/o portafolio de

servicios es: (Ver anexo 6. Brochure empresarial).

- Presentacion de la universidad de Cundinamarca

- Presentacion de direccidon de extension universitaria
- Tipo de evento académico

- Nombre de la oferta académica

- Facultad

- Objetivo

- Metodologia

- Poblacion objetiva

- Resumen

- Mecanismo

- Duracion
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Se disefi6 una propuesta para las portadas del portafolio de servicios 2015 y el
Brochure para el sector empresarial 2016, siendo estos aprobados por la
Directora de Extension Universitaria, con el fin de expresar un atractivo visual
externo e interno de la Direccién y que de esta manera sea un medio de

comunicacion entre comunidad, sector empresarial y universidad.

llustracion 4. Disefio del Brochure Empresarial

Fuente: Autor
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llustracion 5. Contenido del Brochure empresarial

"DIPLOMADO CONTEXTUALIZACION ¥ FORMULACION DE PROYECTOS
AL DE REGALIAS PARA EL SECTOR AGROPECUAZIO

"DIPLOMADD EN BOLSA Y TRADING ELECTRONICO

Fuente: Autor

llustracién 6. Elaboracidon del disefio del portafolio de servicios 2015 en el programa adobe

llustrator

\,\fi’

) o’

Fuente: Autor
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7.4. ELABORAR UNA BASE DE DATOS DE LAS PERSONAS
ASISTENTES IPA — IlIPA 2015 DE LOS EVENTOS ACADEMICOS
DE EDUCACION CONTINUADA Y PROYECCION SOCIAL.

Teniendo en cuenta los requerimientos de la Direccion de extensién en cuanto a
archivo, contenido e informacién de datos, se necesitaba de una base de datos
con animo de identificar todos los asistentes y/o participantes a cada uno de los
programas de educacion continuada y proyeccién social por las seccionales de

la universidad de Cundinamarca.

El objetivo principal de esta base de datos es poseer un sistema destinado a
mantener datos de clientes y clientes potenciales, con la finalidad de generar un
e- mail marketing efectivo de los servicios y mantener relaciones estrechas con
ellos. Con datos de clientes actuales y potenciales pueden desarrollarse un
sistema de informacion que facilite la identificacion de segmentos de mercado
objetivo y la formulacion de nuevas estrategias que permiten la expansion del

mercado.

Se observo que la Direccion ya contaba con una base de datos, elaborada por
una pasante anterior el cual era en un software virtual que contenia informacién
de los eventos académicos de la universidad de Cundinamarca. Su razon de ser
principal en su momento era que el equipo de trabajo de la Direccion de extension
universitaria lograra tener un acceso practico a la informacion, donde se
consultaria, clasificaria, seleccionaria y dirigira la oferta de programas vy lista de

sus participantes y/o asistentes de educacién continuada y proyeccion social.
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Esta herramienta se cred en una pagina de internet
(www.redproeduca.com/extension), donde se ingresaba con un usuario y una

contrasefia, con el Unico objetivo de crear un sistema privado en este software se

encontraba con dos accesos:

- agregar evento
- ver lista de eventos

llustracion 7. Pagina del sistema de informacion realizado por la pasante Sandra Tula Ballén

niversidad OFICINA DE EXTENSION UNIVERSITARIA
de Cundinamarca

REGISTRO DE EVENTOS Y PARTICIPANTES

+ Agregar
Evenlo

+ Listar Eventos

+ Salir

Elabocado para passatia e Ademnisracién de Exipresas en 13 ofiina de extensibn de 1a Universidad de enditamarea Sede Fussgasug

Disefo y Programacién Docente Tng, David A Castafo. Alojamiento: Redgroednca SAS

Fuente: http://www.redproeduca.com/extension/ Pasantia Sandra Tulla Ballén

Sin embargo al irimplementando y actualizando la base de datos en este software
se encontré que solamente se podia ingresar la informacién de los programas

ofertados y no la lista de sus participantes.



http://www.redproeduca.com/extension
http://www.redproeduca.com/extension/
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Se realiz6 una asesoria con la ex directora del programa de administracion de
empresas la Doctora Marisol Ruiz Tolosa quien sugirid que creara una nueva
base de datos ya que la que existia no se podia retroalimentar. Por otro lado se

debid cambiar el objetivo de la propuesta de pasantia. (De actualizar a elaborar).

Esta nueva de base se elaboraria en un sistema innovador que contuviera la
informacion completa de todos los asistentes y su participacién a cada evento,
por ello se implement6 una base de datos en Microsoft Access que proporcionara
la siguiente informacion: nombre, correo electrénico, nuamero de teléfono,
periodo académico, afio, modalidad, categoria, seccional, tipo de actividad,
nombre del evento, programa académico, intensidad, si/ no es certificado, areas

o temas para futuras capacitaciones.

Con los items ya establecidos, el equipo de trabajo de la Extension dio a conocer
los archivos de todos los asistentes a los programas de IPA- IIPA 2015 donde se
encontraban en los archivadores dentro de la oficina. Por ello el trabajo consistia
en recolectar esta informacién carpeta por carpeta para comprimir la informacién
fisica a virtual. La base de datos cuenta con 2.636 Asistentes con constancia de

participacion en algin evento académico.
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llustracion 8. Base de datos de asistentes IPA — IIPA 2015

PA 2015 UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA : Base de datos-F.. 2 = & X

Century Gothic B

NKS A- &-

Fuente: Autor

llustracién 9. Base de datos de asistentes IPA — [IPA 2015 actualizada y terminada

AXSEME. 7 =

- x
anceucaoriz - O

Fuente: Autor
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No obstante también se acudié a enviar por medio de correos electronicos a
docentes que conservaran informacion de asistentes de forma virtual para

complementar la base de datos que se esta alimentando.

llustracién 10. Correo solicitud asistentes curso capacitacién virtual convenio interinstitucional
Udec-Cier-ministerio de educacion

Fuente: Autor
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llustracién 11. Recibido base de datos asistentes curso capacitacion virtual convenio
interinstitucional Udec-Cier-ministerio de educacién

Fuente: Autor

Asi mismo teniendo en cuenta el plan de mejora de la auditoria interna V, se
asistio a las reuniones del | y Il circulo de Calidad de Extensién Universitaria con
los gestores de la sede, seccionales y extensiones en la oficina de extension
universitaria, en la cual se expusieron los formatos, procedimientos, e instructivos
vigentes de los programas educacion continuada, proyeccién social, convenios,
la Directora de Direccién de Extension Universitaria presento las problematicas
en ese entonces con los eventos académicos, una de estos problemas estan
relacionadas con los desérdenes por parte de las facultades de no entregar
completa la informacién de los asistentes y/o participantes a los programas, el
cual se propuso un plan de entregar la informacion fisica y virtual de estos, siendo
indispensable la entrega del formato MEXO014 control de asistencia por estos
medios. (Ver anexo 7. Actas de socializacion de formatos vigentes extension

universitaria).
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llustracion 12. Reunién de auditoria para la evaluacion del S.G.C.

Fuente: Autor

Dando por terminada la base de datos de asistentes del IPA — IIPA 2015 (Ver
anexo 8. Base de datos asistentes a los eventos académicos IP 2015 — [IPA
2015).
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7.4.1. Procedimiento pararetroalimentacion de asistentes a eventos
académicos

Procedimiento 1. Insertar datos en los campos en blanco para obtener la
informacion completa de los asistentes al evento académico y poseer la

evidencia de su participacion.

llustracion 13. Base de datos de asistentes IPA — [IPA 2015 actualizada y terminada
procedimiento 1

Fuente: Autor
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Procedimiento 2. Desplazar con las direccionales del teclado para terminar

de llenar los campos de la fila en la que se esta realizando la debida accion.

cuando se complete la informacién dar “enter” en la Gltima casilla.

llustracion 14. Base de datos de asistentes IPA — [IPA 2015 actualizada y terminada

procedimiento

Fuente: Autor
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e Procedimiento 3. Al realizar esta accién automaticamente la numeracién de

la columna se definira segun la cantidad de asistentes del evento y dar “clic’

para empezar a completar la informacion.

llustracion 15. Base de datos de asistentes IPA — [IPA 2015 actualizada y terminada
procedimiento 3

4 < 2363de2363 | b N Bustar

Fuente: Autor
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7.4.2. Procedimiento para busqueda de asistentes a los eventos
acadéemicos

7.4.2.1. Alternativa l

Paso 1. Identificar el recuadro Buscar que se encuentra en la parte superior
de la pantalla del programa seguido por un “clic’ como indica en la ilustracion

siguiente.

llustracion 16. Base de datos de asistentes IPA — [IPA 2015 actualizada y terminada alternativa

1.paso1l

= - o

C/:;;(e afai ! \‘l

4 < 2363de2363 | b N Bustar

Fuente: Autor




MACROPROCESO MISIONAL CODIGO: MEXr025

PROCESO DE EXTENSION UNIVERSITARIA | VERSION: 1

INFORME FINAL DE PRACTICA Y/O

PASANTIA PAGINA: 45 de 58

e Paso 2. Al dar “clic” nos da la opcién de escribir dentro del recuadro “Buscar”

para encontrar el nombre del asistente.

llustracion 17. Base de datos de asistentes IPA — [IPA 2015 actualizada y terminada alternativa
1. Paso 2.

Fuente: Autor
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7.4.2.2. Alternativa 2

e Paso 1. Identificar en la parte izquierda de la hoja de Microsoft Access el
recuadro “formularios” base de datos asistentes IPA — I1IPA 2015,

seguidamente dar “clic” sobre este.

llustracion 18. Base de datos de asistentes IPA — [IPA 2015 actualizada y terminada alternativa
2.paso 1

Fuente: Autor
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Paso 2. Nuevamente en la parte de abajo seleccionaremos la opcion “Buscar”
realizando la mismo procedimiento de la alternativa 1, escribiremos el nombre
de la persona que se quiera encontrar. automaticamente el sistema da la

informacion que se ha ingresado a la base de datos.

llustracion 19. Base de datos de asistentes IPA — [IPA 2015 actualizada y terminada alternativa
2. paso 2

|05 objet... ® «

4 4 1440 de 2363 | b N> fangelica 1

Fuente: Autor
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8. CONCLUSIONES

1. La realizacion de la pasantia como opcion de grado, es una gran oportunidad
gue se pone en practica los conocimientos las destrezas y habilidades durante
todo el proceso de formacién de pregrado.

Teniendo en cuenta las necesidades que tiene la Direccion De Extension
Universitaria y con la realizacion del andlisis situacional, se logro identificar
las falencias y fortalezas que en la actualidad posee.

Una de sus problematicas actuales es la carencia de sub areas destinadas a
la promocion de eventos, convirtiendo el proceso de ventas inexistente a la
mirada de la Extension. A consecuencia de esto es evidente la escasez de
gestiones contables y financieras, por falta de presupuesto para este tipo de

procesos organizacionales.

La Directora en el IIPA 2015, realizo la contratacidn para el presente afo, una
web master que ha generado nuevas expectativas organizacionales dentro
del area, haciendo que el proceso estratégico avance, logrando un

mejoramiento continuo en sus métodos de prestacion de servicios.

Se construyo el verdadero que hacer de extension universitaria, ya que se
crearon nuevas propuestas estratégicas que permitirian al cliente interno la

formulacién de eventos académicos.
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Para el plan estratégico se reunieron elementos de control, para consolidacion
de acciones de mejoramiento necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el andlisis interno y externo por medio de su Matriz DOFA y

de esta manera garantizar la eficiencia y eficacia en los procesos.

Se gener6 wuna secuencia estructurada de los procedimientos
qgue se pueden realizar de acuerdo a las limitaciones que presentaron en el

andlisis situacional de la Direccion.

Asi mismo se incentivo a iniciar con el desarrollo de las estrategias al realizar
un disefio dos rutas de acceso de descargas de fichas técnicas para las
unidades académicas de Educacion Continuada y Proyeccion Social, un
documento Unico, para iniciar los procedimientos de publicacion, informacién
y aclaraciéon a cada una de las personas que tienen o que han pensado
realizar estos tipos de propuestas educativas para la universidad, siendo el

primer paso para desarrollar la propuesta estratégica.

Con el portafolio de servicios se evidenciaron la fuerte demanda a los servicios
académicos que ofrece la universidad, tales como: diplomados, cursos y

talleres, que son eventos potenciales para el area de Extensién Universitaria.
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Dicho lo anterior el portafolio sera una herramienta de ayuda para la
Prospeccion de clientes e identificacion de oportunidades de mercado. La
observacion del cliente y evaluacion de este portafolio facilitara la elaboracion
de nuevos eventos que permitan satisfacer las necesidades de preferencia a

ciertas areas investigativas.

Se observaron que a nivel regional la Universidad de Cundinamarca tiene una
amplia gama de servicios al observar su web Site, cuya una herramienta

digital permite la promocion y divulgacion de los servicios.

Con el brochure empresarial utilizado y expuesto el dia 15 de abril del 2016,
se comprobd que existe una gran demanda potencial en el sector empresarial,
ya que las organizaciones estan en la busqueda de instituciones educativas
capacitadas que brinden una educacion integral para el personal interno de

cada una de las empresas.

De la misma manera la base datos como fuente general de informacién para
el envio recepcion y archivo de informacion de los participantes a los eventos,
se realiz6 con la iniciativa de generar un procedimiento tactico, cuya funcion
principal es generar la fidelizacion y atraccion de clientes por medio de la
informacion personal suministrada en las listas de asistencia a los servicios
académicos, cuyo objetivo es brindar informacion a estudiantes, egresados,
empresarios y personas en general a nuevos eventos académicos que se van
a realizar dentro del entorno de la Universidad de Cundinamarca y de esta

manera aplicar las estrategias formuladas dentro del plan de mejoramiento.
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En las reuniones realizadas por el | y Il circulo de calidad, se expuso la
propuesta y objetivo de la base de datos, cuyo sentido dio lugar a la
aprobacion y utilizacién de esta herramienta, no solo para llevar a cabo un
historial de personal, sino al desarrollo interno de la direccién.

Es de este modo es que permanecen grandes aportes como la capacidad de
innovar en el ambito laboral, de recibir nuevos conocimientos para la vida
profesional y de evidenciar las diferentes capacidades, habilidades y actitudes
gue un gerente y/o director puede tener al trabajar con un equipo serio de
trabajo. La pasantia permitio visualizar la razon de ser de un area, el inicio de
una cadena de propuestas organizacionales y el verdadero que hacer de un

area que por desconocimiento se encuentra latente en el mercado.
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9. RECOMENDACIONES

Establecer un equipo de mercadotecnia que se dedique a publicar, informar,
evaluar, identificar el mercado para ampliar la participacion del publico a los

eventos académicos que realiza la universidad.

Mantener vigente y actualizada la base de datos de asistentes, para el archivo y
registro de informacion, y de este modo pueda ser utilizada en necesidades que

puedan avecinarse.

Hacer uso de las TICs para la promocién y publicidad de los diferentes

diplomados cursos, talleres, para determinar la demanda potencial.

Utilizar los diferentes libros como el portafolio de servicios y el brochure
empresarial para dar a conocer estos programas y de esta manera aprovechar

los documentos elaborados

Publicar las rutas de accesos para informar a la comunidad académica los
procedimientos dictados por el sistema de gestion de la calidad para la creacion

de los eventos y de este modo ayudar a la promocioén de estos.
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10.9 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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NOTA: Los anexos adjuntos se encuentran al final del informe.
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Anexo 1. Andlisis de la situacion actual de la Direccidn de Extensidon Universitaria
respecto a sus unidades académicas Educacion continuada y Proyeccion social.

ANALISIS SITUACIONAL, DIRECCION
DE EXTENSION UNIVERSITARIA

Descripcion
Andilisis situacional interno y externo de la Direccion De Extensidon Universitaria

Angélica Julieth Ortiz Guzmdan
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UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

Antecedentes Historicos de la Universidad de Cundinamarca

La Universidad de Cundinamarca, es una entidad publica de educacion superior
de la provincia y el departamento, con su sede principal en Fusagasugd. Siendo
esta creada bajo la Ordenanza numero 045 del 19 de Diciembre de 1969 con la
cual se creo el Instituto Técnico Universitario de Cundinamarca ITUC, como entidad
responsable de ofrecer a la poblacién egresada de la educacion secundaria en el
Departamento, programas de educacion superior con duracion entre los dos y los
dos anos y medio.

Para el 30 de diciembre de 1992 por resolucion 19.530, el Ministerio de Educacion
Nacional hizo el reconocimiento como Universidad, hasta el dia de hoy.

Actualmente cuenta con una cobertura a nivel departamental distribuida en ocho
municipios asi:

e 1 Sede principal en: Fusagasugd
e 2 Seccionales en: Girardot y Ubaté.
e 5 Extensiones: Chia, Choconta, Facatativa, Soacha y Zipaquird

MISION DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

La Universidad de Cundinamarca es una entidad publica del orden Departamental
al servicio de la Provincia, el Departamento y el Pais, responsable de la formacion
de profesionales lideres con altas calidades académicas, laborales y humanas,
comprometida con la formacién integral de un hombre en el cual se desarrollen
éptimamente las diferentes dimensiones de su ser, que actie con base en el
conocimiento de las condiciones culturales, sociales y ambientales de su entorno.

La Universidad de Cundinamarca desarrolla su gestion educativa a partir de la
profundizacién para elaborar saberes que permitan identificar y solucionar los
problemas de orden social y natural propios, enriquecer la cultura universal y
generar conocimientos Utiles de la humanidad. Su quehacer educativo debe
sustentarse en el diseno, adaptacion y aplicacion de modelos pedagdgicos
acordes con el desarrollo cientifico y tecnoldgico.



VISION DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

La Universidad de Cundinamarca serd la entidad responsable de liderar en el
Departamento la formacion de profesionales con un alto potencial laboral,
cientifico y tecnoldgico para satisfacer las necesidades regionales, proceso por el
cual tomara como base, pardmetros de calidad, cobertura, pertenencia vy
pertinencia que le permitan a sus egresados competir ventajosamente en
ambientes globalizados del trabajo, la ciencia, la tecnologia y la cultura.

La Universidad serd una entidad permanentemente preocupada por el desarrollo
de las ciencias, las artes y las humanidades, y estard comprometida con la
consolidacién de la identidad cultural del Departamento de Cundinamarca, para
preservarla, rescatarla cuando se requiere, cultivarla, engrandecerla y proyectarla
al pais y al mundo.



DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA

Extension Universitaria es un eje misional de la Universidad de Cundinamarca
establecido desde el Acuerdo 002 del 2012, en el cual se instaura una relacion de
comunicacion y participacion constante con la sociedad, permitiendo fomentar
una integracién positiva, permanente y proactiva de la Universidad de
Cundinamarca con su entorno, propiciando la gestion para el enriquecimiento del
proceso académico e investigativo y estableciendo una relacién autentica por
medio de una responsabilidad social con la comunidad, respondiendo no solo a
las demandas especificas de los mismos sino al desarrollo local, regional y nacional
en base de un alto ejercicio ético y social de la formacion integral del ser humano.

MISION DE LA DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA

La Direccion de Extensidon Universitaria de la Universidad de Cundinamarca
identifica y satisface las necesidades a través de proyeccion social, eventos de
extension, educacién continuada, convenios, y venta de servicios en las diferentes
dreas del conocimiento de la sociedad por medio del compromiso, interaccion y
acompanamiento integral en las diferentes actividades, politicas y programas
realizadas, asegurando la adquisicion de conocimientos Utiles, habilidades claves
y destrezas esenciales para el desenvolvimiento eficaz y el impacto positivo de la
comunidad en el entorno.

VISION DE LA DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA

La Direccién de Extension Universitaria, como eje misional de la Universidad de
Cundinamarca, serd responsable de la generacion de un desarrollo infegral y
eficaz a través de politicas y programas que permitan poner a disposicion del
entorno conocimientos y habilidades competentes y necesarias para un
desenvolvimiento optimo en el entorno, promoviendo el compromiso e integracion
eficaz de la Universidad con la comunidad.



SERVICIOS

e Proyeccion Social: servicios de capacitacién ajustada a las necesidades de la
comunidad y para la comunidad.

e Educaciéon Continuada: es toda la educacion no formal que imparte la
universidad a tfravés de sus facultades, programas o mediante de convenios
elaborados con entidades publicas y/o privadas.

e Convenios académicos/ pasantias: corresponde al servicio de las pasantias
como opcion de grado para los estudiantes de la UDEC.

e Internacionalizacién: brinda apoyo a toda la comunidad universitaria para la
movilidad y cooperacidén internacional.

e Seguimiento de Graduados: s el servicio para quienes han recibido su titulo de
pregrado en la universidad de Cundinamarca, ofreciéndoles nuevos cursos de
actualizaciéon en su dreq, bolsas de empleo entre otros haciendo el respectivo
seguimiento a sus actividades profesionales.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA

llustracion 1. Organigrama de Extension Universitaria

R

Fuente: Grupo Colaborativo de Extensidn Universitaria




El organigrama presentado anteriormente no estd aprobado por vicerrectoria
académica, sin embargo se realiza una propuesta y modificacion al modelo para
la puesta en marcha y evaluacion en un futuro.

DISENO METODOLOGICO

- TIPO DE INVESTIGACION:

Para la elaboraciéon del andilisis situacional de la Direccidon de Extension
Universitaria, se llevara a cabo por medio del estudio descriptivo, cuyo objeto
primordial es la identificacion de procedimientos, variables internas y externas.
Teniendo en cuenta las caracteristicas de la oficina, la actualizacion del
diagndstico interno y externo para observar la situacion actual.

- METODO DE INVESTIGACION:

Para el desarrollo del andlisis y su fipo de investigacion estd determinado por dos
métodos tanto deductivo como método inductivo. El método deductivo permite
identificar variables que explicaran la situacion actual del drea. Y el método
inductivo permitird un andlisis coherente ordenado y conciso para llegar a dar
conclusiones con respecto al objetivo

- RECOLECCION DE FUENTES:

Su fuente primordial es decir su fuente primaria es la recoleccién de informacidén
gue son suministradas por el equipo de extensidon universitaria, los cuales tienen los
conocimientos sobre cada uno de los procesos y de su evoluciéon. De este modo se
tiene en cuenta que las fuentes secundarias serdn aquellos datos histéricos, asi
mismo frabajos anteriormente realizados por las pasantes que han estado en la
oficina.

- TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION:

- Un andlisis de documentos histéricos que permitan observar y determinar el
desarrollo de la oficina.



- Observacion directa en el desarrollo de la labor diaria, para obtener
informacidon concreta y especifica de los procesos del drea.

PROCESO DE INVESTIGACION

Resumen Ejecutivo:

La Direccidon de Extension Universitaria es un drea de la Universidad de
Cundinamarca creada el ano 2012, cuya funcion misional es la de fomentar una
integracion entre la sociedad y la universidad para satisfacer las necesidades de la
educacién complementaria (Eventos académicos).

Los servicios académicos complementarios y/o eventos académicos que ofrece
las unidades académicas de Educacion Continuada y Proyeccién Social de la
Universidad de Cundinamarca, son de gran importancia para el entorno regional,
pues no solo satisface las necesidades sino que enriquece el conocimiento y
promueve la cultura del aprendizaje.

Teniendo en cuenta la gran demanda sobre los servicios académicos y los
beneficios econdmicos, sociales y politicos, es de gran utilidad elaborar un andlisis
situacional que permita conocer la situacién interna como externa de la Direccidn
de Extension Universitaria. Asi mismo el diseno de estrategias que permitan la
realizacion de los logros, metas y actividades que se han planteado en el plan de
mejoramiento.

Principales aspectos del andlisis situacional:

Este andlisis se realiza para apoyar la toma de decisiones administrativas, que inicie
con un diagnostico que permita conocer el escenario actual y la relacién que tiene
con la academia y la sociedad.

De acuerdo con lo anterior se procederd a formular metas y objetivos de Marketing,
cuyo logro es promocion de los eventos académicos.

De acuerdo a estos se procederd con establecer actividades tdcticas que se
puedan desarrollar con las estrategias del marketing y la entidad responsable de
las actividades.



ANALISIS SITUACIONAL INTERNO

DIAGNOSTICO ACTUAL DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA

Actualizacion del Andlisis de Situacional interno Direccidon de Extensidon Universitaria

IPA 2015.

Tabla 1. Diagndstico del Proceso Administrativo

DIAGNOSTICO DEL PROCESO ADMNISTRATIVO

horizonte de tiempo

iTEM SI  NO OBSERVACIONES
Planeacion
S, No se ha redlizado Ila debida
Definicion de la misidn X .,
aprobacion.
No se ha redlizado Ila debida
Definicion de Ia Vision x (aprobacion. _
Se tiene proyectado la estructuracion
de los objetivos y las metas.
Por el momento cuenta con los objetivos
Definicion de los objetivos y X de calidad y las politicas de calidad
metas establecidas por el sistema de gestion
de calidad.
No cuentan con estrategias para
Creacién de estrategias x| hinguno dg sus funciones misionales ya
que se rigen por el manual de
procedimientos.
Divulgacion de las estrategias X | No existen estrategias
a los colaboradores
Las funciones corresponden a Se realizan funciones segun el S.G.C que
los factores claves de la| X maneja la universidad de
calidad Cundinamarca
EIopprgoon de planes X | No se realizan
periddicos
Segun acontecimientos histéricos estd
proyectado crear una planeacion para
la oficina. En la reunién misional del dia
La planeacién cuenta con un X 04/03/2015 en el Hotel Catama se

organizé un plan de frabagjo para
trabajar en la elaboracion de una
estructura acorde a los objetivos de
calidad planteados.




Elaboracion de planes con
proceso adecuado

No se elaboren planes

Hay unidad de la
organizacion que responde
por planeacion

La directora del programa encargada
de realizar este proceso

Existen niveles o cargos
donde se elaboranlos planes.
5Cudles son?

No los cargos se establecen por niveles.
Se establecen por conocimiento

La visibn que ofrecen las
respuestas  anteriores  es
global.

Las visiones que se ofrecen son a nivel
informativo y visual dentro de la
direccion.

Organizacioén

Organigrama establecido

La oficina no cuenta con un
organigrama propio establecido vy
aprobado pero esta drea se encuentran
ubicada dentro del organigrama de la
Vicerrectoria.

Cargos definidos dentro de la
estructura organizacional

Existe buena relacion entre los
niveles

No existen los niveles dentro de la
Direccion.

Existen principios sobre la
fundacién de la concepcion
de la organizacion

La oficina toma los principios
establecidos por la Vicerrectoria.

La concepcion ha integrado
claridad y vision de conjunto
facilitando la comunicacion.

Tienen establecidos objetivos
y funciones bdsicas de cada
unidad de la organizacién

En la actualidad cuentan con plan de
trabajo establecido sin embargo los
cambios surgen de acuerdo a las
necesidades que requieren la oficina.

Unidades definidas en
funcidon de las actividades
que debe realizar la oficina.

Existe confribucion real de
cada una de las unidades al
logro de lo que se propone

Cada uno propone su plan de frabajo al
inicio de su contrato

La estructura y el tamano de
estas unidades corresponden
a la contribucion

Existen relaciones minimas
indispensables  entre  las
unidades




Existen exigencias
correspondientes para lograr
eficacia en el desempeno
Existe una estructura de
autoridad claramente
definida
Estadn descritos los objetivos,
las funciones, X
responsabilidades y perfil de
cada cargo
La descripcion de los cargos X
es conocida por el personal
Existen asesores externos en la Vicerrectoria  Oficina  de  Calidad
estructura organizacional Juridica
Existen comités, comisiones,
grupos o juntas en la X
organizacion
Estd claramente establecido
el flujo de informacion vy
comunicacion
Estd definido cudl es la
informaciéon minima X
indispensable entre los
diferentes cargos
Se han definido los niveles
donde se deben tomar
decisiones
La estructura de la
organizacion es adecuada
para la ejecucidon de los
planes de calidad
Corresponde y contribuye al
cumplimiento de los objetivos
que se propone la oficina

Direccion
Esta caracterizado el estilo de
direccion de la oficina
La direccién delega
La direccidn propicia un buen
clima de frabajo
La direccidn motiva a los
colaboradores




Se podria calificar como una
direccion participativa

La actitud de la direccion es
positiva frente a situaciones
complejas e inesperadas

La relacion entre la direccidn
y los colaboradores es
adecuada

Las relaciones de poder de la
direccion son adecuadas

No existen trabas internas o
externas para el ejercicio del
poder

Existen trabas externas en el momento
de llevar al cabo diversos procesos.

El perfil de la direccién vy los
directivos corresponden a los
requerimientos de lo que se
propone lograr en la oficina

Se estd realizando la restructuracion de
acverdo a las  especificaciones
dictaminadas por la vicerrectoria
académica.

La direccidn es eficaz

Esta establecido quienes
partficipan en el proceso de
toma de decisiones
sQuiénes?

La directora de Extension es la encarga
de tomar las decisiones finales.

Se ha establecido alguna
politica o se sigue algun
procedimiento para fomarlas
decisiones

Evaluaci

6

n y Control

Se ha establecido un sistema
de confrol de gestion de la
oficina

El control en la oficina tiene
caracteristicas del sistema
implantado

Se han definido los controles
sobre las dreas y factores
clave de desempeno

Corresponden las dreas vy
factores alos objetivos que se
propone la oficina




Se han establecido
indicadores que permitan
medir los resultfados de la
gestion

Al reestructurar los procedimientos, los
indicadores también se modificaran.

Utiliza la informacion que se
obtiene en la medicién gPara
qué?

Proyecciones Retroalimentacion

Se analizan los resultados vy se
identifican las causas de las
desviaciones con relacion a
lo planificado

Las conclusiones de los
andlisis se convierten en
insumos para la formulaciéon
de los planes

Las conclusiones de los
andlisis se convierten en
insumos para tomar medidas
correctivas en la ejecucion
de los programas actuales

Se readliza el control de la
gestion bajo la
responsabilidad de unidades
y cargos de la organizacion

Existen informes que
alimentan el sistema de
. . Semestralmente
conftrol. 3Cudl es SU
periodicidad?

Existen modalidades de
confrol se llevan a cabo en la
oficina

Los especificados por el S.G.C.

Control Interno

Control de Calidad

Revisidn Fiscal

La oficina cuenta con procedimientos
que no requieren de dicho control

Auditoria Interna y/o Externa

En el periodo académico se realizd
seguimiento




ANALISIS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Cuenta con valores,
creencias, tfradiciones 0o
patrones de
comportamiento que
caracterizan el desempeno y

No existen los valores dentfro de la
oficina

Se han difundido en los
colaboradores estos valores

El clima de frabgjo es

adecuado X
Hay expectativas e intereses
del director y colaboradores| X

de la oficina

ANALISIS DE LA GESTION

DE LAS FUNCIONES DE LA EMPRESA

Areas Funcionales

X

GESTION Y SITUACION CONTABLE Y FINANCIERA

La rentabilidad de las ventas
es aceptable

X

La rentabilidad de los activos
es aceptable

X

El comportamiento de los
costos es aceptable

La capacidad de
autofinanciacion resultante
es suficiente para sustentar la
estructura financiera general
y los proyectos de inversion

Debido a que la mayoria de eventos
son gratuitos, las ganancias generadas
por los cursos No gratuitos no son
suficientes para la financiacién de los
cursos en su totalidad.

La direccion se interesa
suficientemente por la
gestiéon  financiera de la
oficina

Se hace planeacién y control
financiero en la oficina

Anualmente

Existen planes de inversion

Para los diferentes proyectos y eventos
manejados.

Se controld su cumplimiento

Existen  presupuestos de
ingresos

Se hacen flujos de fondos




Se hacen previsiones de

. X
tesoreria
La empresa practica
regularmente  un  andlisis X Se analiza la ejecucion del presupuesto
financiero dirigido a conocer pero no Aplican un andlisis financiero.
su situacion financiera
Se ha establecido un sistema D
. No se maneja ningun sistema para los
de costos operativos y X
. ; costos.
administrativos
La empresa esta .
- En el momento no, pero se fiene
aprovechando al maximo el X

crédito de proveedores

pensado aprovechar los recursos.

La informacion contable es
oportuna

Se utiliza como herramienta
para fomar decisiones

La tecnologia utilizada para
realizar la  administracion
financiera de la empresa es
adecuada a los
requerimientos de los planes
propuestos

La oficina directamente no maneja
tecnologia para la readlizacién de la
administracién  financiera  pero las
X |oficinas encargadas de aprobar los
recursos financieros para la financiacion
de los eventos si maneja herramientas
tecnoldgicas.

GESTION Y SITUACION COMERCIAL

Definicidn de una estrategia

global de la empresa para X
enfrentar el mercado

Definicion de estrategias por X
segmento

Cuentan con estrategias de X

marketing

Gestion Comercial

Se han establecido objetivos
de ventas

Existen programas de ventas
correspondientes




Se fijan los precios de los

productos X
Se hace promocién de la X
Es eficaz la promocién y/o X
publicidad de los productos

Se hacen controles sobre las X

ventas

GESTION DE LA FUNCION DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Se realizan actividades de
investigacion y/o

. ., e X
experimentacion dirigidas a
mejorar los productos
Se readlizan actividades de
investigacion y/o
experimentaciéon en relacion X

con los sistemas y tecnologia
administrativas

Se redlizan estudios y/o

aplicaciones que pretendan| X
sSU mejoramiento

Se le da importancia a la X
innovacion

Se refleja esto en los planes X

de inversion y operativos

GESTION DE LOS

SISTEMAS DE INFORMACION

Se ha definido de manera
precisa la informacién que se
requiere en los diferentes
niveles de decision

Estdn en proceso de la reingenieria

A nivel de los puestos de
trabajo, se ha definido la
informacidén de su contenido

A nivel de los puestos de
trabajo, se ha definido la
informacion de su origen

A nivel de los puestos de
trabajo, se ha definido la
informacion de su destino




A nivel de los puestos de
frabajo, se ha definido la

A nivel de los puestos de
trabajo, se ha definido la
informacion confiable.

A nivel de los puestos de
trabajo, se ha definido la
informacion de su control

Se ha racionalizado el flujo
de informacién, de tal
manera que se minimice la
pérdida de tiempo y los

Funcionamiento del sistema
de comunicaciones

Se hacen reuniones

Son suficientes pero no
exageradas las reuniones.

Las personas que deben
comunicarse enfre si se
conocen

Tienen una idea precisa del
trabajo de su companero y
de la contribucién que éste
hace al trabajo de si mismo.

Las comunicaciones se
formalizan en actas o en
forma escrita

Se utilizan medios mecdnicos

para sistematizar la
informacién

Se utilizan medios
automatizados

Son suficientes estos medios.

Trae beneficios la
implementacion de  un
sistema mas avanzado
tecnolégicamente que el
existente.




Han sido utilizadas

correctamente las
posibilidades de la
informdtica

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Las personas vinculadas a la

oficina son las que| X
construyen los cambios

Los colaboradores
determinan de  manera X
sustancial  su  desarrollo,
crean innovan

Los colaboradores
responden por la
administraciéon de los
raciirenc ficicne

El bienestar de los
colaboradores debe ser un X

principio fundamental en la
misidn de las organizaciones

La calidad y

cantidad de los recursos humanos

La calidad de los recursos
humanos corresponde a las
necesidades

La calidad de los recursos
humanos corresponde a las
exigencias de los planes y
desarrollos actuales de la
oficina

La calidad de los recursos
humanos corresponde a sus
funciones y tareas claves.

Se ha dado un desarrollo de
las capacidades del
personal, al mismo ritmo en

que ha evolucionado el
Area

Se distribuye el personal en la
organizacion

Es suficiente la cantidad de
colaboradores

procedimientos
colaboradores
pProcesos

A medida que se

reestructuren los

se necesitaran mMas

para

realizar nuevos




Es excesiva la cantidad de

colaboradores

X

Clima de trabajo y salud ocupacional

El clima de trabajo es bueno | X

Se considera a los
colaboradores como| X
recurso.

Se considera a los
colaboradores como  un X
costo

Se considera a los
colaboradores como  un X
problema

Las relaciones humanas son
fundadas en elrespeto porel| X

ofro

Las politicas de gestion de los

recursos humanos estdn de| X
acuerdo con la ley

Hay ausentismo por parte de X
los colaboradores.

Son satisfactorias las
condiciones fisicas de| X
trabajo

Las condiciones de trabajo
propician los accidentes o X

enfermedades profesionales

Administracion De Personal
Se hace seleccidn de X
personal
Son satisfactorios los sistemas .

. . El reclutamiento va acorde las
de seleccidn y reclutamiento| X S :
indicaciones de Talento Humano.

de personal
Se utilizan métodos
adecuados para conocerlas| X
aptitudes y capacidades de
Son los exdmenes que se
realizan suficientemente | X

equilibrados para sus fines




Se hace induccion en el
puesto de trabajo y en la
organizacion

Al terminar la inducciéon
evalua cuidadosamente el
desempeno  del nuevo
personal

Existe un salario adecuado
para el frabajo realizado

Existe escala de salarios

El  nivel salarial y de
prestaciones es similar al de
las empresas del sector

No se ha hecho la investigacion.

Se le da importancia a la
capacitacion del personal

Existen programas de
capacitacion

Las capacitaciones la realiza las mismas
dependencias de la universidad

Se apoya en fiempo o
financieramente al personal
para capacitarse en
programas  externos de
formacidén profesional.

Fuente: Pasantia informe del apoyo administrativo a las actividades organizacionales de la oficina
de extension universitaria teniendo en cuenta el proceso de calidad de la universidad de
Cundinamarca, Fusagasugd | P.A. 2015




ANALISIS DEL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA DIRECCION DE
EXTENSION UNIVERSITARIA

Se realizd una modificacion del andilisis situacional de la direccion de extension
universitaria realizada por una pasante anterior, el cual se re evaluaron algunos
aspectos de la oficina, se evidencidé que sigue careciendo de varios aspectos
administrativos necesarios para el funcionamiento exitoso de la misma. En este
andlisis se aplicd los diferentes pasos administrativos y aspectos claves que debe
tener esta drea como eje misional de la Universidad de Cundinamarca, teniendo
en cuenta la evaluacion anteriormente se puede evidenciar los siguientes aspectos
significativos.

En el proceso administrativo se encontrd que la direccién no cuenta con una
planeacién administrativa del mismo modo anteriormente evaluado. Se identificod
que la oficina no tiene una misién y visién y por lo tanto surgen problemdticas como
el desconocimiento del “qué hacer”. Al no tener esa planeacion plasmada, no se
logra establecer los procesos y procedimientos detallados que en realidad se
manejan en la direccién. Por este motivo surge la necesidad de una
reestructuracion inmediata y la creacion de procedimientos que se manejaban
dentro de la oficina pero no estaban evidenciados y plasmados en el Sistema de
Gestion de la Calidad. Incluso la necesidad de implementar subareas que permitan
la eficacia de 1os procesos.

La direccidn no cuenta con estrategias y planes periddicos para la realizacion de
su proceso y del mismo modo su funcién dentro de la universidad y por lo tanto no
estdn establecidos los cargos en los cuales se tiene como funcidn el desarrollo de
los mismos, generando confusion acerca de dicho tema y la importancia de
manejarlo correctamente

Se evidencio en la etapa de organizacion del proceso administrativo que no existe
un organigrama que especifique e indique la jerarquia y los cargos de la oficina.
Los cargos y/o puestos de trabajo no poseen un manual de funciones que
establezca las tareas de cada integrante de la oficina, por lo tanto al ocupar un
puesto, existe un desconocimiento, incertidumbre y demds acerca de sus funciones
y objetivos a cumplir y de esta manera seguir con un pardmetro de crear un plan
de trabajo que lo especifique la Directora del drea.

La oficina no cuenta con principios propios y se rige por las politicas establecidas
por la Vicerrectoria Académica de la misma Universidad. Al no contar con
principios carece de un grupo, comité, comisidon que fome decisiones en conjunto
basdndose en algun criterio para diversas circunstancias que se puedan presentar.



Del mismo modo se observd que el manejo ante estas situaciones de toma de
decisiones es adecuado, sin embargo se identificd que el perfil directivo y las
funciones correspondientes estdn sujetas al cambio, debido a que se tiene
pensado reestructurar los procedimientos actuales y por o tanto a medida de que
surgen nuevos, las funciones de la oficina cambiaran en algunos aspectos.

En el control se evidencio que gestionan dicho paso correctamente para
retfroalimentar 1os procesos pero no cuentan con modalidades de control
especificas para la aplicacion de la misma.

En cuanto al clima laboral se identificd que existe un ambiente adecuado vy
agradable, para el desarrollo de las diferentes funciones de los colaboradores, a
pesar de no contar con valores corporativos establecidos.

Al analizar la gestion y la situacién contable financiera se encontré que existe una
eficiencia en esta drea, debido a que los eventos académicos ofertados al ser la
mayoria gratuitos no aportan al presupuesto de la oficina y por lo tanto se en un
gran lucro cesante. Extension Universitaria no cuenta con un sistema de costos
infegral y tecnoldgicamente avanzado para el manejo de la oficina y tampoco
aprovechan sus recursos en su totalidad.

Del mismo en la actualidad no contara con este sistemma ya que su funcidon
institucional se modificé debido a respectivas resoluciones que aun estdn en
proceso de evaluacion.

Una de sus mayores dificultades dentro de su proceso de planeacion de los eventos
académicos es el no poseer con un presupuesto acertado o un punto de equilibrio
definido segun el tipo de evento ya que se obtiene por medio de un andlisis del
historial del presupuesto asignado anteriormente y no por la cantidad de eventos
a readlizar, generando un bajo presupuesto para las actividades de Extension
Universitaria y las facultades de la Universidad.

En cuanto a la situacién comercial se evidencié que la oficina no tiene ninguna
estrategia dirigida a la identificacion del segmento, ni a la aplicacion de marketing
para la venta de los diversos servicios ofertados. En esta drea comercial o de
mercadeo y ventas también se encuentra inexistencia de objetivos de ventas,
programas de ventas, fijacidn de precios, promocion de ventas, publicidad vy
seguimiento a las ventas. Por tal motivo se han evidenciado problemas en la
rentabilidad de las actividades académicas ofertadas. No obstante hay una
persona que se encarga de los procesos de publicacion de estos eventos pero su
carga laboral va de aumento.

El andlisis del funcionamiento de la gestion en la funcidén de investigacion y
desarrollo se encontfré que no se realizan investigaciones o experimentaciones para
la creacion de, nuevos servicios o el mejoramiento de los existentes. Sin embargo



se tiene en cuenta la participaciéon del personal a cada uno de los eventos. La
investigacion es un elemento clave para tener un mayor éxito y rentabilidad al
ofrecer los productos ya que se conoce con anterioridad las necesidades de la
comunidad y a base de eso se estructura el producto a base de los resultados
encontrados. En cuanto a los sistemas de informacion surgid la problemdatica de la
inexistencia del mismo y sistematizacion de la informaciéon aunque se ha fratado de
aprovechar al méximo la informdatica para el manejo de la misma.

Se encontrd un fuerte en la oficina de Extensidn Universitaria que fueron los recursos
humanos y sigue su valor constante en este punto. El capital intelectual de la oficina
se encuentra en total disposicion para colaborar en los diferentes procesos de la
direccion. Existen aportes valiosos a la hora de la toma de decisiones y
corresponden a las necesidades, exigencias de planes, desarrollos actuales de la
oficina y las funciones claves.

El recurso humano aplica con todas las habilidades y competencias necesarias
para el desarrollo de su cargo acorde a las indicaciones de la oficina de Talento
Humano. El personal cuenta con un buen clima laboral y condiciones fisicas de
trabajo satisfactorias. El Unico inconveniente se halld en el momento de la
restructuracion de los procedimiento fue que los colaboradores se encuentren
constantemente con la problemdtica del sobrecargo laboral. Por lo tanto es
importante pronosticar la necesidad de un mayor recurso humano para el manejo
de los nuevos procedimientos y procesos y de esta manera lograr incrementar la
motivacion en el tfrabajo y bajar las cargas laborales.

MODIFICACION DEL ANALISIS SITUACIONAL INTERNO: informe del apoyo administrativo a las
actividades organizacionales de la oficina de extensidn universitaria teniendo en cuenta el
proceso de calidad de la universidad de Cundinamarca, Fusagasugd | P.A. 2015 Autor:
Laura Melissa Herndndez Achury.



ANALISIS SITUACIONAL EXTERNO

DIAGNOSTICO EXTERNO DE LA DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA EN SUS
UNIDADES ACADEMICAS DE LA DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA

PROYECCION SOCIAL

Conla observacion del entorno externo se evidencia el desarrollo de la Proyeccidn
Social, ya que promueve la oportunidad de enriquecer la formacioén individual y
colectiva de jovenes, adultos y comunidad universitaria en general a partir de la
programacion de conferencias, seminarios, cursos, talleres y planes de atencion a
la poblacidén, una de sus propuestas de valor es la de estimular el compromiso y la
mejora confinuo de la comunidad universitaria, mediante el uso efectivo de
metodologias, recursos educativos y tecnoldgicos imprescindibles en la actividad
profesional constituyéndose en puente de comunicacién para facilitar la ejecucién
de proyectos de proyeccion social.

Se evidencia que las facultades en sus diferentes programas respectivos se
esfuerzan para que la Proyeccion Social sea concebida desde la academia, sea
una redlidad tangible que facilita al estudiante la reafimacion de sus
conocimientos por medio del ejercicio profesional, a través de una extension hacia
la comunidad, que redunda en beneficio de los objetivos sociales de la
Universidad; esta accidén apoya la tarea investigativa orientada a mejorar las
condiciones de vida de la poblacién a la cual presta el servicio desarrollando un
objetivo principal.

Por ello la proyeccidn social debe ccontribuir a la capacitacion de la comunidad
en general de acuerdo a sus necesidades con el propdsito de actualizar
conocimientos y adquirir nuevas destrezas y habilidades que permitan una mejor
adaptacién al cambio y un desempeno eficiente en el entorno laboral por medio
de los programas de proyeccidn social.

La proyeccién social tiene un fuerte en el mercado ya que la aceptacion del
publico es favorable, debido a lo accesible que se convierte por la eliminacién de
recurso econdémico y en la mayoria de sus casos sin ningun costo adicional.



EDUCACION CONTINUADA

Los eventos académicos de educacion confinuada estdn definidos como el
conjunto de actividades de ensenanza aprendizaje de educacién no formal
debidamente organizada, se ofrecen para complementar, actualizar y suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales, no conducentes a
titulo y sin sujecion a los niveles y grados establecidos en el sistema colombiano de
educacion no formal. Resoluciéon de Comité 002 (Agosto 10 de 2010).

Es creada a partir de la necesidad de la sociedad y del mercado laboral, enfocado
hacia el desarrollo de cursos dirigidos a la comunidad académica, entidades o
personas naturales que quieran mejorar y/o actualizar sus competencias
profesionales y asi lograr una formacidén integral en busqueda de una mejor
educacién para la mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién a la
cual se presta el servicio.

ANALISIS DEL AMBIENTE PARA EL CLIENTE:

Con el dnimo de identificar y conocer los clientes actuales y potenciales de la
educacién complementaria, se plantea lo siguiente:

De acuerdo al Modelo del autor Ferrell se identifica:

- Las necesidades

- Deseos del usuario

- Determinacién de satisfaccion
- Direccidon de estrategias

ANALISIS DEL AMBIENTE:

Antecedentes:

El origen de los eventos se remonta a Tyre, una ciudad fenicia del Mediterrdneo
(segun los documentos biblicos de Ezequiel) pero fue en Delfos, una ciudad de la
anfigua Grecia, que se comenzaron a celebrar las primeras ferias.

Estas contaban con una frecuencia anual y surgieron de un modo espontdneo
generado por la necesidad o ley natural de unir “la oferta” con "“la demanda”,
ademds de la necesidad de conectarse entre individuos. La organizacion de
eventos es el proceso de diseno, planificaciéon y produccion de congresos,



festivales, ceremonias, fiestas, convenciones u ofro tipo de reuniones, cada una de
las cuales puede tener diferentes finalidades.

Algunas de las tareas que incluye la organizaciéon de un evento , es la de realizar el
presupuesto y el cronograma, la seleccién y reserva del espacio en el que se
desarrollard el encuentro, la framitacidn de permisos y autorizaciones, la supervision
de los servicios de fransporte, los servicios gastrondmicos, la coordinacion logistica
integral, entre ofros.

Sector de la educacién en Colombia

Colombia realiza tres procesos de transformacién claves para la educacion dentro
de un contexto cultural, social y econdmico:

1. la necesidad de ampliar cobertura, asegurando calidad y pertinencia

2. Los cambios en el contexto (globalizacién e internacionalizacion)

3. las opciones curriculares que se han abierto en funcién de las transformaciones
de los sistemas productivos y del mercado laboral (educaciéon permanente,
flexibilidad, educacion virtual fransversal a todas las modalidades pedagdgicas
de formacién, desarrollo de competencias laborales).

Cabe destacar que la educacion en la actualidad es uno de los pilares de
transformacion disciplinar, que permite el avance al conocimiento y a la ciencia.

No obstante la educacidn complementaria permite que estos procesos sean
constantes a los cambios que atraviesa la sociedad.

Consultando un informe que posee la direccion de Extension Universitaria del
“Boletin informativo de eventos de extensidon Universitaria ano 2013-2014"se
observa los diferentes tipos de eventos realizados en el grafico 3. Para determinar
que el total de eventos oscilan entre unos 269 en los respectivos anos.

Tendencias del sector educativo:

Enfoque o metodologia (anos 80)

Curriculo o programa (anos 80-90)

Ayudas pedagodgicas, textos y tecnologia (anos 80-90)

Formacion de docentes, inicial y en servicio (anos 80-90)

Tiempo dedicado al aprendizaje, mds horas y/o desde mds temprana edad
(anos 90 hasta hoy)

oD~



6. Estdndares claros y exdmenes de dominio (anos 90 hasta hoy) v,
Ultimamente, uso del inglés como lengua de ensenanza de otfras areas.!

COMPETIDORES:

SENA Servicio Nacional De aprendizaje, es una institucion publica colombiana
encargada de la ensenanza de programas técnicos y tecnoldgicos cuyo fin es
certificar a toda la comunidad en general de forma gratuita.

UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA es una institucidn privada, con altos
estdndares de experiencia en el dmbito educativo, brinda a la comunidad un
entorno multidisciplinario y altamente conectado al dmbito profesional que
abarca las humanidades, la investigacion, prdcticas empresariales a nivel
nacional y en el exterior entre ofras.

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA (UNAD) ofrece en su portafolio
de servicios una variedad de servicios brindados a nivel nacional e internacional
generando opciones de diplomados y cursos propuestos por la academia los
cuales tienen una gran ventaja competitiva por su modalidad virtual.

MPC MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

Con el objetivo de identificar los principales competidores de la Universidad
Cundinamarca correspondiente a la realizacién a los eventos académicos de
educacién contfinuada y proyecciéon social, se empleara una matriz de perfil
competitivo MPC, con cinco factores claves de éxito evaluados en esta matriz que
son indispensables para toda drea académica de una institucion y determinados
por el autor.

Servicio al cliente: es un factor de comunicacién entre usuario y entfidad,
debido a que es un factor sobresaliente en el proceso de compra y fidelizacion
del usuario, en estos casos la comunicacion puede ser: Medio presencial o
Medio Eléctrico o Electrénico.

Competitividad en precios: es un pardmetro y un arma de competitiva puesto
que un elevado precio, tiende alejar usuarios, mientras que un precio bajo

1 *hitp://www.mineducacion.gov.co/1621/article-97503.html"



atraer mds clientes, pero no debe afectar el punto de equilibrio que estipulan
en los procedimientos de la direccion de extension

- Cadlidad del Servicio: por ser un servicio, sus atributos son intangibles y muy
dificiles de detectar, no obstante la satisfaccion del cliente se ve reflejado segin
el comportamiento al momento de recibir el servicio.

- Recursos, Solvencia Financiera: es la capacidad para generar liquidez,
rentabilidad o utilidades dentro de un drea u organizacion especifica segun la
toma de decisiones financieras.

- Tecnologia: En cuanto a desarrollo e implementaciéon de las TICs para generar
estrategias tecnoldgicas, y que sea un punto fuerte dentro de esta drea.

Los factores anteriormente mencionados serdn comparados con el SENA y la
Universidad Piloto de Colombia, teniendo en cuenta la observacion, la
representacidn en el mercado y el mismo conocimiento a partir de sus
herramientas de comunicacion.

Tabla 2. MPC Matriz del Perfil Competitivo

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA AL A SAIFVS) ol
EXTENSION UNIVERSITARIA S Ol HEEeloh!
CONTINUADA
AL G Peso | Calificacién e Calificacion e Calificacion e
PARA EL EXITO Ponderado Ponderado Ponderado
Servicio al cliente 0,10 2 0,20 3 0.3 2 0,2
Com.penhwdod en 0.25 4 ! 4 ! ! 0.5
precios
Calidad del Servicio 0,30 4 1,20 4 1,2 4 1,2
Recursos,  Solvencia | 5 2 0,30 3 0,45 3 0,45
Financiera
Tecnologia 0,20 3 0,60 4 0.8 4 0.8
TOTAL 1,00 3,30 3,75 3,15

Fuente: Autor

Nota: los valores de las calificaciones en la MPC matriz del perfil competitivo son los
siguientes: 1- mayor debilidad, 2-menor debilidad, 3- menor fuerza, 4 — mayor fuerza

Los criterios de evaluacion para la calificacion de la empresa competidoras dentro
de este mercado se realizdé de acuerdo a informacién encontrada en los web site
corporativos, cotizacion de manera virtual. Informacién en sus respectivas pdginas
y publicacién de noticias.




MATRIZ DOFA

" .‘ ¢ p

AMENAZAS - A

Bajos costos o en algunos casos lo
gratuito de los eventos académicos
que redlizan las  instituciones
educativas

Cambios constantes en la estructura
funcional de la Universidad de
Cundinamarca.

OPORTUNIDADES - O

Progreso global por la ufilizacién de
herramientas como las TICs.

Creciente demanda,
formacién en
complementaria.

para la
educacion

Tabla 3. Matriz DOFA

FORTALEZAS- F

Buen clima organizacional.

Procedimientos estructurados Segun el
sistema de gestion de calidad SGC.

web site actualizado
ESTRATEGIAS - FA

Fortalecer los servicios académicos
para lograr los intereses de toda la
comunidad de manera que se
conviertan mds atractivos que los que
brindan la competencia.

Seguir fomentando el buen clima
organizacional por medio del
desarrollo personal de cada uno de los
colaboradores.

ESTRATEGIAS- FO

Utilizar el web site como medio de
comunicacién  enfre  usuario vy
universidad con su enforno.

Transformar la Direccién de Extension
Universitaria en un atractivo para las
comunidades, debido a su amplia
gama de servicios en sus diferentes
modalidades.

Fuente: Autor

DEBILIDADES- D

Desconocimiento por parte de la
comunidad educativa sobre la
funcion misional y procesos
realizados por la Direccidén de
Extensidn Universitaria.

No poseen equipos tecnoldgicos
para el completo desarrollo de
sus objetivos

No poseen presupuesto
ESTRATEGIAS - DA

Ampliar la informacién por
medio de diferentes formas de
publicidad del portafolio de
servicios que ofrece la Direccién
De Extension Universitaria.

Crear una estructura
organizacional que fortalezca el
drea de Direccién De Extension
Universitaria  para mejorar los
procesos internos.

ESTRATEGIAS - DO

Desarrollar y actualizar
permanente de los recursos
tecnoldgicos, conectividad y en
general.

Creacién de un documento que
ilustre los procedimientos
formales para la creaciéon de
eventos académicos



OBJETIVOS PRINCIPALES DETECTADOS EN LA MATRIZ DOFA PARA LA DIRECCION DE
EXTENSION UNIVERSITARIA

De acuerdo con los andlisis realizados en la matriz DOFA se establecerdn lo
siguiente:

1. ldentificar qué servicios son los de mayor preferencia por parte de los
usuarios.

2. Desarrollar nuevos servicios que complementen el portafolio de acuerdo a
la participacién y nimero de asistentes a las dreas solicitadas. Servicio
actual.

3. Readlizar actividades de promocién y publicidad por medio de las redes
informdticas (pdgina web) e instalaciones de la Universidad.



Anexo 2. Propuesta estratégica

PROPUESTA ESTRATEGICA PARA LA
DIRECCION DE EXTENSION
UNIVERSITARIA

Descripcion
Propuesta estratégica para determinar planes, logros, metas actividades de las
estrategias.

Angélica Julieth Ortiz Guzmdn



TABLA DE ILUSTRACIONES

llustracién 1.Ruta de Descarga de Ficha técnica Educacion Continuada MEXF 008



PROPUESTA ESTRATEGICA PARA LA DIRECCION DE EXTENSION
UNIVERSITARIA

Tabla 1. PLAN ESTRATEGICO GENERAL DE LA DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA UNIVERSIDAD
DE CUNDINAMARCA

PLAN ESTRATEGICO GENERAL DE LA DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

Objetivo: Crear estrategias para garantizar la participacién de la Universidad de Cundinamarca en
su Direccién de Extension Universitaria dentro del entorno regional.

ESTRATEGIA
Estrategia 1.
Fortalecer los
servicios
académicos
para lograr los

intereses de toda
la comunidad de
manera que se
conviertan  mds
atractivos que los
que brindan la
competencia.

PLANES

Brindar
informacion
sobre
eventos
académicos de
la Direccién de
Extension
Universitaria.

los

LOGROS

Brindar
conocimiento
sobre la
educacioén
complementaria
(eventos
académicos)
lugares
como:
Zonas
comerciales,

en
tales
colegios,

Complementar la
educacién

complementaria
con la educacién
media y
preescolar.
Promover la
educaciéon

complementaria
con el mundo del
frabajo.

Impulsar la
cooperaciéon

para el desarrollo
de proyectos
publicitarios que

ACTIVIDADES

Exponer de  manera
permanente los eventos
que se realizan constante
en la universidad de
Cundinamarca
generando conocimiento
y asi mismo promocion de
la publicidad.

Creacion de eventos
académicos de
proyeccién social con el

fin de suplir las
necesidades del enftorno
y asi mismo el
conocimiento de los
mismos programas
académicos de la
universidad.

Realizacién de eventos

académicos de
educaciéon continuada,
para empleados del

sector empresarial de la
region.

Disenar de manera
afractiva  los  posters,
carteles, pdgina web de
los diferentes eventos
académicos segun el
publico al que va dirigido.

ENCARGADOS
Direccion de
extension

universitaria

Direccion de
extension
universitaria

Facultades vy
dependencias

Web
direccion
extensiéon
universitaria

master
de



Estrategia 2:
Seguir
fomentando el
buen clima
organizacional
por medio del
desarrollo
personal de cada
uno de los
colaboradores.

Estrategia 3.
Utilizar el web site
como medio de
comunicacion

enfre usuario vy
universidad con

su entorno
Estrategia 4.
Transformar la
Direccién de
Extension
Universitaria  en

un atractivo para
las comunidades,
debido a su
amplia gama de
servicios en sus
diferentes
modalidades.

Establecimiento
de metas
individuales,

qgue podrdn ser
propuestas

denfro de su
plan de trabajo.

Fomentar la
comunicacion
interna

Actualizacion

permanente de
la web site
http://infranet.u
nicundi.edu.co/
extensionuniver
sitaria/

Generar
ofertas
académicas
que estén a la
vanguardia de
los procesos de
formacion.

Actualizacion
de la oferta
académica

abarcan un gran
impacto cultural.

Proponer eventos
académicos que
fortalezcan los
conocimientos
del colaborador
dentro del drea.

generar espacios

denfro de las
horas de
laborales para
fomentar la
comunicacion
interna
Publicaciéon  de
informacién
general de la
Direccién de
Extension
Universitaria
Crear nuevas
ofertas

educativas en los
diferentes niveles

de formacién
tales Ccomo
educacién a
distancia “virtual”
Y
ciberpedagogic
as

Observar las

diferentes ofertas
académicas

mediante la
evaluacion de
indicadores

midiendo el

impacto de cada
evento.

Capacitaciéon a los
colaboradores de la
oficina con el fin de

ampliar la comunicacién
y asi mismo difundir
conocimiento dentro del
equipo de trabajo

Realizacidén de reuniones
semanales con el
propdsito de informar los
procesos que se
realizaron en el franscurso
de la semana.

Actualizacion diaria de la
Web site.

Ampliar la cobertura de
clientes por medio de sus
distintas modalidades en
sus ofertas tales como
presencial y virtual.

Seleccion de  ofertas
académicas que han sido
atractivas en los
semestres anteriores
segun la  evaluacién
medicién
retroalimentacion de los
indicadores.

Direccion de
extension
universitaria
Direccion de
extension

universitaria

Web  master,
Direccion de
Extension
Universitaria

Facultades vy
Dependencias
, Direccién de
Extension
Universitaria.

Direccion de
Extension
Universitaria



Estrategia 5.
Ampliar la
informacién  por
medio de

diferentes formas
de publicidad del

portafolio de
servicios que
ofrece la
Direccion De
Extension
Universitaria.
Estrategia 6.
Crear una
estructura

organizacional
que fortalezca el

drea de
Direccion De
Extension

Universitaria para
mejorar los

procesos internos.

Estrategia 7.
Desarrollar y
actualizar

permanente de
los recursos

tecnoldgicos,
conectividad vy
en general.

Mantener la
actualizacion
de las ofertas
educativas a
realizar en los
periodos
académicos.

Renovacion de
la estructura
organizacional
de la direccién
de extension
universitaria.

Fijacion de una
estructura  de
comunicacion,
informdtica, vy
de

conectividad.

Evaluar las
necesidades del
usuario por medio

de entrevistas
encuestas y
demds modos de
evaluaciéon de
impacto en las
regiones.
Generar
informacién
continuada y
actualizada de la
ofertas de
Educacién
continuada y
Proyeccién Social
de la Direccién
de Extensién

Universitaria.

Disenar e
Implementar un
organigrama que
permita la gestiéon
organizada y
congruente con
los procesos y las
metas propuestas
por la Direccién
De Extensiéon
Universitaria para
el éxito de sus
procesos internos.

Crear un sistema
de informacién
de comunicacién
interno.

Adquirir disenar y
construir una
plataforma virtual
que permita la
facilidad de
informacién
interna.

Realizar un estudio de
zonas estratégicas parala
identificacién  de  las
necesidades en el
entorno.

Actualizacion de la Web
site.

Correo electronicos

Evaluacioén de la
factibilidad del
organigrama actual,
estudio de las
necesidades y procesos
de la Direccién De
Extensidon Universitaria.

Disenar la plataforma

virtual de comunicacion.

Solicitud a la Direccién de
Sistemas y tecnologia un
sistemma que permita el
registro  evaluacion y
control de los eventos
académicos de la oficina
con el fin de tener una
base controlada por el
personal interno

Direccion de
Extension
Universitaria.

Direccion de
Extension
Universitaria.

Direccion de
Extension
Universitaria

Sistemas y
tecnologia

Direccion de
extension
universitaria

Sistemas y
tecnologia

Direccion de
extension
universitaria



Estrategia 8.
Creacién de un
documento que
ilustre los
procedimientos
formales para la
creacion de
eventos
académicos

Realizacién de
una ruta de
descarga a los
procedimientos

de
de

Peticién
equipos
computacioén
actualizadas
para el desarrollo
tecnoldgico de la
Direccion De
Extension
Universitaria

Dar a conocer a
la comunidad
Educativa
(facultades y
dependencias) a
la formalizacion
de un evento
académico

Solicitud a la oficina de
sistemas y tecnologia

Disenar los formatos para
las rutas de descarga
para los procedimientos
(educacién Continuada'y
Proyeccién Social).

Fuente: Autor

Sistemas y
tecnologia
Direccion de
extensiéon

universitaria

Pasante
Direccion de
Extension
Universitaria

Con el fin de generar una propuesta de valor para la Direccion de Extension

Universitaria y su necesidad ofrecer informaciéon a

sus facultades vy

las

dependencias de la universidad de Cundinamarca, el procedimiento a realizar
para la formalizacién de un evento acadéemico, se generd un diseno de las rutas
de descargas de las fichas técnicas el cual proporcionara una guia institucional de

informacion.



llustracion 1.Ruta de Descarga de Ficha técnica Educacion Continuada MEXF 008

RUTA DE DESCARGA DE FICHA TECNICA EDUCACION CONTINUADA

DAMOS CLICEN EL MACRO PROCESO
MISIONAL - EXTENSION UNIVERSITARIA

DAMOS CLIC EN CUALQUIER
LUGAR DEL MAPA
DE MACRO PROCESO
MISIONAL - M

MOUSE OVER EN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION - SIG
Y CLICEN GESTION DE CALIDAD

UNIVERSI

g
2
H
=
2
il o=

c@ovsons

DAMOS CLIC EN LA FLECHA DE COLOR UBICAMOS EL CODIGO MEXFOO8 i
GRIS QUE INDICA FORMATO DE DESCARGA FICHATECHICA CONTENIDOS DE PROGRAMAS DAMOS CLIC EN PROCEDIMIENTO

DE EDUCACION CONTINUA

DILIGENCIAR FORMATQ

CLICEN CERRAR CLICEN GUARDAR

waww unicundi edu.co

unicundi@mail.unicundi.edu.co

UnrC Linea gratuita 01 8000 976000
CTNBINAMARCA Elaborado por: Angélica Julieth Ortiz Guzman - Pasante Direccidn de Extension Universitaria 11LPA 2015

UNIYEESIDAD DK

Fuente: Autor




llustracién 2. Ruta de Descarga de Ficha técnica Proyeccién Social MEXF 017

RUTA DE DESCARGA DE FICHA TECNICA PROYECCION SOCIAL

DAMOS CLICEN EL MACRO PROCESO
MISIONAL - EXTENSION UNIVERSITARIA

DAMOS CLICEN CUALQUIER
LUGAR DEL MAPA
DE MACRO PROCESO
MISIONAL - M

MOUSE OVER EN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION - 516
Y CLICEN GESTION DE CALIDAD

{ DAMOS CLICEN LA FLECHA DE COLOR UBICAMOS EL CODIGO MEXFO17 u
GRIS QUEINDICA FORMATO DE DESCARGA FICHA TECNICA CONTENIDOS DE PROGRAMAS DAMOS CLICEN PROCEDIMIENTO
DE PROVECCION SOCIAL DE PROYECCION SOCIAL

www.unicundi edu.co

unicundi@mail.unicundi.edu.co

Linea gratuita 01 8000 976000

Elaborado por: Angélica Julieth Ortiz Guzman - Pasante Direccion de Extension Universitaria ILPA 2015

Fuente: Autor




Anexo 3. Ruta de descarga de ficha técnica MEXF 008 Educacién continuada.
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Anexo 4. Ruta de descarga de ficha técnica MEXF 017 Proyeccion social.

§102 Vd'll BUBIISIGAIUN UOISUSIXT 8P Lgiodallq ajuesed - UgWwzng g yialnr elipbuy iod opeioqe|3 Ho RN
000926 0008 L0 ENnedb eaun]
00’ NPa’IpUNJIUN|IEW@IpPUNdIUN OMQD

02 NP8’ IpundIunN Mmmm

4yayyno N3 dIm

0LYWHO04 dYIDNIOINIA

Ao a9 35 m___zégﬁ _mu% M%%“_zumuwbwuﬂ_ﬁ_zu 1Y) Y9UYI$30 30 OLYWHO4 YIIANI 3D SIYD
OLNIIWIQI>0Ud NI u_._uf L104X3W 09100 13 soWvdIan 40102 30 YHIIT4 V1 N3 211D SOWYQ h\

W - TYNOISIW

053204d OHDYW 34 avany> 3a NoILSID NIJIT A
YdYW 130 4von1 9IS - NOILS39 30 0aYHDILNI
43INDTYNI NI JIT) SOWYa YWILSIS NI ¥IN0 ISNOW

VIHYLISHIAINN NOISNILXT - TYNOISIW
053>04d OYDYW 13 N3 J17D SOWYQ

IVIOD0S NQOIDIJ3IAOHd VIOINIZIL YHII4 20 vVOdVvVIsS3d 3d vind




Anexo 5. Portafolio de servicios Educacion Continuada y Proyeccién Social
2015.

TORTAFOUD DE SERVADS DIRECADN DE
EXTENSIOR WIIVERSITARIA

Da%ori]aaio'v\
Portafolio de Servicios [IPA 2015

Angélica Julieth Ortiz Guzmdan
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WHVERSI DAD DE QW DIAMARCA
WSIDh

La Universidad de Cundinamarca es una entidad puUblica del orden Departamentall
al servicio de la Provincia, el Departamento y el Pais, responsable de la formacion
de profesionales lideres con altas calidades académicas, laborales y humanas,
comprometida con la formacion integral de un hombre en el cual se desarrollen
optimamente las diferentes dimensiones de su ser, que actle con base en el
conocimiento de las condiciones culturales, sociales y ambientales de su entorno.

La Universidad de Cundinamarca desarrolla su gestion educativa a partir de la
profundizacién para elaborar saberes que permitan identificar y solucionar los
problemas de orden social y natural propios, enriquecer la cultura universal y
generar conocimientos Utiles de la humanidad. Su quehacer educativo debe
sustentarse en el diseno, adaptacion y aplicacion de modelos pedagdgicos
acordes con el desarrollo cientifico y tecnoldgico.
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La Universidad de Cundinamarca serd la entidad responsable de liderar en el
Departamento la formacion de profesionales con un alto potencial laboral,
cientifico y tecnoldgico para satisfacer las necesidades regionales, proceso por el
cual tomara como base, pardmetros de calidad, cobertura, pertenencia y
pertinencia que le permitan a sus egresados competir ventajosamente en
ambientes globalizados del trabajo, la ciencia, la tecnologia y la cultura.

La Universidad serd una entidad permanentemente preocupada por el desarrollo
de las ciencias, las artes y las humanidades, y estard comprometida con la
consolidacion de la identidad cultural del Departamento de Cundinamarca, para
preservarla, rescatarla cuando se requiere, cultivarla, engrandecerla y proyectarla



(DBERTURA GEDGRAHCA

Sede Fusagasuga

Seccional Girardot

Seccional Ubaté

Extension Chia

Extension Chocontd

Extension Facatativa

Extension Soacha

Extension Zipaquira

Contactos

Bogota

Oficina de extensién y proyectos
especiales

Cra 16 N°39 A-52

Tel: 2454411 -2881678

Fusagasuga
Dg. 18 N° 20- 29
Tel/fax: (1) 873 25 12 / 30

Ubaté
Cll6N°9-80
Tel. (1) 85530 56 / 55

Girardot
Cra 19 N° 24 - 209
Tel. (1) 832 69 05-831 48 70

Facatativa
Cll 14 Avda. 15
Tel. (1) 892 07 07 — 842 26 44

Chia
Vereda Bojaca —diosa, chia
Tel. (1) 87097 97 - 8709578

Choconta
Cra.3N°5-71
Tel/fax (1) 856 25 20

Soacha
Diag. 6 bis N° 5 - 95
Tel/fax (1) 721 92 20

Zipaquird
Cra7N°1-31
Tel/fax (1) 852 8426



DIRECADN DE EXTEMSIDN WIIVERSITARIA

;QUE ES EXTENSIDN WHVERSITARIA?

Extension Universitaria es un eje misional de la Universidad de Cundinamarca
establecido desde el Acuerdo 002 del 2012, en el cual se instaura una relacion de
comunicacion y participacion constante con la sociedad, permitiendo fomentar
una integracion positiva, permanente y proactiva de la Universidad de
Cundinamarca con su entorno, propiciando la gestion para el enriguecimiento del
proceso académico e investigativo y estableciendo una relacién autentica por
medio de una responsabilidad social con la comunidad, respondiendo no solo a
las demandas especificas de los mismos sino al desarrollo local, regional y nacional
en base de un alto ejercicio ético y social de la formacién integral del ser humano.

En desarrollo del plan rectoral: Construyendo la Excelencia, la funcion misional de
Extension debe evidenciar un modelo de Universidad Regidén globalmente
competitiva y localmente comprometida.

En este sentido, su funcidon en la Universidad de Cundinamarca se debe desarrollar
en dos dimensiones; desde las facultades y programas académicos y desde las
Regiones en las extensiones y seccionales. Por lo tanto, el modelo requiere que la
Direccién de Extension Universitaria realice las siguientes acciones:

e Generar normas, politicas, estrategias, planes, proyectos, indicadores y metas.

e Gestionar el incremento de la capacidad de la Universidad de acrecentar su
presencia en el entorno.

e Integrar en doble sentido desde y hacia la docencia y la investigacion.

e Consolidar la informacién, andlisis, reporte y retroalimentacién Institucional de
la Extension.

e Coordinar con el macro procesd administrativo y financiero para el flujo de las
actividades de su competencia y el éptimo desarrollo de las actividades de
Extension.



MO

La Direccion de Extensidon Universitaria de la Universidad de Cundinamarca
identifica y satisface las necesidades a través de proyeccion social, eventos de
extension, educacién continuada, convenios, y venta de servicios en las diferentes
dreas del conocimiento de la sociedad por medio del compromiso, interaccion y
acompanamiento integral en las diferentes actividades, politicas y programas
realizadas, asegurando la adquisicion de conocimientos Utiles, habilidades claves
y destrezas esenciales para el desenvolvimiento eficaz y el impacto positivo de la
comunidad en el entorno.
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La Direccién de Extension Universitaria, como eje misional de la Universidad de
Cundinamarca, serd responsable de la generacion de un desarrollo infegral y
eficaz a través de politicas y programas que permitan poner a disposicion del
entorno conocimientos y habilidades competentes y necesarias para un
desenvolvimiento optimo en el entorno, promoviendo el compromiso e integracion
eficaz de la Universidad con la comunidad.

SERVADS:

e Proyeccion Social: servicios de capacitacién ajustada a las necesidades de la
comunidad y para la comunidad.

e Educaciéon Continuada: es toda la educacién no formal que imparte la
universidad a fravés de sus facultades, programas o mediante de convenios
elaborados con entidades publicas y/o privadas.

e Convenios académicos/ pasantias: corresponde al servicio de las pasantias
como opcion de grado para los estudiantes de la UDEC.

¢ Internacionalizacion: brinda apoyo a toda la comunidad universitaria para la
movilidad y cooperacion internacional.

e Seguimiento de Graduados: s el servicio para quienes han recibido su tfitulo de
pregrado en la universidad de Cundinamarca, ofreciéndoles nuevos cursos de
actualizacién en su dreq, bolsas de empleo entre otros haciendo el respectivo
seguimiento a sus actividades profesionales.



EDUCAGDN (ORIUA DA

Extension Universitaria a través de las diferentes facultades con sus respectivos
programas académicos aunan esfuerzos para que la Educacion Continuada sea
concebida desde la academia y sea una realidad tangible que facilite al
estudiante la reafirmaciéon de sus conocimientos por medio del ejercicio
profesional, a fravés de una extension hacia la comunidad, que redunda en
beneficio de los objetivos sociales de la Universidad y el apoyo a la tarea
investigativa.

Es creada a partir de la necesidad de la sociedad y del mercado laboral, enfocado
hacia el desarrollo de cursos dirigidos a la comunidad académica, entidades o
personas naturales que quieran mejorar y/o actualizar sus competencias
profesionales y asi lograr una formacién integral en busqueda de una mejor
educacién para la mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién a la
cual se presta el servicio.

BEVENTDS ACADEMCDS, DE EDUCAADN CORTUA DA
DIFDMADDS

Diplomado en Investigacion para la docencia Universitaria

Facultad: Facultad de Educacion

Programa: Licenciatura en Educacién Bdsica
Intensidad Horaria: 120 horas

Seccional: Girardot

Diplomado en Manejo integral de recursos naturales

Facultad: Facultad De Ciencias Agropecuarias
Programa: Zootecnia

Intensidad Horaria: 120 horas

Seccional: Ubaté

Diplomado en Bolsa y Trading Electronico

Facultad: Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables
Programa: Administracién de Empresas

Intensidad Horaria: 144 horas

Extension: Facatativd



Diplomado de Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente

Facultad: Facultad De Ciencias Agropecuarias
Programa: Cartografia

Intensidad Horaria: 90 horas

Sede: Fusagasugd

Diplomado en gestidn Turistica y Hotelera

Facultad: Facultad de Ciencias Administrativas, Econémicas y Contables
Programa: Tecnologia en Gestion Hotelera y furistica

Intensidad Horaria: 90 horas

Seccional: Girardot

Diplomado de consultoria empresarial

Facultad: Facultad de Ciencias Administrativas, Econédmicas y Contables
Programa: Administracién de Empresas

Intensidad Horaria: 120 horas

Seccional: Fusagasuga

QLRSS

Curso en Excel Aplicado a Ciencias Bdsicas

Facultad: Facultad de Ingenieria
Programa: Ingenieria de Sistemas
Intensidad Horaria: 48 horas
Extension: Facatativd

Curso Evaluacion de proyectos productivos

Facultad: Facultad De Ciencias Agropecuarias
Programa: Administracién Agropecuaria
Intensidad Horaria: 30 horas

Seccional: Ubaté



Curso taller Administracion segura de medicamentos

Facultad: Facultad de Ciencias de la Salud
Programa: Enfermeria

Intensidad Horaria: 48 horas

Seccional: Girardot

Curso de Excel financiero

Facultad: Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables
Programa: Contaduria PUblica

Intensidad Horaria: 48 horas

Seccional: Ubaté

Curso en sistemas integrados de gestion-HSEQ (ISO 9001- ISO 14001 - OHSAS 18001)

Facultad: Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables
Programa: Tecnologia en Hoteleria y turismo

Intensidad Horaria: 48 horas

Seccional: Girardot

Curso en manejo y manipulaciéon del GPS con énfasis en aplicaciones del drea
agropecuaria y ambiental

Facultad: Facultad De Ciencias Agropecuarias
Programa: Tecnologia en Cartografia
Intensidad Horaria: 49 horas

Sede: Fusagasugd

Curso en Herramientas financieras aplicadas en Excel

Facultad: Facultad de Ciencias Administrativas, Econémicas y Contables
Programa: Administracién de empresas

Intensidad Horaria: 48 horas

Seccional: Girardot



TROFECADR SDOAL

Extension Universitaria ofrece la oportunidad de enriquecer la formacién individuall
de la comunidad a partir de la programacién de conferencias, seminarios,
diplomados, cursos, talleres y planes de atencién a la poblacion. Las actividades
de proyeccion social estimulan la responsabilidad social de la Universidad como
centro de conocimiento y la necesidad de que esta se construya en conciencia
critica de la sociedad, en sus procesos de construir y configurar la realidad humana
y social, mediante el uso efectivo de metodologias, recursos educativos vy
tecnoldgicos imprescindibles en la actividad profesional constituyéndose en
puente de comunicacion para facilitar la ejecucidon de proyectos realizados en
esta linea.

BVERTDS ACADEM DS, DE FROFECADR SDOAL
DIFDMADDS,

Diplomado en Emprendimiento social y RTMPP

Facultad: Facultad de Ciencias del Deporte y la Educacion Fisica
Programa: licenciatura en Educacion Fisica

Intensidad Horaria: 120 horas

Extension: Soacha

AURSDS

Curso: Modelo educativo cuidado integral a la puérpera recién nacido y grupo
familiar

Facultad: Facultad de Ciencias de la Salud
Programa: Enfermeria

Intensidad Horaria: 300 horas

Seccional: Girardot



Curso: English Immersion two days

Facultad: Facultad Ciencias Sociales, Humanidades y Ciencias Politicas
Programa: Humanidades

Intensidad Horaria: 24 horas

Seccional: Girardot

Curso: Proyecto de Capacitaciéon para Microempresarios, emprendimiento y
contabilidad bdsica en el municipio Fusagasuga

Facultad: Facultad de Ciencias Administrativas, Econémicas y Contables
Programa: Contabilidad PUblica

Intensidad Horaria: 4 horas

Sede: Fusagasugd

Curso: Manejo esencial de la cadena de frio para el talento humano de seguridad
(servicio de vigilancia) y servicios generales

Facultad: Facultad de Ciencias de la Salud
Programa: Enfermeria

Intensidad Horaria: 48 horas

Seccional: Girardot

Curso: Actuacion de enfermeria frente al cuidado integral al paciente

Facultad: Facultad de Ciencias de la Salud
Programa: Enfermeria

Intensidad Horaria: 48 horas

Seccional: Girardot

Curso de servicio al cliente en empresas turisticas

Facultad: Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables
Programa: Tecnologia en Gestion Hotelera y turistica

Intensidad Horaria: 48 horas

Seccional: Girardot



Curso: Capacitacion para madres Cabeza de Familia Contabilidad Bdasica

Facultad: Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables
Programa: Contabilidad Publica

Intensidad Horaria: 4 horas

Sede: Fusagasugd

Curso: Habilidades Comunicativas

Facultad: Facultad Ciencias Sociales, Humanidades y Ciencias Politicas
Programa: Humanidades

Intensidad Horaria: 48 horas

Seccional: Ubaté

Curso de Redaccion De Textos Académicos

Facultad: Facultad Ciencias Sociales, Humanidades y Ciencias Politicas
Programa: Humanidades

Intensidad Horaria: 48 horas

Extension: Chia

Curso: Encuentros de proyeccion social

Facultad: Facultad Ciencias Sociales, Humanidades y Ciencias Politicas
Programa: Humanidades

Intensidad Horaria: 48 horas

Extension: Facatativd

Curso: English course level I

Facultad: Facultad Ciencias Agropecuarias
Programa: Ingenieria Ambiental

Intensidad Horaria: 48 horas

Seccional: Girardot

Curso: Comunicacién efectiva en las organizaciones

Facultad: Facultad Ciencias Sociales, Humanidades y Ciencias Politicas
Programa: Humanidades



Intensidad Horaria: 48 horas
Seccional: Girardot

Curso: Curso ninos Ingles Al

Facultad: Facultad de Educacion
Programa: Humanidades
Intensidad Horaria: 48 horas
Extension: Facatativd

Curso: Curso de Mantenimiento de Computadores

Facultad: Facultad de Ingenieria
Programa: Ingenieria de Sistemas
Intensidad Horaria: 48 horas
Extension: Chia



Anexo 6. Brochure empresarial

BROCHURE EMPRESARIAL

Descripcion
Brochure dirigido al sector empresarial

Angélica Julieth Ortiz Guzmdan



UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
MISION

La Universidad de Cundinamarca es una entidad puUblica del orden Departamentall
al servicio de la Provincia, el Departamento y el Pais, responsable de la formacion
de profesionales lideres con altas calidades académicas, laborales y humanas,
comprometida con la formacion integral de un hombre en el cual se desarrollen
optimamente las diferentes dimensiones de su ser, que actle con base en el
conocimiento de las condiciones culturales, sociales y ambientales de su entorno.

La Universidad de Cundinamarca desarrolla su gestion educativa a partir de la
profundizacién para elaborar saberes que permitan identificar y solucionar los
problemas de orden social y natural propios, enriquecer la cultura universal y
generar conocimientos Utiles de la humanidad. Su quehacer educativo debe
sustentarse en el diseno, adaptacion y aplicacidn de modelos pedagdgicos
acordes con el desarrollo cientifico y tecnoldgico.

VISION

La Universidad de Cundinamarca serd la entidad responsable de liderar en el
Departamento la formacion de profesionales con un alto potencial laboral,
cientifico y tecnoldgico para satisfacer las necesidades regionales, proceso por el
cual tomara como base, pardmetros de calidad, cobertura, pertenencia vy
pertinencia que le permitan a sus egresados competir ventajosamente en
ambientes globalizados del tfrabajo, la ciencia, la tecnologia y la cultura.

La Universidad serd una entidad permanentemente preocupada por el desarrollo
de las ciencias, las artes y las humanidades, y estard comprometida con la
consolidacion de la identidad cultural del Departamento de Cundinamarca, para
preservarla, rescatarla cuando se requiere, cultivarla, engrandecerla y proyectarla
al pais y al mundo.



DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA

¢ QUE ES EXTENSION UNIVERSITARIA?

Extension Universitaria es un eje misional de la Universidad de Cundinamarca
establecido desde el Acuerdo 002 del 2012, en el cual se instaura una relacion de
comunicacion y participacion constante con la sociedad, permitiendo fomentar
una integraciéon positiva, permanente y proactiva de la Universidad de
Cundinamarca con su entorno, propiciando la gestion para el enriquecimiento del
proceso académico e investigativo y estableciendo una relacién autentica por
medio de una responsabilidad social con la comunidad, respondiendo no solo a
las demandas especificas de los mismos sino al desarrollo local, regional y nacional
en base de un alto ejercicio ético y social de la formacion integral del ser humano.

En desarrollo del plan rectoral: Construyendo la Excelencia, la funcidon misional de
Extension debe evidenciar un modelo de Universidad Region globalmente
competitiva y localmente comprometida.

En este sentido, su funcién en la Universidad de Cundinamarca se debe desarrollar
en dos dimensiones; desde las facultades y programas académicos y desde las
Regiones en las extensiones y seccionales. Por lo tanto, el modelo requiere que la
Direccion de Extension Universitaria realice las siguientes acciones:

e Generar normas, politicas, estrategias, planes, proyectos, indicadores y metas.

e Gestionar el incremento de la capacidad de la Universidad de acrecentar su
presencia en el entorno.

e Integrar en doble sentido desde y hacia la docencia y la investigacion.

e Consolidar la informacién, andlisis, reporte y refroalimentaciéon Institucional de
la Extension.

e Coordinar con el macro procesd administrativo y financiero para el flujo de las
actividades de su competencia y el éptimo desarrollo de las actividades de
Extension.

MISION

La Direccidn de Extensidn Universitaria de la Universidad de Cundinamarca
identifica y satisface las necesidades a través de proyeccion social, eventos de
extension, educacién continuada, convenios, y venta de servicios en las diferentes
dreas del conocimiento de la sociedad por medio del compromiso, interaccion y
acompanamiento integral en las diferentes actividades, politicas y programas
realizadas, asegurando la adquisicion de conocimientos Utiles, habilidades claves



y destrezas esenciales para el desenvolvimiento eficaz y el impacto positivo de la
comunidad en el entorno.

VISION

La Direcciéon de Extension Universitaria, como eje misional de la Universidad de
Cundinamarca, serd responsable de la generaciéon de un desarrollo integral y
eficaz a tfravés de politicas y programas que permitan poner a disposicion del
entorno conocimientos y habilidades competentes y necesarias para un
desenvolvimiento optimo en el entorno, promoviendo el compromiso e integracion
eficaz de la Universidad con la comunidad.



DIPLOMADO CONTEXTUALIZACION Y FORMULACION DE PROYECTOS
EN EL SISTEMA GENERAL DE REGALIAS PARA EL SECTOR AGROPECUARIO

FACULTAD: Ciencias Agropecuarias

OBJETIVO: Formular proyectos para los fondos operativos del Sistema General de
Regalias, a través de la socializacién del conocimiento en teoria de proyectos y
conceptualizacién de la metodologia, con el fin de fortalecer las capacidades de
investigacion y desarrollo de Cundinamarca, lo que redundard en el mejoramiento
de las necesidades identificadas en la region.

METODOLOGIA: Tedrico prdctico.

POBLACION OBJETIVO: Investigadores, docentes, directivos de Institucién de
Educacion Superior (Universidad de Cundinamarca), interesados en participar en
los procesos de formulacion de proyectos de inversion social para los fondos
operativos del SGR bajo la Metodologia General Ajustada para el beneficio de la
Sociedad, la Regidon vy el Pais.

RESUMEN: Las Universidades tienen un papel preponderante dado su cardcter de
investigacion por lo tanto es importante socializar ante la comunidad universitaria
las caracteristicas del SGR asi como la normativa relacionada y el proceso de
formulacion y presentaciéon de proyectos ante esta nueva instancia de
financiacién, que permitird la obtencién de recursos para impulsar la investigacion
desde la Academiaq, siempre con el fin de brindar un beneficio a la sociedad.

MECANISMO: Presencial
DURACION: 140 horas



DIPLOMADO EN BOLSA Y TRADING ELECTRONICO

FACULTAD: Ciencias Administrativas Econdmicas y Contables.

OBJETIVO: Conocer la generalidad de alternativa de inversién en los mercados
financieros y su operativa bursdtil.

METODOLOGIA: Tedrico prdctico.

POBLACION OBJETIVO: Todo aquel que estd interesado en incursionar en el mundo
de los mercados bursdtiles.

RESUMEN: Hace varios siglos a nivel mundial han, surgido un sinnUmero de bolsas de
valores, con el Unico objetivo de facilitar el flujo de capital. Hasta hace unos anos
solo un pequeno grupo de personas podian hacer parte e invertir en este tipo de
mercados.

En este nuevo siglo y con ayuda de la tecnologia se ha facilitado y abierto un nuevo
mundo en la era de las inversiones y transacciones bursdtiles.

Es por este motivo que es necesario adquirir conocimientos de cémo operar e
invertir en este tipo de mercados para que de este modo lograr una libertad
financiera.

MECANISMO: Presencial.
DURACION: 144 Horaos.



DIPLOMADO EN EDUCACION Y PEDAGOGIA UNIVERSITARIA

FACULTAD: Ciencias de la Salud

OBJETIVO: Realizar un proceso de cudlificacion sobre la reflexion pedagdgica que
posibilite un reagjuste y pertinencia de las propuestas pedagdgicas a los multiples
contextos educativos, a fravés de un dialogo de saberes enmarcados en una
reflexion permanente sobre la prdactica y la teoria pedagdgica. En la docencia
universitaria.

METODOLOGIA: Tedrico.

POBLACION OBJETIVO: Profesionales de todas las dreas con titulo de pregrado o
certificacién de terminacion académica.

RESUMEN: La sociedad cambiante exige a las diferentes dreas de la educacion o
no una continua reflexion-accién sobre su quehacer para poder cumplir con su
responsabilidad social de aportes en la fransformacién de los entornos personales,
culturales y ambientales de los seres humanos con los que se encuentra en el marco
de los actos pedagdgicos. Este papel asignado por la sociedad al pedagogo hace
necesaria una permanente actualizacion y cualificacion de sus prdcticas en
espacios de didlogos de saberes que le posibiliten una reflexion de su prdctica
articulada a la reflexion sobre la teoria, posibilitdndole un ajuste y pertinencia de
sus propuesta educativas a multiples contextos.

MECANISMO: Presencial y virtual.
CIUDAD: Girardot.
DURACION: 60 Horas presenciales y 30 horas virtuales.



DIPLOMADO EN GESTION TURISTICA Y HOTELERA

FACULTAD: Ciencias Administrativas Econdmicas y Contables.

OBIJETIVO: Sensibilizar y desarrollar en los participantes un sentido real y practico de
la importancia de atender con claridad al turista durante el desempeno de las
actividades a través del servicio y de observar la visién integral de destino turistico.

METODOLOGIA: Tedrico prdactico.

POBLACION OBIETIVO: Estudiantes y graduados del programa de tecnologia de
gestion turistica y hotelera.

Comunidad turistica y hotelera de la ciudad de Girardot y ciudades aledanas

RESUMEN: La labor de la gestion turistica y hotelera debe desarrollarse bajo un
modelo de calidad total, en marcado en un proceso de mejora continua orientado
a la satisfaccién del cliente. A este respecto, el cliente ya no es un objetivo de las
campanas publicitarias y de marketing, si no que se constituye en una fuente de
informacion estratégica, sobre la calidad del producto y del servicio.

MECANISMO: Presencial.
DURACION: 90 Horas.



DIPLOMADO EN INVESTIGACION PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

FACULTAD: Educacion

OBIJETIVO: Generar espacios de formaciéon investigativa que respondan a las
necesidades educativas de la educacion superior comunidades de aprendizaje y
produccion de saber.

METODOLOGIA: Tedrico Practico.

POBLACION OBJETIVO: profesionales de todas las dreas con titulo de pregrado o
certificaciéon de terminacion académica.

RESUMEN: El diplomado investigacion para la docencia universitaria, abre
posibilidades académicas para maestros en ejercicio que desarrollan sus practicas
a favor de la formacién en la educacién superior y a docentes en formacion de las
distintas facultades ingenieria, derecho, y licenciatura o cualquier otra en la que se
desee cudlificar y fortalecer los procesos de actualizacion de investigacion.

MECANISMO: Presencial.
CIUDAD: Girardot.
DURACION: 120 Horas.



DIPLOMADO EN RECREACION DIRIGIDA Y TERRITORIO

FACULTAD: Ciencias del Deporte y la Educacion Fisica.

OBJETIVO: Generar un espacio de formacioén para jovenes, en el cual exploren las
posibilidades de integracion comunitaria y social que posibilita la recreaciéon y sus
diversas formas de implementacion.

METODOLOGIA: Tedrico Practico.
POBLACION OBIJETIVO: Jovenes de 13 a 23 anos de edad del municipio de Soacha.

RESUMEN: El termino recreacion hace referencia a inventar o producir algo nuevo
es decir crear, o bien puede orientarse a algun termino relacionado con algo
complaciente, entre tenido y agradable. Pero por otro lado la recreaciéon ha sido
una de las herramientas educativas y comunitarias mds asertivas en términos de
construccion de nuevos sentidos y transformacién de la calidad de vida de las
personas.

MECANISMO: Presencial.
DURACION: 240 Horas.



DIPLOMADO fORMULACIéN DE PROYECTOS DE
INVERSION PUBLICA

FACULTAD: Dependencia

OBJETIVO: Brindar a los participantes los conocimientos y herramientas necesarias
para la formulacién de proyectos de inversion, bajo el aplicativo MGA, en el marco
del sistema general de regalias y demds marcos de referencia de las diferentes
entfidades que los financian y promueven, para presentarlos de manera adecuada
conforme a las fichas técnicas establecidas por cada entidad.

METODOLOGIA: Tedrico prdactico.

POBLACION OBJETIVO: Niveles directivo, profesional y técnico de las entidades que
administran y acceden a recursos de cardcter publico y alianzas- privadas (APP) y
demds personas que deseen profundizar en la elaboracion de proyectos de
inversion publica.

RESUMEN: La formulacidon de proyectos viene cobrando cada dia mayor posicidon
en los sistemas de inversion de las entidades territoriales y en los organismos de
naturaleza publica para la administracion y acceso a sus fuentes de financiacion.

Los proyectos se han convertido en un modelo de operacion, desde la visidn
estratégica, para la discusion y construccidon de soluciones que atienden
problemdticas particulares del objeto misional de las instituciones, aprovechar las
oportunidades que ofrece el entorno y atender carencias especificas de su
poblaciéon de cobertura.

Es un medio por excelencia para la distribucion éptima de los presupuestos de
inversion y también para acceder a otros disponibles en entidades de orden
superior, como lo es por ejemplo el Sistema General de Regalias y la Cooperacion
Internacional.

MECANISMO: Presencial
DURACION: 120 horas



DIPLOMADO GESTION ADMINISTRATIVA, LEGAL Y PRESUPUESTAL EN LA
PROPIEDAD HORIZONTAL

FACULTAD: Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables

OBIJETIVO: Obtener las bases legales y normativas que le permitan llevar una
prdctica profesional con responsabilidad social, asegurando la calidad en el
manejo legal, contable y presupuestal de las copropiedades

METODOLOGIA: Tedrico Practico.

POBLACION OBIETIVO: Administradores de propiedad horizontal, miembros de
Consejo de Administracion, Comité de Convivencia Contadores, Revisores Fiscales,
Abogados y demds residentes y propietarios en propiedad horizontal. Estudiantes
de Contaduria PUblica

RESUMEN: El Contador PuUblico, tiene acceso, organiza y produce la informacion
contable y financiera de las propiedades horizontales, al ser un nuevo campo para
contadores, administradores, revisores fiscales y abogados se hace necesario la
capacitacién en todos los aspectos concernientes a la propiedad horizontal.

MECANISMO: Presencial.



DIPLOMADO LA FARMACOLOGIA ABORDADA DESDE EL CUIDADO DE
ENFERMERIA

FACULTAD: Ciencias de la Salud

OBJETIVO: Identificar los principales grupos farmacoldgicos y sus caracteristicas mds
importantes en la prdctica de enfermeria vias de administracién, dosis, interaccion
medicamentosa entre medicamentos de un mismo grupo y entre medicamentos
de ofro grupo con las respectivas manifestaciones clinicas producidas por estas
interacciones, identificar reacciones adversas que les permitan una intervencion
temprana para evitar complicaciones ante el suministro de medicamentos a los
pacientes.

METODOLOGIA: Tedrico Practico.

POBLACION OBJETIVO: Persona profesional y auxiliar de enfermeria, estudiantes de
enfermeria.

RESUMEN: La propuesta del diplomado nace a partir de la experiencia como
docente en la universidad de Cundinamarca y el frabajo en equipo con los
estudiantes de enfermeria y el personal de enfermeria, identificando la importancia
de la perpetuidad del conocimiento de farmacologia clinica aplicada.

MECANISMO: Presencial.
DURACION: 96 Horas.



DIPLOMADO LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA ATENCION EN SALUD

FACULTAD: Ciencias de la salud

OBJETIVO: Generar una propuesta de intervenciones interdisciplinariamente del
cuidado al individuo y su familia de acurdo a la normatividad vigente sobre
seguridad en la atencién en salud con énfasis en los aspectos éticos del cuidado.

METODOLOGIA: Interactiva

POBLACION OBIJETIVO: Profesionales de ciencias de la salud y estudiantes de
Ultimos semestres de formacion.

RESUMEN: De la prestacion de los servicios en salud se puede derivar efectos
negativos que involucran a todas y cada una de las personas que participan enla
generaciéon del cuidado en la atencion directa en salud; de ahi, que se hace
esencial el manejo del tema de la seguridad del paciente, para la obtencién de
un mejor cuidado en salud, que redundara en la calidad de vida del paciente,
familia y entorno laboral.

MECANISMO: Presencial.
DURACION: 90 Horas.



DIPLOMADO LEY DE INFANCIA'Y ADOLESCENCIA UNA
MIRADA PSICOSOCIAL

FACULTAD: Ciencias Sociales, Humanidades y Ciencias Politicas

OBIETIVO: Conocer y analizar el contenido de la Ley 1098 de 2006, por la cual se
expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia para Colombia, la luz de los
principales factores psicosociales de riesgo y proteccion para el desarrollo infantil y
del adolescente.

METODOLOGIA: Tedrico prdactico.

POBLACION OBIJETIVO: Profesionales en diferentes dreas (abogados, psicologos;
trabajadores sociales, docentes), estudiantes, servidores puUblicos, y en general a
toda persona que se encuentre directa o indirectamente relacionada con la
aplicacién de la Ley de Infancia y Adolescencia.

RESUMEN: La situacion de violencia intrafamiliar y maltrato que viene afectando a
nuestros ninos, ninas y adolescentes, se ha venido incrementando, por multiples
factores de indole econdmica, social y por la falta de mecanismos de prevencién
y la socializacién de la gran cantidad de normas juridicas que el gobierno vy el
legislador han expedido frente a esta situacion.

El aumento de familias disfuncionales, el abandono, el divorcios y el rompimiento
abrupto de los miembros de la familia, han venido de una u otra manera
vulnerando los derechos fundamentales de los ninos, ninas y adolescentes,
circunstancia que un gran nUmero de funcionarios desean sanear pero
lamentablemente el Estado no les entrega los elementos logisticos ni facilita la
capacitacién necesaria para lograrlo



Por ello Universidad de Cundinamarca, instituciéon de Educacion Superior se ha
preocupado por disenar y ejecutar seminarios y diplomados dirigidos a contribuir
dentro de la corresponsabilidad que nos plantea la misma Ley de Infancia y
Adolescencia para fortalecer la formacion profesional entregando verdaderas
herramientas a funcionarios de Instituciones PUblicas y Privadas, profesionales,
estudiantes que estén directa o indirectamente ligados con el cuidado y
proteccion Integral de ninos, ninas y adolescentes, no solo en el disciplinar, sino
también, en alto contenido psicosocial, entrevistas en juicio y técnicas de entrevista
avanzada a victimas y testigos de delitos, desarrollando talleres tedrico.

MECANISMO: Semi Presencial
DURACION: 96 horas



DIPLOMADO MANEJO INTEGRAL DE RECURSOS NATURALES

FACULTAD: Ciencias agropecuarias

OBIETIVO: Capacitar y actualizar a los profesionales interesados y promotores del
tema de conservacion ambiental en el dmbito escolar y laboral mediante la
creacion de un espacio académico que pretende desarrollar y fortalecer
competencias axioldégicas, conceptuales y metodoldgicas relacionadas con la
apropiacién del manejo integral de los recursos naturales.

METODOLOGIA: Tedrico Practico.

POBLACION OBJETIVO: Docentes en educacion media y bdsica de los colegios del
municipio de Ubaté, profesionales y estudiantes de Ultimo semestre de la UDEC

RESUMEN: El uso de los recursos naturales en la actualidad ha sido objeto de estudio
desde muchos dmbitos del conocimiento, la problemdtica ambiental que persiste
sobre el abuso y el uso inapropiado del suelo, el agua y el aire principalmente han
generado una preocupacién por el manejo racional adecuado, sustentable y
apropiado de estos; ya que los problemas que subyacen de su afectacion
involucran aspectos econdmicos, de salud, productivos a nivel agropecuario e
industrial, de sensibilizaciéon y apropiacion por parte de la comunidad en general.

MECANISMO: Presencial.
DURACION: 120 Horaos.



DIPLOMADO NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

FACULTAD: Ciencias Administrativas Econdmicas y Contables.

OBIJETIVO: Emprender y adoptar las NIC NIIF IFRS como estdndares en el mundo
actual.

METODOLOGIA: Tedrica y Conceptual.

POBLACION OBJETIVO: a: El Diplomado estd dirigido a empresarios y profesionales
involucrados con proceso de adopcion de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, personal involucrado y/o relacionado con la preparacion,
andlisis, examen y divulgacion de los estados financieros, personal de las dreas de
finanzas, de presupuestos, contadores, auditores internos, auditores externos,
revisores fiscales analistas financieros.

RESUMEN: Colombia se encuentra en un proceso de convergencia a Normas
Internacionales de Informacioén Financiera (NIIF), por lo cual se hace necesario el
estudio de las mismas. En este diplomado los estudiantes podrdn conocer y
entender los requerimientos y pautas con las cuales se estd llevando a cabo el
proceso de convergencia en nuestro pais y a su vez, identificar las principales
diferencias que estas tienen con los PCGA-Principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia. Por otra parte, infroduciremos en un orden
l6gico y secuencial los conceptos y normas que permitirdn un mejor entendimiento
de las NIIF en forma general, y que serdn de gran aprovechamiento por parte de
todos y cada uno de los infegrantes al mismo.

MECANISMO: Virtual
DURACION: 104 Horas.



DIPLOMADO ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y MEDIO AMBIENTE

FACULTAD: Ciencias Agropecuarias

OBIETIVO: Comprender los principales instrumentos de ordenamiento territorial
aplicados a nivel nacional.

METODOLOGIA: Tedrico Practico.

POBLACION OBIJETIVO: Todos los profesionales de los organismos locales,
universitarios, técnicos, tecndlogos o estudiantes en tecnologia en cartografia.

RESUMEN: Este diplomado permite establecer los fundamentos normativos,
metodoldgicos y de aplicacion en cuanto a los instrumentos y de mds lineamientos
en materia de ordenamiento urbano y rural enmarcados en el medio ambiente, en
aras de una adecuada construccidon del territorio con una visibn holistica de
desarrollo a diferentes escalas y perspectivas. Asi mismo, incorpora el componente
de sistemas de informacion geogrdfica aplicados a gestion territorial como
herramienta fundamental en la toma de decisiones en cuanto a la planificacion
territorial y ambiental se refiere.

MECANISMO: Presencial.
DURACION: 120 Horas.



DIPLOMADO EN AGROECOLOGIA Y EDUCACION AMBIENTAL

FACULTAD: Ciencias Agropecuarias

OBJETIVO: Analizar, comprender y discutir los conocimientos y fundamentos de la
Agroecologia, a partir de los principios de produccién y consumo responsable
desde los procesos de Educacion Ambiental.

METODOLOGIA: Tedrico practico.

POBLACION OBJETIVO: Estudiantes de la especializacion en educaciéon ambiental
y desarrollo de la comunidad segundo semestre.

RESUMEN: La Universidad de Cundinamarca conscientes del vacio existente en
términos de conocimientos y de grupos de frabajo en el tema, busca despertar en
los estudiantes conciencia frente a las problemdaticas ambientales y culturales
generadas bajo el modelo convencional y analizando las alternativas productivas
que buscan mejorar los procesos agropecuarios a sistemas sustentables y una
menor dependencia a agroinsumos y semillas de alto costos de produccion. Con
el curso se busca que los participantes conozcan las bases cientificas y los
lineamientos generales en que se basa la busqueda y aplicacion de sistemas
alternativos de produccién, especialmente los relacionados con la agricultura
ecolégica y entiendan los fundamentos bdsicos de la biologia del suelo, de los
ciclos biogeoquimicos y de todas las relaciones que se aplican a los sistemas de
produccion.

MECANISMO: Presencial
DURACION: 130 horas



DIPLOMADO RUTAS DE DERECHOS, PLANES DE VIDA Y PARTICIPACION
DE LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO.

DEPENDENCIA: Extensidn universitaria

OBIJETIVO: Aportar herramientas conceptuales y metodoldgicas, en derechos de
las victimas y derechos humanos, participacién y politicas publicas, planes de vida
y proyectos de desarrollo social, mediante un diplomado, que permita fortalecer la
Mesa Departamental y las Mesas Municipales de las victimas.

METODOLOGIA: El cronograma estard sujeto a un proceso de seis meses cuatro
meses en los que los participantes tendrdn jornadas 8 horas para el desarrollo de
cada mdédulo y dos meses para que el equipo técnico sistematice y elabore los
productos del diplomado. Como cada eje temdatico cuenta con cuatro modulos
de fundamentacion tedrico conceptual y son tres ejes tematicos, serdn 192 clases
presenciales, ademds cada eje temdtico cuenta con la ejecucidén de algunos
ejercicios de réplica en los que los participantes realizan trabajo autbnomo, cuya
destinacion de tiempo total para el diplomado es de 64 horas no presenciales.
Para la certificacion del diplomado, se tendrd en cuenta que cada participante
debe cumplir con 96 horas de asistencia a las jornadas de conceptualizacion y 64
horas no presenciales de trabajo auténomo, siendo un total de 160 horas.

POBLACION OBJETIVO: Victimas del conflicto armado en Cundinamarca.

RESUMEN: La Universidad de Cundinamarca, en alianza con la Gobernacién de
Cundinamarca, a fravés de la facultad de educacién, en cumplimiento de su
mision institucional de afianzar la relacién universidad - sociedad, ha requerido de
un esfuerzo articulador y conjunto entre todas las institucionalidad publica
nacional, regional y local y la participaciéon de las victimas, organizaciones sociales,



organismos de cooperacion y en general de toda la sociedad cundinamarguesa
para hallar soluciones a los principales factores de conflicto que permitan desde
los territorios procesos de paz estables y duraderos.

MECANISMOS: Semipresencial.
DURACION: 160 Horas.



DIPLOMADO ORDENAMIENTO TERRITORIAL'Y MEDIO AMBIENTE
FACULTAD: Ciencias agropecuarias

OBJETIVO: Comprender los principales instrumentos de ordenamiento territorial
aplicados a nivel nacional.

METODOLOGIA: Se utiliza una metodologia tedrica — practica, desarrollada por
medio de las clases magistrales, la realizacidon de paneles sobre casos concretos de
aplicacién en cada una de las temdaticas abordadas y prdacticas de campo. El
componente de sistemas de informacion geogrdfica se desarrollara en sesion de
laboratorio con herramientas computacionales y software adecuado.

POBLACION OBIETIVO: todos los profesionales de los organismos locales,
universitarios, técnicos, tecndlogos o estudiantes de tecnologia en cartografia.

RESUMEN: Este diplomado permite establecer los fundamentos normativos,
metodoldgicos y de aplicacién en cuanto alos instrumentos y demdas lineamientos
en materia de ordenamiento urbano y rural enmarcados en el medio ambiente, en
aras de una adecuada construccidon del territorio con una visibn holistica de
desarrollo a diferentes escalas y perspectivas. Asi mismo, incorpora el componente
de sistemas de informacioén geogrdfica aplicados a gestién territorial como
herramienta fundamental en la toma de decisiones en cuanto a planeacion
territorial y ambiental se refiere.

MECANISMOS: Semipresencial
DURACION: 90 Horas



DIPLOMADO EN PLANEACION ESTRATEGICA
DEPENDENCIA: Oficina de Extensidn Universitaria.

METODOLOGIA: Las actividades se dividirdn en reuniones, creacién de
documentos, fortalezas y derrotes para continuar con el proceso.

POBLACION OBIJETIVO: Funcionarios

RESUMEN: Se redliza los documentos base para el plan estratégico, el cual se
organiza en varios ejes, una reconstruccion histérica de la relacion sociedad-
universidad, el seguimiento al concepto de extension desde tedricos, la
reglamentacién internacional y nacional hasta la concepcion desde las
universidades Colombianas, luego la diferencia entre extensidon y proyeccidén social,
para asi abordar una caracterizacion de la extension en la Universidad de
Cundinamarca y comenzar a crear la concepcion propia de la universidad.

MECANISMOS: Presencial
DURACION: 120 Horas



DIPLOMADO EN CONTRATACION ESTATAL

DEPENDENCIA: Oficina de Proyectos Especiales

OBJETIVO: Conocer, comprender y analizar, los fundamentos generales de la
confratacion estatal, conceptos generales; propdsitos, derechos y deberes de los
contfratantes (entidades); derechos y deberes de los contratistas principales;
conocer las etapas de la contrataciéon estatal (precontractual; contractual y pos
contractual) estudiar las modalidades de seleccion contractual; asi como las
condiciones de responsabilidad confractual; y las tipologias contractuales.

METODOLOGIA: Para el desarrollo eficiente del diplomado se ha abierto un aula
virtual, en la que intervendrdn como monitor un profesional idéneo y conocedor
del temay la plataforma MOODLE.

POBLACION OBJETIVO: El diplomado en contratacién estatal es dirigido a técnicos,
tecndlogos y profesionales de dreas como administracién, economia, contaduria
e ingenieros y demds profesionales encargados de apoyar los procesos
administrativos de contrataciéon publica.

RESUMEN: El diplomado en contrataciones estatal, tiene como propdsito presentar
una serie de elementos de cardcter tedrico y conceptual que les permitird a los
participantes conocer, comprender y analizar, en primer lugar, los fundamentos
generales de la contfrataciéon estatal (conceptos generales; propdsitos; derechos
y deberes de los contratantes (Entidades); derechos y deberes de los contratistas
principios) en segundo lugar, las etapas de la contrataciones estatal
(Precontractual; Contractual y Postcontractual); en tercer lugar, las modalidades
de seleccion contractual; en cuarto lugar, las condiciones de responsabilidad
contractual y en quinto lugar, tipologias contractuales.

MECANISMOS: Virtual
DURACION: 120 Horas



DIPLOMADO EDUCANDO EN LAS TIC

DEPENDENCIA: Extensidon Universitaria

OBJETIVO: Fortalecer la pedagogia y las diddcticas educativas en la prdctica de
la pedagogia de los educadores haciendo uso de las TICS. Fortaleciendo el
fendbmeno de la investigacion y el desarrollo de estrategias innovadoras e través
del uso y desarrollo de contenidos digitales.

METODOLOGIA: Desarrollo y gestion de contenidos, donde se involucra el desarrollo
de 33 cursos correspondientes a los grandes ejes temdticos que involucran las
dificultades en el estudiante, de acuerdo con las directrices del ministerio de
educacion.

POBLACION OBJETIVO: Mds de 16.000 profesores Colombianos en todo el territorio
enfocados en el departamento de Cundinamarca.

RESUMEN: Este programa se realizara conjuntamente con la alianza CIER Centro de
Ministerio de Educacion y la Universidad de Cundinamarca, donde se deben
integrar recursos digitales mediante un diseno instruccional como herramienta de
formaciéon pertinentes e innovadoras para la educacién en Colombia enfocadas
al Departamento de Cundinamarca.

MECANISMOS: Virtual
DURACION: 120 Horas



DIPLOMADO GOBIERNO EN LINEA

DEPENDENCIA: Extensidon Universitaria

OBIJETIVO: Promover la implementacion de iniciativas de gobierno electrénico
mediante las TIC, analizando los principios de la politica digital para dar una vision
a la aplicaciéon del gobierno electronico.

METODOLOGIA: Tedrico — practico

POBLACION OBJETIVO: Funcionarios pUblicos, organizaciones sociales, consultores,
entidades publicas o privadas y centros tecnoldgicos de informacion.

RESUMEN: La Universidad de Cundinamarca conscientes del vacio existente en
términos de conocimientos y de grupos de tfrabajo en el tema, busca despertar en
los participantes conciencia frente a las problemdticas de la falta de
implementacion de las TIC en las organizaciones, basadas en el modelo del MinTic
y analizando los estdndares internacionales que buscan mejorar los procesos de
atencion a los usuarios con eficiencia, eficacia y tfransparencia.

MECANISMOS: Virtual y/o presencial
DURACION: 120 horas



CURSO DE APICULTURA

FACULTAD: Ciencias Agropecuarias

OBJETIVO: Aprender las labores de manejo rutinario que se deben llevar a cabo
en una explotaciéon apicola.

METODOLOGIA: Tedrico prdctico.

POBLACION OBJETIVO: Investigadores, Docentes, productores, interesados en
participar en conocer la Apicultura y empezar su sistema de produccion y su
empresa Apicola.

RESUMEN: La Apicultura es un sistema de produccion que debe tenerse en cuenta
para su desarrollo ciertos implementos de manejo con el manejo de protocolos que
rigen la actividad apicola con el fin de obtener una produccién sostenible y cumplir
con ciertas metodologias para mantener unas buenas prdacticas con el medio
ambiente.

Cuando se tienen en cuenta estos pardmetros establecidos para las labores de la
apicultura y se hacen cumplir en su totalidad, el apicultor puede obtener mayores
beneficios econdmicos provenientes de la explotacién, los cuales le brindan una
mayor rentabilidad y unos mayores ingresos.

Es por eso que los equipos y elementos apicolas, al igual que el buen manejo del
equipo de proteccidén, hacen parte de las labores y conocimientos fundamentales
que debe tener un apicultor, puesto que de dichas bases depende la seguridad
del operario, asi como la vida y mantenimiento adecuado de las colmenas.

MECANISMO: Presencial
DURACION: 48 horas

CURSO DE CONTEXTUALIZACION Y FORMULACION DE PROYECTOS



EN EL SISTEMA GENERAL DE REGALIAS PARA EL SECTOR AGROPECUARIO

FACULTAD: Ciencias Agropecuarias

OBIJETIVO: Fortalecer las competencias de proyectos para los fondos operativos del
Sistemma General de Regalias, a través de la socializacion del conocimiento en
teoria de proyectos y conceptualizacion de la metodologia, con el fin de mejorar
las capacidades de investigacion y desarrollo de Cundinamarca, lo que redundard
en el mejoramiento de las necesidades identificadas en la region.

METODOLOGIA: Tedrico prdctico.

POBLACION OBIJETIVO: Investigadores, docentes, directivos de Institucién de
Educacion Superior (Universidad de Cundinamarca), interesados en participar en
los procesos de formulacion de proyectos de inversion social para los fondos
operativos del SGR bajo la Metodologia General Ajustada para el beneficio de la
Sociedad, la Region y el Pais.

RESUMEN: Las Universidades tienen un papel preponderante dado su cardcter de
investigacion por lo tanto es importante socializar ante la comunidad universitaria
las caracteristicas del SGR asi como la normativa relacionada y el proceso de
formulacion y presentacion de proyectos ante esta nueva instancia de
financiacién, que permitird la obtencion de recursos para impulsar la investigacion
desde la Academiaq, siempre con el fin de brindar un beneficio a la sociedad.

MECANISMO: Presencial
DURACION: 48 horas



CURSO DE EXCEL FINANCIERO

FACULTAD: Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables

OBIJETIVO: Capacitar a los participantes para que elaboren hojas con formulaciéon
en Excel, que trabajen el diseno y andlisis de datos, asi como interpretacion de
grdficas.

METODOLOGIA: Tedrico prdctico.

POBLACION OBJETIVO: Lideres cuyo desempeio esté relacionado con la gestion
de clientes o mercados empresariales, profesionales, drea administrativa y a fin y
demds que deseen adquirir conocimientos en Excel Financiero.

RESUMEN: Responde a las necesidades de los lideres empresariales, estudiantes y
comunidad en general, intferesados en conocer y trabajar con esta herramienta
que les facilite la toma de decisiones en pro de tener una mejor competencia en
el desarrollo de sus actividades.

MECANISMO: Presencial
DURACION: 48 horas



CURSO DE INGLES COMUNICATIVO-NIVEL BASICO

FACULTAD: Educacion drea de Ingles

OBIJETIVO: Desarrollar competencias comunicativas bdsicas en contextos
comunes, en donde a fravés de la interaccion continua se adquieren habilidades
de escucha, habla, lectura y escritura.

METODOLOGIA: Tedrico prdactico.
POBLACION OBJETIVO: Comunidad en general.

RESUMEN: En el dmbito laboral, profesional y personal actual es preciso desarrollar
habilidades comunicativas en una segunda lengua, dadas las exigencias de un
mundo globalizado que requiere de personas que puedan desenvolverse e
interactuar en una amplia variedad de situaciones de la vida real, de tal forma que
se hace necesario no solo hablar un segundo idiomas sino conocer su cultura,
caracteristicas y situaciones donde se hace uso del mismo.

MECANISMO: Presencial
DURACION: 48 horas



CURSO DE TECNICAS BASICAS DE LABORATORIO EN CIENCIAS
AGROPECUARIAS

FACULTAD: Ciencias Agropecuarias

OBJETIVO: Desarrollar un curso de técnicas de laboratorio en ciencias
agropecuarias con el propdsito de incentivar, fomentar y fortalecer los
conocimientos y las experiencias de los estudiantes de los programas de Ciencias
Agropecuarias de la Universidad de Cundinamarca

METODOLOGIA: Tedrico prdactico.

POBLACION OBJETIVO: Estudiantes de los programas de Administracion
Agropecuaria y Zootecnia de tercer semestre en adelante.

RESUMEN: Los estudiantes de los programas de Ciencias Agropecuarias
(Administracion Agropecuaria y Zootecnia) poseen algunas deficiencias y poco
conocimientos en técnicas y manejo de normas, protocolos y procesos de
laboratorio, razén por la cual y teniendo en cuenta las inversiones y esfuerzos
financieros que se han hecho en la seccional Ubaté para los laboratorios de
Ciencias Agropecuarias y el Centro Experimental de Ciencias Agropecuarias
“Granja el Tibar” se propone en curso de naturaleza tedrico practico en donde los
estudiantes adquieran habilidades y destrezas en el manejo de aspectos de
laboratorio en biologia celular, bioquimica nutricidn animal, reproduccién animal,
microbiologia y cito histologia.

MECANISMO: Presencial
DURACION: 48 horas



CURSO EN EXCEL FINANCIERO APLICADO

FACULTAD: Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables.

OBJETIVO: Proporcionar a los participantes los conocimientos y herramientas en
Excel para la toma de decisiones administrativas y financieras, brindando multiples
aplicaciones financieras y estadisticas en las hojas electrénicas.

METODOLOGIA: Tedrico prdactico.

POBLACION OBJETIVO: Lideres y profesionales cuyo desempefo esté relacionado
con la gestion financiera empresarial, dreas administrativas y  afines,
microempresarios y demds interesados, que deseen adquirir conocimientos en
Excel y sus aplicaciones financieras.

RESUMEN: Esta propuesta es una respuesta a las necesidades de los empresarios,
profesionales y estudiantes de la Sabana Occidente interesados en tener una
perspectiva amplia y actualizada del manejo financiero en hojas de Excel, asi
como de profesionales interesados en ampliar sus habilidades y competencias
administrativas financieras, en pro de tener una mayor competitividad en el
desarrollo de sus actividades.

MECANISMO: Presencial
DURACION: 48 horas



CURSO SIIGO

FACULTAD: Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables

OBJETIVO: Capacitar a los participantes para que conozcan el manejo de SIIGO,
registro de informacién y andlisis de resultados para toma de decisiones.

METODOLOGIA: Tedrico prdctico.
POBLACION OBJETIVO: Estudiantes, Representantes Legales, Revisores Fiscales

RESUMEN: Esta propuesta es una respuesta a las necesidades de los Graduados,
estudiantes y comunidad en general, interesados en conocer y trabajar con esta
herramienta que les facilite la toma de decisiones en pro de tener una mejor
competencia en el desarrollo de sus actividades.

MECANISMO: Presencial
DURACION: 48 horas



TALLER REANIMACION CARDIOPULMONAR. SOPORTE VITAL BASICO
Y AVANZADO ABL/ACLS

FACULTAD: Ciencias de la Salud

OBEJTIVO: Brindar al profesional de salud los conocimientos necesarios para la
atencion de la parada Cardio-Respiratorio del adulto enmarcada en las guias
actuales de manejo de la American Heart Association (AHA)

METODOLOGIA: Tedrico prdactico.
POBLACION OBJETIVO: Profesional en Salud

RESUMEN: La facultad de salud de la Universidad de Cundinamarca, forma
ciudadanos y ciudadanas en las diferentes modalidades de educacion formal, no
formal e informal desde el contexto universitario en los valores, ética, capacidades
y conocimientos propios del saber del fendmeno salud enfermedad, para
participar activamente en su propia transformaciéon, en la de la sociedad y en la
del estado, en los dmbitos local, regional, nacional y global, mediante las funciones
de docencia, investigacién y proyeccién social en un contexto de diversidad y
mulficulturalidad.

MECANISMO: Presencial
DURACION: 40 Horas



TALLER EN TOMA Y ENVIO DE MUESTRAS DE COPROPARASITOLOGIA
Y SUEROS SANGUINEOS EN PORCINOS

FACULTAD: Ciencias Agropecuarias

OBIJETIVO: Capacitar a la comunidad en general en la toma y envié de muestras
de Coproparasitologia y sueros sanguineos en porcinos.

METODOLOGIA: Tedrico prdctico.

POBLACION OBJETIVO: Campesinos, estudiantes de colegio, técnicos, estudiantes
de pregrado, productores pecuarios y comunidad en general.

RESUMEN: Cundinamarca es uno de los Departamentos que mayor produccion de
carne de cerdo ofrece para consumo humano en Colombia, segun el Sistema
Nacional de Recaudo, Aso porcicultores, FNP (Junio, 2015), por tal razén la
Universidad de Cundinamarca ofrece ala comunidad en general el curso de toma
y envié de muestras de Coproparasitologia y sueros sanguineos en porcinos, con el
cual los productores porcinos de la regidon obtendrdn la destreza necesaria en la
prdctica de dichas técnicas.

MECANISMO: Presencial
DURACION: 50 horas



TALLER EN EL USO DE DRONES Y PRODUCCION CARTOGRAFICA

FACULTAD: Ciencias Agropecuarias

OBJETIVO: Analizar, determinar y procesar informacion obtenida por equipos UAV
(Unnamed Aerial Vehicle), a partir de principios bdsicos de obtencion cartografica
que permita la generacidon de conocimientos y estrategias para el desarrollo
territorial.

METODOLOGIA: Tedrico Practico

POBLACION OBIJETIVO: Investigadores, docentes, profesionales en dreas afines,
estudiantes.

RESUMEN: En la sociedad contempordnea se hace cada vez mds evidente el uso
de lainformacidén espacial para la toma de decisiones en dmbitos tan diversos, que
pueden relacionarse con aspectos socioecondmicos, ambientales y culturales.

Situaciones comunes que se presentan a diario, son analizadas con una
perspectiva espacial y de este modo se encuentran alternativas de solucion a
dichas problemdticas.

El avance tecnolégico permite la obtencién de cartografia por multiples métodos,
cumpliendo estdndares de calidad, resolucion y eficiencia. Por tal motivo el
programa de Cartografia de la Universidad de Cundinamarca involucra
procedimientos de Ultima generacién basados en las necesidades del mercado e
investigativas.

MECANISMO: Presencial
DURACION: 16 horas
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Anexo 7. Actas de socializacién de formatos vigentes de la Direccion de Extension
universitaria.

ACTA No. 01 DEL 2015-10-20

CLASE DE REUNION: SOCIALIZACION FORMATOS VIGENTES
EXTENSION UNIVERSITARIA

CIUDAD Y FECHA: Fusagasuga, 2015-10-20

HORA: 10: 00 a.m.

LUGAR: Oficina Extension Universitaria.

ASISTENTES: CLAUDIA CECILIA ACOSTA SOLANO

Directora Extension Universitaria

OLGA LUCIA CORTES CUBILLOS
Técnico |

OVA DAYANIS CRUZ
Profesional

CAROL YADIRA SABI DIAZ
Técnico

YURY ESPERANZA GUEVARA BENITEZ
Profesional

JAIRO HUMBERTO FORERO AGUILAR
OPS

LAURA MELISSA HERNANDEZ ACHURY
OPS

ANGELICA JULIETH ORTIZ GUZMAN
Pasante

ORDEN DIA:
1. Socializacién del hallazgo de documentos obsoletos
2. Socializacion de los documentos
3. Entrega del folleto informativo: Formatos Vigentes

DESARROLLO DE LA SESION:
1. Socializacién del hallazgo de documentos obsoletos
Se dio a conocer el hallazgo identificado en la auditoria interna donde se

evidencié el mal uso de los documentos obsoletos y el plan de mejora que
surgié a raiz de este inconveniente.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 — 8673826
Linea Gratuita 018000976000
www.unicundi.edu.co E-mail: unicundi@mail.unicundi.edu.co
NIT: 890.680.062-2
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2. Socializacion de Documentos
Se mostraron los formatos pertenecientes al Macroproceso de Extension
Universitaria, teniendo en cuenta su version vigente y las fechas de
modificacion.
3. Entrega de folleto informativo: Formatos Vigentes
Se hizo entrega de un folleto informativo disefiado con el fin de ser una
herramienta Util interna para referenciar a la hora de recibir informes de
actividades académicas o de resolver inquietudes de docentes coordinadores de
actividades de extension.

Compromisos:

1. No recibir informes finales de actividades académicas sin una previa revision
donde se asegure que los formatos estén vigentes y en su totalidad.

Responsable de los compromisos.
1. Equipo de trabajo de Direccién de Extension Universitaria.

No siendo mas el orden del dia se da por terminada la socializacién a las 11:30 a.m.

! o
CLAUDIA CECILIA ACOSTA SOLANO
Directora de Extension Universitaria

12.1.16.1
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ACTA No. 02 DEL 2015-10-22

CLASE DE REUNION: Il CIRCULO DE CALIDAD DE EXTENSION

UNIVERSITARIA

CIUDAD Y FECHA: Fusagasuga, 2015-10-22

HORA: 9:00 a.m.

LUGAR: Sala de Juntas Auditorio Emilio Sierra Baquero.

ASISTENTES: CLAUDIA CECILIA ACOSTA SOLANO

Directora Extension Universitaria

OLGA LUCIA CORTES CUBILLOS
Técnico |

OVA DAYANIS CRUZ
Profesional

CAROL YADIRA SABI DIAZ
Técnico

YURY ESPERANZA GUEVARA BENITEZ
Profesional

JAIRO HUMBERTO FORERO AGUILAR
OPS

LAURA MELISSA HERNADEZ ACHURY
Auxiliar

ANGELICA JULIETH ORTIZ GUZMAN
Pasante

HEYDI PILAR VILLARRAGA MORA
Técnico Administrativo IV

MARIA DOLORES CASTRO RAMIREZ
Coordinadora Comunicaciones Extensién Universitaria

CAROLINA DEL PILAR ORTIZ PAEZ
Profesional

MARLEN SIATOBA DE AMAYA
Facilitadora Girardot

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 — 8673826
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NIT: 890.680.062-2
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ORDEN DIA:

Informe no conformidades INCONTEC
Procedimientos y puntos de control
Formatos

Disefio y desarrollo (interno y ciclo misional)
Instructivo servicio No conforme y reporte
Indicadores

Riesgos

NoohkwbhE

DESARROLLO DE LA SESION:
1. Informe no conformidades INCONTEC
Se empez6 con la socializacion del informe de las no conformidades de tipo
menos identificadas por el ICONTEC en el afio 2014. Se dieron a conocer las tres
no conformidades de tipo menor correspondientes al proceso de Extension
Universitaria.

2. Procedimientos y puntos de control

Se socializaron los procedimientos del proceso de Extension Universitaria,
mostrando cada punto de control y su justificacion.

3. Formatos

Se mostraron los formatos de evaluacion que se deben entregar junto con el
informe, son necesarios para la medicién de indicadores y la retroalimentaciéon a
los docentes coordinadores de las actividades académicas.

4. Disefo y desarrollo (interno y ciclo misional)

Se dio a conocer el instructivo del Ciclo Misional donde se establece el PHVA del
Macroproceso Misional, igualmente se socializo el Disefio y Desarrollo del
proceso.

5. Instructivo servicio No conforme y reporte

Se socializaron los servicios no conformes del proceso de Extensién Universitaria
y el formato que se debe diligenciar para el reporte de los mismos.

6. Indicadores

Se dieron a conocer los Indicadores y su ubicacion en el Sistema de Gestion de
Calidad en la pagina web de la Universidad de Cundinamarca.

7. Riesgos

Se dio a conocer los Riesgos y su ubicacién en el Sistema de Gestién de Calidad
en la pagina web de la Universidad de Cundinamarca.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 — 8673826
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Compromisos:

Revision de los formatos de evaluacion para futura modificacion.

Medicién de las evaluaciones para retroalimentacion del conferencista.

Crear un instructivo para entregar el informe de las actividades académicas.

Unificar los formatos de evaluacion.

Recoleccién de las copias de los participantes a las actividades académicas

de Extension Universitaria.

El docente coordinador de las actividades académicas debe contar con un

equipo logistico para el desarrollo 6ptimo de las actividades.

7. Entrega por parte del docente coordinador de las actividades académicas las
listas de asistentes dependiendo el numero de participantes a estas
actividades de modo virtual y fisico.

8. Socializacion de convenios, la elaboracion del RAE y las actas de inicio por
parte de los pasantes y/o practicantes.

9. Actualizacion del formato de convenios, agregando una clausula donde el

convenio sea actualizado automaticamente.

SRS

o

Responsable de los compromisos.
1. Equipo de trabajo Direccién de Extension Universitaria.

No siendo mas el orden del dia se da por terminada el Il circulo de calidad de
Extension Universitaria a las 12:30 m.

¢ Y o
CLAUDIA CECILIA ACOSTA SOLANO
Directora Extension Universitaria

12.1.16.1.
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3% Junior Contreras Alvarsz cc 1.070.654.699 junior070893@hotmail.com 3173158233 Curso de Evaluacion de Proye« I 2015
40 Miguel Gonzalo Torres Corfes cc 1.073.383.239 gonzolo-torresByahoo.es 3112052946 Curso de Evaluacion de Proyet I 2015
41 Melanie Gonzalez Parra cc 1.049.739.723 yajairita20@hotmail.com 3208457554 Taller Costos de la canasta ga | 2015
42 Carmila Novoa cc 1.049.744.128 camilanovea4d@gmailcom 3202053585  Taller Costos de la canasto ga | 2015
43 Juan Pablo Acerc Diaz cc 1.018.487.102 juan.pablodicz@hotmail.es 3194832914  Taller Costos de la canosto ga | 2015
44 Angie Carolina Cobarca Acosta cc 1.049.755.529 carocobarcas@hotmail.com 3112080619  Taller Costos dela canasta ga | 2015
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[Buscer » 53 Luis Fernando Regino cc 1.038.480.709 copiregino] 48hotmail.com 3012805494  Taller Costos de la canasto ga | 2015
Tablas * 54 Sebastian David Pinto il 97.042.906.263 sebas0997@hotmail.com 3144753342 Taller Costos de la canasta ga | 2015
3 Base e datos asistentes IPA 55 CGhriel Steven Rico Arias cc 1.049.755.422 stiv_31 @hatrmail com 3142871051 Taller Costos de lo canasto ga | 2015
Formularios A 56 Harold Torres Castillo cc 1.026.291.509 harold1207@hotmail.com 3213282356 Taller Costos dela canasta ga | 2015
E3 Base de datos asistentes IPA-.., 57 Sebastion Palacie Siera cc 1.023.002.151 sebaspl_233@hotmail.com 3112266362 Toller Costos dela canasta ga | 2015
58 Javier Rodrigusz cc 1.010.017.549 jovirmaQ1 1951 t@gmail.com 3123856939 Taller Costos de la canasto ga | 2015
59 Angie Katherine Barrera il 98.060.969.370 anguebarrera@gmail.com 3125500875  Taller Costos dela canasta ga | 2015
£0 Luisa Fernanda Harta Hoyos cc 1.0023.611.061 metallisa_3698hotmail.com 2202171043 Taller Costos de la canasta ga | 2015
61 Brayan Danilo Blance Urrego cc 1.049.753.820 adanibrayzaBgmail.com 3106185295  Taller Costos dela canasta ga | 2015
£2 Anderson Espitia cc 1.079.012.340 andersonespitia_308hotmail.com 2133276379 Taller Costos de la canasta ga | 2015
43 Luisa Fernanda Dicz cc 1.020.608.518 Iuisa_fernanda@hotmailoom 3182264773 Taller Costos de la canasto ga | 2015
44 Tatiana Campos Bossa cc 1.069.739.101 1ato29921 @gmail.com 3115440071  Taller Costos dela canasta ga | 2015
£5 Dajer De Jesus Matta Herrera cc 1.049.747.286 dajermatia@gmail.com 3142507346 Taller Costos de la canasto ga | 2015
&6 Carlos David Morenc Persz cc 1.049.750.984 carlosdavid19951 1 @hotmailcom 3016852487  Taller Costos de la canasto ga | 2015
&7 Cristian Camile Gonzalez Marquez cc 1.069.744.98¢ cristiansex@gmail.com Taller Costos de la canasta ga | 2015
48 Yenny Galindo cc 1.092.894.889 yenygalindo@hotmail.com 3203808287  Taller Costos de la canasto ga | 2015
9 Andres Beltran Mufioz cc 1.049.749.734 bmandres@hetmail.com 3003848634 Taller Costos dela canasta ga | 2015
70 Carlos Moreno cc 1.049.715873 calichee.moreno.Bhotmailcom 31687234438 Taller Costos de la canasta ga | 2015
71 Diane Paslo Angel cc 1015.454314 dicnisuaconis@hotmaileom 3017277713 Taller Costos de la canasto ga | 2015
72 Juan David Boada cc 1.069.740.99¢ juanchobr] 242@hotmail.com 3228854540  Taller Costos de la canasta ga | 2015
73 Michael Coma Romero cc 1.045.758.065 Taller Costos de la canasto ga | 2015
74 Luis Herrera Reyes ES 1.068:928.735 Iiigid1 Ir@gmail.com 3102653246 Taller Costos de la canasta ga | 2015
75 Orlando Barrers cc 15.492.190 cosona.ganaderiafusa@gmail.com 3143575454 Taller Costos de la canasta ga | 2015
76 Cristina Camargo cc 41.556.024 3102840830  Taller Costos de la canasto ga | 2015
77 Julian Galeano Rodriguez cc 1.070.328.513 juliangaleancr@hotmail.com 3132299127 Taller Costos de la canasto ga | 2015
78 Oswaldo Suarez Marfinez cc 1.015.049.483 oswaldosuarez 8hotmail.com 3132410527  Taller Costos de la canasto ga | w15
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N NOMBRE ASISTENTE
2308 Riveros Tores Ginna Yirley
2309 Rocio Leon Espitia
2310 Rodolfo Enrique
2311 Ruddy Alexandra Alarcon Garcia
2312 Ruth Lisbey Enfiquez Ortega
2313 Sandra Elizabeth Rodriguez Herrera
2314 Sondra Liliena Goviria Garcia
2315 Sandra Lissethe Herrera Rodriguez
2314 Sandra Milena Guchubo Castellanos
2317 Sondra Milena Melo Perdomo
2318 Sandra Pacla Rodriguez Osorio
2319 Sandy Xiomara Godillo Rodrigusz
2320 Sandy Xiomara Gordille Redriguez
2321 Sarah lvonne Jiménez Leal
2322 Sebastion Camilo Reina Garcio
2323 Sebastion Mateo Cortes Barbosa
2324 Sergio Andrés Diaz Pristo
2325 Sergio Belafio Rincon
2326 Slendy Lorena Sosa Jimenez
2327 Soria Castelblanco Macias
2328 Stephany Santana Aroyave
2329 Stevens Orozoo Sarmiento
2330 Sully Natividod Bernal Marfinez
2331 Tania Lorena Barrera Rodriguez
2332 Tania Yaritza Sanchez Acero
2333 Tationa Gutierrez
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cc 96.112.715.573 ginnis_961127@lve.com 3216441943 Conferenciainternacional de | 2015
cc 1069712551 ing.rleon]9@gmail.com 3042415145  Conferencia internacional de I 2015
cc 1.069.734.427 RODOLFOCASTRO1336@HOTMAILCI 3135309050 Conferencia internacional de I 2015
cc 1.069.747.640 alexandralarconBoutiookcom 3194174026 Conferenciainternacional de | 2015
cc 1.130.422.656 sarogabrislas] &hotmail.com 3194138815  Conferencia internacional de | 2015
cc 1.076.664.001 sandris-0326] Ghotmail.com 3007305913 Conferencia internacional de II 2015
cc 1.130.432.021 {angar4Bhotmail.com 3125194532 Conferencia internacional de | 2015
cc 39.744.630 smmelo@mailunicundi.edu.co 3142193651  Cenferencia internacional de I 2015
cc 1.069.737.566 admon milena.gBgmail.com 3124345001  Conferencia internacional de- II 2015
cc 53011.546 smmelo@mail.unicundi.edu.co 3125213827  Conferencia internacional de I 2015
cc 1.070924.533 sami®6201 0@hotmailes 3163003048  Cenferencia internacional de 1| 2015
cc 1.069.748.265 sandy_siomi@hotmail.oom 3224103332 Conferencia internacional de I 2015
cc 1.069.746.265 sandy_siomi@hotmail.com 3224103332 Cenferencia internacional de i 2015
cc 1.069.744.155 sarohjimenez07088hotmailcom 3013175866  Conferenciainternacional de | 2015
cc 1069748349 ssbachor] 48gmail.com 3214575872 Conferencia internacional de | 2015
cc 1.071.549.546 semacoba@hoimail.com 3144543657  Cenferencia internacional de I 2015
cc 1.032.452.842 sergio diazp4S@gmail.com 3118321260 Conferencia internacional de I 2015
cc 1.076.663.136 sersti@hotmailes 3138090296  Cenferencia internacional de I 2015
cc 1.069.748.075 lorena.sosa94@hotmail.es 3203831148 Conferencia interacional de. II 2015
cc 51.566.429 costelblancob4@gmail.com 3012155607  Conferencia internacional de I 2015
cc 1.069.737.709 stephy_j107@hotmail.com 3107430273 Cenferenciainternacional de I 2015
cc 1075283431 stevens P77@hotmail.com 3195206508  Conferencia internacional de | Ii 2015
cc 23622360 nayiber_u@hotmail.com 3204968480  Conferencia internacional de I 2015
cc 1.069.750.885 dannad.08hotmail.com 3194716575  Conferencia intemacional de  Ii 2015
cc 1.069.752.243 {aniio sanchezBhotmailcom 3204805892 Conferencia infernacional de I 2015
cc 1.076.663.607 {atislite@hotmail.com 3118291939 Cenferencia internacional de II 2015 o
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[Buscer » 2338 Victor Alfense Godoy Barrios cc 1.045.731.055 v-ictor2011@hotmail.com 3004845856 Conferencia internacional de || 2015
Tablas * 2339 Victor Andres Acosta Espinosa E= 1.069.752.171 andresacosta08108hotmail.com 3202202096 Conferencia internacional de | Il 2015
3 Base e datos asistentes IPA 2240 Vivion Pasla Cifuentes Chipatecua cc 1.049.729.402 vipooci@hotmail.com 3125451720 Conferenciainternocional de || 2015
Formularios A 2341 Viviana Andrea Mora Garcia cc 1.110.474.357 vivianamorag@hotmail.com 3133168438  Conferenciainternacional de I 2015
E2 Base de datos asistentes IPA-.. 2342 Viviana Andrea Quinters Contente cc 1.049.748.082 vivianaquinterocBamail.com 3107750720  Conferenciainternacional de |l 2015
2343 Wendy Tatiana Garzon Gil cc 1.049.752.074 TATYS?5@HOTMAILCOM 3203372086  Conferenciainternacional de I 2015
2344 Wilber Dario Paéz Martinez cc 1.076.658.080 duvan201022@hotmailcom 3102806896  Cenferenciainternacional de I 2015
2345 William Esteban Bricefio Castrillon cc 1.026.290.752 william22-238hotmail.com 3138448712  Conferenciainternacional de I 2015
2346 William Yesid Rodrigusz Benitez cc 1.053.332.880 william.rodriguez20131 Bgmail.com 3142942537  Conferencia internacional de I 2015
2347 Willlan Carmilo Castafio cc 1.049.715.348 camilo002@yahoo.es 3108040551  Conferenciainternacional de I 2015
2348 Windy Cadena cc 1.045.752.975 windy.codena@gmail.com 3142422881  Conferencia internacional de | 2015
2349 Yann Eduardo Mojica Mora cc 79.832.607 yannmojica@hotmail.com 3007332320  Conferenciainternacicnal de |l 2015
2350 Yeirlin Verorica Carrills Rojos cc 1.070.752.378 verscarills2013&gmail.com 3124387531 Conferenciainternacional de || 2015
2351 Yerifer Pacla Romero Caiceda il 97.101.204.158 yeriferromerocaicedo@gmailcom 3108685272 Conferencia intermacional de 1| 2015
2352 Yenny Pacla Borda Gutierez cc 1.071.549.556 paobordg18@hotmail.com 3213230613 Conferenciainternacional de Il 2015
2353 Yenny Paola Guasca Redriguez cc 1.049.746.443 yennypoo.248@gmail.com 3203884381  Conferenciainternacional de | 2015
2354 Yesica Hernandez Cardenas cc 1.072.495.725 yesica.hemandez@live.com 3143124124 Conferenciainternacional de |l 2015
2355 Yesid Camilo Julio Caballers cc 1.049.747.784 yejc19948hotmail.com 3125447421  Conferenciainternacional de I 2015
2356 Yesika Alejandro Galvez Ramos cc 1.045.728.387 yekogalvez@hotmail.com 3125485694  Conferenciainternacional de || 2015
2357 Yineth Alxandra Galeanc Panteia CE 1.069.733.10¢ alexa3005@hotmail.com 3013437838 Conferenciainternacional de 2015
2358 Yovanny Rivera Rey cc 1.049.748.609 yovo_yn@hotmail.com 3185415824  Conferencia internacional de 2015
2359 Yuliana Andrea Amaya Velosauez ES 1.069.750.344 yuliamaya0é@gmail.com 3206187470  Conferenciainternacicnal de |l 2015
2340 Yuly Pasla Rivas Hermdndez cc 1.049.749.747 yulyypas@gmail.com 3212429816 Conferenciainternacional de || 2015
2341 Yuri Ximena Vargas Sierra cc 1.049.752.913 yuyis1 795@hotmail.com 3212443600  Conferenciainternacional de I 2015
2362 Tulay Lisselle Polanco Mendez cc 1.070.018.768 zuly.097Bhotmail.com 3108796905 Conferenciainternacicnal de |l 2015
2343 Libic Guzman Panteja cc 20042068 libioguzman] 8gmail.com 3142712892 Conferenciainternacional de 015
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