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ABSTRACT

The business model of franchising in Colombia is relatively recent, having a
breakthrough from the 2008 crisis, in the municipality of Fusagasuga story is even -
more novel, focusing initially on the area of clothing, being the line of fast food a
little evolution. Arises as a general objective of the study to determine the feasibility
of establishing a Sandwich Qbano franchise in the municipality of Fusagasuga in
2017, based on the study of evolution conceptual model theorist, in recognition of
the current regulations in the country for the regulation of the same, in the review of
some historical references of previous experiences in the country and the
municipality , and in the review of the requirements of the geographic franchisor for
the planting and sale of the brand in a particular sector of influence. He is the
feasibility study taking into account a financial evaluation Basic for the
establishment, since to do on performance indicators would require data of the
same franchise, which make part of the know-how, and the advice that is given to
the franchisor at the time of purchase. In this sense descriptive research
techniques of market research as a collection of bibliographic information through
application of tools apply as well as interviews and forms survey, review of content
and information, which are processed and analyzed through review of the validity,
the numerical coding tabulation of the information with the help of the software IBM
SPSS Statistics 22 , the descriptive measures of central tendency, the analysis of
content based on the use of the scale of reliability of Fox (1981).

RESUMEN

El modelo de negocios de franquicia en Colombia es relativamente reciente,
teniendo un gran avance a partir de la crisis del 2008, en el municipio de
Fusagasuga la historia es aun mas inédita, centrandose inicialmente en el area de
la ropa, siendo la linea de las comidas rapidas una de poca evolucion. Se plantea
como objetivo general del estudio determinar la viabilidad de establecer una
franquicia de Sandwich Qbano en el municipio de Fusagasuga en el afio 2017, con
base en el estudio de la evolucion tedrico conceptual del modelo, en el
reconocimiento de la normatividad vigente en el pais para la regulacién del mismo,
en la revision de algunos referentes histéricos de experiencias previas en el pais y
el municipio, y, en la revision de los requerimientos del franquiciador para el
establecimiento y venta de la marca en un determinado sector de influencia
geografico. Se realiza el estudio de viabilidad teniendo en cuenta una evaluacion
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financiera basica para el establecimiento, ya que para realizarlo sobre indicadores
de funcionamiento se requeriria contar con datos propios de la misma franquicia,
que hacen parte del Know-how, y de la asesoria que se entrega al franquiciante al
momento de adquirirlo. En este sentido se aplican técnicas investigativas
descriptivas propias de la investigacion de mercados como la recoleccion de
informacion bibliografica mediante la aplicacion de herramientas como entrevistas
y formularios encuesta, revision de contenidos y de informacion, que se procesan
y analizan mediante la revisién de la validez, la codificacion numeérica la tabulacion
de la informacion con la ayuda del programa informatico IBM SPSS Statistics 22,
el analisis descriptivo mediante medidas de tendencia central, el analisis de
contenido a partir del uso de la escala de fiabilidad de Fox (1981).




MACROPROCESODE APOYO CODIGO: AAAr107

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO | VERSION:1

LICENCIA DE PUBLICACION PAGINA: 1 de 4

Fusagasuga, 07 de Junio de 2016

Los suscritos:

Olga Lucia Barrios Rodriguez, con C.C. No 52499113
Liceth Tatiana Fresneda Lenis , con C.C. No 1069728637
Claudia Milena Rey Mogollon , con C.C. No 1069739929

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) de la obra titulada:

ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA ESTABLECER UNA FRANQUICIA DE
“SANDWICH QBANO” EN EL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA EN EL ANO 2017

como titular (es) del derecho de autor, confiero (erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un
plazo de 5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo
que dure el derecho patrimonial del autor. El autor podra dar por
terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito. (Para el
caso de los Recursos Educativos Digitales, la Licencia de Publicacion
sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato
y/o soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por
este hecho circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizaciéon se hace a titulo gratuito, por lo
tanto renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion,
comunicacion publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la
presente licencia y de la licencia de uso con que se publica.




MACROPROCESODE APOYO CODIGO: AAAr107

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO | VERSION:1

LICENCIA DE PUBLICACION PAGINA: 2 de 4

d) El(Los) Autor(es), garantizo (garantizamos) que el documento en
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j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se
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Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
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fusagasuga en el ano 2017.
Monografia pdf
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Tesis:

Trabajo de Grado: X_
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Cual:

Presentado y aprobado en el afio 2016, por medio del presente escrito autorizo
(Autorizamos) a la universidad de Cundinamarca para que, en desarrollo de la
presente licencia de uso parcial, pueda ejercer sobre mi (nuestra) obra las
atribuciones que se indican a continuacion, teniendo en cuenta que en cualquier
caso, la finalidad perseguida sera facilitar, difundir y promover el aprendizaje, la
ensefanza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud
de la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los
usuarios de la Biblioteca de la universidad., asi como a los usuarios de las redes,
bases de datos y demas sitios web con los que la Universidad tenga
perfeccionado un convenio, son:
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De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el proposito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin
animo de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis o Trabajos de Grado, de manera complementaria,
garantizo (garantizamos) en mi (nuestra) calidad de estudiante (s) y por ende autor
(es) exclusivo (s), que la Tesis o Trabajo de Grado en cuestion, es producto de mi
(nuestra) plena autoria, de mi (nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy (somos)
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expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi
(nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad a la
Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.
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Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificaciéon o restriccién alguna, puesto que de acuerdo con la
legislaciéon colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad
de Cundinamarca estad en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NOTA: (Para Tesis o Trabajos de Grado):

Informaciéon Confidencial:

Esta Tesis o trabajo de grado, contiene informacion privilegiada, estratégica,
secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigacion que se
adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. SI NO X.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.
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