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INTRODUCCION

Dentro de los resultados obtenidos en los estudios adelantados por el grupo de
investigacion ARADO, particularmente el macro proyecto: “Desarrollo Organizacional,
Intervenciones y consultoria en empresas publicas y privadas, Fusagasuga-Regién,” se
encuentran diagnosticos a Entidades sin Animo de Lucro (ESALES) y Micro, pequefias
y medianas empresas (MIPYMES), que servirdn de insumo para la realizacion del

presente proyecto.

A partir del Il semestre del 2013 se iniciaron procesos de intervencion enfocados
particularmente a capacitaciones a Entidades Sin Animo de Lucro y asesorias a
Mipymes. Los investigadores principales Elizabeth Escobar Cazal y Marisol Ruiz
Tolosa, organizaron una agenda de actividades académicas a través de charlas,
talleres, y seminarios invitando a docentes de los programas Administracion de
empresas y Contaduria publica, de Fusagasugad a participar en las jornadas
agendadas, con el fin de fortalecer a estas organizaciones buscando la eficacia y
eficiencia en la economia de la region, en temas administrativos, financieros, humanos
y de mercadeo que son los mas requeridos, que se identificaron en los diagndsticos

realizados.

La presente investigacion pretende analizar el impacto que estas intervenciones han
generado en las organizaciones participantes para valorar los cambios vy
transformaciones que han tenido en pro de su estabilidad, crecimiento y desarrollo
entre los afios 2013 a 2015.



1 TITULO

ANALISIS DEL IMPACTO GENERADO POR INTERVENCIONES REALIZADAS
A LAS ESALES Y MIPYMES POR EL GRUPO ARADO, PROGRAMA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA,
FUSAGASUGA.

Area: Administracion y organizaciones
Linea: Desarrollo organizacional y regional
Programa: Intervenciones y consultoria organizacional

Tema: Andlisis del impacto de las intervenciones del programa administracion de
empresas en las entidades sin animo de lucro y Mipymes.
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2 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Dada la importancia que tienen para el desarrollo de la economia local y regional,
obliga a la academia a generar proyectos que generen impactos sociales,
Econdémicos (principales). Asi, el grupo de investigacion Arado liderado por la
investigadora principal Elizabeth Escobar Cazal quien propuso la realizacion del
macro proyecto Desarrollo Organizacional, Intervenciones y Consultoria en
empresas publicas y privadas, Fusagasuga, Region. Dentro de este macro
estudio, se viene desarrollando el proyecto Fortalecimiento organizacional a
ESALES y Mipymes Fusagasuga, Region.

A partir de estudios diagnésticos que arrojaron resultados importantes
relacionados con descripciones, fortalezas, debilidades de estas organizaciones
se vio la necesidad de continuar en una segunda fase, en planes de mejoramiento

e intervenciones a través de asesorias y capacitaciones

Las intervenciones, capacitaciones y asesorias realizadas se orientaron al
fortalecimiento y la evolucion de las diferentes organizaciones, ya sea micro,
pequefia 0 mediana empresa, con o sin animo de lucro, en los aspectos mas

relevantes identificados en los diagndsticos realizados.

Lo que se pretendid en el estudio fue analizar el impacto que generaron estas
intervenciones en el desarrollo de las empresas en temas organizacionales,

financieros, humanos, marketing, tecnoldgicos.

¢CUAL ES EL IMPACTO GENERADO POR LAS INTERVENCIONES
REALIZADAS A ESALES Y MIPYMES PARTICIPANTES EN LOS PROGRAMAS
DE CAPACITACIONES Y ASESORIAS ORGANIZADAS POR EL GRUPO
ARADO?

18



3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto generado por intervenciones realizadas a las ESALES vy
MIPYMES por el grupo ARADO programa Administracion de Empresas

Universidad de Cundinamarca, Fusagasuga.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar la caracterizacion de los asociados y microempresarios activos

participantes en las capacitaciones y asesorias realizadas por el programa.

2. Valorar el impacto de las organizaciones intervenidas en procesos de
capacitacion y asesorias.

3. Proponer un plan de accion para continuar estos procesos.
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4 JUSTIFICACION

Para conocer en profundidad el impacto de las intervenciones en el ambito
organizacional, se debe tener en cuenta el significado de desarrollo
organizacional: “Se basa en los conceptos y métodos de la ciencia del
comportamiento, mira la organizacion como un sistema total y se compromete a
mejorar la eficacia de la empresa a largo plazo, mediante intervenciones

constructivas en procesos y estructuras empresariales.” (Cruz, 2011)

Las intervenciones organizacionales son procedimientos que tienen como objeto
influir en el comportamiento de las empresas, es decir busca cambiar la realidad
de estas en procesos administrativos, financieros, organizacionales, tributarios,
legales y humanos, para que estas sean mas competitivas en el mercado local y
nacional. Ya que algunas entidades actualmente carecen y desconocen los
procesos administrativos, legales vy tributarios que deben aplicar en sus

actividades econdémicas para un mejor desarrollo y crecimiento.

El presente estudio permitié analizar el impacto generado por las intervenciones
realizadas a ESALES y MIPYMES por el grupo Arado y el programa de
Administracion de empresas en temas tributarios, financieros, juridicos,
tecnologicos, administrativos, humanos, etc. Orientado a valorar la efectividad de
estos. La investigacion generara herramientas de analisis de valoracion de los
proyectos de capacitacion e intervencion y asi mismo promovera estudiantes
investigadores a desarrollar capacidades en los ambitos investigativos vy
organizacionales, enriqueciendo asi los conocimientos tanto laborales como

académicos.

Este proyecto para nuestra vida profesional permiti6 ampliar conocimientos en

aspectos como: la importancia para las empresas recibir capacitaciones y
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asesorias por parte de instituciones que las apoyan en sus procesos y ayudan a

fortalecerlas generando progreso en el entorno econdmico de la region.
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5 MARCO DE REFERENCIA

5.1 MARCO ANTECEDENTE

A continuacion se relacionan documentos que sirvieron de insumo para el desarrollo de este trabajo.

Tabla 1 Documentos que aportaron a lainvestigacién

NOMBRE DEL | FECHA AUTORES OBJETIVO DE LA | APORTES
TRABAJO INVESTIGACION
Diagnostico  entidades | 2014 Jessica Tathiana Gomez | Realizar un diagnostico | Es de vital importancia conocer

sin animo de lucro
Fusagasuga — region

Cuevas Y
Mario Andrés Forero
Gédngora

sobre el estado vy
funcionamiento de las
Entidades sin animo de
lucro que operan en el
municipio de Fusagasuga
y el impacto que
generan.

la manera en que las diferentes
entidades sin animo de lucro
operan, ya que por medio de
este diagndstico se identificaron
debilidades, fortalezas y otros
insumos, como conocer si estas
entidades han recibido apoyo
por parte de instituciones
publicas, académicas, privadas
etc.
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Proyecto de Aula electiva

vV, Consultoria
Empresarial.
Basado en estudios
diagnosticos
proporcionado  por el
grupo ARADO.

2015

John Ricardo Pefiuela

|dentificar las
necesidades de las
organizaciones en cuanto
a consultorias y
asesorias.

Brindar un  programa
completo y adecuado de
consultorias y asesorias

Este trabajo permiti6 conocer e
identificar qué es lo que mas
solicitan los empresarios en
cuanto a  asesorias Y
consultorias, que permitan
fortalecer las organizaciones, y
asi mismo poder brindarles un
programa acorde a sus
necesidades.

Plan de capacitacion en
liderazgo a entidades sin
animo de lucro
Fusagasuga- region

2015

Angel Torres y Cristina
Padilla

Implementar un Plan de
Capacitacion en temas
de liderazgo a Entidades
Sin Animo de Lucro de
Fusagasugéd - Region,
que contribuya a su
fortalecimiento.

Es importante brindar este tipo
de capacitacién ya que hace
que los empresarios puedan
desarrollar mejor sus
habilidades y capacidades y
para generar impacto socio-
econémico.

Fortalecimiento
Empresarial a Entidades
sin  Animo de Lucro.
Fusagasuga- Region.
Articulo  publicado en
Revista Pensamiento y
gestion. Universidad del
Norte, 2016

2013-2014

Docente Elizabeth

Escobar Cazal

Promover dentro de la
categoria de
Organizacién Funcional a
las ESAL de Fusagasuga
- Regién mediante la

implementacion de
procesos de
mejoramiento,  teoricos,

metodolégicos y técnicos.

El articulo  describe la
importancia en procesos de
intervencién,  particularmente

capacitaciones ofrecidas por el
grupo Arado a los
representantes legales de las
ESAL.
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Diagnostico

capacitacion a Entidades
Sin Animo de Lucro,
Provincia del Sumapaz.
Ponencia  presentada
Congreso  Internacional
Costa Rica.

2016

Docente
Escobar

Elizabeth

Realizar diagndsticos a
las ESAL para conocer el
estado de estas
organizaciones,
identificando debilidades,
amenazas,
oportunidades y
fortalezas.

Describe la importancia de los
estudios  diagnosticos  que
permitieron identificar el estado
y funcionamiento actual de las
ESAL.
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5.2 MARCO TEORICO

Para realizar este marco se hizo énfasis en la importancia que tienen las
intervenciones en las empresas y dar un concepto amplio de capacitaciones y

asesorias, igualmente cual es el valor en las organizaciones.

INTERVENCION  ORGANIZACIONAL: ALGUNAS CONSIDERACIONES
METODOLOGICAS

De acuerdo al texto de Intervencion Organizacional de la autora Sonia Sescovich
se hace referencia sobre algunas consideraciones metodoldgicas e igualmente
sobre algunas consideraciones Epistemolégicas para la realizacion de la

intervencidn organizacional.

Si la necesidad de la intervencion surge de la incorporacibn de cambios
tecnoldgicos significativos ella se orientara a los procesos de trabajo. En este
caso, normalmente la intervencion organizacional cae en el ambito de
la reingenieria y respondera a objetivos como los siguientes:

Combinar de manera distinta los recursos humanos, materiales y financieros a
nivel de aquellos procesos que se ven directa o indirectamente afectados por

la introduccion de las nuevas tecnologias.

Corregir el ajuste entre el trabajador y un nuevo puesto de trabajo con la adecuada
implementacion de técnicas que la gestion moderna de los recursos humanos ha
puesto a disposicion de la organizacion.

Corregir el ajuste entre la organizacion del trabajo, esto es, entre la definicién
de funciones, puestos de trabajo y responsabilidades y las nuevas tecnologias.
Aumentar la rentabilidad o la productividad en todos aquellos procesos de trabajo

gue agregan valor. (Sescovich Rojas, 2006)

Este tipo de intervenciébn responde mejor a necesidades que se presentan

en organizaciones de caracter productivo donde los procesos de trabajo son
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eminentemente técnicos y deben incorporar permanentemente nuevas
tecnologias.

Teniendo presente estos tres escenarios en los cuales puede resultar necesario o
conveniente implementar la intervencion organizacional, se intentara que las
consideraciones metodoldgicas que se van a analizar apunten a cualquier tipo de

intervencién de los mencionados.

CONSIDERACIONES EPISTEMOLOGICAS

Se partira analizando algunos elementos metodologicos que se refieren a
la naturaleza de la intervencion organizacional y que, por lo tanto, se relacionan
con el tipo de conocimiento que se pone en juego cuando se emprende este tipo
de acciones.

En primer lugar es importante considerar que el objetivo de una intervencion
organizacional es cambiar la realidad no conocerla aunque, obviamente, una cosa
exige la otra. Como el objetivo es una accion concreta que busca fines practicos,
la metodologia para implementarla debe estar orientada a validar el conocimiento
involucrado preferentemente por su eficacia mas que por su coherencia teorica. Es
decir, en este contexto, un conocimiento es valido cuanto mayor es
su poder explicativo o su alcance. Esta consideracion es importante de resaltar
dado que, en este campo, normalmente las organizaciones recurren a personas
externas, consultores o asesores, que muchas veces vienen del campo académico
y por ello pueden imprimir justamente ese sello académico a acciones que por su
objetivo deben ser pragméticas. En la medida que una intervencion organizacional
busca cambiar la forma de hacer las cosas, ello implicara necesariamente,
desencadenar un proceso de cambios que alterara la relacion de las personas con
los procesos de trabajo, las relaciones entre las personas y la relacién entre los
tres componentes basicos de cualquier organizacion productiva: direccion,
trabajadores y usuarios o clientes. Como el objeto del conocimiento pasa por las
personas, y estas a su vez tienen sus propias visiones de la realidad, la
metodologia debe contemplar herramientas que privilegien el elemento interactivo

en el proceso de conocimiento. (Sescovich Rojas, 2006)
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CAPACITACIONES
Segun el documento ¢Qué es la capacitacion?, Del autor Edgardo Frigo, se hace
énfasis en el desarrollo del concepto de capacitaciones en las organizaciones.

Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una
organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud,
conocimiento, habilidades o conductas de su personal. La necesidad de
capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo que una persona deberia saber
para desempefiar una tarea.
Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones de desempefio, 0
descripciones de perfil de puesto. Dados los cambios continuos en la actividad de
las organizaciones, practicamente ya no existen puestos de trabajo estéticos.
Cada persona debe estar preparada para ocupar las funciones que requiera la
empresa.

El cambio influye sobre lo que cada persona debe saber, y también sobre la forma

de llevar a cabo las tareas.

Una de las principales responsabilidades de la supervision es adelantarse a los
cambios previendo demandas futuras de capacitacion, y hacerlo segun las

aptitudes y el potencial de cada persona. (Frigo, s.f.)

LAS HERRAMIENTAS BASICAS PARA LA GESTION DE LA CAPACITACION

El documento Gestion de la Capacitacion en las organizaciones de la autora Luisa
Hidalgo, hace referencia acerca de cudales son las herramientas basicas para
gestionar una buena capacitacion e igualmente sobre cuales son las etapas de
esta gestion, primero haciendo énfasis en el analisis de las necesidades de la
capacitacion; luego se realiza una breve explicacion sobre la planificacion general
de la capacitacion y por ultimo sobre la ejecucién y control de las acciones de
capacitacion.

La capacitacion es una de las funciones clave de la administracion y desarrollo del
personal en las organizaciones y, por consiguiente, debe operar de manera
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integrada con el resto de las funciones de este sistema. Lo anterior significa que la
administracion y el desarrollo del personal debe entenderse como un todo, en que
las distintas funciones -incluida la capacitacion- interactian para mejorar el
desemperio de las personas y la eficiencia de la organizacién. Existe un conjunto
de herramientas basicas que se emplean en la administracion y el desarrollo del
personal de las organizaciones modernas, las cuales también pueden ser
provechosamente utilizadas para la gestion de la capacitacion; entre ellas, las
principales son:

a) Las descripciones y especificaciones de los cargos

b) Las especificaciones de los itinerarios de carrera interna

c¢) Los manuales de organizacion, procedimientos y métodos de trabajo

d) El sistema de evaluacion del desempefio

e) Los expedientes del personal. (Hidalgo Jara, 1998)

LAS ETAPAS DE LA GESTION DE LA CAPACITACION

Andlisis de las necesidades de capacitacion

Esta etapa tiene que ver con la identificacion de los problemas de desempefio
humano que comprometen la eficiencia de la organizacion, los cuales son
causados por la carencia de competencias de los trabajadores y pueden ser
resueltos convenientemente a través de la capacitacion. Esto ultimo significa que,
frente a estos problemas, la capacitacion aparece como la alternativa de solucion
viable y méas conveniente, frente a otras opciones, como el reemplazo o la
reubicaciobn del personal. Los problemas del desempefio humano en las
organizaciones, pueden manifestarse de diversas maneras y responder a
diferentes causas, lo cual implica que no puede existir un solo método para la
deteccion de necesidades de capacitacion. En una primera aproximacion,
conviene distinguir entre dos grandes enfoques para el analisis de las necesidades
de capacitacion en una organizacion: el enfoque correctivo y el enfoque

prospectivo. De una parte, existe el enfoque correctivo, encaminado a identificar
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necesidades de capacitacion a partir de problemas de desempefio manifiestos. Es
un enfoque eminentemente estatico, en el sentido que considera a los
trabajadores en relacion a sus puestos de trabajo actuales. Entre los métodos de
deteccion de necesidades utilizados con mayor frecuencia, dentro de este
enfoque, se encuentran los siguientes:

a) Andlisis directo de las necesidades de capacitacion a nivel individual,
comparando ya sea las competencias efectivas de la persona (las tareas que es
capaz de realizar) con las competencias deseadas (las tareas que deberia ser
capaz de realizar), o los atributos de la persona en relacién con los requisitos del
puesto, en términos de conocimientos, habilidades y actitudes. (Hidalgo Jara,
1998)

b) Analisis de las necesidades de capacitacion con base en la evaluacion del
desemperio del personal. En este caso, se trata de aprovechar el proceso regular
de evaluacién del desempefio del personal, que normalmente se aplica en las
organizaciones modernas (0 sistema de calificaciones), como fuente de
informacion para identificar necesidades de capacitacion.

c) Deteccion de necesidades de capacitacion con base en el analisis de
problemas especificos. Los detonantes mas frecuentes de los analisis de
necesidades de capacitacion son los diversos problemas de eficiencia que pueden
surgir en una organizacion, relacionados con el desempefio del personal. Por lo
general, estos problemas se manifiestan en el area técnica o en las relaciones
interpersonales. De otra parte, existe el enfoque prospectivo, orientado a prever
las necesidades de capacitacion que resultaran de cambios proyectados. Es, por
consiguiente, un enfoque esencialmente dinamico, en el sentido de que considera
a los puestos y a las personas en proceso de cambio. El analisis prospectivo de
las necesidades de capacitacion debe llevarse a cabo en intima relacion con la
elaboracion de los planes y proyectos mas generales de la institucion.

En esta etapa, el encargado de capacitacion de la institucién cumple una funcién
de asesoria y coordinacion. Por ultimo, como resultado del analisis de las
necesidades de capacitacién, los supervisores junto con el encargado de

capacitacion, elaboran los informes sobre los individuos que presentan carencias
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formativas que comprometen su desempefio, en su puesto actual o futuro. Dichos
informes deberan explicar cuales son los objetivos de aprendizaje y los objetivos
organizacionales que se pretende alcanzar en virtud de la capacitacion de cada
sujeto; en otras palabras, se trata de explicar el para qué de la capacitacion, en
cuanto al desarrollo de las competencias de la persona y la satisfaccion de los

objetivos de la organizacion. (Hidalgo Jara, 1998)
Planificacion general de la capacitacion

La planificacién general de la capacitacion en una institucion implica:

i) Seleccionar las acciones de capacitacibn mas apropiadas para atender
cada necesidad

i) Evaluar el conjunto de las propuestas de capacitacion y seleccionar
aquellas que seran incluidas en el Plan General de Capacitacion

i) Elaborar el Plan y el Presupuesto General de Capacitacion. La seleccion
de las acciones de capacitacion significa especificar para cada una: los
objetivos y contenidos de la capacitacion; la modalidad institucional de
entrega (capacitacion interna o externa); la metodologia de ensefianza-
aprendizaje (por ejemplo, curso, seminario, taller, capacitacion a distancia,
instruccion programada, etc.); la duracion de la capacitacion; el cronograma

de ejecucion; vy, el costo.

Ejecucion y control de las acciones de capacitacion

Gran parte de las tareas relacionadas con la ejecucién y el control de las acciones,
recaen en el encargado de capacitacion de la empresa o institucién. Por lo
general, estas tareas incluyen:

a) Evaluar los proyectos de capacitacion externos.

b) Contratar acciones de capacitacion externas. En el caso de la contratacion de
un conjunto de cursos cerrados, para los cuales existe una oferta amplia en el
mercado, conviene considerar la posibilidad de convocar a licitaciones.

c) Organizar acciones de capacitacion internas.

d) Informar y orientar a los postulantes a la capacitacion.
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e) Llevar un registro de instituciones de capacitacion, incluidos los informes de
evaluacion de sus servicios.

f) Llevar un registro de docentes e instructores independientes, incluidos los
informes de evaluacion de sus servicios.

g) Monitorear y supervisar la ejecucion de las acciones de capacitacion.

h) Controlar la ejecucion del plan y el presupuesto general de capacitacion.

i) Llevar un registro de los participantes en las acciones de capacitacion e
informar al departamento de personal para fines de licencias, remuneraciones y
expedientes.

j) Elaborar estadisticas e informes de las actividades de capacitacion.

Algunas de estas tareas exigen un buen conocimiento de los principios,
procedimientos y medios de ensefianza-aprendizaje; en particular, aquellas que se
refieren a evaluar los proyectos de capacitacion que ofrecen las instituciones
externas o a organizar las acciones de capacitacion internas. Ademéas de los
anteriores, la capacitacion puede contribuir a lograr mejoras intangibles en la
organizacioén, las que deben ser evaluadas de manera mas bien subjetiva. Entre
estas, las principales estan relacionadas con el clima organizacional; las
comunicaciones; la satisfaccion y la motivacion del personal; la imagen de la
institucién; la creatividad del personal; y, la proteccion del medio ambiente.
(Hidalgo Jara, 1998)

BENEFICIOS DE LA CAPACITACION PARA LAS EMPRESAS

A continuacién se evidencia segun el sitio web llamado Emprende pyme, un
articulo que habla sobre los beneficios que tiene las empresas cuando se aplica
capacitacion:

La capacitacion no debe verse simplemente como una obligacion que hay que
cumplir porque lo manda la ley. La capacitacion es una inversion que trae
beneficios a lapersona y a la empresa. Algunos de esos beneficios para la
empresa son los siguientes:

e Ayuda a prevenir riesgos de trabajo.

e Produce actitudes mas positivas.

e Aumenta la rentabilidad de la empresa.
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Eleva la moral del personal.

Mejora el conocimiento de los diferentes puestos y, por lo tanto, el
desempefio.

Crea una mejor imagen de la empresa.

Facilita que el personal se identifique con la empresa.

Mejora la relacion jefe-subordinados.

Facilita la comprension de las politicas de la empresa.

Proporciona informacion sobre necesidades futuras de personal a
todo nivel. (Emprende Pyme, 2008)

Ayuda a solucionar problemas.

Facilita la promocién de los empleados.

Incrementa la productividad y calidad del trabajo.

Promueve la comunicacion en la organizacion. (Emprende Pyme,
2008)
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5.3 MARCO CONCEPTUAL

Para construir de manera Optima la investigacion se debe tener claro los

siguientes conceptos y sus amplias definiciones:

INTERVENCION

A través del documento sobre la definicion de intervenir, del sitio web definicion
ABC, a continuacion se hace referencia sobre lo que es la intervencion:

En términos generales, la palabra intervenir como verbo hace referencia siempre a
la accidbn que una persona, una entidad, una institucion, una fuerza o grupo de
personas realizan ante un evento. Esa intervencion tiene un objetivo especifico y
no es casual si no que por lo general esta dirigida a un fin particular. La
intervencién es normalmente voluntaria ya sea por cuestion solidaria o porque
quien la lleva a cabo tiene un interés o una responsabilidad sobre ese acto.
(Definicion abc, 2007-2016)

LOS TRES MODELOS DE INTERVENCION PARA EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Segun el documento de los tres modelos de intervenciones para el desarrollo
organizacional, de la autora Magdalena Frias hace referencia a 3 clases de
intervencion; el primero de ellos habla sobre el desarrollo organizacional
relacionado con cambios estructurales, el segundo trata del desarrollo
organizacional relacionado con cambio en el comportamiento y el ultimo habla
sobre el desarrollo organizacional relacionado con alteraciones estructurales y de
comportamiento. (Frias, 2015)

El DO debe ser un proceso dinamico, dialéctico y continuo de cambios planeados
a partir de diagnésticos realistas de situacion utilizando estrategias, métodos e
instrumentos que miren a optimizar la interaccién entre personas y grupos para el
constante perfeccionamiento y renovacion de sistemas abiertos técnico-

econdémico-administrativo de comportamiento, de manera que aumente la eficacia
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y la salud de la organizacion y asegurar asi la supervivencia y el desarrollo mutuo

de la empresa y de sus empleados. (Frias, 2015)

Existen diferentes modelos de intervencion en el ambito organizacional; algunos
se enfocan mas a la estructura, otros al desarrollo de habilidades en los
trabajadores y otros mas en los cambios tecnoldgicos. Si bien, cada uno de los
cambios es importante, el llevar acabo intervenciones mas integrales que
abarquen la mayoria o todas las areas de la empresa llevaran a un mayor éxito en

el cambio del sistema y el cumplimiento de objetivos.

Son tres tipos de modelos de intervenciéon para el DO, y se mencionan a

continuacion:

1. Modelos del desarrollo organizacional relacionados con cambios
estructurales.

Los cambios son inicialmente generados por la alta gerencia de la organizacién y
varian de acuerdo con la situacion, el ambiente de trabajo, asi como con la
estructura y la tecnologia que utilice la organizacién. Se pueden encontrar

cambios orientados hacia objetivos como:

Cambios en los procedimientos de trabajo.
Cambios en los productos.
Cambios en la organizacion.

Cambios en el ambiente de trabajo.

El origen del desarrollo organizacional menciona que los cambios tienen y deben
ser voluntarios, y con la participacién activa de los integrantes para propiciar el
cambio deseado.

2. Modelo de desarrollo organizacional relacionado con cambio en el
comportamiento.
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Para generar cambios en el comportamiento del personal de una organizacion, se
utiliza la capacitacion con el fin de fomentar una mayor participacion y
comunicacién en la organizacion. EI método o modelo méas utilizado en la

capacitacion, es el role playing.

Para obtener un aprovechamiento real, es necesario mover al grupo, es decir,
inculcarles el cambio para que se rompan paradigmas y obtengan resultados
positivos, con ello se debe buscar incentivar el comparfierismo y la identificacion
con los jefes. Entre los beneficios a obtener, se puede destacar la terminacion de
conflictos, los cuales pueden ser transformados en colaboracién, ademaés, se

mejoran las habilidades para escuchar.

3. Modelos del desarrollo organizacional relacionados con alteraciones
estructurales y de comportamiento.

Segun Reddin los directivos deben crear consciencia de la contribucion que tienen
en el impulso de los cambios para mejorar su rendimiento, debe también
esclarecerse quién es responsable de cada tarea para dar claridad a la
distribucion de responsabilidades. Se debe contar con directivos de alto

desempefio y con recursos acordes con su necesidad. (Frias, 2015)

Por medio del proceso de efectividad se desarrolla un alto nivel de compromiso de
cada persona, teniendo en cuenta los resultados estratégicos de la organizacion.

o El método que propone Reddin tiene beneficios de su aplicacion que se
reflejan en impactos mesurables como los siguientes:

« Disposicion de una consciencia del negocio.

o Afirmacion progresiva del liderazgo en el mercado por medio del
fortalecimiento de la competitividad como de las diferencias competitivas.

e Oportunidad estratégica.
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e Permite a la alta direccion tener claridad y dominio sobre los movimientos

estratégicos necesarios para la creacion del futuro.

Sin duda los modelos de desarrollo organizacional aportan nuevas estrategias que
posibilitaran el logro de sus objetivos y metas organizacionales; de este modo,
prevén alcanzar altos niveles de eficiencia y eficacia respaldados en procesos de:

planificacion, organizacién, direccion control y evaluacion. (Frias, 2015)

CONSULTORIA
De acuerdo al documento del sitio web de gestiopolis de la autora Liliana Noguera

a continuacion se hace énfasis sobre la definicién de consultoria.

La definicion de la consultoria de empresas la podemos enmarcar de la siguiente
manera: es un servicio al cual los propietarios, directores de empresas y
funcionarios publicos pueden recurrir si sienten la necesidad de ayuda o asesoria
en la solucion de diversos problemas y en la implantacion de procesos de mejora
continua.

El objetivo fundamental de la consultoria profesional es proporcionar
recomendaciones viables e implantar medidas apropiadas para aumentar la

productividad y la competitividad de las empresas. (Noguera, 2001)

ASESORIA

A continuacion se hara énfasis sobre la definicion de asesoria, del sitio web
definicion:

La asesoria es un servicio que consiste en bridar informacion a una persona real o
juridica. Médiate la misma se busca dar un respaldo en un tema que se conoce
con gran detalle, respaldo que tiene una contrapartida en el hecho de garantizar
un manejo eficiente de una situacion determinada. Hoy en dia existen asesorias
de una gran cantidad de temas, como por ejemplo temas juridicos, temas

informaticos, temas economicos, temas cientificos, etc. En cualquier caso, lo que
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se busca es una gran capacidad en el manejo de un tema que por diversas

circunstancias es considerado de gran relevancia y trascendencia. (Definicién, s.f.)

TRANSFORMACION

A continuacion se definira el término transformacion, del sitio web Wikipedia:

Que hace referencia a la accion o procedimiento mediante el cual algo se
modifica, altera o cambia de forma manteniendo su identidad. Adjetivo:
transformada, transformado una materia a otra cosa. (Wikipedia La Enciclopedia
libre, 2016)

IMPACTO

De acuerdo al documento de impacto social de la doctora Salua Nassabay, se
hace énfasis en un concepto amplio sobre el impacto en la sociedad.

Hace referencia a todos los efectos que los diferentes proyectos al ser ejecutados,
logran sobre la comunidad, aqui también son involucrados los resultados
obtenidos o finales ya que a partir de esos “deseos”, fue que se dio origen al
programa que busca siempre como meta un mejoramiento de la comunidad a
mediano o largo plazo en el tiempo. Impacto social no involucra tan sélo criterios
econdmicos, sino también criterios de efecto, resultado e impacto del proyecto.
Aqui vale la pena sefalar que los efectos son relacionados al propdsito del
proyecto, mientras que los impactos hacen referencia al fin del mismo.

El concepto también puede ser examinado como los diferentes cambios que
ocurren en procesos y productos del area de accion o intervencién. Los cambios
en las sociedades debidos a logros en las investigaciones también son definidos
como impacto social, asi como en general todos los logros que pueden observarse
a través de tiempo derivados de un proyecto de accion o intervencion. Existe
también un concepto de impacto social que hace referencia al impacto de la
superacién o capacitacion, lo cual implica una relacion causa-efecto entre las
diferentes acciones de superacion, la forma como se comportan sus participantes
y los resultados que logran con el plan organizacional, ya que todos estos cambios

van a ser duraderos en el tiempo. (Nassabay, 2013)
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5.4 MARCO GEOGRAFICO

Fusagasugéa esta ubicado en la Provincia del Sumapaz, en el Departamento de
Cundinamarca, vertiente suroccidental de la Cordillera Oriental y es la cabecera

provincial.
llustracion 1 Mapa geografico Fusagasuga - Regiéon del Sumapaz
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La Provincia del Sumapaz esta ubicada al sur y al occidente de Bogota en el
departamento de Cundinamarca, Colombia. Estd compuesta por 10 municipios. Su
capital y centro econdmico esFusagasuga, Sus oOtros  municipios
son: Silvania, Tibacuy, Pasca, Arbelaez, Pandi, San
Bernardo, Venecia, Cabrera, Granada. (Wikipedia, 2015)

Limites

o Norte: parte media y baja de la cuenca del rio Bogota.

e Oriente: Parque Nacional Natural Sumapaz.

e Sur: Departamento del Huila.

e Occidente: Departamento del Tolima. (Wikipedia, 2015)

Poblacién: Afo: Proyeccion del afio 2015: 57.843 Habitantes (DANE, 2015)
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Economia: La economia se basa en la agricultura y actividad pecuaria.

Esta subregion esta caracterizada por albergar el Paramo mas grande del mundo,
que tiene su mismo nombre Paramo de Sumapaz, a pesar de ser un area de
proteccion ambiental, tiene una elevada explotacién y expansion de las fronteras

agricolas, lo que genera un acelerado deterioro del medio ambiente.

En lo que concierne a la explotacion agropecuaria y su rentabilidad se puede
sefalar que para el productor campesino de esta sub-regibn en muchos casos
sacar sus productos al mercado, es mas costoso empacar y transportar, que el
precio que el intermediario le paga, causado por alianzas en las centrales de
abastos, perdiendo el esfuerzo, sacrificios y el tiempo invertido para obtener estas
cosechas, lo que los desmotiva a seguir cultivando, mientras los grupos armados
actores del conflicto, histéricamente asentados en la zona, incitan especialmente a
los jévenes, a engrosar sus filas a cambio de una remuneracion que en la mayoria
de los casos no se concreta y después de estar enrolado, su desercion le puede
costar su propia vida y la de sus familiares, o en otros casos, cuando logra migrar
a los centros urbanos y en especial a la capital, pasan a engrosar los cinturones
de miseria, entre los asentamientos preferidos estan de altos de Cazuca y ciudad

Bolivar en la periferia de Bogota. (Wikipedia, 2015)

Social: Cundinamarca es un departamento en donde el porcentaje de personas
por debajo de la linea de Pobreza y de Indigencia ha venido disminuyendo, entre
los afios 2002 y 2010. Este mejoramiento ha sido mas répido que el
experimentado por el pais. Mientras en Cundinamarca el nimero de personas
pobres disminuyd en un 24,6%, en Colombia tal disminucién fue de un 12,2%, en
los ultimos 8 afos. Igual sucedio con la Linea de Indigencia, en Cundinamarca
bajé en un 10,4%, mientras en el pais la reduccion fue tan solo de un 5.3%. En el
departamento de Cundinamarca en el afio 2010, el 25.3% de la poblacién se
encuentra en pobreza y el 7.8% en indigencia, situacibn menos critica que la
observada en Colombia, que presenta indicadores de pobreza de 37.2% y de
indigencia de 12.3%. (Rojas, 2012)
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6 DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se implemento para llevar a cabo los objetivos del
estudio fue la descriptiva partiendo del acopio de informacion obtenida a partir de
las capacitaciones, asesorias realizadas a los participantes de ESALES vy
Mipymes de Fusagasuga y la region a partir del 2013 hasta el 2016.

6.2 CARACTERIZACION DE LA POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

La poblacién a la cual va dirigida la investigacion es a los representantes legales e
integrantes de las entidades sin &nimo de lucro de Fusagasuga Yy los empresarios
de las Mipymes participantes en procesos de capacitacion y asesorias.

6.3 RECOLECCION DE INFORMACION

FUENTES PRIMARIAS

v' Observacion estructurada del comportamiento de las organizaciones
participantes.

v’ Visitas a las entidades sin animo de lucro y Mipymes para valorar cambios y
transformaciones realizadas después de realizar las capacitaciones y
asesorias correspondientes.

v Disefio del Instrumento técnico de valoracién aplicado a las organizaciones
objeto de estudio.

El instrumento de evaluaciéon aplicado a las ESALES lo conformaron 77
preguntas; conté con el registro de informacién basica del participante y se

dividio en 8 aspectos como: Administrativo, talento humano, tributario,
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contable, tecnolégico, legal y de formalizacion y juridico que hacen
referencia a las capacitaciones y asesorias que recibieron.

Para las Mipymes se cre0 un instrumento de evaluacién que consté de 24
preguntas, participando en su disefio las investigadoras principales

Elizabeth Escobar Cazal y Marisol Ruiz Tolosa.

FUENTES SECUNDARIAS
Trabajos de grado:

v" Diagnostico entidades sin animo de lucro Fusagasuga — region- Jessica
Tathiana Gomez Cuevas y Mario Andrés Forero Gongora.

v' Plan de capacitacion en liderazgo a entidades Sin &nimo de lucro
Fusagasuga-Region. - Angel y Cristina

v Proyectos de grado del programa de administracion de empresas y el grupo

de investigacion Arado.
Informes:

v' Informe de Proyecto de aula, nucleo tematico Electiva V Consultoria
Mipymes — John Ricardo Pefiuela Vasquez.
v Articulos e informes de proyectos de investigacion de la docente Elizabeth

Escobar.

Aplicacién del instrumento diagnostico:

v Para la aplicacion del instrumento de evaluacion se programaron los meses
noviembre, diciembre del afio 2015 y enero de 2016. Partiendo de
diferentes bases de datos, que contenian informacién de participantes, a los
talleres y capacitaciones realizadas por el grupo ARADO de la UDEC y
otras entidades como Camara de Comercio de Bogota y la DIAN.

41



Tabla 2 Fuentes Secundarias

NOMBRE DE LA
INVESTIGACION.

AUTORES

FECHA

CAPACITACIONES DE
LIDERAZGO

CRISTINA PADILLA
ANGEL TORRES

2014

DIAGNOSTICO  ENTIDADES
SN ANIMO DE LUCRO
FUSAGASUGA - REGION

JESSICA TATHIANA GOMEZ
CUEVAS

MARIO ANDRES FORERO
GONGORA

2014

APOYO  LOGISTICO Y
ADMINISTRATIVO A LAS
ACTIVIDADES DE
PROYECCION Y EXTENSION
UNIVERSITARIA PROGRAMA
DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS  UNIVERSIDAD
DE CUNDINAMARCA,
FUSAGASUGA.

INFORMES BASE DE DATOS
CAMARA DE COMERCIO DE
BOGOTA

OVA DAYANIS CRUZ

2014

ARTICULO
FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL A MIPYMES y
CARACTERIZACION DE
ASOCIACIONES SIN ANIMO
DE LUCRO

Articulo publicado en Revista
Pensamiento y  gestion.
Universidad del Norte, 2016

ELIZABETH ESCOBAR

2015- 2016

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL A 100
MIPYMES  FUSAGASUGA-
REGION

JINETH SASTOQUE
ALEJANDRA PEDRAZA
DIANA TARAZONA
LEIDY SERRANO

2015

6.4 MUESTRA

Para la aplicacion del instrumento de evaluacion se obtuvo informacion de las
bases de datos que relacionaban informacién de 100 ESALES, facilitadas por el
grupo ARADO vy la oficina de Extension Universitaria de la universidad, en esa

relacion se encontraron personas no vinculadas a asociaciones o que no habian
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participado activamente en todas las capacitaciones brindadas por la Universidad
junto con la Camara de Comercio. Por esta razén se identificaron 80 participantes

a quienes se les aplico el instrumento.

En cuanto a las Mipymes se identificaron 22 microempresarios participantes de los
cuales a 16 se aplicd el instrumento, porque se realizaron parcialmente los
procesos de asesorias. El instrumento de evaluacion que se aplicoO para las

Mipymes contiene un total de 23 preguntas.

6.5 RECURSOS
HUMANOS
v' Asesor: Elizabeth Escobar Cazal quien oriento los pasos claves para
desarrollar la investigacibn de forma objetiva, de acuerdo a los
lineamientos planteados, (Brindé documentos, bases de datos, informes y
acompafamiento)
v' Estudiantes Co-Investigadores: Deicy Carolina Tarazona Castafieda y
Oscar Albeiro Hincapié Peralta.

v" Representantes y empresarios de las ESALES y Mipymes participantes.
MATERIALES
Para realizar cada ciclo de la investigacion se necesitara:

Computador, impresora, resma de papel, tintas, ayudas audiovisuales.

Tecnologia la cual permite una conexion entre el asesor y los investigadores,
actualizando de manera inmediata el documento con modificaciones en tiempo

real y en linea.

INSTITUCIONALES

Base de datos, documentos de investigadores principales del Grupo ARADO,

Bases de datos oficina extension Universitaria.
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FINANCIEROS

Para efectuar la investigacion se incurrira en los siguientes gastos:

v' Transporte a las diferentes entidades sin animo de lucro y Mipymes de la
region que se van a visitar para la recoleccion de datos.

v' Viéticos para el 6éptimo cumplimiento de los objetivos propuestos para llevar a
cabo la investigacion.

v" Impresiones, servicio de telecomunicaciones llamadas e internet.

v" El medio de financiacion sera con el apoyo institucional.
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7 CAPITULOI

7.1 CARACTERIZACION DE LOS ASOCIADOS DE LAS ESALES PARTICIPANTES EN LAS CAPACITACIONES
PROGRAMADAS POR EL GRUPO ARADO.

Tabla 3 Base de datos ESALES

ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO (ESALES)

N° |Razén Nombre Representante Actividad Municipio Direccion Celular
Social Legal

1 | Asociacion | Asociacion de egresados y | Martha Nelly Porras | Servicios Pasca Calle 2 N° 6-02 310 205 0185
ex alumnos Normal | Molina
Superior

2 | Asociacion | Asociacion de productores | Elkin Fabian | Agricola Pasca Vereda la mesa sector el|320 8715899
sector el recreo de Pasca | Cubillos Cubillos recreo finca santa Ana
Aprosrep

3 | Asociacion | Asociacion de parceleras y | Fredy Pinzon | Agricola Silvania Finca la selva, vereda loma | 315395 1738
fruticultores de Silvania Bastidas alta sector alto

4 | Asociacion | Asociacion de productores | Fabio Orlando | Agricola Pasca vereda lafaro fonte 319 334 3317
de lafaro fonte la argentina | Penagos Torres
Soprolar

5| Asociacion | Asociacion de productores | Nelson Sierra Agricola Cabrera Vereda Santa Marta 3143024410
Agropecuarios de la vereda
Santa marta

6 | Asociacion | Asociacion  de soldados | Cesar Augusto | Servicios Fusagasuga |Carrera 1° N° 18-05 311811 6682
suboficiales retirados, | Zamudio Giménez

soldados profesionales y
personal civil pensionados
por el ministerio de Defensa
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Asrsum

7 | Asociacion | Asociacion de  mercado | Floriberto  Cubillos | Agricola Silvania Pueblito Fusagasuguefio 313 384 1552
ecologia, solidario de la|Garcia
provincia del Sumapaz
Asopromes

8 | Asociacion | Asociacion de productores | Mauricio  Santiago | Agricola Fusagasuga |Barrio San fernando cr 2 g|310 317 4515
de frutas del Sumapaz |Jiménez N° 27-14
FRUTIPAZ

9| Asociacion | Asociacion de victimas con | Jaime Moreno Nieto | Servicios Fusagasuga |Barrio Santander calle 3 N°|311493 0090
enfoque  diferencial  un 2-25
porvenir para todos VIDA
PORVENIR

10 | Asociacién | Asociacién de expansion de | Lucia Pardo Mora | Industria Fusagasuga |Barrio la Macarena calle 25|316 845 3129
mujeres ahorradoras de (Achiras) 3-28
Fusagasuga ASOEMAF

11| Asociacidn | Asociacion de expansion de | Blanca Granados | Industria Fusagasuga |Barrio la Macarena calle 25|310 765 5832
mujeres ahorradoras de (Achiras) 3-28
Fusagasugd ASOEMAF

12 | Asociacién | Asociacidn de expansion de | Liliana Camargo Industria Fusagasuga |Barrio la Macarena calle 25|320 364 4955
mujeres ahorradoras de (Achiras) 3-28
Fusagasugd ASOEMAF

13 | Asociacion | Asociacion de expansion de | Janeth Romero Industria Fusagasuga |Barrio la Macarena calle 25 | 320 290 0690
mujeres ahorradoras de (Achiras) 3-28
Fusagasugd ASOEMAF

14 | Asociacion | Asociacién de productores | Néstor Godoy | Ganaderia | Cabrera Vereda 310 775 6262
agropecuarios del alto del | Rincon
Sumapaz ASOCRECER

15| Asociacidén | Asociacién de productores | Solanyi Rey Diaz | Ganaderia | Cabrera Vereda 310 775 6262
agropecuarios del alto del
Sumapaz ASOCRECER

16 | Asociaciéon | Asociacion de productores | Walter Molina | Ganaderia | Cabrera Vereda 310 775 6262
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agropecuarios del alto del
Sumapaz ASOCRECER

Mufoz

17 | Asociacién | Asociacién de productores | Luis Orlando Molina | Ganaderia | Cabrera Vereda 313 353 7017
agropecuarios del alto del
Sumapaz ASOCRECER

18 | Asociacidon | Asociacién de productores | Victor Velandia Agricola Pasca Vereda San Pablo Finca san | 321 452 0798
agropecuarios de pasca Antonio
ASPAGROP

19 | Asociacién | Asociacién de productores | Julio Alberto | Agricola Pasca Vereda San Pablo Finca san | 3132105111
Agropecuarios de pasca | Valenzuela Antonio
ASPAGROP

20 | Asociacion | Asociacion de vendedores | Maria del Transito | Servicios Fusagasuga |Carrera 11 b N° 20A - 05 312 387 2319
organizados de | Cardenas Moreno
Fusagasuga ASOVOF

21| Asociacion | Asociacion de acueducto y | Edilfonso Torres Agroindustria | Cabrera Vereda Papilo
agropecuarias |'y servicios
ASOPARAMILLOS

22 | Asociacion | Asociacion de acueducto y | Elsa Lucia Meneses | Agroindustria | Cabrera Vereda Papilo
agropecuarias | y servicios
ASOPARAMILLOS

23 | Asociacion | Asociacion de acueducto y | Wilmer Yesid Diaz | Agroindustria | Cabrera Vereda Papilo 3213380622
agropecuarias Runza l'y servicios
ASOPARAMILLOS

24 | Asociacion | Asociacion de acueducto y | Clementina Moreno | Agroindustria | Cabrera Vereda Papilo 3204515321
agropecuarias Poveda l'y servicios
ASOPARAMILLOS

25| Asociacion | Asociacion de acueducto y|Genaldo  Villalba | Agroindustria | Cabrera Vereda Papilo 3204614604
agropecuarias Macana l'y servicios
ASOPARAMILLOS

26 | Asociacion | Asociacion de acueducto y | Gustavo  Villalba | Agroindustria | Cabrera Vereda Papilo 3204614604
agropecuarias Macana l'y servicios
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ASOPARAMILLOS

27 | Asociacion | Asociacion de usuarios del | Francisco Acosta Servicios Pandi Vereda Santa Helena Baja | 3208362202
Acueducto Regional Vereda
Santa Helena Baja
28 | Asociacion | Asociacion de Mujeres el | Griselda Méndez Industria Cabrera Vereda Alto Ariari 3132569167
progreso de Alto Ariari (Productos
aseo)
29 | Asociacion | Asociacion de Mujeres el | Imelda Reyes | Industria Cabrera Vereda Alto Ariari 3132715649
progreso de Alto Ariari Romero (Productos
aseo)
30 | Asociacion | Asociacion de Mujeres el | Gloria Helia Villamil | Industria Cabrera Vereda Alto Ariari 3134960069
progreso de Alto Ariari (Productos
aseo)
31| Asociacion | Asociacion de Mujeres el | Maria Cantor Industria Cabrera Vereda Alto Ariari 3118682031
progreso de Alto Ariari (Productos
aseo)
32 | Asociacion | Asociacion de Muijeres el | Sonia Castillo Industria Cabrera Vereda Alto Ariari 3118191079
progreso de Alto Ariari (Productos
aseo)
33| Asociacion | Asociacion de Mujeres el |Luz Estela Cantor|Industria Cabrera Vereda Alto Ariari 3213134085
progreso de Alto Ariari Cantor (Productos
aseo)
34 | Asociacion | Asociacion de Mujeres el | Luz Virginia Castillo | Industria Cabrera Vereda Alto Ariari 3144081345
progreso de Alto Ariari (Productos
aseo)
35| Asociacion | Asociacion  Agroindustrial | Edna Shirley Galvis | Agroindustria | Pasca Barrio Flandes Diagonal 4 N° | 3132882717
de la cadena céarnica de|R. 1-48
pasca ASOCARNI PASCA
36 | Asociacion | Asociacion  Agroindustrial | Nancy Roci6 | Agroindustria | Pasca Barrio Flandes Diagonal 4 N° | 3142926058

de la cadena carnica de
pasca ASOCARNI PASCA

Parrado Camargo

1-48
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37 | Asociacion | Asociacion de ganaderos [Orlando  Romero | Ganaderia | Cabrera Barrio Simén Bolivar 3138918034
del municipio de cabrera | Ortiz
ASOGANAC

38 | Asociacion | Asociacion  Agroindustrial | Maria Mercedes | Agroindustria | Pasca Barrio Flandes Diagonal 4 N° | 3202389830
de la cadena cémica de |Cortes 1-48
Pasca ASOCARNI PASCA

39| Corporacié | Corporacion Nacional | David Alejandro | Servicios Sibate Carrera 6 b N° 14-45 312 362 0118

n gestion Colombia Ramirez Bustos

40 | Cooperativa | Cooperativa multiactiva | Blas Eufrasio Diaz | Agricola Silvania Vereda noruega baja 313 857 5508
familiar agropecuaria

41| Corporacio | Corporacion  ambientales | Carlos Alberto | Servicios Silvania Vereda panama baja 310 286 3933

n por Cundinamarca Mendoza Barragan

42 | Cooperativa | Cooperativa de usuarios de | Mdnica Gordillo | Servicios Fusagasuga |Carrera5aN° 11-04 3114819503
acueducto comunal de las | Betancur
veredas del sur Ltda. ESP
coovesur limitada

43 | Comité Comité de ganaderos de |Isabel Cristina | Servicios Fusagasuga |Carrera 11 N° 19-48 310 284 0834
Provincia del Sumapaz | Camargo de Lopez
Comigan Sumapaz

441 JAC Junta de Accion Comunal | Victor Alirio Pérez | Servicios Arbelaez Calle 5 N° 0-61 Barrio|312512 5596
Barrio Mariana de Arbeldez | Martinez Mariana

45|J.AC Junta de Accién Comunal |José Miguel Gil | Servicios Fusagasuga |Carrera23N°2a 66 301 343 4220
ciudadela constrasnfusa Flores

46|J.A.C Junta de Accién Comunal | Miguel Abadia | Servicios Fusagasuga |Carrera 11 ¢ N° 21-38 310 552 9815
Nuevo Balmoral Castro

47 | Fundacion | Fundacion abuelos de la|Nubia  Esperanza | Servicios Fusagasuga |[Calle 8 N° 2-69 Barrio|311212 2320
divina misericordia Sanabria Gutiérrez Antonio Narifio

48 | Fundacion | Fundacion Corazones | Mercedes Meneses | Servicios Silvania Urbano 3107679971
Unidos Ortiz

49 | Fundacion | Fundacion amigos de la | Néstor Miguel | Servicios Fusagasuga | Urbano 320 317 7751

tierra colombiana

Monsalve Ramirez
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50 | Fundacion | Fundacion social  nuevo | Luis Fernando | Servicios Fusagasugéd |Calle 22 a N° 72-27 Villas de | 320 373 1763
prosperar Escobar san diego

51| Fundacién |Fundacién Altagracia de | Martha Elena Lépez | Servicios Fusagasuga |Calle 18 N° 11-73 313459 9099
Sumapaz

52 | Fundacién | Fundacién Sentir para ver | Jairo Gaona Servicios Fusagasuga |Finca romal vereda cucharal | 316 716 4761
Funsever bajo

53 | Fundacién |Procesadora de abono |Juan José Gonzales | Agricola Silvania Vereda 310 867 9757
organico red de fundacién
ecofuturo

54 | Fundacién | Fundacién Manual Haya Nelson Mauricio | Servicios Fusagasuga |Carrera 6 314 297

Cely Leguizamédn 1309

55| Fundacién |Fundacién Social para el |Luis Carlos Guevara | Servicios Fusagasuga |Barrio los Fundadores cr 9|311277 1607
progreso y desarrollo de | Canasteros N° f-12 norte
Fusagasuga

56 | Fundacién | Fundacién Social para el|Mari luz  Garcia| Servicios Fusagasuga |Barrio los Fundadores cr 9|321 233 4740
progreso y desarrollo de | Rodriguez N° f-12 norte
Fusagasuga

57 |Fundacion | Fundacion  por  Suefios | Luis Alfonso | Servicios Fusagasugéd |Barrio Antonio Narifio calle 9310 321 5129
Fundeporsuefios Rodriguez Walteros N° 24-14

58 | Asociacion |Despensa  Agroindustrial | Leonor Alvares | Agricola Cabrera Vereda Alto Ariari 311 566 6673
sociedad  agraria  de | Rodriguez
transformacion DESAF

59| Asociacion |Despensa  Agroindustrial | German ~ Gonzales | Agricola Cabrera Vereda Alto Ariari 322 475 2468
sociedad  agraria  de | Rodriguez
transformacion DESAF

60 | Asociacion | Despensa  Agroindustrial | Andrea Herrera | Agricola Cabrera Vereda Alto Ariari 3219356719
sociedad agraria de | Cantor
transformacion DESAF

61| Asociacion |Despensa  Agroindustrial | Luz Estella Cantor | Agricola Cabrera Vereda Alto Ariari 320 217 9201
sociedad agraria de | Cantor

transformacion DESAF
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62 | Asociacion |Despensa  Agroindustrial | Héctor Alfonso | Agricola Cabrera Vereda quebrada negra 311821 2333
sociedad  agraria  de |Celeita
transformacion DESAF

63 | Asociacion | Despensa  Agroindustrial | Yina Paola Herrera | Agricola Cabrera Vereda Alto Ariari 310 268 8262
sociedad agraria de | Cantor
transformacion DESAF

64 | Asociacion |Despensa  Agroindustrial | Jimena Andrea | Agricola Cabrera Vereda Alto Ariari 321 336
sociedad agraria de | Bejarano Reyes 1919
transformacion DESAF

65| Asociacion |Despensa  Agroindustrial | Blanca  Alix  Res | Agricola Cabrera Vereda Alto Ariari 321 384 8176
sociedad  agraria  de |Péez
transformacion DESAF

66 | Asociacion |Despensa  Agroindustrial | Luis Fernando | Agricola Cabrera Vereda Alto Ariari 314 344 0795
sociedad  agraria  de | Herrera Chaparro
transformacion DESAF

67 | OTROS Carnicol Carnes de Cabrera |Blanca Alix Res | Agricola Cabrera Vereda 321 384 8176
cd Paez

68 | OTROS Sol y Ganado SAS Jaime Ocampo | Ganaderia | Icononzo Vereda parroquia vieja 312402 2133

Silva Tolima

69 | Asociacion | Mesa de mujer y genero de | Gilma Aurora | Servicios Fusagasuga |Barrio piedra grande calle 17 | 313 392 1758
Fusagasuga Moreno Ramirez aN°14-76 B

70 | Asociacion | Mesa de mujer y genero de | Vivian Lizet Gaona | Servicios Fusagasuga |Barrio piedra grande calle 17 | 310 752 4296
Fusagasuga Moreno aN°14-76 B

71| Asociacion | Mesa de mujer y genero de | Blanca Betty | Servicios Fusagasugéd |Barrio Santa Rosa Calle 19 a
Fusagasuga Bermudez Prieto N2 1-D 10

72 | Asociacion | Mesa de mujer y genero de | Carmenza Bernal | Servicios Fusagasuga |Urbano 3172352653
Fusagasuga

73| OTROS Condominio Campestre | Octavio Cabrera Servicios Silvania Urbano 3102610797
Hacienda El bosque

74| OTROS Vivero Manos Unidas Alba Rocié Vega |Agricola Fusagasuga |Vereda Resguardo Finca La |3203762921

Polonia

Esmeralda

51




75| OTROS Tienda la Bullana Lilia Calderon Servicios Fusagasuga |[Barrio La Independencia
Diagonal 8 Norte N° 4-20
76| OTROS Genética Integral | Antonio Asis | Servicios Fusagasuga |Vereda 3164754359
tecnoexperimental Manrique Guerrero
Agropecuaria GINTEXAP
77| OTROS Servicio  Nacional  de | Miriam Méndez | Agricola Fusagasuga |Vereda Batan Bajo 3115539629
Aprendizaje SENA Sanabria
78| OTROS Servicio  Nacional  de |Adriano Rodriguez | Agricola Pasca Vereda La Mesa sector el
Aprendizaje SENA Melo recreo finca santa Ana
79| Fundacién | Alcohdlicos Anonimos Yolanda Romero Servicios Fusagasuga | Urbano 3142198255
80| OTROS Muebles El Castillo | Ana cristina Romero | Servicios Fusagasuga |Urbano 3134948734
(Arquiorquideas)

Fuente: Esta investigacion con los documentos soportes relacionados anteriormente en la metodologia.
De la base de datos se analiza la siguiente informacion:

La base de datos se obtuvo consolidando, revisando y actualizando informacidén soporte, generada en las capacitaciones
ofrecidas. Las 80 ESALES se seleccionaron de acuerdo a la disponibilidad de tiempo y la buena voluntad para responder
al instrumento de valoracion del impacto obtenido en sus organizaciones por las capacitaciones recibidas por parte del
grupo ARADO, UDEC.
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7.1.1 RAZON SOCIAL DE LAS ESALES

Tabla 4 Razén social Esales

razon social Porcentajes
Asociaciones 51 64%
Fundaciones 12 15%
Corporaciones 2 3%
Cooperativa 2 3%
Comité 1 1%
J.A.C 3 4%
Otros 9 11%
Total 80 100%

Gréafico 1 Razén Social

Razon Social

1%
3%
2%

H Asociaciones
M Fundaciones
M Corporaciones
M Cooperativa

H Comité
HJA.C

i Otros

En la base datos se extrae la razon social en la que se demuestra que 51
asociaciones son las mas representativas en la region con un 64%; seguido de las
fundaciones con un 15% (12), Otros con el 11% (9) conformada por hoteles,
restaurantes y fincas, y asistieron a las intervenciones realizadas por la
Universidad de Cundinamarca. 4% (3) son juntas de accién comunal (J.A.C), el
3% (2) son cooperativas y corporaciones y por ultimo se encuentran los comités
1% (1). Los representantes legales fueron encuestados para definir si las

intervenciones realizadas por la Universidad de Cundinamarca fueron beneficiosas

para el progreso de sus organizaciones.
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7.1.2 MUNICIPIOS PARTICIPANTES

Tabla 5 Municipios participantes

Municipio Porcentajes
Arbelaez 1 1%
Cabrera 29 36%
Fusagasuga 31 39%
Icononzo Tolima 1 1%
Pandi 1 1%
Pasca 9 11%
Sibaté 1 1%
Silvania 7 9%
Total 80 100%

Grafico 2 Municipio
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El municipio de mayor participacion de representantes de ESALES en las
actividades de intervencion fue Fusagasugéa con el 39% (31), seguido de Cabrera
con el 36% (29), Pasca con 11% (9), Silvania con 9% (7), y por ultimo con el 1%
(1) Arbeldez, Icononzo Tolima, Pandi, y Sibate. Una de las razones es que estas
entidades se encuentran ubicadas, la mayoria, en Fusagasuga. Cabrera, Pasca y
Silvania, son municipios mas cercanos Y tuvieron facilidad para acceder a cursos,
talleres y conferencias dictados en la universidad de Cundinamarca.
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7.1.3 ACTIVIDAD ECONOMICA DE LAS ESALES

Tabla 6 Actividad econ6mica

Actividad Econémica | Porcentajes
Agricola 29 36%
Agroindustrial 9 11%
Industrial 11 14%
Servicios 31 39%
Total 80 100%

Grafico 3 Actividad econémica

Actividad Econdmica

M Agricola  m Agroindustrial Industrial m Servicios

La actividad econ6mica predominante, se ve representado en el sector servicios
con el 39% (31), seguido el agricola con 36% (29), en tercer lugar se tiene al
industrial con el 14% (11) y por ultimo el agroindustrial con el 11% (9). Es decir
gue las organizaciones sin animo de lucro participantes, se encuentran activas en

el sector servicio y el desarrollo agricola.
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7.1.4 SECTOR

Tabla 7 Sector

Sector Porcentajes
Urbano 37 46%
Rural 43 54%
Total 80 100%

Gréafico 4 Sector

Sector

M Urbano

M Rural

De acuerdo con las encuestas realizadas a los participantes representantes de las
Entidades Sin Animo de Lucro, se observo que la mayoria de estas se encuentran
ubicadas en el sector rural 54% (43), ya que estas sociedades se constituyen para
la explotacién de bienes primarios, como la agricultura. En el sector urbano el 46%

(37) de entidades prestan servicios a la comunidad como: salud y educacion.
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7.2 CARACTERIZACION DE LAS MICROEMPRESAS PARTICIPANTES EN LAS INTERVENCIONES REALIZADAS
POR ESTUDIANTES DE LOS PROGRAMAS: ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y ESPECIALIZACION EN
GERENCIA PARA EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL, UDEC

Para la posterior aplicacion del instrumento de evaluacion, se tomé informacién de las Microempresas a partir de las

intervenciones que realizaron en el ndcleo,

tematico: Electiva V (consultoria Empresarial), asesorias por parte de

estudiantes de Postgrado Especializacion en gerencia para el desarrollo Organizacional, obteniendo la siguiente
informacion:

Se identificaron 16 microempresas a las que se aplicé el instrumento de evaluacion.

Tabla 8 Base de datos MIPYMES

N° NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL ACTIVIDAD MUNICIPIO DIRECCION CELULAR
1|STYLOS GRUP SPORT |Victor Gutiérrez Industrial Fusagasuga |Barrio Fusacatan Cra 5 n° 20-82 3142308648
2|POEMA VERDE Diana Arce Servicios Fusagasuga 3204223072
3|COLEGIO PAIDELA Marcela Silva Rojas Servicios Fusagasugéd |Barrio Los Andes Calle 12 n° 3-09 3187720990- 3105788752
4|CLARAINES SPA Clara Inés Urazan Servicios Fusagasuga |Barrio El caney Calle 16a n° 12-37 3007667249
5|ASOEMAF Lucia Pardo Industrial Fusagasuga |Barrio La Macarena calle 25 n° 3-28 3168953129
6|DAMAR Lexy Yolanda Herrera Industrial Fusagasuga |Barrio Santa Barbara Cra 2b n° 23-17 {3214040963- 3143131953
7|JHOCY ARTS Cindy Johana Pinzéon Produccion y comercializacién  |Fusagasuga 3146117219
8|COMESTIBLES LA MEJOROscar Beltran Industrial Fusagasugd |Barrio pekin Calle 7 n® 4-42 3103276484
9|DISTRIBUDORA MULTIM4Johnny Alejandro Potosi Vega |Comercializacion Fusagasuga |Calle 6 n°4-72 3122466825

10|UADIS IPS Robert M. Valle Ballestero Servicios Fusagasugé | Barrio Balmoral Calle 18 n° 11-32 3132674021

11|SOCCER TRAINING CEN1Jhon Alexander Barbosa Servicios Fusagasugd |Transversal 17 n° 20-61 3102809798

12|GRANJA EL PROGRESO |Julio Roberto Tarazona Produccion y comercializacién  |Silvania Vereda Santa Rita Alta 3134048518

13|WORLD GYM SPORT  [Jorge Rodriguez Servicios Fusagasuga |Calle 8 N°6-27 Av. Las Palmas 3115508720

14|ALMACEN EL CONEJO O|Oscar Vasquez Vaquero Comercializacion Fusagasugd |Cra 6 n°10-36 8864413

15|CREDIPENSIONES Tito Julio Le6n Lesmes Servicios Fusagasuga |Calle 7 n°6-39 Oficina 303 8671028

16|RIDER RV Carlos Benavides Servicios Fusagasugd |Centro comercial Manila 3118854087
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7.2.1 ACTIVIDAD ECONOMICA MIPYMES

Tabla 9 Actividad econdmica

ACTIVIDAD ECONOMICA Porcentajes
Comercializacion 2 13%
Industrial 4 25%
Produccién y comercializacion 2 13%
Servicios 8 50%
TOTAL 16 100%

Grafico 5 Actividad econémica

ACTIVIDAD ECONOMICA

La actividad econémica demuestra que 50% (8) de las empresas ofrecen servicios
como deporte, belleza, educacién, alimentacion y créditos; 25% (4) actividad
industrial como elaboracion de tarjetas, zapatos, etc; 13% (2) se dedican a la
produccion y a la comercializacion de productos como huevos y achiras, y por
ultimo 12%(2) se dedican a la comercializacién de articulos deportivos. Es decir

gue la mayoria de microempresarios ofrecen servicios, principalmente en la ciudad

de Fusagasuga.
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7.2.2 MUNICIPIOS PARTICIPANTES

Tabla 10 Municipios participantes

Municipio Porcentajes
Fusagasuga 15 94%
Silvania 1 6%
TOTAL 16 100%

Grafico 6 Municipios

MUNICIPIOS

® Fusagasuga

= Silvania

La grafica muestra que el 94% (15) de las microempresas se ubican en

Fusagasuga. 6%(1) en el municipio de Silvania.
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7.2.3 SECTOR

Tabla 11 Sector

Sector Porcentajes
Urbano 15 94%
Rural 1 6%
Total 16 100%

Gréfico 7 Sector

SECTOR

H Urbano

M Rural

Se puede observar que 94%(15) de las microempresas estan ubicadas en el
sector Urbano, y 6%(1) en el sector rural, la cual se dedica a la produccion y

comercializacién de huevos.
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7.3 PARTICIPACION DE MIEMBROS DE LAS ESALES A CAPACITACIONES
PROGRAMADAS POR EL GRUPO ARADO 2013-2015.

Para analizar el cambio o transformacion ejercida por los procesos de intervencion
realizados por el grupo de investigadores y docentes de los programas
Administracion de Empresas y Contaduria Publica, Universidad de Cundinamarca,
Fusagasuga, se realizd un ejercicio comparativo de las organizaciones partiendo
de los resultados obtenidos en los trabajos que analizaron Diagndsticos ( grupo
ARADO), particularmente: Diagnostico a Entidades Sin Animo De Lucro
Fusagasuga — Region, proyecto enmarcado en el macro proyecto Desarrollo
Organizacional, Intervenciones y Consultoria en empresas publicas y privadas,

Fusagasuga -Region, el cual identifico problemas, debilidades y fortalezas.

Los analisis cualitativos y cuantitativos obtenidos en la informacién acopiada en
los instrumentos en aspectos: Administrativo, de Talento Humano, formalizacion

de las empresas, Tributarios, Contables, Tecnoldgicos, Legales y Juridicos.

A continuacion se presenta la relacion de cursos y capacitaciones brindadas en la

Universidad de Cundinamarca con las fechas de realizacioén:

Tabla 12 Cursos y Capacitaciones

NOMBRE TEMAS FECHA

Funcionaria de la DIAN, | Aspectos Tributarios de las Entidades Sin | 24 Y 25

DE

Maria Inés Cuervo Clavijo Animo de Lucro: se centraron en el concepto de | SEPTIEMBRE DE 2013

ESAL (Asociaciones, Corporaciones,
Fundaciones, etc.), Tratamientos especiales
para algunos contribuyentes,  Registros,
Régimen Fiscal, Régimen tributario
particularmente los Articulos 359 y 360.

Céamara de Comercio de | Aspectos Legales y de Formalizacion de las ({24 Y 25

DE

Bogota ESAL: Fundamentos legales, Diferencias entre | SEPTIEMBRE DE 2013

las entidades reguladas por el cédigo civil y las
entidades del sector solidario reguladas por la
ley 79/1988, Requisitos, Inscripcion y
Renovacion de  libros,  Nombramientos,
Reformas estatutarias, Deberes de las ESAL,
Certificaciones ~ Histdricas,  Devoluciones
frecuentes, Formulario de Inscripcion: Tipos de
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registro, Tipos de organizacion.

Docentes Alicia Fernandez y | Aplicaciones Contables y Tributarias de las |24 Y 25 DE
Edgar Aguas, Universidad de | ESAL: El proceso contable, Plan Unico de | SEPTIEMBRE DE 2013
Cundinamarca. Cuentas PUC, hechos contables frecuentes y
aspectos tributarios

Docente Guillermo Bahamén | Conformacion de las instituciones, |24 Y 25 DE
Universidad de | responsabilidades y derechos de los miembros | SEPTIEMBRE DE 2013
Cundinamarca. de las ESAL.

Docentes Elizabeth Escobar | Estudio diagnostico ESAL Fusagasuga -|24 Y 25 DE
y Marisol Ruiz, Universidad | Region: a partir del Concepto de Diagnostico, | SEPTIEMBRE DE 2013

de Cundinamarca

presentaron la propuesta de trabajo, la
metodologia y las técnicas a utilizarse.

Abogado Luis Fernando | Aspectos Juridicos de las ESAL: Clasificacion | 13 DE NOVIEMBRE DE
Garcia Mahecha, | de las empresas, Personas naturales y juridicas, | 2013

Universidad de | Sociedades comerciales y Entidades Sin Animo

Cundinamarca de Lucro.

profesor  Pedro  Gdmez | Conferencia Los Pecados Capitales: Problemas | 27 DE MARZO DE 2014
Sabogal, Universidad de | comunes en la gestion de las ESAL en

Cundinamarca

Colombia y su Prospectiva.

Profesor Rafael  Antonio
Cubillos.  Universidad de
Cundinamarca.

Talleres Aplicativo Contable | y II. Asistencia:
Fundamentos de contabilidad, Importancia de
los estados financieros, Normas Internacionales
de Informacion Financiera NIIF, Elaboracion de
informes financieros con destino a Entidades
Gubernamentales, segun el nuevo Decreto 3019
del 27/12/13.

3 'Y 24 DE ABRIL DEL
2014

Camara De Comercio

Maodulo Aspectos legales y tenedurias de actas
para las ESAL en Colombia: Normas vy
procedimientos legales particulares de las ESAL
Colombianas y Normas técnicas y legales para
la elaboracién y tenedurias de actas en las
ESAL Colombianas.

29 DE MAYO DE 2014

Profesor  John  Ricardo
Pefiuela, Universidad de
Cundinamarca.

Aspectos Administrativos: EI modulo se centrd
en El proceso administrativo aplicable en las
ESAL y Particularidades administrativas de las
ESAL Colombianas.

5 DE JUNIO DEL 2014

FUENTE: Articulo Fortalecimiento a ESAL Fusagasugéa- Region por la docente Elizabeth Escobar.

De los ochenta (80) asociados de las Entidades Sin Animo de Lucro que asistieron

a las capacitaciones realizadas en la Universidad de Cundinamarca, y que fueron
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convocados a partir de las bases de datos proporcionadas en los trabajos de

investigacion:
Trabajos de grado:

v' Plan de capacitaciéon en liderazgo a Esales Fusagasuga. Region de:
Cristina Padilla del 2014

v Diagnostico entidades sin animo de lucro Fusagasuga — region de Jessica
Tathiana GOmez Cuevas y Mario Andrés Forero Gongora afio 2014

v' Diagnostico empresarial a 100 Mipymes de Fusagasuga de: Jyneth
Sastoque, Diana Tarazona, Alejandra Pedraza y Leidy Serrano.

v" Apoyo logistico y administrativo a las actividades de proyeccion y extension
universitaria programa de administracion de empresas Universidad De

Cundinamarca, Fusagasuga, de: Ova Dayanis Cruz afio 2014.
Informes:

v' Informe final y articulo fortalecimiento empresarial a Mipymes vy
caracterizacion de asociaciones sin animo de lucro de: Profesora Elizabeth
Escobar.

v' Informes Electiva v Consultoria y asesoria a Mipymes del: Profesor Jhon

Pefiuela.
Base de datos:

v' Base de datos de ESALES Camara de comercio de Bogota.
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8 CAPITULO I

8.1 ANALISIS DEL INSTRUMENTO DE VALORACION APLICADO A
REPRESENTANTES LEGALES DE LAS ESALES.
CURSOS EN LOS QUE PARTICIPO

- ASPECTOS TRIBUTARIOS DE LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

Tabla 13 Aspectos tributarios de las ESALES

Aspectos tributarios de las Entidades Sin
Animo de Lucro

Si 25% 20
No 75% 60
Total 100% 80

Gréfico 8 Aspectos tributarios de las ESALES

Aspectos tributarios de las Entidades
Sin Animo de Lucro

mSi mNo

La conferencia sobre los aspectos tributarios de las Entidades sin animo de lucro
orientado por la Universidad de Cundinamarca y La Camara de comercio, el 25%
(20) asistio, mientras que el 75%, (60) no lo hicieron. Una de las razones de la
baja asistencia fue la desinformacion de estas jornadas en cuanto al lugar, fechas

y horario.
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—~ ASPECTOS LEGALES Y DE FORMALIZACION DE LAS ESAL

Tabla 14 Aspectos legales y de formalizacion ESALES

Aspectos legales y de formalizacion de las
ESAL
Si 65% 52
No 35% 28
Total 100% 80

Gréfico 9 Aspectos legales y de formalizacion ESALES

Aspectos legales y de formalizacion
de las ESAL

mSi ®mNo

En cuanto a las conferencias dictadas sobre los aspectos legales y de
formalizacién de las ESAL ofrecidos por la Universidad de Cundinamarca y la
Camara de Comercio, el 65% (52) Si asistieron a la conferencia debido a que
fueron informados oportunamente de todas las actividades a realizarse, el 35%
(28) no asistieron, por cruces con otras actividades programadas por parte de los

socios.
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— APLICACIONES CONTABLES Y TRIBUTARIAS DE LAS ESAL

Tabla 15 Aplicaciones contables y tributarias

Aplicaciones contables y tributarias de las

ESAL
Si 1% 9
No 89% 71
Total 100% 80

Grafico 10 Aplicaciones contables y tributarias

Aplicaciones contables y tributarias de las
ESAL

El curso de las aplicaciones contables y tributarias de las Esales lo tomé el 11 %
(9), mientras el 89% (71) no lo curso. Esto se debe a que los socios no se
enteraron de los cursos y que los horarios se cruzaban con sus horas de trabajo.
Pero el problema se centré en que se realizaron talleres en las salas de computo
donde se estudié el programa basico de Excel financiero, y gran parte de los

cursantes desconocian el manejo de los computadores.
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— CONFORMACION EN LAS INSTITUCIONES, RESPONSABILIDADES Y
DERECHOS DE LOS MIEMBROS DE LAS ESAL.

Tabla 16 Conformacion en las instituciones

Conformacion en las instituciones,
responsabilidades y derechos de los
miembros de las ESAL.

Si 28% 22
No 2% 58
Total 100% 80

Gréfico 11 Conformacion de las instituciones

Conformacion en las instituciones,
responsabilidades y derechos de los
miembros de las ESAL.

En la conferencia de la conformacion en las instituciones, responsabilidades y
derechos de los miembros de las ESAL, asistio un 28% (22). No asistieron 72%
(58). La baja asistencia se explica por la falta de tiempo de los participantes y

ademas el tema no fue de su interés.
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— ASPECTOS JURIDICOS DE LAS ESAL

Tabla 17 Aspectos juridicos de las ESALES

Aspectos juridicos de las ESAL

Si 35% 28
No 65% 52
Total 100% 80

Grafico 12 Aspectos juridicos de las ESALES

Aspectos juridicos de las ESAL

mSi

m No

De acuerdo con los resultados obtenidos, se conocié que a la conferencia sobre
aspectos juridicos de las Esales, asistio el 35% (28) de participantes por que la
informacion fue optima, contaban con tiempo disponible y el tema era de su

interés. 65% (52) no asistio.
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— CONFERENCIA: PROBLEMAS COMUNES DE LA GESTION DE LAS
ESAL.

Tabla 18 conferencia de los problemas

Conferencian los Problemas comunes de la
gestion de las ESAL.

Si 21% 17
No 79% 63
Total 100% 80

Gréfico 13 Problemas comunes de la gestion de ESALES

Conferencia: Problemas comunes de la gestion
de las ESAL.

mSi

H No

En la conferencia problemas comunes de la gestion de la ESAL, no asistié 79%
(63) por no contar con el tiempo requerido y 21% (17) participaron activamente.
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— TALLERES APLICATIVOS CONTABLES 'Y I

Tabla 19 Taller aplicativos contable 1y I

Talleres aplicativos contables | y Il

Si 8% 6
No 93% 74
Total 100% 80

Gréfico 14 Taller aplicativo contable I y Il

Talleres aplicativos contables 1 y li

En cuanto a los talleres aplicativos contables | y Il ofertados por docentes de
los programas Administracion de Empresas y Contaduria Publica de la UDEC,
la asistencia fue muy baja; solo atendieron la convocatoria el 7% (6). No asistio
el 93% (74). Las causas que generaron esta situacion fueron: desinformacion,

desconocimiento del manejo de computadores particularmente del programa

Excel financiero.
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— Modulo aspectos legales y tenedurias de actas paralas ESAL en
Colombia

Tabla 20 Aspectos legales y tenedurias de actas para ESALES

Médulo aspectos legales y tenedurias de
actas para las ESAL en Colombia

Si 47% 38
No 53% 42
Total 100% 80

Grafico 15 Aspectos legales y tenedurias de actas para ESALES

Madulo aspectos legales y tenedurias
de actas para las ESAL en Colombia

mSi

m No

A la capacitacion sobre aspectos legales y tenedurias de actas para las ESAL en
Colombia asistio el 47% (38) de los socios. 53% (42) no pudieron participar por no
contar con el tiempo necesario.
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— ASPECTOS ADMINISTRATIVOS; PROCESO ADMINISTRATIVO.

Tabla 21 Aspectos Administrativos; Proceso Administrativo

Aspectos Administrativos; Proceso
Administrativo

Si 39% 31
No 61% 49
Total 100% 80

Grafico 16 Aspectos Administrativos; Proceso Administrativo

Aspectos Administrativos; Proceso
Administrativo

mSi mNo

En los cursos sobre aspectos administrativos, del total de encuestados el 39% (31)
asistio a las capacitaciones realizadas en la Universidad de Cundinamarca por
docentes del programa Administracién de empresas. No asistio el 61% (49), de los
socios de las entidades sin animo de lucro por no contar con el tiempo requerido y

ademas los horarios se cruzaban con sus actividades laborales.
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— LIDERAZGO, MOTIVACION, TRABAJO EN EQUIPO, AUTOESTIMA,
SENTIDO DE PERTENENCIA Y USO EFICIENTE DE TIEMPO.

Tabla 22 Liderazgo

Liderazgo, Motivacion, Trabajo en equipo,
Autoestima, Sentido de pertenencia y Uso
Eficiente de tiempo

Si 69% 55
No 31% 25
Total 100% 80

Grafico 17 Liderazgo

Liderazgo y Motivacion,

m Si
No

El programa de capacitacion sobre liderazgo y motivacion entre otros, dictados por
la profesional Cristina Padilla fue de gran éxito; por el cambio de metodologia ya
que se decidié mezclar las actividades a realizarse. Los cursos, charlas, etc., se
realizaron en la UDEC y el SENA y se prestaron asesorias a las ESAL en los
municipios donde residen. La asistencia fue del 69% (55). 31% (25) de los
participantes que venian asistiendo, no residen en los municipios visitados por los

capacitadores.
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ASPECTOS TECNOLOGICOS, INFORMATICA BASICA

Tabla 23 Aspectos tecnolégicos, Informatica basica

Aspectos tecnoldgicos, Informatica basica

Si 14% 11
No 86% 69
Total 100% 80

Grafico 18 Aspectos tecnoldgicos, Informatica basica

Aspectos tecnoldgicos, Informatica
basica

m Si

No

El curso sobre aspectos tecnoldgicos e informatica basica fue desarrollado en los
laboratorios de informética de la universidad de Cundinamarca, que cuentan con
suficientes equipos de coémputo requeridos para que los participantes aplicaran
nuevos conocimientos. El 86% (69), de los encuestados no asistieron, porque el
curso fue solicitado por los integrantes de una asociacion particular, a quienes se

les oriento y que corresponde al 14% (11).

74



8.2 DINAMICA DE LAS ESAL A PARTIR DE LAS INTERVENCIONES

8.2.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
De acuerdo al taller sobre el proceso administrativo ¢usted sabe lo que quiere
para su empresa en un futuro y lo tiene escrito?

Tabla 24 Sabe lo que quiere para su empresa en un futuro y lo tiene escrito

¢ Usted sabe lo que quiere para su empresa en
un futuro y lo tiene escrito?

Si 94% 31
No 6% 2
Total 100% 33

Gréfico 19 Sabe lo que quiere para su empresa en un futuro y lo tiene escrito

éusted sabe lo que quiere para su
empresa en un futuro y lo tiene
escrito?

6%

mSi

No

En las conferencias- talleres sobre aspectos administrativos asistieron un
total de 33 personas, se impartieron temas afines para el éptimo desarrollo
de las entidades, para que los participantes pudieran aplicar estos
conocimientos en sus organizaciones y pudieran mejorar. El 94% (31) de
los socios tienen claro lo que quieren para su organizacién en un futuro y
ademas lo tienen escrito, esta recomendacion la atendieron los
beneficiados después de adquirir el nuevo conocimiento al 6% (2), les fue
dificil visualizar el futuro de su organizacion y poner en practica todo lo

tratado sobre administracion.
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¢ CONOCE LA ACTIVIDAD DE SU ORGANIZACION Y LO TIENE ESCRITO?

Tabla 25 Conoce la actividad de su organizacion

¢Conoce la actividad de su organizacion y lo tiene
escrito?
Si 100% 33
No 0% 0
Total 100% 33

En la pregunta: conoce la actividad de su organizacion y lo tiene escrito, todos los
participantes encuestados 100% (33) contestaron que si conocen las actividades
que realiza cada organizaciéon y saben como estructurar y elaborar una Misién en

pro a la optimizacién de los resultados de su empresa.

¢ENTIENDE LA IMPORTANCIA DE TOMAR BUENAS DECISIONES?

Tabla 26 Entiende laimportancia de tomar buenas decisiones

¢Entiende la importancia de tomar buenas
decisiones?
Si 100% 33
No 0% 0

De acuerdo con la encuesta todos los integrantes de las entidades sin animo de
lucro tienen claro que la buena toma de decisiones dentro de las organizaciones

genera resultados positivos para el progreso de estos, con un resultado del 100 %
(33).
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¢LE FUE DE UTILIDAD LA CHARLA SOBRE EMPRENDIMIENTO?

Tabla 27 Le fue de utilidad la charla sobre emprendimiento

¢Le fue de utilidad la charla sobre
emprendimiento?

si 100% 3
No 0% 0
Total 100% 33

La charla de emprendimiento fue de utilidad para los socios de las ESALES que
contestaron si 100% (33), ya que pudieron materializar sus ideas de negocios, en
pro al desarrollo de la sociedad, a la generacion de nuevos empleos y el desarrollo

econdmico de las familias entre otros.
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¢SABE USTED QUE DEBE HACER UN GERENTE EN EL

DIRECCIONAMIENTO DE SU EMPRESA?

Tabla 28 Gerente en el direccionamiento de su empresa

direccionamiento de su empresa?

¢ Sabe usted que debe hacer un gerente en el

Si 82% 27
No 18% 6
Total 100% 33

Grafico 20 Gerente en el direccionamiento de su empresa

Que hace un gerente de
direccionamiento de su empresa

mSi

H No

En el tema si sabe qué hace el gerente en el direccionamiento estratégico de su
organizacioén, el 82% (27) tienen claro lo que quieren para su organizacion y como
lo proyectan en el futuro, por eso ellos se toman la tarea de generar estrategias y
direccionarla para el cumplimiento de objetivos y asi, alcanzar sus suefios. No
respondio el 18% (6), por la falta de ser mas organizados con todos los procesos
de la empresa para poder llegar a cumplir con los objetivo propuestos; creen
también, que deben conocer mas a profundidad los conceptos de administracion

de empresas y sus fines.
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¢ CONOCE LAS DIFERENTES FUNCIONES DE SU ORGANIZACION Y LAS HA
APLICADO?

Tabla 29 Funciones de su organizacién y las ha aplicado

¢Conoce las diferentes funciones de su
organizacion y las ha aplicado?

Si 79% 26
No 21% 7
Total 100% 33

Grafico 21 Funciones de su organizacién y las ha aplicado

Diferentes funciones de su
organizacion.

W Si
O No

El 79% (26) miembros de las entidades dicen conocer las diferentes funciones de
su organizacion y las han aplicado, mientras el 21% (7) No conoce las diferentes
funciones, porque desconocen los procedimientos que manejan las empresas
diariamente; ademas a través de las capacitaciones han aplicado lo aprendido a

sus entidades.
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¢ CONOCE PARA QUE SIRVE LA CONTABILIDAD Y LA HA APLICADO EN
SU ORGANIZACION?

Tabla 30 La contabilidad y la ha aplicado en su organizacién

¢Conoce para qué sirve la contabilidad y la ha
aplicado en su organizacién?

Si 76% 25
No 24% 7
Total 100% 33

Gréfico 22 La contabilidad y la ha aplicado en su organizacion

Conoce la contabilidad y la ha aplicado

24%

—’\

mSi = No

En el tema de la contabilidad el 76% (25) de los socios conocen la importancia y
utilidad de implementarla en la empresa, mientras el 24% (7) no lo saben y
también desconocen la normatividad. Los talleres de contabilidad impartidos por
docentes de la UDEC, de llevar la contabilidad que les ayuda a observar las
pérdidas y ganancias para poder generar planes de accion y corregir las falencias
financieras para un mejor desarrollo. En cambio las que No, estan incurriendo en
faltas que pueden traer consecuencias fatales para dichas organizaciones,

ademas de multas y otras sanciones.
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¢HA ORGANIZADO Y HA DELEGADO FUNCIONES EN SU EMPRESA
MEJORANDO LA INTEGRACION Y COMUNICACION DE SUS
TRABAJADORES PARA CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES?

Tabla 31 Ha organizado y ha delegado funciones en su empresa

¢ Ha organizado y ha delegado funciones en su empresa mejorando la
integracion y comunicacion de sus trabajadores para cumplimiento de
las actividades?

Si 82% 27
No 18% 6
Total 100% 33

Gréfico 23 Ha organizado y ha delegado funciones en su empresa

Ha organizado y ha delegado funciones en su
empresa

mSj

® No

El 82% (27) de los lideres de las diferentes Entidades sin Animo de Lucro dicen
que si han organizado y delegado diferentes actividades y funciones a sus
comparieros; esto quiere decir que confian en el buen trabajo y la acertada toma
de decision de sus socios lo cual genera que la organizaciéon sea autébnoma,
flexible y dinamica. El 18% (6) de los lideres afirmaron que no lo hacen,
conservando organizaciones mas rigidas y dificiles de avanzar, manteniéndolas

apartadas de los cambios que se dan en el entorno.
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¢USTED COMO PROPIETARIO, HA PLANEADO MEJORAR CONTINUAMENTE
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS EN SU ORGANIZACION?

Tabla 32 Mejorar continuamente actividades productivas en su organizacién

¢ Usted como propietario, ha planeado Mejorar
continuamente actividades productivas en su
organizacion?

Si 94% 31
No 6% 2
Total 100% 33

Grafico 24 Mejorar continuamente actividades productivas en su organizacion

Mejorar continuamente actividades
productivas en su organizacion

M Si

i No

Del total de los encuestados el 94% (31) dicen que si planean mejorar
continuamente las actividades productivas de la organizacién, ya que diariamente
se identifican falencias en la produccion del producto o el servicio ofertado a los
que prestan la atencion y solucion inmediata para asi poder satisfacer a sus
clientes y atraer nuevos. El 6% (2) no mejoran sus procesos productivos y

continlan manteniendo estos problemas.
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¢HA IMPLEMENTADO UN FORMATO DE EVALUACION DONDE SE
RETROALIMENTEN LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DE SU EMPRESA,
EN PRO AL MEJORAMIENTO?

Tabla 33 Ha implementado un formato de evaluacién

¢Ha implementado un formato de evaluacion
donde se retroalimenten las actividades
productivas de su empresa, en pro al
mejoramiento?

Si 61% 20
No 39% 13
Total 100% 33

Grafico 25 Ha implementado un formato de evaluacion

Ha implementado un formato de evaluacién

39%

N

mSi = No

De acuerdo con la pregunta si ha implementado un formato de evaluacion, el 61%
(20) respondieron si, ya que estos formatos pueden ayudar a identificar problemas
para poder controlar, evaluar y corregirlos. 39% (13) respondieron que no han
podido estructurar un sistema de evaluacion conveniente para la deteccion y

correccion de problemas.
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8.2.1.1 ANALISIS COMPARATIVO DEL ASPECTO ADMINISTRATIVO DE LAS
ESAL ANTES Y DESPUES DE LA INTERVENCIONES Y
CAPACITACIONES RECIBIDAS

Tabla 34 Sintesis Aspecto Administrativo

ASPECTO ADMINISTRATIVO n°de
encuestados
sI 87% 29
NO 13% 4
TOTAL 100% 33

Gréfico 26 Sintesis Aspecto Administrativo
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El cuadro de resumen determina que las intervenciones ofrecidas a los socios y
miembros de las Entidades Sin Animo De Lucro en aspectos administrativos Si
fueron objeto de utilidad para el mejoramiento de la organizacion, ya que
implementaron los diferentes conocimientos representados en la grafica con el
87% (29). Tan solo para el 13% (4) no fueron de utilidad.
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COMPARACION

Tabla 35 Comparacion estado anterior y actual en el aspecto administrativo

ESTADO ANTERIOR DE LA ESAL ESTADO ACTUAL DE LA ESAL
La mayoria de entidades no poseen | — Después que los asociados participaran en
aspectos del direccionamiento estratégico lo las  distintas  capacitaciones, han

que impide una proyeccidn clara a futuro.
Estructuras organizacionales tradicionales
de tipo rigido, que impiden la participacion
de todos sus integrantes.

Las organizaciones no poseen herramientas
que les permita medir los indicadores de
efectividad.

No es progresivo el desarrollo y crecimiento
organizacional.

La toma de decisiones dentro de las
organizaciones en su mayoria se realiza de
forma participativa o consultiva, aunque en
ocasiones no sean las mas idoneas.

Se evidencian falencias en la gestion.

No cuentan con politicas organizacionales
que les permita la mejora en los procesos
administrativos y operativos.

implementado todos los conocimientos los
cuales, han contribuido a organizarlas en los
siguientes aspectos:

Han cambiado las estructuras
organizacionales, ahora son auténomas y
mas flexibles para la toma de decisiones.
Cuentan con direccionamiento estratégico
que fueron implementado y mejorando.

La toma decisiones la realizan de forma
acertada y participativa.

Implementaron  la  gestion en la
organizacion la cual ha funcionado.

Han implementado politicas
organizacionales que han mejorado

procesos administrativos y productivos.
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8.2.2 ASPECTOS DEL TALENTO HUMANO
DE ACUERDO CON LOS TALLERES IMPARTIDOS SOBRE AUTOESTIMA,
LIDERAZGO, TRABAJO EN EQUIPO, MOTIVACION, SENTIDO DE
PERTENENCIA Y USO EFICIENTE DEL TIEMPO. ¢ SE SIENTE SATISFECHO
CON EL TRABAJO QUE REALIZA?

Tabla 36 Se siente satisfecho con el trabajo que realiza

¢ Se siente satisfecho con el trabajo que realiza?

Si 91% 52
No 9% 5
Total 100% 57

Grafico 27 Se siente satisfecho con el trabajo que realiza

Se siente satisfecho con el trabajo que realiza

mSi
[ No

El 91% (52) de los encuestados se sienten satisfechos con el trabajo que realizan,
ya que han logrado manejar aspectos de clima y cultura organizacional con su
equipo de trabajo; mientras el 9% (5), no se siente satisfecho porque sus
comparfieros no valoran los esfuerzos que hacen ellos como lideres para sacar la
organizacion adelante. Otros indicadores que influyen son el egocentrismo y la
autocracia de estos lideres, quienes hacen que la toma de decisiones se dificulte,

o les cuesta romper paradigmas.
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¢SE SIENTE COMPROMETIDO CON SU LABOR?

Tabla 37 Se siente comprometido con su labor

¢ Se siente comprometido con su labor?

Si 96% 55
No 4% 2
Total 100% 57

Grafico 28 Se siente comprometido con su labor

éSe siente comprometido con su
labor?

W Si
B No

De acuerdo con los resultados el 96% (55) de los encuestados contestaron
sentirse comprometidos con el trabajo desempefiado porque han logrado mejorar
el ambiente laboral, social y econdmico de la organizacion, mientras el 4% (2) no

se comprometen, porque no cuentan con un ambiente de confianza compromiso y

responsabilidad.
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¢MEJORO LA RELACION CON SU EQUIPO DE TRABAJO?

Tabla 38 Mejoré larelacidon con su Equipo de trabajo

¢Mejord la relacion con su Equipo de trabajo?

Si 95% 54
No 5% 3
Total 100% 57

Grafico 29 Mejoré larelacién con su Equipo de trabajo

¢ Mejoré la relacion con su Equipo de
trabajo?

5%

=Si = No

Después de las conferencias ofrecidas por la Universidad de Cundinamarca sobre
la importancia de los equipos de trabajo, el 96% (54) de los integrantes de las
Entidades Sin Animo de Lucro contestaron que mejoro la relacion con los demas
compafieros porgue se habia consolidado la confianza, la participacion de los
socios en actividades programadas para el logro de objetivos, ahora era mas
dinamica. 5% (3) expres6 que aun habia conflicto y autocracia en el desarrollo de
las actividades, al interior de sus entidades.
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¢ VALORA LOS ESFUERZOS DE SUS COMPANEROS POR REALIZAR LAS
LABORES EN FORMA CORRECTA?

Tabla 39 Valora los esfuerzos de sus compafieros

¢Valora los esfuerzos de sus compaieros por
realizar las labores en forma correcta?

Si 96% 95
No 4% 2
Total 100% 57

Grafico 30 Valora los esfuerzos de sus compafieros

éValora los esfuerzos de sus
compaiieros por realizar las labores
en forma correcta?

4%

m Si

No

Los integrantes de las asociaciones mejoraron las relaciones con sus comparieros
resaltando sus esfuerzos, dedicacion y entrega del dia a dia en procesos y
actividades encomendadas con un 96% (55); el 4% (2) expresaron estar
despreocupados por los trabajos que hacen los demas, y solo se enfocaban a su

propio trabajo.
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¢LE GUSTA LA FORMA DE SER DE SUS COMPANEROS?

Tabla 40 Le gusta la forma de ser de sus compafieros

¢Le gusta la forma de ser de sus compaiieros?

Si 93% 53
No 7% 4
Total 100% 57

Grafico 31 Le gusta la forma de ser de sus comparieros

éLe gusta la forma de ser de sus
companeros?

W Si
O No

Se observa que la mayoria de los socios encuestados el 93% (53) les gusta la
forma de ser de sus compafieros por que comprenden las aptitudes y
comportamientos de estos. Mientras el 7% (4) expres6 que no les gusta la forma
de ser de sus compafieros pero tratan de adaptarse a estos comportamientos
individuales que pueden afectar el entorno laboral.
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¢ TIENE LA APTITUD DE RECONOCER SUS ERRORES Y HABILIDADES
(DESTREZA, EXPERIENCIA, HACER LAS COSAS CORRECTAMENTE,
INTELIGENCIA)?

Tabla 41 Tiene la aptitud de reconocer sus errores y habilidades

¢ Tiene la aptitud de reconocer sus errores y
habilidades?
Si 95% 54
No 5% 3
Total 100% 57

Grafico 32 Tiene la aptitud de reconocer sus errores y habilidades

Tiene la aptitud de reconocer sus
errores y habilidades

mSi

H No

Del total de los encuestados el 95 % (54) afirmo contar con aptitud para
reconocer sus errores y sus habilidades, para poderlos corregir y poder
mejorar. En cambio el 5% (3) de los lideres que son autocraticos e
individualistas no son capaces de reconocer errores que cometen y ni

conocen sus habilidades.
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¢ TIENE EN CUENTA A SUS COMPARNEROS CUANDO ESTOS PRESENTAN
INCONVENIENTES PERSONALES Y LABORALES?

Tabla 42 Tiene en cuenta a sus compafieros cuando presentan inconvenientes

¢ Tiene en cuenta a sus compareros cuando estos
presentan inconvenientes personales y laborales?

Si 96% 55
No 4% 2
Total 100% 57

Grafico 33 Tiene en cuenta a sus compafieros cuando presentan inconvenientes

Tiene en cuenta a sus compaiieros
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Se determiné que el 96% (55) de los integrantes de las ESAL tienen en cuenta a
sus comparfieros en el momento que estos pasan por dificultades personales y
laborales. En cambio los lideres autocraticos el 4% (2) expresaron no interesarse

por los problemas de sus compaferos.

92



¢ESTA DISPUESTO A APRENDER DE LOS CONOCIMIENTOS Y
EXPERIENCIAS DELOS DEMAS?

Tabla 43 Esta dispuesto a aprender

¢ Esta dispuesto a aprender de los
conocimientos y experiencias delos demas?

Si 95% 54
No 5% 3
Total 100% 57

Grafico 34 Esta dispuesto a aprender

Esta dispuesto a aprender
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De acuerdo con los encuestados el 95% (54) contestaron que siempre estan
dispuestos a aprender y reforzar conocimientos en pro del mejoramiento de ellos
mismos y de la organizacién. Igualmente se preocupan por que sus compafieros
también se capaciten y socialicen sus experiencias. Mientras el 5% (3) no estan
dispuestos a reconocer las habilidades, experiencias y conocimientos de otros.
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¢(USTED RESPETA EL PENSAMIENTO Y LA CULTURA DE SUS
COMPANEROS?

Tabla 44 Respeta el pensamiento y la cultura de sus compafieros

¢ Usted respeta el pensamiento y la cultura de
sus compaiieros?

Si 98% 96
No 2% 1
Total 100% 57

Grafico 35 Respeta el pensamiento y la cultura de sus comparfieros

éUsted respeta el pensamientoy la
cultura de sus companeros?
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M Si

i No

Se puede evidenciar en las entidades sin animo de lucro que los asociados han
aprendido a manejar un entorno democratico orientado al respeto del libre
pensamiento, costumbres y etnias de cada integrante representado por el 98%

(56). El 2% (1) de los asociados no respeta las nuevas maneras de pensar de sus
comparieros.
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¢ PUEDE PEDIR AYUDA SIN SENTIRSE MAL O TEMER A LA CRITICA DE
LOS DEMAS?

Tabla 45 Puede pedir ayuda sin temer a la critica de los demas

¢Puede pedir ayuda sin sentirse mal o temer a
la critica de los demas?

Si 95% 54
No 5% 3
Total 100% 57

Grafico 36 Puede pedir ayuda sin temer ala critica de los demas

é¢Puede pedir ayuda sin sentirse mal
o temer a la critica de los demas?

mSi

H No

El 95% (54) de los socios siempre piden ayuda sin sentirse mal o temer a la critica
de los demas, consideraron que es una forma de aprendizaje, mientras el 5% (3)

temen a la critica de los demas si piden ayuda o asesorias.
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¢PERMITE QUE OTROS TOMEN DECISIONES, EN MOMENTOS QUE USTED
NO ESTE EN LA ORGANIZACION?

Tabla 46 Permite que otros tomen decisiones

¢ Permite que otros tomen decisiones, en momentos que usted
no esté en la organizacion?

Si 75% 43
No 25% 14
Total 100% 57

Gréfico 37 Permite que otros tomen decisiones

Permite que otros tomen decisiones

mSi
O No

Se puede evidenciar que el75% (43) de los asociados permiten que los integrantes
de estas Entidades tomen decisiones oportunas, generando organizaciones mas
dinamicas y flexibles, y ademas con integrantes con sentido de pertenencia. El 25
% (14) consideran que la toma de decisiones solo les concierne a los lideres.
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¢ CONFIA EN ALCANZAR LAS TAREAS QUE SE PROPONE A (DIARIO,
SEMANAL, MENSUAL O ANUAL) Y ASIGNA RESPONSABILIDAD A LOS
DEMAS?

Tabla 47 Confia en alcanzar las tareas

¢ Confia en alcanzar las tareas que se propone
a y asigna responsabilidad a los demas?

Si 98% 56
No 2% 1
Total 100% 57

Gréfico 38 Confia en alcanzar las tareas

Confia en alcanzar las tareas
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Del total de encuestados, la mayoria respondié que si con el 98% (56), esto
quiere decir que sus organizaciones estan estructuradas para proponerse metas y
objetivos que puedan cumplir. El 2% (1) contesto que No, porque su entidad no se

encuentra bien estructurada, y falta liderazgo por parte de los asociados.
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¢ TIENE LA DESTREZA DE ACEPTAR Y ADAPTARSE A LOS CAMBIOS DE
COMPORTAMIENTO DE SUS COMPANEROS?

Tabla 48 Tiene la destreza de aceptar y adaptarse a los cambios

¢ Tiene la destreza de aceptar y adaptarse a los
cambios de comportamiento de sus
compaieros?
Si 96% 55
No 4% 2
Total 100% 57

Grafico 39Tiene la destreza de aceptar y adaptarse a los cambios

¢Tiene la destreza de aceptar y adaptarse a los
cambios de comportamiento de sus
compaieros?

| Si
No

La mayoria de los socios, tiene la destreza de aceptar y adaptarse a los cambios
de comportamiento de los comparieros con el 96% (55), porque los lideres son
comprensivos, tolerantes y carismaticos. El 4% (2), son lideres autocraticos que

no comprenden que los seres humanos tenemos diferentes maneras de ser.
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¢ CUANDO TRABAJA EN GRUPO AYUDA A LOS DEMAS, PARA QUE
LOGREN SUS TAREAS CON EXITO?

Tabla 49 Cuando trabaja en grupo ayuda alos demas

¢Cuando trabaja en grupo ayuda a los demas, para que logren sus
tareas con éxito?

Si 100% o7
No 0% 0
Total 100% 57

El 100% (57) contestaron que cuando trabajan en grupo se practican con
resultados actividades colaborativas para lograr las tareas con eéxito, con

resultados mas efectivos y agiles.

¢MANEJA O ATIENDE BIEN LOS RECLAMOS E INQUIETUDES DE SU
EQUIPO DE TRABAJO?

Tabla 50 Maneja o atiende bien los reclamos e inquietudes

¢Maneja o atiende bien los reclamos e
inquietudes de su equipo de trabajo?

Si 100% 57
No 0% 0
Total 100% 57

El 100% (57) de lideres de estas entidades contestaron que atienden y manejan
bien los reclamos e inquietudes de los socios en pro al desarrollo y crecimiento de
la organizacion. Se identificoO que los miembros presentan inconformidades por la

manera de realizar las actividades de trabajo, la actitud de algunos compafieros.
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¢USTED SUENA, COMPARTE LOS SUENOS Y TRABAJA PARA
ALCANZARLOS?

Tabla 51 Usted suefia, Comparte los suefios y trabaja para alcanzarlos

¢ Usted suefa, Comparte los suefios y trabaja
para alcanzarlos?

Si 100% 57
No 0% 0
Total 100% 57

En cuanto a la pregunta que si usted suefia, comparte los suefios y trabaja para
alcanzarlos, el 100% (57) de los socios contestaron que Si, lo que se evidencia

con la formalizacion y constitucion de sus entidades para prestar un servicio a la
comunidad.
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¢, SE SIENTEN MOTIVADOS SUS COMPANEROS CON LA FORMA DE
REMUNERAR Y RECONOCER SU TRABAJO?

Tabla 52 Se sienten motivados sus comparfieros

¢ Se sienten motivados sus compaiieros con la
forma de remunerar y reconocer su trabajo?

Si 95% 54
No 5% 3
Total 100% 57

Grafico 40. Se sienten motivados sus compaifieros

éSe sienten motivados sus
compaiieros con la forma de
remunerar y reconocer su trabajo?
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En la motivacion del personal, contestaron que el 95% (54) de los asociados se
encuentran motivados por la forma de remuneracion y reconocen el trabajo que
ellos hacen. El 5% (3) respondieron no estar conformes porque estas Entidades
no los remuneran como debiera ser y tampoco reconocen la labor que ellos hacen

en pro de la organizacion.
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¢ TOMA DECISIONES Y SE RESPONSABILIZA DE LOS POSIBLES
BENEFICIOS O CONSECUENCIAS?

Tabla 53 Toma decisiones y se responsabiliza

¢ Toma decisiones y se responsabiliza de los
posibles beneficios o consecuencias?

Si 98% 96
No 2% 1
Total 100% 57

Grafico 41 Toma decisiones y se responsabiliza

¢Toma decisiones y se responsabiliza de los
posibles beneficios o consecuencias?

2%

W Si
O No

El 98% (56) de los lideres de estas organizaciones contestaron que cuando
realizan una toma de decision lo hacen conociendo la responsabilidad de
sus actos y posibles consecuencias, El 2% (1) dice que no, porque la
responsabilidad es compartida, no solo recae en él lider sino en los demas

socios que integran la organizacion.
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¢ ACEPTAN SUS COMPANEROS QUE EL TRABAJO ES MEJOR EN
GRUPO?

Tabla 54 Aceptan sus compaferos que el trabajo es mejor en grupo

¢ Aceptan sus compaiieros que el trabajo es
mejor en grupo?

Si 96% 55
No 4% 2
Total 100% 57

Grafico 42 Aceptan sus compafieros que el trabajo es mejor en grupo

é¢Aceptan sus compaiieros que el trabajo es
mejor en grupo?
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El 96% (55) aceptan que el trabajo es mejor en grupo, ya que las actividades se
realizan mejor y mas rapido con el apoyo de los demas; en cambio 4% (2) dice
que es mejor trabajar individualmente porque confian solamente en ellos, pueden

salir mas rapido de las jornadas de trabajo.
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¢ALGUNA VEZ HA SENALADO Y HA DADO SOLUCION A PROBLEMAS?

Tabla 55 Alguna vez ha sefialado y hadado solucién

¢Alguna vez ha sefialadoy ha dado solucion?

Si 96% 55
No 4% 2
Total 100% 57

Grafico 43 ¢ Alguna vez ha sefialado y ha dado solucién?

éAlguna vez ha seifaladoy ha dado solucién?
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96% (55) han sefalado y reconocido a los compafieros en momentos en que
estos realizan tareas de forma positiva y cuando se equivocan, ayudan y proponen
soluciones. 4% (2) opinan que no reconocen ni sefialan a un compariero porque

no les gusta generar conflictos o mal ambiente laboral.
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8.2.2.1 Anélisis comparativo del aspecto: talento humano de las ESAL

antes y después de las intervenciones realizadas.
Tabla 56 Sintesis Aspecto Talento Humano

ASPECTO TALENTO HUMANO N°
Si 95% 54
No 5% 3
TOTAL 100% 57

Gréfico 44 Sintesis Aspecto Talento Humano
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El cuadro comparativo determina que las intervenciones ofrecidas a la mayoria de
los socios 95% (54) de las entidades Sin Animo De Lucro en aspectos del talento
humano, si fueron objeto de utilidad para el mejoramiento de las organizaciones ya
gue estos implementaron los nuevos conocimientos adquiridos. Al 5% (3) no les
fue de utilidad porque considero que los temas sobre Gestion humana nos los

requerian.
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COMPARACION

Tabla 57 Comparacion estado anterior y actual del Talento Humano

Estado anterior de las ESAL

Estado actual de las ESAL

Los integrantes de las organizaciones
cuentan con un sentido de pertenencia
medio. Para esto es indispensable generar
procesos de motivacion que promuevan la
participacion organizacional.

Dentro de la mayoria de las entidades se les
facilita el trabajo en equipo.

Para estas organizaciones el nivel de
remuneracion es limitado, debido a la falta
de recursos con los que cuentan.

Estas organizaciones carecen de incentivos
que les permitan motivar a su equipo de
trabajo.

Estas organizaciones en su gran mayoria
carecen de manuales que permitan regular
los comportamientos y acciones de sus
integrantes.

Bajo nivel de liderazgo que se evidencia en
la poca responsabilidad de administracién
que poseen los representantes de las
mismas; para este proceso es importante
que se generen espacios donde se
promuevan el desarrollo de habilidades
organizacionales.

Existe una carencia de gestiéon debido al
poco liderazgo que poseen los altos mandos
de estas entidades, que impide el
crecimiento y expansion econdmica.

Dentro de este tipo de entidades no existe
dicho aspecto, lo que ocasiona el uso
ineficiente del tiempo y los recursos
disponibles; para ello es recomendable
buscar alternativas que generen la
maximizacion de los recursos.

Los asociados dicen que después de asistir
a las distintas capacitaciones ofertadas por
la Universidad de Cundinamarca, se han
fortalecido mas y mejorado el trabajo en
equipo.

Han mejorado, reconocido y remunerado
mejor a los socios.

Estan motivando mejor a los asociados.

Han implementado manuales para mejorar
funciones y acciones de los integrantes de
las entidades.

De acuerdo con los talleres de liderazgo
impartidos, los asociados han implementado
todo la aprendido sobre el tema y han
mejorado sus organizaciones en temas
administrativos y promueven el desarrollo de
habilidades organizacionales.

El fortalecimiento del liderazgo en los
directivos de las organizaciones han
generado  crecimiento y  expansion
econdmica de las entidades.

En cuanto al uso eficiente del tiempo, las
organizaciones han podido maximizar sus
recursos  financieros,  productivos y
humanos, minimizando los costos de
produccion en materia prima porque no se
deprecian.
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8.2.3 PROBLEMAS EN LA GESTION DE LAS ESALES

DE ACUERDO CON LA CONFERENCIA DE LOS PECADOS CAPITALES
ENFOCADA A IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS MAS COMUNES EN LA
GESTION DE LAS ESAL ¢(CONOCE Y APLICA LOS ELEMENTOS DEL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (VISION. MISION Y OBJETIVOS)?

Tabla 58 Elementos del direccionamiento estratégico

¢Conoce y aplica los elementos del

direccionamiento estratégico (Vision. Mision y

Objetivos)?
Si 59% 10
No 41% 7
Total 100% 17

Grafico 45 Elementos del direccionamiento estratégico

Direccionamiento estratégico (Vision. Mision y
Objetivos)

B Si

H No

De los asistentes a esta conferencia, solo el 59% (10) aplicaron en sus entidades

el direccionamiento estratégico para el buen funcionamiento de estas, con la

realizacion de la Misidén, Vision y objetivos organizacionales. El

expresaron que no habian podido implementarla porque la entidad se encuentra

mal organizada, y otro comentaba que no era necesario implementarla para el

desarrollo y crecimiento.
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¢ES DIFICIL SER EMPRESARIO?

Tabla 59 Es dificil ser empresario

¢ Es dificil ser empresario?

Si 76% 13
No 24% 4
Total 100% 17

Grafico 46 Es dificil ser empresario

¢Es dificil ser empresario?
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Si contesté el 76% (13) porque de una parte, los gobiernos no apoyan las
iniciativas de emprendimiento y de otra, los bancos no financian proyectos para el
desarrollo de las organizaciones. El 24% (4) de asociados dicen que No es dificil,

porque solo se necesita ser perseverante para sacar los proyectos adelante.
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¢ TIENE CLARO A DONDE QUIERE LLEGAR?

Tabla 60 Tiene Claro a donde quiere llegar

¢ Tiene Claro a donde quiere llegar?

Si 71% 12
No 29% 5
Total 100% 17

Grafico 47 Tiene Claro a dénde quiere llegar

éTiene Claro a donde quiere llegar?
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El 71% (12) de los socios contestaron que Sl porque tienen claras sus metas
realizando las actividades paro lograr los objetivos propuestos. 29% (5) respondi6

gue no tienen claro los objetivos a alcanzar.
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¢, CONOCE LA IMPORTANCIA DE LOS OBJETIVOS DE SU ORGANIZACION?

Tabla 61 Conoce la Importancia de los objetivos de su organizacién

¢Conoce la Importancia de los objetivos de su

organizacion?

Si 100% 17
No 0% 0
Total 100% 17

El 100% (17) de los socios de las Entidades Sin Animo De Lucro el 100% (17)

respondieron que conocen la importancia de crear los objetivos organizacionales,

ya que son los que definen el futuro de estas y también para alcanzar las metas

proyectadas.
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¢ TIENE DEFINIDOS LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES?

Tabla 62 Tiene definidos los objetivos organizacionales

¢ Tiene definidos los objetivos
organizacionales?

Si 88% 15
No 12% 2
Total 100% 17

Grafico 48 Tiene definidos los objetivos organizacionales

éTiene definidos los objetivos
organizacionales?

mSi

# No

Del total de los encuestados el 88% (15) después de asistir a las intervenciones,
implementaron, definieron y estructuraron los objetivos organizacionales para
mejorar el desarrollo de las organizaciones. 12% (2) no han podido definirlas por el

desorden organizacional que estas tienen.
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¢HA CONVERTIDO UNA IDEA EN REALIDAD?

Tabla 63 Ha convertido una idea en realidad

¢Ha convertido una idea en realidad?

Si 100% 17
No 0% 0
Total 100% 17

El 100% (17) de los encuestados que asistieron a las diferentes intervenciones Si
han convertido las ideas propuestas en realidad, esto se debe a la perseverancia

gue tienen por materializar sus suefios

¢ CONOCE LA IMPORTANCIA DE GENERAR CAMBIOS EN SU
ORGANIZACION?

Tabla 64 Conoce laimportancia de generar cambios en su organizacién

¢Conoce la importancia de generar cambios en
su organizacion?

No 0% 0
Si 100% 17
Total 100% 17

El 100% (17) de asociados contestaron que conocen la importancia de generar
cambios dentro y fuera de la organizacién, porque tienen que ir a la vanguardia de

los cambios del entorno.
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¢HA APROVECHADO LAS OPORTUNIDADES QUE SE LE PRESENTAN?

Tabla 65 Ha aprovechado las oportunidades que se le presentan

¢Ha aprovechado las oportunidades que se le

presentan?
Si 100% 17
No 0% 0
Total 100% 17

El 100% (17) han aprovechado las oportunidades, como convocatorias de

emprendimiento realizadas por

instituciones gubernamentales o entidades

privadas, que se les presenta, para el crecimiento y desarrollo tanto del individuo

como de la comunidad.
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¢HA APLICADO EL CONCEPTO DE CREATIVIDAD?

Tabla 66 Ha aplicado el concepto de creatividad

¢Ha aplicado el concepto de creatividad?

Si 88% 15
No 12% 2
Total 100% 17

Grafico 49 Ha aplicado el concepto de creatividad

é¢Ha aplicado el concepto de
creatividad?

mSi

No

En cuanto si han aplicado el concepto de creatividad, el 88% (15) dicen que si han
sido creativos en la creacion de nuevos productos, en la mejora de su servicio, en
la publicidad que utilizan para atraer nuevos clientes, entre otros, para poder
desarrollar las ideas de emprendimiento; el 12% (2) dicen que no han aplicado el

concepto de creatividad en sus organizaciones.
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¢HA BUSCADO NUEVAS SOLUCIONES PARA LOS PROBLEMAS QUE SE
PRESENTAN EN LA EMPRESA?

Tabla 67 Ha buscado nuevas soluciones para los problemas

¢Ha buscado nuevas soluciones para los
problemas que se presentan en la empresa?

Si 94% 16
No 6% 1
Total 100% 17

Grafico 50 Ha buscado nuevas soluciones paralos problemas

¢Ha buscado nuevas soluciones para
los problemas que se presentan en la
empresa?

6%

| Si
No

Del total de encuestados el 94% (16) dicen que han buscado nuevas soluciones,
para resolver distintos problemas que se presenta en la organizacién; mientras

gue 6% (1), dice que No es necesario buscar soluciones nuevas, ya que son los

mismos problemas que se presentan a diario.
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¢ TIENE LA CAPACIDAD DE DIFERENCIAR LOS PROBLEMAS IMPORTANTES
Y PRODUCTIVOS?

Tabla 68 Tiene la capacidad de diferenciar los problemas importantes y productivos

¢Tiene la capacidad de diferenciar los
problemas importantes y productivos?

Si 94% 16
No 6% 1
Total 100% 17

Grafico 51 Tiene la capacidad de diferenciar los problemas importantes y productivos

¢Tiene la capacidad de diferenciar
los problemas importantes y
productivos?

6%

mSi

H No

El 94% (16) tienen la capacidad de diferenciar los problemas importantes y
productivos, como la disminucion de la productividad, las ventas o el sobre costo
de los producto o servicios, entre otros, y el 6% (1) no tienen dicha capacidad;
esto se debe a que son personas autocraticas que no conocen cuéales son los

problemas reales.
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¢LA EMPRESA SE ORIENTA HACIA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL?

Tabla 69 La empresa se orienta hacia la responsabilidad social

¢La empresa se orienta hacia la
responsabilidad social?

Si 100% 17
No 0% 0
Total 100% 17

El 100% (17) de encuestado dice que Las Entidades Sin Animo de Lucro a las que
estan asociadas se orientan hacia la responsabilidad social, porque prestan un

servicio orientado a la ayuda, desarrollo y crecimiento de los individuos y la

comunidad.
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¢PARA EL DESARROLLO DE UNA IDEA DE NEGOCIO ¢(USTED REALIZO UN
ESTUDIO, PARA CONOCER LAS NECESIDADES DEL ENTORNQO?

Tabla 70 Usted realizo un estudio, para conocer las necesidades del entorno

Para el desarrollo de una idea de negocio ¢ Usted realizo
un estudio, para conocer las necesidades del entorno?

Si 59% 10
No 41% 7
Total 100% 17

Grafico 52 Usted realizo un estudio, para conocer las necesidades del entorno

Usted realizo un estudio, para
conocer las necesidades del entorno

uSj

No

En cuanto al area de mercadeo y la introduccion del bien o servicio a las
plazoletas de mercado, el 59% (10) de los asociados encuestados respondieron
gue Si realizaron un estudio, para conocer las necesidades del entorno; mientras
el 41% (7) afirmo No haber realizado el estudio y crearon la entidad por intuicion,

corazonadas y también necesidades personales de los mismos.
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SEGMENTO DE MERCADO ES UN GRUPO DE CONSUMIDORES CON
CARACTERISTICAS PARECIDAS Y NICHO DE MERCADO ES UN GRUPO DE
CONSUMIDORES REDUCIDO QUE HACE PARTE DEL SEGMENTO DE
MERCADO ¢(HA LOGRADO IDENTIFICAR EL SEGMENTO DE MERCADO Y/O
NICHO DE MERCADO?

Tabla 71 Ha logrado identificar el segmento de mercado y/o nicho de mercado

¢Ha logrado identificar el segmento de
mercado y/o nicho de mercado?

Si 71% 12
No 29% 5
Total 100% 17

Gréfico 53 Ha logrado identificar el segmento de mercado y/o nicho de mercado

é¢Ha logrado identificar el segmento
de mercado y/o nicho de mercado?

m Si

No

En cuanto al segmento del mercado el 71% (12) lograron identificar el segmento y
el nicho de mercado, para los cuales van dirigido los bienes y servicios que estas
organizaciones producen; en cambio el 29% (5) dicen no haber identificado el

segmento de mercado a los cuales van dirigidos su productos.
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8.2.3.1 Andlisis comparativo del aspecto: problemas de gestion de las
ESAL antes y después de las intervenciones realizadas.

Tabla 72 Sintesis De Los Problemas De Gestién De Las ESAL

ASPECTOS DE LOS PROBLEMAS DE N°
GESTION DE LAS ESAL

Si 86% 15

No 14% 2

TOTAL 100% 17

Grafico 54 Sintesis De Los Problemas De Gestion De Las ESAL

ASPECTOS DE PROBLEMAS DE GESTION
90% 86%
80% ———
70% ———
60% ——
50% ———
40% ———
30% ———
20% ——— 14%
10% ——— ] L
0%
i NO

El cuadro de resumen determina que las intervenciones ofrecidas a los diferentes
socios de las entidades Sin Animo De Lucro en aspectos sobre problemas de
gestion, Si fueron objeto de utilidad para el mejoramiento de la organizacion, ya
que ellos pudieron implementar los nuevos conocimientos, lo cual se representa
en la grafica con el 86% (15), mientras que para los que no fueron de utilidad se

identificaron con el 14% (2).
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COMPARACION

Tabla 73 Comparacion del estado anterior y actual de los problemas de gestién de las ESAL

Estado anterior de las ESAL

Estado actual de las ESALES

La mayoria de entidades no poseen
aspectos del direccionamiento
estratégico lo que impide una
proyeccion clara a futuro.

La toma de decisiones dentro de las
organizaciones en su mayoria se realiza
de forma participativa o consultiva,
aunque en ocasiones no sean las mas
idéneas.

Las ESAL tienen wuna pequefia
participacion en el mercado local, ya
que no generan reconocimiento dentro
de la comunidad del Sumapaz.

no generan mejoras en los procesos
organizacionales, que le permitan

innovar en el desarrollo de sus
actividades 'y procesos internos y
externos

De acuerdo con los talleres impartidos
las organizaciones han implementado el
direccionamiento estratégico, en cuanto
a la formulacién de la Misién, Visién y
Objetivos Organizacionales.

La toma de decisiones la realizan de
forma responsable y bajo criterios y
parametros para alcanzar mayores
beneficios.

En cuanto al mercado han realizado
estudios de mercados, para conocer las
necesidades del medio y satisfacer las
necesidades de los consumidores.

Han identificado el segmento de
mercado al cual van dirigidos sus
productos y servicios.

Han identificado el nicho de mercado de
Sus organizaciones.

Han mejorado los procesos productivos
de la organizacion.
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¢ TIENE CONOCIMIENTO ACERCA DEL TRATAMIENTO ESPECIAL DE LOS

8.2.4 ASPECTOS TRIBUTARIOS

CONTRIBUYENTES SOMETIDOS AL IMPUESTO DE RENTA Y

COMPLEMENTARIOS?

Tabla 74 Conoce el tratamiento especial de los contribuyentes

y complementarios?

¢ Tiene conocimiento acerca del tratamiento especial
de los contribuyentes sometidos al impuesto de renta

Si 68% 15
No 32% 7
Total 100% 22

Grafico 55 Conoce el tratamiento especial de los contribuyentes

tratamiento especial de los
contribuyentes sometidos al
impuesto de rentay
complementarios

mSi

H No

El 68% (15) dicen conocer acerca del tratamiento especial de los contribuyentes

sometidos al impuesto de renta y complementario. El 32% (7) de asociados no

conocen los beneficios de este régimen especial.
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¢ CONOCE CUAL ES EL REGIMEN FISCAL Y TRIBUTARIO QUE DEBE TENER
SU ORGANIZACION?

Tabla 75 Conoce cual es el régimen fiscal y tributario

¢Conoce cual es el régimen fiscal y tributario
que debe tener su organizacion?

Si 68% 15
No 32% 7
Total 100% 22

Gréfico 56 Conoce cudl es el régimen fiscal y tributario

éConoce cual es el régimen fiscal y
tributario?

mSi

No

El 68% (15) conocen el régimen fiscal y tributario que deben tener estas
entidades; en cambio el 32% (7) no lo conocen, porque estan desinformados de

los beneficios que tienen estas entidades.

123



8.2.4.1 Anélisis comparativo del aspecto: tributarios de las ESAL antes y
después de las intervenciones realizadas.

Tabla 76 Sintesis del Aspecto Tributario

ASPECTOS TRIBUTARIOS N° de participantes
Sl 68% 15
NO 32% 7
TOTAL 100% 22
Gréfico 57 Sintesis del Aspecto Tributario
ASPECTOS TRIBUTARIOS
80% 68%

60%
40%
20%

0%

S|

32%
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El cuadro de resumen determina que las intervenciones ofrecidas a los diferentes
socios de las entidades Sin Animo De Lucro en aspectos tributarios si fueron
objeto de utilidad para el mejoramiento de la organizacion, ya que estos
implementaron los nuevos conocimientos, lo cual esta representado en la gréafica
con el 68% (15), y para los que no fue de utilidad con el 32% (7).

COMPARACION

Tabla 77 Comparacion del estado anterior y actual del aspecto Tributario

Estado anterior de las ESAL

Estado actual de las ESAL

— Las organizaciones no tenian en cuenta los | —

distintos tributos que tenian que cumplir.

— Desconocian del régimen contributivo al | —

cual pertenecian.

— Desconocen los beneficios del régimen | —

fiscal.
Como realizar el impuesto de renta.

Los asociados de pues de los talleres sobre
los aspectos tributarios;

Conocen los beneficios que tienen, por el
régimen al cual pertenecen.

Conocen los impuestos que tienen que
pagar.

Conocen el régimen fiscal.
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8.2.5 ASPECTOS CONTABLES
A TRAVES DE LA CAPACITACION ACERCA DE COMO LLEVAR UNA
ADECUADA CONTABILIDAD SE HACIA REFERENCIA DE LLEVAR UN
REGISTRO Y UN PROCESO ADECUADO DE LAS OPERACIONES DE LA
EMPRESA, LLAMADO PROCESO CONTABLE. ¢USTED EN SU
ORGANIZACION HA LLEVADO ESTE PROCESO?

Tabla 78 Usted en su organizaciéon ha llevado este proceso

¢Usted en su organizacion ha llevado este
proceso?
Si 89% 8
No 1% 1
Total 100% 9

Grafico 58 Usted en su organizacidn ha llevado este proceso

Usted en su organizacion ha llevado este proceso

m Si

H No

De acuerdo con los cursos de contabilidad recibidos, el 89% (8) Si lleva el proceso
contable de su organizacion; mientras el 11% (1) no lleva el proceso contable de
sSu empresa, porque apenas lo estdn implementado y no habian notado la

importancia de llevar la contabilidad.
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¢LE HA SERVIDO A SU EMPRESA LA CAPACITACION ACERCA DEL
MANEJO DEL PLAN UNICO DE CUENTAS PARA LA REALIZACION DEL
PROCESO CONTABLE?

Tabla 79 El manejo del plan Unico de cuentas para la realizacion del proceso contable

¢Le ha servido a su empresa la N° de
capacitacion acerca del manejo del plan participantes
Unico de cuentas para la realizacion del
proceso contable?

Si 89% 8
No 11% 1
Total 100% 9

Gréfico 59 El manejo del plan Unico de cuentas para la realizacién del proceso contable

¢Le ha servido a su empresa la capacitacion acerca del manejo
del plan Unico de cuentas para la realizacion del proceso
contable?

mSi

H No

89% (8) sefiald que si fue factible la aplicacion de esta capacitacion, mientras que
un 11% (1) sefialo que no ha servido. Esto significa que la mayoria de ESALES
tienen conocimiento de cdmo manejar un plan Unico de cuentas en un proceso

contable y cual es su importancia.
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¢ DE ACUERDO A LA CAPACITACION DADA SABE CUALES SON LOS
HECHOS CONTABLES DE LOS QUE SE OCUPA LA CONTABILIDAD?

Tabla 80 Sabe cuéles son los hechos contables

¢De acuerdo a la capacitacion N° de
dada sabe cuales son los participantes

hechos contables de los que
se ocupa la contabilidad?

Si 78% 7
No 22% 2
Total 100% 9

Grafico 60 Sabe cuales son los hechos contables

¢De acuerdo a la capacitacion dada sabe cuales son los
hechos contables de los que se ocupa la contabilidad?

mSi

H No

78% (7) dice que si conoce cuales son los hechos contables, mientras que un 22%
(2) dice que no tienen conocimiento acerca de cudles son estos hechos. Lo
anterior significa que la mayor parte de las ESALES tiene un buen manejo

contable, mientras que unas pocas lo desconoce.
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¢SABE CUAL ES LA IMPORTANCIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE
ACUERDO A LOS TALLERES APLICADOS?

Tabla 81 Sabe cual es laimportancia de los estados financieros

¢ Sabe cual es la importancia de los estados N° de
financieros de acuerdo a los talleres aplicados? participantes
Si 89% 8
No 11% 1
Total 100% 9

Grafico 61 Sabe cudl es laimportancia de los estados financieros

¢Sabe cual es la importancia de los estados financieros de
acuerdo a los talleres aplicados?

m Si

E No

De acuerdo a la importancia de los estados financieros en una organizacién, 89%
(8) dijeron que si saben el valor que tienen los estados financieros. 11% (1) afirmo
no tener idea de la importancia de estos en una contabilidad manejada por la Esal.
De lo que se infiere, que los talleres impartidos en la universidad de Cundinamarca
fueron efectivos y claros, ademas que algunos de los asistentes no conocian

acerca del manejo de esta herramienta contable.
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¢RESPECTO AL TALLER APLICADO, SABE USTED CREAR INFORMES
FINANCIEROS DIRIGIDOS A LAS ENTIDADES GUBERNAMENTALES, COMO
LA ALCALDIA, GOBERNACION, BANCOS?

Tabla 82 Sabe usted crear informes financieros

¢Respecto al taller aplicado, sabe usted crear informes | N° de participantes
financieros dirigidos a las entidades gubernamentales,
como la alcaldia, gobernacion, bancos?

Si 56%
No 44%
Total 100%

Grafico 62 Sabe usted crear informes financieros

¢ Sabe usted crear informes financieros dirigidos a las
entidades gubernamentales?

W Si

H No

56% (5) sefialo que si tiene conocimiento de como realizar informes financieros.

44% (4) afirmaron no saber como elaborar un informe.
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8.2.5.1 Anélisis comparativo del aspecto: contable de las ESAL antes y

después de las intervenciones realizadas
Tabla 83 Sintesis del Aspecto Contable

N° de
ASPECTO CONTABLE participantes
Sl 80% 7
NO 20% 2
TOTAL 100% 9

Grafico 63 Sintesis del Aspecto Contable

ASPECTO CONTABLE
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La grafica muestra que el 80% (7) de respuestas fueron positivas, mientras que el
20% (2) respuestas fueron negativas. Las razones de estos resultados es que los
talleres orientados fueron de gran ayuda para la mayoria de asociados, ademas
les parecid muy interesante y Gtil para el manejo de gastos y costos en los que
incurren estas entidades. En cuanto a los asociados que respondieron
negativamente, algunos no aplicaron este conocimiento en sus asociaciones, y a

otros no les quedo muy claro el tema.

130



COMPARACION

Tabla 84 Comparacion del estado anterior y actual del aspecto contables

Estado anterior de las ESAL

Estado actual de las ESAL

Las Entidades Sin Animo de Lucro no tienen
una administracién de efectivo adecuada la
cual no les permite ser mas competentes
Este tipo de organizaciones no poseen con
claridad un registro documental de los
bienes, productos y demas activos
pertenecientes a cada entidad.

Las Entidades Sin Animo de Lucro no saben
con claridad cuél es el manejo adecuado de

la contabilidad.

La mayoria de ESALES tienen conocimiento
de como manejar un plan unico de cuentas
en un proceso contable y entienden cuél es
su importancia.

Las Entidades Sin Animo de Lucro
entienden cuéles son los hechos contables
es decir, que aplican el registro de los
diferentes sucesos o actividades puntuales
en los incurren.

Las ESALES entendieron la importancia que
tiene los estados financieros y su analisis en

la contabilidad.
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8.2.6 ASPECTO TECNOLOGICO
¢PARA USTED EL TALLER DE INFORMATICA LE HA PERMITIDO UN
MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE DOCUMENTOS (CARTAS,
INFORMES, ENCUESTAS, ENTRE OTROS.)?

Tabla 85 La informética le ha permitido desarrollo de documentos

¢ Para usted el taller de informatica le ha N° de
permitido un mejoramiento en el desarrollo participantes
de documentos (cartas, informes,

encuestas, entre otros.)?

Si 91% 10
No 9% 1
Total 100% 11

Grafico 64 La informatica le ha permitido desarrollo de documentos

¢Para usted el taller de informatica le ha permitido un
mejoramiento en el desarrollo de documentos?

mSi

H No

91% (11) considerd que si ha mejorado en el desarrollo de documentos. 9%(1)
sefalo que no lo hacen; significa que el taller impartido en informética basica sirvio

mucho a las Esales para la redaccion adecuada de documentos.
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¢HA UTILIZADO LAS REDES SOCIALES PARA PROMOCIONAR SUS
PRODUCTOS Y SERVICIOS?

Tabla 86 Ha utilizado las redes sociales para promocionar sus productos y servicios

¢ Ha utilizado las redes sociales para N° de
promocionar sus productos y servicios? | participantes
Si 27% 3
No 73% 8
Total 100% 11

Grafico 65 Ha utilizado las redes sociales para promocionar sus productos y servicios

¢Ha utilizado las redes sociales para promocionar
sus productos y servicios?

W Si

H No

Acerca de la pregunta de que si ha utilizado las redes sociales para promocionar
productos y servicios, 73% (8) sefald que si las ha utilizado, mientras que un 27%
(3) dice que no las ha utilizado. Lo que se infiere es que para la mayoria de Esales
es importante dar a conocer su producto o servicio para abarcar mucho mas
mercado y ser reconocida en la localidad y la regién; ademas que poco a poco

estas organizaciones van incursionando al manejo de la tecnologia.
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¢LA EMPRESA CUENTA CON PAGINA WEB PUBLICITARIA?

Tabla 87 La Empresa Cuenta con pagina web publicitaria

¢La Empresa Cuenta con N° de

pagina web publicitaria? participantes
Si 73% 8
No 27% 3
Total 100% 11

Gréfico 66 La Empresa Cuenta con pagina web publicitaria

¢La Empresa Cuenta con pagina web publicitaria?

M Si

H No

De acuerdo a la grafica 73%(8) de las Esales cuenta con pagina publicitaria,
mientras que un 27%(3) no la tienen; se infiere que las empresas estan
interesadas en darse a conocer y por ende ofrecer sus productos o servicios de
una forma eficiente, para facilitar a sus clientes la busqueda de informacién

pertinente de la empresa.
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¢ CONSIDERA QUE EL CURSO LE APORTO ALGO POSITIVO PARA SU
ORGANIZACION?

Tabla 88 Considera que el curso le aporto algo positivo para su organizacion

¢Considera que el curso le aporto algo N° de
positivo para su organizacion? participantes
Si 91% 10
No 9% 1
Total 100% 11

Grafico 67 Considera que el curso le aporto algo positivo para su organizacion

éConsidera que el curso le aporto
algo positivo para su organizacion?

M Si

H No

De acuerdo a la gréfica se puede apreciar que al 91% (10) este curso genero
cambios positivos a sus organizaciones, y un 9% (1) considera que no aporto algo
porque no lo aplico en su entidad. Se infiere que el curso implementado en la

Universidad de Cundinamarca fue efectivo y de gran utilidad para las Esales.
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¢ LE GUSTARIA PROFUNDIZAR MAS EN EL CURSO DE INFORMATICA
BASICA?

Tabla 89 Le gustaria profundizar mas en el curso de informéatica basica

¢Le gustaria profundizar mas N° de
en el curso de informatica participantes
basica?
Si 100% 11
No 0% 0
Total 100% 11

El 100% (11) de participantes de los talleres de informética basica les gustaria

continuar con el tema porque las organizaciones deben estar a la vanguardia ante

los cambios y manejo de la tecnologia.
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8.2.6.1 Andlisis comparativo del aspecto: tecnoldgicos de las ESAL antes y

después de las intervenciones realizadas
Tabla 90 Sintesis del Aspecto Tecnolégico

ASPECTO N° de
TECNOLOGICO participantes
Sl 76% 8
NO 24% 3
TOTAL 100% 11

Gréfico 68 Sintesis del Aspecto Tecnolégico
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De acuerdo a la grafica el 76% (8) corresponde a la respuestas que sefialaron que

si les sirvio la capacitacion en tecnologia, lo que refleja que el curso fue de gran

utilidad, y aprendieron a desarrollar documentos en Excel, Word y Power Point, la

importancia de los medios de internet a través de redes sociales y paginas web

para dar a conocer sus productos o servicios. 24% (3) respuestas fueron negativas

porque no asistieron al curso completo y otros se sintieron insatisfechos por

algunas situaciones que se presentaron en el desarrollo del curso, opiniones

enfrentadas entre los participantes de las Esales y los docentes.
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COMPARACION

Tabla 91 comparacion del estado anterior y actual del aspecto tecnoldgico

Estado anterior de las ESAL

Estado actual de las ESAL

Estas organizaciones carecen de sistemas
informaticos que les faciliten la realizacion
de tareas en areas especificas. La falta de
estos sistemas impide priorizar las
actividades de gran relevancia para la
organizacion.

No existe la implementacion de las TIC
dentro de estas entidades, ya que no
poseen recursos que les permiten adquirir
sistemas y equipos que estén a la

vanguardia

La mayoria de ESALES cuentan con
equipos tecnolégicos que les permite
desarrollar de forma Optima sus
actividades, ademas tienen conocimiento
mas profundo en la elaboracion de
documentos, manejo de Microsoft Word,
redes sociales y creacion de paginas web
que posibilita dar a conocer sus productos
0 servicios. También este curso permitid
una mejora en los procesos.

A las ESALES les gustaria seguir
profundizando mucho mas en temas de
Excel y otros programas que permitan un
buen manejo de datos, ademéas reducir

procesos Y gastos.

138




8.2.7 ASPECTOS LEGALES Y DE FORMALIZACION
¢, CONOCE CUALES SON LOS REQUISITOS PARA LA FORMALIZACION DE
UNA ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO?

Tabla 92 Los requisitos para la formalizacién de una Entidad sin Animo de Lucro

¢ Conoce cudles son los requisitos N° de
para la formalizacion de una Entidad participantes
sin Animo de Lucro?

Si 92% 48
No 8% 4
Total 100% 52

Gréfico 69 Los requisitos para la formalizacién de una Entidad sin Animo de Lucro

¢Conoce cuales son los requisitos para la formalizacion de
una Entidad sin Animo de Lucro?

M Si

H No

La grafica muestra que el 92% (48) conoce cuales son los requisitos para

formalizar una ESAL, y un 8% (4) no tiene conocimiento de este proceso.
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¢ SABE COMO Y DONDE INSCRIBIR LOS LIBROS CONTABLES Y POR ENDE
REALIZAR SU RESPECTIVA RENOVACION?

Tabla 93 Sabe inscribir los libros contables

¢ Sabe como y donde inscribir los libros N° de
contables y por ende realizar su participantes
respectiva renovacion?
Si 83% 43
No 17% 9
Total 100% 52

Gréfico 70 Sabe inscribir los libros contables

¢ Sabe como y donde inscribir los libros contables
y por ende realizar su respectiva renovacion?

W Si

H No

De acuerdo a la gréfica se puede apreciar que el 83% (43) sabe como inscribir los
libros contables y como renovarlos, y el 17% (9) no lo saben. Significa que para
las ESALES es importante tener en cuenta esta informacion para su respectiva
ejecucion, ya que estas deben estar informadas de lo que sucede con su

contabilidad.
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¢, CONOCE COMO REALIZAR LOS CARGOS Y NOMBRAMIENTOS DE SU
ORGANIZACION Y EN QUE LUGAR REGISTRARLOS?

Tabla 94 Los nombramientos de su organizacion y en qué lugar registrarlos

¢ Conoce como realizar los nombramientos de N° de
su organizacion y en qué lugar registrarlos? participantes
Si 90% 47
No 10% 5
Total 100% 52

Grafico 71 Los nombramientos de su organizacién y en qué lugar registrarlos

¢ Conoce como realizar los nombramientos de su
organizacion y en qué lugar registrarlos?

mSi

H No

Segun la gréfica el 90%( 47) de encuestados sefialaron que conocen como
realizar los cargos y nombramientos y por ende registralos, mientras que el 10%
(5) no conocen como realizar este proceso. Lo que significa que es importante
saber quiénes van a ocupar cargos del direccionamiento de la empresa para poder

alcanzar metas propuestas.
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DE ACUERDO A LA CAPACITACION DE LOS ASPECTOS LEGALES Y DE
FORMALIZACION DE LAS ESALES, ¢ CONSIDERA QUE CONOCE EL
SIGNIFICADO DE REFORMA ESTATUTARIA'Y QUE REFORMAS SE DEBEN
INSCRIBIR ANTE LA CAMARA DE COMERCIO?

Tabla 95 Reforma estatutaria y que reformas se deben inscribir ante la Camara de Comercio

¢Considera que conoce el significado de N° de
reforma estatutaria y que reformas se participantes
deben inscribir ante la Camara de
Comercio?
Si 58% 30
No 42% 22
Total 100% 52

Gréfico 72 Reforma estatutaria y que reformas se deben inscribir ante la Camara de
Comercio

éConsidera que conoce el significado de
reforma estatutaria y que reformas se
deben inscribir ante la Camara de
Comercio?

M Si

H No

El 58% (30) de participantes conocen el concepto de reforma estatutaria y las
reformas que se deben inscribir, es decir que la capacitacién que brindo la Camara
de Comercio de Bogota, sede Fusagasuga CCB fue efectiva. 42% (22) no conoce
el concepto ni sabe cOmo registralo, es decir no la aplicaron a su empresa. Tienen
la sensacién que debe realizarse un refuerzo de liquidacién del impuesto de renta
y las distintas normas tributarias que deben acoger, que deben aclararse y

profundizar mas sobre el tema.
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¢, SABE CUALES SON LOS DEBERES QUE DEBEN CUMPLIR LAS
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO?

Tabla 96 Deberes que deben cumplir las Entidades sin Animo de Lucro

¢ Sabe cuales son los deberes que deben N° de
cumplir las Entidades sin Animo de Lucro? | participantes
Si 87% 45
No 13% 7
Total 100% 52

Gréfico 73 Deberes que deben cumplir las Entidades sin Animo de Lucro

¢ Sabe cuales son los deberes que deben cumplir
las Entidades sin Animo de Lucro?

M Si

H No

87% (45) considero que sabe cuales son los deberes que debe cumplir una ESAL

mientras que un 13% (7) no lo sabe.
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¢LLEVA ALGUNA CERTIFICACION HISTORICA EN SU ORGANIZACION?

Tabla 97 Lleva alguna certificacion histérica en su organizacion

¢Lleva alguna certificacion N° de
historica en su organizacion? | participantes
Si 62% 32
No 38% 20
Total 100% 52

Gréfico 74 Lleva alguna certificacion histdrica en su organizacion

¢Lleva alguna certificacion histérica en su
organizacion?

m Si

H No

El 62% (32) de encuestados, lleva una certificacion histérica de su organizacion,

porque saben que es

importante para que su empresa sea calificada

positivamente por parte de los consumidores. 38% (20) no llevan algun tipo de
certificacion, puede ser que no estan informadas de forma adecuada o no lo

aplican.
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¢, CONOCE POR QUE SE REALIZA LA DEVOLUCION DE DOCUMENTOS DE
CONSTITUCION DE LA EMPRESA?

Tabla 98 Devoluciéon de documentos de constitucion de la empresa

¢ Conoce por qué se realiza la devolucion de N° de

documentos de constitucion de la empresa? participantes
Si 73% 38
No 27% 14
Total 100% 52

Grafico 75 Devolucidon de documentos de constitucion de la empresa

¢Conoce por qué se realiza la devolucion de
documentos de constitucion de la empresa?

mSi

H No

73% (38) de participantes conocen por que se realiza la devolucion de
documentos, y el 27% (14) no tienen conocimiento de esta situacion. Se infiere
gue la mayoria de empresas aplicaron lo que aprendieron en las capacitaciones
orientadas por la Camara de Comercio de Bogota CCB.
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¢ SABE CUALES SON LOS TIPOS DE REGISTRO PARA LAS ESALES Y
CUALES SON LOS TIPOS DE ORGANIZACION QUE EXISTEN?

Tabla 99 Sabe cuales son los tipos de registro para las

¢ Sabe cuales son los tipos de registro para N° de
las Esales y cuales son los tipos de participantes
organizacion que existen?
Si 56% 29
No 44% 23
Total 100% 52

Grafico 76 Sabe cudles son los tipos de registro para las Esales

¢ Sabe cuales son los tipos de registro para las
Esales y cuales son los tipos de organizacion que
existen?

W Si

H No

Segun la gréafica el 56% (29) de asociados sabe cudles son los tipos de registro y
cuales son los tipos de organizacion que existen, es decir han tenido en cuenta la
informacion brindada por parte de la Camara de Comercio e igualmente, la
basqueda de informacion oportuna. 44% (23) no cuentan con informacion amplia

al respecto y hay desintereses por consultar esta tematica.
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¢ CONOCE LOS DERECHOS QUE TIENEN LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE
LUCRO?

Tabla 100 Conoce los derechos que tienen las Entidades Sin Animo de Lucro

¢.Conoce los derechos N° de
que tienen las Entidades | participantes
Sin Animo de Lucro?

Si 71% 37
No 29% 15
Total 100% 52

Gréfico 77 Conoce los derechos que tienen las Entidades Sin Animo de Lucro

¢Conoce los derechos que tienen las Entidades
Sin Animo de Lucro?

W Si

H No

La grafica muestra que el 71% (37), conoce cuales son sus derechos, para que
estos no sean vulnerados, al igual para la realizaciébn de sus actividades es
importante para que sean desarrolladas y aplicadas de forma que los beneficie.

29% (15) No tiene conocimiento al respecto.
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¢ TIENE CONOCIMIENTO ACERCA DE LAS ACTAS QUE DEBEN MANEJAR
LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO?

Tabla 101 Tiene conocimiento acerca de las actas

;. Tiene conocimiento acerca de las N° de
actas que deben manejar las participantes
Entidades sin Animo de lucro?
Si 81% 42
No 19% 10
Total 100% 52

Grafico 78 Tiene conocimiento acerca de las actas

¢ Tiene conocimiento acerca de las actas que
deben manejar las Entidades sin Animo de lucro?

mSi

H No

De acuerdo a la gréafica el 81% (42) tiene conocimiento de las actas que debe
manejar una ESAL, que permitan evidenciar los hechos que han ocurrido durante
la ejecucién de alguna actividad. 19% (10) no lo saben.

148



¢ SABE CUALES SON LAS NORMAS TECNICAS PARA LA ELABORACION DE
ACTAS EN LA ORGANIZACION?

Tabla 102 Normas técnicas para la elaboraciéon de actas en la organizacion

¢,Sabe cuales son las normas N° de
técnicas para la elaboracion de participantes
actas en la organizacion?
Si 56% 29
No 44% 23
Total 100% 52

Grafico 79 Normas técnicas para la elaboracidon de actas en la organizacion

¢ Sabe cuales son las normas técnicas para la
elaboracion de actas en la organizacion?

mSi

H No

La grafica muestra que el 56% (29) sabe cuales son las normas para la
elaboracién de actas, y no tengan que incurrir en algan error que pueda perjudicar
algun proceso dentro de la empresa. 44% (23) no lo saben. Es importante reforzar

este tema.
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¢ TIENE CONOCIMIENTO DE CUALES SON LAS NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS LEGALES QUE DEBEN CUMPLIR LAS ESALES?

Tabla 103 Las normas y procedimientos legales que deben cumplir las Esales

¢ Tiene conocimiento de cuales son N° de participantes
las normas y procedimientos legales
gue deben cumplir las Esales?

Si 69% 36
No 31% 16
Total 100% 52

Grafico 80 Las normas y procedimientos legales que deben cumplir las Esales

¢ Tiene conocimiento de cuales son las normas y
procedimientos legales que deben cumplir las
Esales?

M Si

H No

Segun la grafica el 69% (36) de participantes sabe cuéales son las normas legales
gue debe cumplir una ESAL, y que procedimientos deben ejecutar de manera
adecuada, para no cometer alguna falta que incurra a que la empresa se vea
implicada en algin hecho desfavorable (sanciones). 31% (16) no lo saben.
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8.2.7.1 Anélisis comparativo del aspecto: legal y de formalizacion de las
ESAL antes y después de las intervenciones realizadas

Tabla 104 Sintesis del Aspecto Legal y de Formalizacion

ASPECTO LEGAL Y DE FORMALIZACION N° de participantes
S| 73% 38
NO 27% 14
TOTAL 100% 52

Grafico 81 Sintesis del Aspecto Legal y de Formalizacion

ASPECTO LEGAL Y DE FORMALIZACION
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De acuerdo a la gréfica el 73% (38) respuestas fueron positivas, mientras que el
27% (14) respuestas fueron negativas, lo que refleja es que la capacitacion
orientada por la Camara de Comercio fue factible en cuanto a temas de registros
que deben realizar estas entidades, igualmente actas y sus tipos, estas
organizaciones saben sus derechos y deberes y que ventajas tienen ante otro tipo
de empresas, ademas de conocer cuales son requisitos para poder formalizarse
como Entidad sin Animo de Lucro y como realizar los nombramientos, y de
acuerdo a las demas personas que contestaron de forma negativa, es debido a
gue no aplicaron los conocimientos adquiridos o0 no tenian muy en cuenta algunos

conceptos.
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COMPARACION

Tabla 105 Comparacidn del estado anterior y actual del Aspecto legal y de formalizacion

Estado anterior de las ESAL

Estado actual de las ESAL

Las Entidades sin Animo de Lucro
no tienen conocimiento acerca de
cuales son los deberes que deben
cumplir dentro del desarrollo de sus
actividades.

Las Entidades sin Animo de lucro no
tienen en claro aspectos como
devolucion de documentos, tipos de
registro, derechos, ni creacion de

actas.

Las ESALES conocieron mas

amplia lo que deben cumplir

legalmente para que no haya

inconvenientes cuando estén
realizando sus actividades

Dentro de la capacitacion orientada
por la Cémara de Comercio se

hablé sobre temas, como que
requisitos deben cumplir para su
formalizacién, igualmente como
crear actas y por ende sus normas
técnicas; hoy estas tienen mas claro
lo que deben cumplir y a que tienen
derecho como Entidades Sin Animo

de lucro
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8.2.8 ASPECTOS JURIDICOS
¢USTED TIENE ENTENDIDO COMO SE CLASIFICAN LAS EMPRESAS
(ACTIVIDAD, PROPIEDAD, TAMANO, NUMERO DE PROPIEDAD Y
SOCIEDAD)?

Tabla 106 Usted tiene entendido como se clasifican las empresas

JUsted tiene entendido N° de
como se clasifican las participantes
empresas?
Si 65% 17
No 35% 9
Total 100% 26

Grafico 82 Usted tiene entendido como se clasifican las empresas

¢ Usted tiene entendido como se
clasifican las empresas?

W Si

H No

Segun la gréfica el 65% (17) tiene entendido como se clasifican las empresas,
mientras que el 35% (9), no saben, esto quiere decir que es vital para las ESALES
saber en qué clasificacion se encuentran y asi mismo saber todo lo que tiene que

ver con la conformacioén y deberes a cumplir.
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CONFORME A LA CAPACITACION DE ASPECTOS JURIDICOS, ¢ CONOCE
CUALES SON LAS SOCIEDADES COMERCIALES Y LAS ENTIDADES SIN
ANIMO DE LUCRO?

Tabla 107 Conoce cuales son las sociedades comerciales y las Entidades sin animo de lucro

¢.Conoce cudales son las N° de
sociedades comerciales | participantes
y las Entidades sin
animo de lucro?

Si 73% 19
No 27% 7
Total 100% 29

Grafico 83 Conoce cuales son las sociedades comerciales y las Entidades sin animo de
lucro

é¢Conoce cuales son las sociedades
comerciales y las Entidades sin animo de
lucro?

mSi

H No

73% (19) participantes conoce cuales son las sociedades comerciales y las
ESALES, 27% (7), no saben. Es importante que conozcan los tipos de empresa
qgue hay para de pronto poder asociarse.
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¢ CONOCE COMO SE REALIZA LA CONFORMACION DE ESTAS
INSTITUCIONES?

Tabla 108 Conoce como se realiza la conformacion de estas instituciones

¢cConoce como se realiza N° de
la conformacion de estas | participantes
instituciones?

Si 73% 19
No 27% 7
Total 100% 26

Gréafico 84 Conoce como se realiza la conformacién de estas instituciones

¢ Conoce como se realiza la conformacion de estas
instituciones?

W Si

H No

73% (19) conocen como se conforma una ESAL, desde un principio para que todo
de ahi en adelante marche de forma adecuada. 27% (7) no lo sabe y deben estar

atentos a esta informacién porque es esencial para la organizacion de estas

entidades
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¢ENTIENDE LAS RESPONSABILIDADES LEGALES QUE TIENE COMO
EMPRESARIO Y LAS EMPLEA?

Tabla 109 Entiende las responsabilidades legales

¢Entiende las responsabilidades N° de participantes
legales que tiene como empresario y
las emplea?
Si 77% 20
No 23% 6
Total 100% 26

Grafico 85 Entiende las responsabilidades legales

¢Entiende las responsabilidades legales que tiene
como empresario y las emplea?

mSi

H No

El 77% (20) sabe cuéles son las responsabilidades que debe cumplir como lider
de una organizacién, en cuanto a normas y requisitos, y que deben tener en

cuenta para el buen desarrollo de sus actividades. 23% (6) no lo conocen.
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¢ CONOCE LOS DERECHOS LEGALES QUE TIENE COMO EMPRESARIO?

Tabla 110 Conoce los derechos legales que tiene como empresario

.Conoce los derechos N° de
legales que tiene como | participantes
empresario?

Si 69% 18
No 31% 8
Total 100% 26

Grafico 86 Conoce los derechos legales que tiene como empresario

¢ Conoce los derechos legales que tiene como
empresario?

M Si

H No

De acuerdo a la grafica el 69% (18) conoce los derechos legales que tienen como
empresarios, para que estos no sean vulnerados y se respeten. 31% (8) no los

conoce.
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¢ CONOCE LAS VENTAJAS TRIBUTARIAS DE ESTE TIPO DE SOCIEDADES
FRENTE A LAS DEMAS SOCIEDADES COMERCIALES?

Tabla 111 Conoce las ventajas tributarias

¢Conoce las ventajas tributarias de | N° de participantes
este tipo de sociedades frente a las
demas sociedades comerciales?
Si 65% 17
No 35% 9
Total 100% 26

Gréfico 87 Conoce las ventajas tributarias

¢ Conoce las ventajas tributarias de este tipo de
sociedades frente a las demas sociedades
comerciales?

W Si

H No

De acuerdo a la grafica el 65% (17) conoce las ventajas tributarias que tienen las

ESALES frente a otras sociedades, mientras que el 35% (9) no tienen

conocimiento de este tema
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¢ CONOCE LAS DIVERSAS ESTRUCTURAS JURIDICAS Y SOCIETARIAS DE
LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO?

Tabla 112 Conoce las diversas estructuras juridicas

¢cConoce las diversas estructuras N° de
juridicas y societarias de las participantes
entidades sin animo de lucro?

Si 69% 18

No 31% 8

Total 100% 26

Gréfico 88 Conoce las diversas estructuras juridicas

¢Conoce las diversas estructuras juridicas y
societarias de las entidades sin animo de lucro?

W Si

H No

Segun la gréfica el 69% (18), distingue las estructuras juridicas y societarias, y un
31% (8) no las conoce. A través de la capacitacion que brindo la Camara de
Comercio se obtuvo un buen resultado y se conoci6 informacién valida que puede

ayudar en la conformacion y constitucion de estas sociedades.
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8.2.8.1 Andlisis comparativo del aspecto: juridicos de las ESAL antes y
después de las intervenciones realizadas

Tabla 113 Sintesis del Aspecto Juridico

N° de
ASPECTO JURIDICO participantes
SI 70% 18
NO 30% 8
TOTAL 100% 26

Grafico 89 Sintesis del Aspecto Juridico
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La grafica muestra que el 70% (18) de respuestas fueron positivas, mientras que
el 30% (8) respuestas fueron negativas, lo que significa que la capacitacion
brindada por la Dian sirvio para que los diferentes asociados aplicaran lo
aprendido en sus asociaciones, temas como: - la clasificacion de las empresas y
en cual se encuentran las Entidades sin animo de lucro, - conocer las ventajas que
tienen frente a otras empresas, y - las responsabilidades legales que tienen que

cumplir.
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COMPARACION

Tabla 114 Comparacion del estado anterior y actual del aspecto juridico

Estado anterior de las ESAL

Estado actual de las ESAL

Las Entidades sin animo de Lucro
tienen poco conocimiento en temas
como que ventajas tienen como
Entidades, ademas no conocen
cuales son las estructuras juridicas,
como se conforman y no saben
diferenciarse con empresas

comerciales.

A través de la capacitacion brindada
por la DIAN y Camara de Comercio
CCB,

ventajas frente a otras empresas;

las ESALES conocen sus

saben conocen que son libres de
declarar renta, aunque algunas si lo
tienen que hacer ya que sus fines
pueden ser por una parte lucrativos
pero por otra no; tienen en claro
como se deben conformar desde un
principio para que todo de ahi en
adelante marche de forma
adecuada; y distinguen cuales son

sus derechos y responsabilidades.
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8.3 ¢EN TERMINOS GENERALES, CONSIDERA QUE LOS CURSOS
ORIENTADOS POR LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA (UDEC),
FUERON PRODUCTIVOS PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EMPRESA?

Tabla 115 Cursos orientados por la Universidad de Cundinamarca

¢En términos generales, Considera que los
cursos orientados por la Universidad de
Cundinamarca (UDEC), fueron productivos para
el mejoramiento de su empresa?

N° de participantes

Si 100% 80
No 0% 0
Total 100% 80

La grafica demuestra que el 100% (80), considera que fueron de utilidad los
cursos y capacitaciones que brindaron la Universidad junto con la Camara de
Comercio, porque aportaron conocimientos nuevos, como por ejemplo, la forma
correcta de tomar decisiones; también ayudo a aumentar la productividad, a

realizar buen manejo de los empleados, y a ejercer un mejor liderazgo.
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8.4 PARTICIPACION DE MIEMBROS DE LAS MICROEMPRESAS A LAS
INTERVENCIONES Y ASESORIAS REALIZADAS POR ESTUDIANTES DE
LOS PROGRMAS ESPECIALIZACION EN GERECNIA PARA EL
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS.
UDEC, FUSAGASUGA.

Para analizar el cambio o transformacion ejercida por los procesos de
intervencion, particularmente asesorias, realizados por el grupo de investigadores
y estudiantes de Administracion de Empresas Universidad de Cundinamarca,

Fusagasuga, se realiz6 un ejercicio comparativo de las organizaciones.

Los andlisis cualitativos y cuantitativos fueron obtenidos de la informacion
acopiada en instrumentos de valoracion en aspectos (Administrativo, Contables,

Tecnologicos, y de Mercadeo).

A continuacion se presenta la relacion de las intervenciones y asesorias brindadas

por estudiantes y docentes con las fechas de aplicacion.

Tabla 116 Intervenciones y Asesorias a Mipymes

NOMBRES TEMAS FECHA

Electiva IV asesorias a | Temas Administrativos como: | Primer y segundo periodo de
Mipymes y V consultoria | estructura  organizacional, | 2015 - 2016
empresarial planeacion, organizacién,

direccion y control.

Asesorias  brindadas por | Temas Administrativos, de | 2015
estudiantes de Postgrado. mercadeo,  produccién y

contabilidad y tecnolégicos.
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8.5 DINAMICA DE LAS MICROEMPRESAS A PARTIR DE LAS
INTERVENCIONES

¢(USTED SABE LO QUE QUIERE PARA SU EMPRESA EN UN FUTURO Y LO
TIENE ESCRITO?

Tabla 117 Usted sabe lo que quiere para su empresa en un futuro

¢ Usted sabe lo que quiere para su empresa N° DE
en un futuro y lo tiene escrito? ENCUESTADOS
Si 100% 16
No 0% 0
TOTAL 100% 16

El 100% (16) Microempresas sabe lo que quiere para su empresa y ademas lo
tiene escrito, ya que es importante que cada empresario tenga en claro lo que

quiere alcanzar y como alcanzarlo.

¢ CONOCE LA ACTIVIDAD DE SU ORGANIZACION Y LO TIENE ESCRITO?

Tabla 118 Conoce la actividad de su organizacion

¢Conoce la actividad de su organizacion y lo N° DE
tiene escrito? ENCUESTADOS
Si 100% 16
No 0% 0
TOTAL 100% 16

El 100 % (16) de los encuestados respondieron que tienen conocimiento de la
actividad que manejan y lo tienen por escrito, esto quiere decir que se tiene

claridad de lo que se dedica la organizacion.
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¢ENTIENDE LA IMPORTANCIA DE TOMAR BUENAS DECISIONES?

Tabla 119 Entiende la importancia de tomar buenas decisiones

¢Entiende la importancia de tomar buenas N° DE ENCUESTADOS
decisiones?

Si 100% 16

No 0% 0

TOTAL 100% 16

El 100%(16) Microempresarios sabe que tan importante es tomar buenas

decisiones en la organizacién, porque se pueden obtener grandes y satisfactorios
resultados que llevarian a la empresa al éxito.

Tabla 120 Gerente en el direccionamiento de su empresa

¢SABE USTED QUE DEBE HACER UN GERENTE EN EL
DIRECCIONAMIENTO DE SU EMPRESA?

¢ Sabe usted que debe hacer un gerente en el N° DE ENCUESTADOS
direccionamiento de su empresa?
Si 100% 16
No 0% 0
TOTAL 100% 16

El 100%(16) Microempresarios tienen en claro las funciones de un gerente dentro

de la organizacion, es el principal sujeto que planifica y toma decisiones de

acuerdo a las situaciones presentes en los procesos.
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¢, CONOCE LAS DIFERENTES FUNCIONES DE SU ORGANIZACION Y LAS HA
APLICADO?

Tabla 121 Conoce las diferentes funciones de su organizacion

¢Conoce las diferentes funciones de su N° DE
organizacion y las ha aplicado? ENCUESTADOS
Si 94% 15
No 6% 1
TOTAL 100% 16

Gréfico 90 Conoce las diferentes funciones de su organizacion

¢Cononoce las diferentes funciones de su
organizacion y las ha aplicado?

mSi mNo

De acuerdo a la gréfica 94%(15) Microempresarios distingue cuales son las
funciones que deben cumplir en su organizacion y las aplica, y 6%(1) considera
que no lo sabe, ademas en las asesorias que realizaron los estudiantes no

aportaron sobre el tema .
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¢ CONOCE PARA QUE SIRVE LA CONTABILIDAD Y LA HA APLICADO EN SU
ORGANIZACION?

Tabla 122 Conoce para qué sirve la contabilidad

¢Conoce para qué sirve la contabilidad y la ha N° DE
aplicado en su organizacion? ENCUESTADOS
Si 94% 15
No 6% 1
TOTAL 100% 16

Grafico 91 Conoce para qué sirve la contabilidad

¢Conoce para qué sirve la contabilidad y la
ha aplicado en su organizacion?

ESi ®mNo

Segun la grafica 94%(15) de los microempresarios saben para qué sirve la
contabilidad y la manejan en su organizacién, sea por ellos mismos o por un
tercero (contador); mientras que 6%(1), no tienen conocimiento de la importancia y

manejo de la contabilidad.
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¢HA ORGANIZADO Y HA DELEGADO FUNCIONES EN SU EMPRESA
MEJORANDO LA INTEGRACION Y COMUNICACION DE SUS
TRABAJADORES PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS ACTIVIDADES?

Tabla 123 Ha organizado y ha delegado funciones en su empresa

¢Ha organizado y ha delegado funciones en su N° DE
empresa mejorando la integracion y comunicacion? ENCUESTADOS
Si 88% 14
No 13% 2
TOTAL 100% 16

Gréfico 92 Ha organizado y ha delegado funciones en su empresa

¢, Ha organizado y ha delegado funciones en
su empresa mejorando la integracion y
comunicacion de sus trabajadores para el
cumplimiento de sus actividades?

M Si

H No

Se puede apreciar que 87%(14) entienden la importancia de organizar y delegar
funciones y la aplican en su empresa mejorando asi la integracion y comunicacion
de los integrantes y cumpliendo satisfactoriamente cada actividad delegada.

13%(2) no tienen organizada la empresa y no han delegado funciones.
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¢USTED COMO PROPIETARIO, HA PLANEADO MEJORAR CONTINUAMENTE
LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS EN SU ORGANIZACION?

Tabla 124 Ha planeado mejorar continuamente las actividades

¢ Usted como propietario, ha planeado mejorar N° DE ENCUESTADOS
continuamente las actividades productivas en su
organizacion?

Si 88% 14
No 13% 2
TOTAL 100% 16

Grafico 93 Ha planeado mejorar continuamente las actividades

¢ Usted como propietario, ha planeado
mejorar continuamente las actividades
productivas en su organizacion?

ESi ENo

87%(14) han planeado mejorar las actividades productivas de su organizacion,
mientras que 13%(2) de estas consideran que no han tenido mejora continua en

sus actividades.
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¢EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (FORMULACION DE
PROPOSITOS), HA AYUDADO A EVALUAR EL PROGRESO DE LA
ORGANIZACION?

Tabla 125 El direccionamiento estratégico en las Mipymes

¢El direccionamiento estratégico (formulacion de N° DE
propdsitos), ha ayudado a evaluar el progreso de la ENCUESTADOS
organizacion?

Si 88% 14
No 13% 2
TOTAL 100% 16

Grafico 94 El direccionamiento estratégico en las Mipymes

¢ El direccionamiento estratégico
(formulacién de propésitos), ha ayudado a
evaluar el progreso de la organizacion?

ESi ENo

87%(14) consideran que al formular sus metas o propdsitos han progresado
activamente y han obtenido resultados favorables, mientras que 13%(2) han
sefalado que no han tenido un progreso satisfactorio ya que han tenido problemas
que les ha impedido progresar.
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¢ USTED TIENE PLANTEADAS POLITICAS EN LA ORGANIZACION QUE LE
PERMITAN UN MEJOR CONTROL DE LOS PROCESOS O ACTIVIDADES?

Tabla 126 Politicas en la organizacion

¢ Usted tiene planteadas politicas en la organizacién que le N° DE
permitan un mejor control de los procesos o actividades? ENCUESTADOS
Si 94% 15
No 6% 1
TOTAL 100% 16

Grafico 95 Politicas en la organizacion

¢ Usted tiene planteadas politicas en la
organizacion que le permitan un mejor
control de los procesos o actividades?

ESi mNo

94%(15) de los participantes tienen definida sus politicas y estas han sido de gran
ayuda para mejorar los procesos en la organizacion, y 6%(1) sefiala que no ha

planteado politicas en su empresa.
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¢ LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL LE HA PERMITIDO UNA BUENA
COMUNICACION ENTRE LOS DEMAS DEPARTAMENTOS DE LA
ORGANIZACION?

Tabla 127 La estructura organizacional

¢La estructura organizacional le ha permitido una buena N° DE
comunicacion entre los demas departamentos de la ENCUESTADOS
organizacion?
Si 94% 15
No 6% 1
TOTAL 100% 16

Grafico 96 La estructura organizacional

¢ La estructura organizacional le ha
permitido una buena comunicacion entre los
demas departamentos de la organizaciéon?

ESi mNo

949%(15) dicen que su estructura organizacional ha permitido que haya buena
comunicacién e integracion con todas las areas de la organizacion y se respira un
buen clima organizacional, mientras que 6%(1) considera que no se ha
establecido una estructura organizacional adecuada para realizar actividades de

forma 6ptima.
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¢LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL LE HA APORTADO A MEJORAR LA
ORGANIZACION Y ESTRUCTURACION EN PRO DEL ALCANCE DE LOS

OBJETIVOS?
Tabla 128 Alcance de los objetivos
¢ La estructura organizacional le ha aportado a mejorar la N° DE
organizacion y estructuracion en pro del alcance de los ENCUESTADOS

objetivos?
Si 94% 15
No 6% 1
TOTAL 100% 16

Gréfico 97 Alcance de los objetivos

¢La estructura organizacional le ha aportado
a mejorar la organizacion y estructuracion
en pro del alcance de los objetivos?

ESi ®mNo

El 94%(15) sefialaron que la estructura organizacional ha aportado una mejora
continua en los procesos y en las actividades que se realizan en la organizacion y
asi mismo ayuda a alcanzar lo propuesto por la empresa; y 6%(1) dice que no
aportado nada en sus procesos, ya que no se tiene clara la organizacién de

cargos y funciones.
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¢HA IMPLEMENTADO UN SISTEMA DE EVALUACION DONDE SE
RETROALIMENTE LAS ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION?

Tabla 129 Sistema de evaluacién

¢Ha implementado un sistema de evaluacion donde se N° DE
retroalimente las actividades de la organizacion? ENCUESTADOS
Si 75% 12
No 25% 4
TOTAL 100% 16

Gréfico 98 Sistema de evaluacién

¢Ha implementado un sistema de
evaluacion donde se retroalimente las
actividades de la organizacion?

ESi mNo

75%(12) han implementado un sistema de evaluacion que permite saber en qué
se esta fallando y asi mismo poner en marcha un plan de accién para su mejora, y

25%(4) sefalaron que no han implementado ningun tipo de evaluacion.
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¢EN EL PROCESO DE MERCADEOQO, USTED GESTIONA CAMBIOS PARA SER
MAS COMPETITIVO E INNOVADOR EN EL MERCADO?

Tabla 130 En el proceso de mercadeo

¢En el proceso de mercadeo, usted gestiona .
cambios para ser mas competitivo e innovador N° DE
en el mercado? ENCUESTADOS
Si 81% 13
No 19% 3
TOTAL 100% 16

Grafico 99 En el proceso de mercadeo

¢En el proceso de mercadeo, usted gestiona
cambios para ser mas competitivo e
innovador en el mercado?

mSi

H No

El 81%(13) de los microempresarios gestionan cambios para ser mas competitivos
e innovador en el mercado. Mientras el 19%(3) no gestiona cambios en su

organizacion.

175



¢ CONSIDERA QUE LA EMPRESA HA MEJORADO EN ASPECTOS DE
PUBLICIDAD, PROMOCION Y PRECIOS?

Tabla 131 Aspectos de publicidad, promocién y precios

¢Considera que la empresa ha mejorado en N° DE
aspectos de publicidad, promocion y precios? ENCUESTADOS
Si 81% 13
No 19% 3
TOTAL 100% 16

Grafico 100 Aspectos de publicidad, promocidn y precios

é¢Considera que la empresa ha mejorado
en aspectos de publicidad, promociony
precios?

mSi

H No

81%(13) han mejorado en el proceso del marketing mix. Y 19%(3) no han aplicado

aspectos de mercadotecnia.
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¢HA DESARROLLADO ESTRATEGIAS QUE PERMITA LA COLOCACION DE
PRODUCTOS O SERVICIOS DE FORMA EFICIENTE AL CLIENTE O

CONSUMIDOR?

Tabla 132 Desarrollado estrategias

¢Ha desarrollado estrategias que permita la
o - N° DE
colocacion de productos o servicios de forma
eficiente al cliente o consumidor? ENCUESTADOS
Si 81% 13
No 19% 3
TOTAL 100% 16

Grafico 101 Desarrollado estrategias

¢Ha desarrollado estrategias que permita
la colocacion de productos o servicios de
forma eficiente al cliente o consumidor?

mSi

mNo

El 81% (13) de representantes desarrolla la estrategia de merchandaising. En

cambio el 19% (3) no aplican esta estrategia.
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¢HA IMPLEMENTADO ESTRATEGIAS QUE PERMITA MEDIR LA CALIDAD
DEL SERVICIO Y LA SATISFACCION DEL USUARIO?

Tabla 133 Implementacién de estrategias

¢Ha implementado estrategias que permita .
medir la calidad del servicio y la satisfaccion N° DE
del usuario? ENCUESTADOS
Si 87% 14
No 13% 2
TOTAL 100% 16

Grafico 102 Implementacién de estrategias

¢Ha implementado estrategias que permita
medir la calidad del servicio y la satisfaccion
del usuario?

mSi

H No

El 87% (14) implementan instrumentos de evaluacion como una herramienta para
medir la calidad y la satisfacciébn del cliente. Mientras el 13% (2) no aplica

herramientas.
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¢HA GENERADO ESTRATEGIAS PARA LA OPTIMA COMERCIALIZACION DE
SU PRODUCTO O SERVICIO?

Tabla 134 Generacién de estrategias

¢Ha generado estrategias para la 6ptima .
comercializacion de su producto o servicio? N° DE
ENCUESTADOS
Si 87% 14
No 13% 2
TOTAL 100% 16

Gréfico 103 Generacioén de estrategias

é¢Ha generado estrategias para la optima
comercializacion de su producto o servicio?

mSi

H No

El 87% (14) de los microempresarios han aplicado eficientemente aspectos del
marketing mix. Mientras el 13% (2) no aplican aspectos de la comercializacién.
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¢EN EL MANEJO DE LA TECNOLOGIA HA TENIDO UN MEJORAMIENTO EN
EL DESARROLLO DE DOCUMENTOS (CARTAS, INFORMES, ENCUESTAS,
ENTRE OTROS)?

Tabla 135 La tecnologia ha mejorado el desarrollo de documentos

¢En el manejo de la tecnologia ha tenido un
N° DE

mejoramiento en el desarrollo de documentos
(cartas, informes, encuestas, entre otros)? ENCUESTADOS

Si 81% 13
No 19% 3
TOTAL 100% 16

Gréfico 104 La tecnologia ha mejorado el desarrollo de documentos

¢En el manejo de la tecnologia ha tenido un
mejoramiento en el desarrollo de
documentos (cartas, informes, encuestas,
entre otros)?

mSi

H No

El 81% (13) han logrado manejar de manera Optima programas basicos para la
realizacion de documentos digitales. Mientras el 19% (3) no desarrollan el uso de

la tecnologias para el desarrollo de documentos.
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¢HA UTILIZADO LAS REDES SOCIALES PARA PROMOCIONAR SUS
PRODUCTOS Y SERVICIOS?

Tabla 136 Ha utilizado las redes sociales para promocionar sus productos y servicios

¢Ha utilizado las redes sociales para .
promocionar sus productos y servicios? N° DE
ENCUESTADOS
Si 81% 13
No 19% 3
TOTAL 100% 16

Grafico 105 Ha utilizado las redes sociales para promocionar sus productos y servicios

¢Ha utilizado las redes sociales para
promocionar sus productos y servicios?

mSi

H No

El 81% (13) dicen que han utilizado las redes sociales para dar a conocer su
organizacion, comercializar y promocionar productos/servicios. 19% (3) no utilizan

este medio para darse a conocer.
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¢ LA EMPRESA CUENTA CON PAGINA WEB PUBLICITARIA?

Tabla 137 La empresa cuenta con pagina web publicitaria

¢La empresa cuenta con pagina web N° DE
publicitaria? ENCUESTADOS
Si 31% 5
No 69% 11
TOTAL 100% 16

Grafico 106 La empresa cuenta con pagina web publicitaria

éLa empresa cuenta con pagina web
publicitaria?

mSi

m No

El 31% (5) tiene como medio de comunicacién publicitaria digital paginas web.

Mientras el 69% (11) dicen no contar con este medio de informacion.
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¢ CONSIDERA QUE LA ASESORIA LE APORTO ALGO POSITIVO PARA SU
ORGANIZACION?

Tabla 138 Considera que la asesoria le aporto algo positivo para su organizacion

¢Considera que la asesoria le aporto algo N° DE
positivo para su organizacion? ENCUESTADOS
Si 94% 15
No 6% 1
TOTAL 100% 16

Grafico 107 Considera que la asesoria le aporto algo positivo para su organizacion

é¢Considera que la asesoria le aporto algo
positivo para su organizacion?

mSi

m No

El 94% (15) empresarios de las Mipymes se sintieron satisfechos por las asesorias
realizadas. Entre tanto el 6% (1) expresd no haber generado impacto o cambios

en la organizacion.
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¢EL USO DE LOS CORREOS LE HA PERMITIDO SER MAS AGIL EN LA
COMUNICACION, CON SUS CLIENTES, PROVEEDORES Y
COLABORADORES, PARA EL BUEN DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES?

Tabla 139 El uso de los correos le ha permitido ser mas agil en la comunicacién

¢El uso de los correos le ha permitido ser mas
agil en la comunicacioén, con sus clientes, N° DE
proveedores y colaboradores, para el buen ENCUESTADOS
desarrollo de las actividades?
Si 81% 13
No 19% 3
TOTAL 100% 16

Grafico 108 El uso de los correos le ha permitido ser mas 4gil en la comunicacion

éEl uso de los correos le ha permitido ser
mas agil en la comunicacidn, con sus
clientes, proveedores y colaboradores, para
el buen desarrollo de las actividades?

mSi

H No

El 81% (13) han implementado las comunicacion digital con los clientes internos,
externos y proveedores. Mientras que el 13% (3) no ha generado un canal de

comunicacion electronico.
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8.5.1 ANALISIS COMPARATIVO DE LOS ASPECTOS: ADMINISTRATIVO,
CONTABLE, TECNOLOGICO PRODUCCION Y DE MERCADEO DE LAS
MICROEMPRESAS ANTES Y DESPUES DE LA INTERVENCIONES Y
ASESORIAS RECIBIDAS.

Tabla 140 Analisis General De Las Mipymes

ANALISIS GENERAL DE LAS MIPYMES
Si 86% 14
No 14% 2
Total 100% 16

Gréfico 109 Analisis General De Las Mipymes

Andlisis General De Las Mipymes
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Si No

El cuadro resumen determina que las asesorias realizadas a las a los
representantes de las microempresa en aspectos administrativo, contable,
mercadeo, produccién y tecnolégico. Con el 86% (14) si fueron objeto de utilidad
en el desarrollo y crecimiento de éstas. Mientras que para el 14% (2) no se

evidencio un impacto debido a que no se generaron cambios.
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COMPARACION

Tabla 141 Comparacion del estado anterior y actual de las Mipymes.

ESTADO ANTERIOR DE LAS MIPYMES

ESTADO ACTUAL DE LAS MIPYMES

ASPECTO ADMINISTRATIVO

— La mayoria de microempresarios no
cuentan con aspectos de planeacion
estratégica lo que les impide una proyeccién
clara a futuro.

— No tienen claro la importancia de tomar
buenas decisiones.

— No tienen claro como delegar cargos y
funciones en la organizacion.

— Los propietarios de las microempresas no
entienden cual es la forma correcta para
mejorar continuamente las actividades.

— No tienen planteadas politicas en la
organizacion.

— No manejan una adecuada comunicacion
para la realizacion de actividades que
permitan llegar eficazmente a los objetivos.

— No cuentan con un sistema de evaluacion
que permita la retroalimentacion de las

actividades.

ASPECTO ADMINISTRATIVO

— Han cambiado las estructuras
organizacionales, ahora son mas flexibles
para la toma de decisiones y una mejor
planeacion.

— La toma decisiones la realizan de forma
acertada y participativa, y entienden cual es
su importancia para el cumplimiento de
objetivos.

— Las Mipymes implementaron un sistema de
evaluacion que les permite mejorar en sus
procesos.

— Han

implementado politicas

organizacionales que han contribuido a

mejorar  procesos  administrativos y
productivos.

— El cambio de la estructura organizacional
ha permitido una mejor comunicacion entre

las partes.

ASPECTO DE MERCADEO y PRODUCCION
- Los microempresarios temen a los
cambios y es por eso que no pueden
desarrollar de forma Optima sus
actividades.

- La Mayoria no conocen el manejo

ASPECTO DE MERCADEO y PRODUCCION

- Actualmente los  microempresarios
saben afrontar los cambios que se
presentan continuamente, siendo mas
competitivos e innovadores en el

mercado.
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adecuado del Marketing Mix.

No tienen en claro como ofrecer un
buen servicio al cliente y ademas que
haya una Optima comercializacion de

sus productos.

Han mejorado en aspectos de
publicidad, promocion y precios y las
aplican eficazmente.

Implementan  estrategias que les
permiten medir la calidad del servicio al
cliente y la satisfaccion del usuario,
como también el manejo de una
adecuada comercializacion del producto

0 servicio.

ASPECTO TECNOLOGICO

Algunos microempresarios no saben
desarrollar documentos como ( cartas,
informes entre otros)

No cuentan con pagina web.

No han utilizado las redes sociales para

promocionar productos.

ASPECTO TECNOLOGICO

Actualmente saben realizar documentos
y que les permiten ahorrar tiempo y
dinero.

La mayoria cuentan con pagina Web
para dar a conocer sus productos y
servicios de una manera amplia.
Actualmente utilizan las redes sociales
para promocionar productos y servicios;
ademads saben manejar  correos
electronicos que les permite enviar y

tener informacion de manera mas agil.

ASPECTO CONTABLE

La mayoria de microempresarios

desconocen para qué sirve la
contabilidad en su organizacion.
Algunas no aplican la contabilidad en su
empresa.

No cuenta con una administracion de
efectivo adecuada que les permitiria ser

mas competentes.

ASPECTO CONTABLE

Actualmente saben cdémo manejar la
contabilidad y sobre todo entiende para
que sirve en su organizacion.

La Mayoria aplican la contabilidad;
contratan

algunas personas

especializadas para el  proceso
(contable) y otras consideran que es

mejor que ellas mismas la manejen.
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Actualmente tienen un adecuado
manejo del efectivo y saben que tan
importante es llevar una contabilidad
organizada ya que les permite obtener

buenas utilidades.
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9 CAPITULO I

9.1 PLAN DE ACCION PARA DAR CONTINUIDAD A LOS PROCESOS DE
INTERVENCION

Para generar el plan de accion que va a dar continuidad a los procesos de
intervencién (capacitaciones y asesorias) ofertadas por docentes e investigadores
de la facultad de Ciencias Administrativas, Econdémicas y Contables de la
Universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga y por medio del Grupo de
Investigacion ARADO, se tom6 como punto de partida, las respuestas dadas por
los participantes de las Esales y Mipymes, a la pregunta ¢en qué temas les
gustaria ser capacitado por profesionales de la Universidad de Cundinamarca?

gue se evidencia en las siguientes graficas.

Para estructurar el cuadro del plan de accién se dividié en 6 estrategias, las mas
significativas para la generacion de cambios en la organizacién: Desarrollo
Organizacional, Proceso de Mercadeo, Manejo de las tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), Proceso Financiero, Desarrollo Productivo y
Operativo, Talento Humano. Para cada estrategia se establecieron objetivos que
permitieron definir subtemas para el desarrollo de las intervenciones y a su vez
orientar a los capacitadores sobre las necesidades que requieren estas

organizaciones.

189



ESALES

¢LE GUSTARIA SER CAPACITADO POR PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD
DE CUNDINAMARCA?

Tabla 142 Le gustaria ser capacitado ESALES

(LE GUSTARIA SER CAPACITADO POR Porcentaje N° de participantes
PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD DE

CUNDINAMARCA?

Si 65% 52
No 35% 28
Total 100% 80

Grafico 110 Le gustaria ser capacitado ESALES

¢ LE GUSTARIA SER CAPACITADO POR PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA?

mSi mNo

Al 65% (52) de los participantes si les gustaria ser capacitado por personal de la
Universidad de Cundinamarca. La mayoria de los asociados y microempresarios
estan interesados en profundizar y tener nuevos conocimientos en aspectos
organizacionales, financieros, tecnolégicos, judiciales, humanos entre otros, para
el fortalecimiento de sus organizaciones. Mientras 35% (28) no desea asistir a mas

capacitaciones e intervenciones.
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MICROEMPRESAS

¢LE GUSTARIA SER CAPACITADO POR PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD
DE CUNDINAMARCA?

Tabla 143 Le gustaria ser capacitado microempresas

¢Le gustaria ser capacitado por personal de la
L : N° DE
universidad de Cundinamarca?
ENCUESTADOS
Si 67% 11
No 33% 5
TOTAL 100% 16

Grafico 111 Le gustaria ser capacitado microempresas

¢LE GUSTARIA SER CAPACITADO POR LA
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA?

mSi

H No

67% (11) estan interesados en recibir capacitaciones e intervenciones ofrecidos
por la Facultad de ciencias Administrativas, Economicas y Contables de la
Universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga. Mientras el 33% (5) no les

interesa recibir capacitaciones de la Universidad.
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Tabla 144 Temas de capacitaciones

CAPACITACIONES

ASPECTOS TEMAS

— Negociacién

— Ventas

— Fundamentos de mercadeo

— Habilidades comerciales

— Servicio al cliente

Mercadeo — Estrategias de negociacién y venta

— Gestidn de marca

— Investigacién de mercados

— Comercio exterior

— Estrategias de seleccidon y compensacién de empleados
— Como preparar un plan de mercadeo

Tecnologias de la informacion |~ Computacién/tecnologias de la informacion
y la comunicacién

Finanzas — Crédito y cobranza

Organizacional — Emprendimiento
— Redes empresariales
— Estrategias efectivas para el manejo de objeciones

Produccién — Buenas practicas de manufactura
— Calidad
Talento Humano — Inteligencia emocional
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Tabla 145 Capacitaciones

Capacitaciones N° de participantes
: Total

Aspectos Si No

Mercadeo 66 30 96
Tecnologias de la informacion y la 75 21 96
comunicacién

Finanzas 40 56 96
Organizacional 61 35 96
Produccion 71 25 96
Talento Humano 47 49 96

llustracién 2 Capacitaciones

Capacitaciones

Los temas de mayor necesidad e interés solicitados por los participantes de
Esales y Mipymes, para continuar con las jornadas de capacitaciones y asesorias
fueron: Mercadeo 69% (66), Tecnologias de la informacién 78% (75); Finanzas
42% (40); administrativo 64% (61); Produccion 74% (71); Talento humano 49%

(47).
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Tabla 146 Plan de Accién

9.2 PLAN DE ACCION

ESTRATEGIAS OBJETIVOS ACTIVIDADES *TIEMPO RESPONSABLES| OBSERVACION
: Creacion y/o renovacion de la
Profundizar en la NS .
W Mision, Vision y objetivos Docentes y
Capacitacion de . .
g empresariales. Semanas | Estudiantes de la
Planeacion -~ ,
L Establecimiento de metas, acciones Facultad de
Estratégica ) : e
y tiempo en que se deben cumplir. ciencias
Definicion y Conceptualizacion de Administrativas,
Disef indicadores de gestion. Determinar Econdmicas y
isefiar programas - .
Lo indicadores importantes de cada contables y el
de Capacitaciones . :
g organizacion. Crear un sistema de Semanas Grupo de
Desarrollo | sobre indicadores de - : S
1 Oraanizacional gestion evaluacion y monitoreo de las Investigacion
g ' actividades que se realizan en la ARADO,
empresa participacion de
Definir que es archivo y Clases de investigadores
Establecer criterios archivo. Identificar el principales y
de un emoresario archivo que mas se adapte a los auxiliares
ordena dg enla requerimientos de la organizacion. Semanas | Estudiantes de
documentacion Creacion de Archivo. Manejo y pregrado y
organizacion de documentos de la posgrado
empresa.
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Definicién de las areas principales de
la organizacién (administrativa,
operativa, finanzas, mercadeo y
talento humano) y sus funciones

especificas. Determinar que es una

Determinar .
. . estructura organizacional e
Funciones basica de , > . Semanas
R implementacion de ésta en la
una organizacion. .
empresa. Generar habilidades al
empresario sobre la delegacion de
responsabilidades.
Definir que es un manual de
funciones y compensacion salarial.
Definir que es una investigacion de
mercados. Que es mercado. Que es Docentes y
Desarrollar una segmentacion y Nicho de mercado. Estudiantes de la
Investigacion de Que es cliente. Clases de clientes. Semanas Facultad de
mercados Determinar cuéles son los pasos ciencias
para el desarrollo de una Administrativas,
investigacion de mercados. Econdmicas y
Definir que es plan de mercadeo. contables y el
Cuales son sus alcances y Grupo de
Proceso de o Y
Desarrollar un plan propdsitos. Dar a conocer e Investigacion
Mercadeo , Semanas
de Mercadeo implementar el proceso de un plan ARADO,
de mercadeo. Que es marketing mix. participacion de
Que es gestion de marca. investigadores
Definir que es estrategias de principales y
Desarrollar negociacion. Técnicas de auxiliares
Estrategias y negociacion. Que es negociacion. Estudiantes de
. : ey Semanas
técnicas de Tipos de negociacion. Desarrollo e pregrado y
negociacion implementacion del proceso de posgrado

negociacion.
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Como navegar por internet, Creacién

Docentes y

Capacitar en de correos electronicos y paginas Estudiantes de la
funciones basicas en | web. Codmo realizar transacciones Semanas Facultad de
el manejo del internet por internet (pagos, ventas y ciencias

promocion del producto o servicios) Administrativas,
. i i6 Econdmicas
Manejo de las _ Ensenfar los pasos para la creacion y
, Crear redes sociales | de las redes sociales y su dinamica contables y el
tecnologias de : . . . Semanas
.. | con fines comerciales | en el comercio electrénico. Como Grupo de
la Informacién ) T
la Facebook, Instagram, Twitter. Investigacion
ya ARADO,
Comunicacion L
. .y . participacion de
(TIC) . Brindar capacitacion en el manejo : ;

Capacitar en : , investigadores

. " del programa de Microsoft office, o
funciones basicas en , principales y

. que permita el desarrollo de Semanas o
el manejo del documentos, operaciones basicas auxiliares
computador . é;ficF())s bASICOS y Estudiantes de
g ' pregrado y
posgrado
Definir los conceptos basicos de Facultad de
Profundizar en el | contabilidad. Que son Gastos, costos Docentes y
i , - . . Semanas .
taller de Contabilidad | e inversion. Que es activo, pasivo y Estudiantes de la
patrimonio. Facultad de
Ensefar que son los Estados ciencias
Desarrollar Estados , . . . o
o : financieros y el flujo de caja, Para Administrativas,
Proceso financieros y flujo de . . . Semanas .
. ; . qué sirven, cdmo se hacen y Como Econdmicas y
Financiero caja .
se analiza. contables y el
Conceptualizar que es capital de Grupo de
Dar a conocer que es | trabajo y para qué sirve. Definir que Investigacion
capital de trabajo y es punto de equilibrio. Como Semanas ARADO,
punto de equilibrio | determinar el punto de equilibrio en participacion de
una inversion. investigadores
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Definir que es Endeudamiento. principales y
Desarrollar Clases de Endeudamiento. Cémo se auxiliares
conceptos basicos de encuentra la empresa frente a S Estudiantes de
. " emanas
endeudamiento y terceros. Que es Sostenibilidad y pregrado y
sostenibilidad Sustentabilidad. Capacidad de posgrado.
endeudamiento. Ahorro.
Definir que es produccidn y clases
de produccion. Sistemas de
Conceptualizar la | produccidn. Definicion de procesos
produccion y productivos. Que maquinaria se Semanas Docentes 'y
operacion requiere para la produccion. Que Estudiantes de la
inversiones se requiere en cada Facultad de
proceso. ciencias
Que es Calidad. Que son y cuales Administrativas,
Dar conocer las son normas de calidad. Definir e Semanas Econdmicas y
Normas de Calidad. | implementar los métodos de calidad. contables y el
Desarrollo Cuales son los beneficios. Grupo de
Productivo y Definicién de las buenas practicas de Investigacion
Operativo Desarrollar buenas manufactura. Determinar los ARADO,
practicas de procesos para su ejecucion. Semanas | participacion de
manufactura Desarrollar planes de higiene y investigadores
salubridad. principales y
Definicion de seguridad integral. auxiliares
Cuales son los beneficios de la Estudiantes de
D seguridad integral. Como pregrado y
esarrollar la . .
L implementar las seguridad en las Semanas posgrado
seguridad integral. .
empresas. Que son |os riesgos.
Clases de riesgos. Identificacion de
los riesgos de la empresa.
Talento Fortalecer el Realizar capacitaciones en temas S Docentes y
Humano liderazgo en los referentes a: Liderazgo, autoestima, emanas Estudiantes de |
studiantes de la
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empresarios

Motivacion y Uso eficiente del tiempo

Fortalecer las

Que es Comunicacion. Clases de
comunicacion. La importancia de

comunicacién en las | tener una comunicacion efectiva y Semanas
entidades asertiva. Relaciones interpersonales.
Comunicacion horizontal y vertical.
Que es toma de decision. Que se
requiere para tomar una buena
Fortalecer la toma de quiere para !
decisién. Como involucrar a toda la Semanas

decisiones

organizacién para la buena toma
decision.

Facultad de
ciencias
Administrativas,
Econdmicas y
contables y el
Grupo de
Investigacion
ARADO,
participacion de
investigadores
principales y
auxiliares
Estudiantes de
pregrado y
posgrado
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10 CONCLUSIONES

Se valoraron los programas de asesoria y capacitacion (intervencion), su
efectividad y generacién de cambios y transformaciones en las Entidades
Sin Animo de Lucro y las microempresas que participaron en Fusagasuga y

la region.

Las capacitaciones brindadas fueron de gran utilidad tanto para las
ESALES como las MIPYMES, que se esforzaran en aplicar cada aspecto
aprendido en distintos procesos manejados dentro de las empresas o
entidades (Administrativo, Contable, Tecnologico, mercadeo, Juridico,
Formalizacion de las ESALES, y Liderazgo.)

Se destaco la capacitacion en el tema de liderazgo y motivacion, en la que
se referenciaron temas de motivacion, comunicacién, autoestima, trabajo en

equipo, y sentido de partencia.

La mayoria de mipymes participantes, a las que se intervino, consideraron
que hubo buen trabajo brindado por parte de la universidad, ya que
mejoraron procesos Yy ampliaron mas conocimientos para planear,

organizar, dirigir y controlar sus organizaciones.

Se estableci6 el plan de accion en cuanto a las capacitaciones, asesorias e
intervenciones que debe brindar la Universidad de Cundinamarca para el
mejoramiento de los procesos ejecutados por las ESALES y MIPYMES,
estableciendo alli la ampliacion de conocimientos y ademas el aprendizaje

de temas nuevos que puedan llevar a ser mas competitivas a estas
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entidades y organizaciones, igualmente aumentar el progreso econémico

de la Region del Sumapaz.

De acuerdo a los resultados arrojados, se puede determinar que el impacto
generado a estas organizaciones fue positivo y favorable, para el desarrollo
y crecimiento de las entidades sin animo de lucro y microempresas de
Fusagasuga y la region. Debido a que mejoraron en los procesos
administrativos, contables, talento humano, tecnolégico, mercadeo y

productivo.

Se puede concluir que la metodologia utilizada por personal de la
Universidad de Cundinamarca, fue de gran éxito, porque se implementaron
capacitaciones y asesorias mixtas, es decir convocatorias abiertas para una
participacion general y cerradas a través de asesorias personalizadas.
Igualmente se realizaron estas jornadas en espacios académicos de la
Universidad de Cundinamarca y en otras instalaciones educativas de
distintos municipios de la region. Esto generé mayor participaciéon y

compromiso por parte de los asistentes.
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11 RECOMENDACIONES

Realizar Seguimiento a los programas de intervencidon que brinde la
Universidad, ya que a través de esto se puede definir si han sido de utilidad
para las diferentes Entidades y organizaciones, ademas si han ayudado a
que la economia de la region se desarrolle.

Se recomienda generar nuevos vinculos con otras entidades que permitan
fortalecer las capacitaciones e intervenciones, profundizando asi en los
temas de interés para los participantes.

En cuanto a las asesorias que se realicen con microempresarios, se
recomienda continuar con la socializacién de informes técnicos finales para
evidenciar el trabajo realizado, a partir de las falencias que tengan estas en
Sus procesos Y recibir opiniones que permitan una mejora continua.

Los talleres que brinde la Universidad deberian ser practicos y didacticos,
que permitan un mejor aprendizaje y profundizacion en los temas
impartidos para los diferentes participantes.

Brindar a las diferentes ESALES y MIPYMES Capacitaciones e
intervenciones en el lugar de residencia para que a los participantes no se
les dificulte transportarse y ademas afectar su presupuesto.

Para las capacitaciones se recomienda manejar un lenguaje sencillo que
permita a los diferentes asistentes comprender mas facil los temas que se
traten en el encuentro.

Continuar con las capacitaciones continuamente ya que la comunidad
requiere ampliar sus conocimientos y también es interesante que algunas
de las capacitaciones sean compartidas por personajes internacionales
para asi tener una idea de como es la cultura y la sociedad de diferentes
paises.
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Mantener canales de comunicacion mas eficientes y oportunos que brinden
informacion sobre programas y actividades de capacitaciones ofertadas por
la Universidad.

La Universidad debe llevar un control adecuado de las diferentes bases de
datos ya que para futuros trabajos se puede dificultar la busqueda de
informacion que se requiera.

Se recomienda que los estudiantes que opten por graduarse, realicen
trabajo de grados enfocados al desarrollo socioeconémico de la regién a
través de consultorias y asesorias a las diferentes entidades, ya que esto
permite generar un impacto significativo en procesos que lleva cada
organizacion.
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ANexos



FORMATOS DE LAS ENCUESTAS A ESALES Y MICROEMPRESAS
ENCUESTA A ESALES

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Esta encuesta estd orientada analizar el impacto generado por las intervenciones realizadas a las Entidades Sin Animo
de Lucro (ESALES) y Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYMES), Fusagasuga-Region. La informacidn registrada es
de total confidencialidad.

1. Informacion Basica

Nombre de la empresa o razén social

Nombre del propietario y/o representante legal

Actividad econémica

Ciudad y/o municipio

Direccion

¢En cual de estos cursos particip6? | NO

A. Aspectos tributarios de las Entidades Sin Animo de Lucro (Responder 45-46)

B. Aspectos legales y de formalizacion de las ESAL (Responder 57-68)

C. Aplicaciones contables y tributarias de las ESAL (Responder 47-51)

D. Conformacidn en las instituciones, responsabilidades y derechos de los miembros de las ESAL. (69-75)

E. Aspectos juridicos de las ESAL (Responder 69-75)

.F. Conferencia Los Pecados Capitales, Problemas comunes de la gestion de las ESAL. (Responder 31-44)

G. Talleres aplicativo contable | y Il (Responder 47-51)

H. Médulo aspectos legales y tenedurias de actas para las ESAL en Colombia (Responder 57-68)

I. Aspectos Administrativos; Proceso Administrativo (Responder de 1-10)

J. Liderazgo, Motivacién, Trabajo en equipo, Autoestima, Sentido de pertenencia y Uso Eficiente de
tiempo (Responder 11-30)

k. Aspectos tecnoldgicos, Informatica basica (Responder 52-56)
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éPor qué no asistio a los talleres?

ASPECTO ADMINISTRATIVO

Sl

No

1. De acuerdo al taller sobre el proceso administrativo ¢ usted sabe lo que quiere para su empresa en un
futuro y lo tiene escrito?

. ¢Conoce la actividad de su organizacion y lo tiene escrito?

. ¢Entiende la importancia de tomar buenas decisiones?

. ¢Le fue de utilidad la charla sobre emprendimiento?

. ¢Sabe usted que debe hacer un gerente en el direccionamiento de su empresa?

. ¢Conoce las diferentes funciones de su organizaciéon y las ha aplicado?

. ¢Conoce para qué sirve la contabilidad y la ha aplicado en su organizacién?

R IN|OO LB W|N

. ¢Ha organizado y ha delegado funciones en su empresa mejorando la integracidon y comunicacién de sus
trabajadores para cumplimiento de las actividades?

9. ¢ Usted como propietario, ha planeado Mejorar continuamente las actividades productivas en su
organizacion?

10. ¢Ha implementado un formato de evaluacién donde se retroalimenten las actividades productivas de
su empresa, en pro al mejoramiento?

OBSERVANCIONES:

ASPECTO DEL TALENTO HUMANO

SI

NO

11. De acuerdo con los talleres impartidos sobre autoestima, liderazgo, trabajo en equipo, motivacion,
sentido de pertenencia y uso eficiente del tiempo. ¢Se siente satisfecho con el trabajo que realiza?

12. éSe siente comprometido con su labor?

13. éMejoré la relacidn con su Equipo de trabajo?

14. i Le gusta la forma de ser de sus compafieros?
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15. ¢Valora los esfuerzos de sus compafieros por realizar las labores en forma correcta?

16. éTiene la aptitud de reconocer sus errores y habilidades (destreza, experiencia, hacer las cosas
correctamente, inteligencia)?

17. iTiene en cuenta a sus compaieros cuando estos presentan inconvenientes personales y laborales?

18. éEsta dispuesto a aprender de los conocimientos y experiencias delos demas?

19. ¢ Usted respeta el pensamiento y la cultura de sus compafieros?

20. ¢Puede pedir ayuda sin sentirse mal o temer a la critica de los demas?

21. ¢ Permite que otros tomen decisiones, en momentos que usted no esté en la organizacidn?

22. ¢ Confia en alcanzar las tareas que se propone a (diario, semanal, mensual o anual) y asigna
responsabilidad a los demds?

23. ¢Tiene la destreza de aceptar y adaptarse a los cambios de comportamiento de sus compafieros?

24. ¢ Cuando trabaja en grupo ayuda a los demds, para que logren sus tareas con éxito?

25. ¢Maneja o atiende bien los reclamos e inquietudes de su equipo de trabajo?

26. ¢ Usted suefia, Comparte los sueiosy trabaja para alcanzarlos?

27. éSe sienten motivados sus compafieros con la forma de remunerar y reconocer su trabajo?

28. ¢ Toma decisiones y se responsabiliza de los posibles beneficios o consecuencias?

29. ¢ Aceptan sus companieros que el trabajo es mejor en grupo?

30. é¢Alguna vez ha sefialado y ha dado solucion?

OBSERVACIONES:

LOS PECADOS CAPITALES

31. De acuerdo con la conferencia de los pecados capitales enfocada a identificar los problemas mas
comunes en la gestidn de las ESAL ¢Conoce y aplica los elementos del direccionamiento estratégico
(Visién. Misién y Objetivos)?

32. ¢Es dificil ser empresario?

33. ¢Tiene Claro a dénde quiere llegar?

34. ¢ Conoce la Importancia de los objetivos de su organizacién?
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35.

¢Tiene definidos los objetivos organizacionales?

36.

¢Ha convertido una idea en realidad?

37.

¢Conoce la importancia de generar cambios en su organizacién?

38.

¢Ha aprovechado las oportunidades que se le presentan?

39.

¢Ha aplicado el concepto de creatividad?

40.

¢Ha buscado nuevas soluciones para los problemas que se presentan en la empresa?

41.

¢Tiene la capacidad de diferenciar los problemas importantes y productivos?

42.

¢La empresa se orienta hacia la responsabilidad social?

43.

Para el desarrollo de una idea de negocio ¢Usted realizo un estudio, para conocer las necesidades del

entorno?

44.

Segmento de mercado es un grupo de consumidores con caracteristicas parecidas y nicho de mercado

es un grupo de consumidores reducido que hace parte del segmento de mercado ¢Ha logrado identificar
el segmento de mercado y/o nicho de mercado?

OBSERVACIONES:

ASPECTOS TRIBUTARIOS Sl NO
45. i Tiene conocimiento acerca del tratamiento especial de los contribuyentes sometidos al impuesto de
renta y complementarios?
46. ¢Conoce cual es el régimen fiscal y tributario que debe tener su organizacién?
OBSERVANCIONES:
ASPECTOS CONTABLES Sl NO

47.

A través de la capacitacidn acerca de como llevar una adecuada contabilidad se hacia referencia de

llevar un registro y un proceso adecuado de las operaciones de la empresa, llamado proceso contable.
¢Usted en su organizacion ha llevado este proceso?
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48. ¢iLe ha servido a su empresa la capacitacién acerca del manejo del plan Unico de cuentas para la
realizacion del proceso contable?

49. ¢De acuerdo a la capacitacion dada sabe cudles son los hechos contables de los que se ocupa la
contabilidad?

50. ¢Sabe cudl es la importancia de los estados financieros de acuerdo a los talleres aplicados?

51. éRespecto al taller aplicado, sabe usted crear informes financieros dirigidos a las entidades
gubernamentales, como la alcaldia, gobernacién, bancos?

OBSERVACIONES:

ASPECTO TECNOLOGICO Sl NO

52. ¢ Para usted el taller de informatica le ha permitido un mejoramiento en el desarrollo de documentos
(cartas, informes, encuestas, entre otros.)?
53. ¢Ha utilizado las redes sociales para promocionar sus productos y servicios?
54. ¢ La Empresa Cuenta con pagina web publicitaria?
55. é¢Considera que el curso le aporto algo positivo para su organizacion?
56. ¢le gustaria profundizar mds en el curso de informatica bdsica?
OBSERVACIONES:

ASPECTOS LEGALES Y DE FORMALIZACION Sl NO

57. éConoce cudles son los requisitos para la formalizaciéon de una Entidad sin Animo de Lucro?

58. ¢Sabe cémo y ddonde inscribir los libros contables y por ende realizar su respectiva renovacion?

59. ¢ Conoce cdmo realizar los nombramientos de su organizacién y en qué lugar registrarlos?

60. De acuerdo a la capacitacidn de los aspectos legales y de formalizacion de las ESALES, ¢ Considera que
conoce el significado de reforma estatutaria y que reformas se deben inscribir ante la Cdmara de
Comercio?
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61. éSabe cudles son los deberes que deben cumplir las Entidades sin Animo de Lucro?

62. éLleva alguna certificacidn histdrica en su organizacién?

63. ¢Conoce por qué se realiza la devolucién de documentos de constitucion de la empresa?

64. ¢Sabe cudles son los tipos de registro para las Esales y cudles son los tipos de organizacidon que existen?

65. éConoce los derechos que tienen las Entidades Sin Animo de Lucro?

66. é Tiene conocimiento acerca de las actas que deben manejar las Entidades sin Animo de lucro?

67. éSabe cudles son las normas técnicas para la elaboracién de actas en la organizacion?

68. ¢ Tiene conocimiento de cudles son las normas y procedimientos legales que deben cumplir las Esales?

OBSERVACIONES:

ASPECTOS JURIDICOS

Sl

NO

69. ¢ Usted tiene entendido como se clasifican las empresas (Actividad, Propiedad, Tamafio, Numero de
propiedad y Sociedad)?

70. Conforme a la capacitacion de aspectos juridicos, ¢ Conoce cuales son las sociedades comerciales y las
Entidades sin animo de lucro?

71. iConoce cdmo se realiza la conformacion de estas instituciones?

72. éEntiende las responsabilidades legales que tiene como empresario y las emplea?

73. éConoce los derechos legales que tiene como empresario?

74. i Conoce las ventajas tributarias de este tipo de sociedades frente a las demds sociedades comerciales?

75. éConoce las diversas estructuras juridicas y societarias de las entidades sin animo de lucro?

OBSERVACIONES:

76. ¢En términos generales, Considera que los cursos orientados por la Universidad de Cundinamarca
(UDEC), fueron productivos para el mejoramiento de su empresa?

éPor qué?
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¢EN CUAL DE LOS SIGUIENTES TEMAS LE GUSTARIA SER CAPACITADO?

Capacitaciones

Si

No

Capacitaciones

Si

No

inteligencia emocional

Estrategias de negociacidn y técnicas de venta

Negociacion

Gestion de marca

Ventas

Investigacion de mercados

Computacidn/Tecnologias de Informacion

Redes empresariales

Crédito y Cobranza

Comercio exterior

Emprendimiento

Estrategias de seleccién y compensacion de
vendedores

Fundamentos de mercadeo

Cémo preparar un plan de mercadeo

Habilidades comerciales

Calidad

Servicio al cliente

Estrategias efectivas para el manejo de
objeciones

Buenas Practicas de manufactura

éOtro cual?

213




ENCUESTA A MICROEMPRESAS

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

Esta encuesta estd orientada analizar el impacto generado por las intervenciones
realizadas a Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYMES), Fusagasuga-Regién. La

informacién registrada es de total confidencialidad.

1. Informacion Basica

Nombre de la empresa o razén social

Nombre del propietario y/o representante
legal

Actividad econdmica

Ciudad y/o municipio

Direccion

Segln a las capacitaciones brindadas por la Universidad de Cundinamarca a su organizacién conteste las

siguientes preguntas:

Sl

NO

. ¢Usted sabe lo que quiere para su empresa en un futuro y lo tiene escrito?

. ¢Conoce la actividad de su organizacién y lo tiene escrito?

. ¢Entiende la importancia de tomar buenas decisiones?

. ¢Sabe usted que debe hacer un gerente en el direccionamiento de su empresa?

. ¢Conoce las diferentes funciones de su organizacion y las ha aplicado?

. ¢Conoce para qué sirve la contabilidad y la ha aplicado en su organizacién?

NOjU|BhWIN|F

. ¢Ha organizado y ha delegado funciones en su empresa mejorando la integracién y
comunicacién de sus trabajadores para cumplimiento de las actividades?

8. éUsted como propietario, ha planeado mejorar continuamente las actividades productivas en
su organizacion?

9. éEl direccionamiento estratégico (formulacion de propdsitos), ha ayudado a evaluar el progreso
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de la organizacién?

10. ¢ Usted tiene planteadas politicas en la organizacidn que le permitan un mejor control de los
procesos o actividades?

11. ¢la estructura organizacional, le ha permitido una buena comunicacidon entre los demas
departamentos de la organizacién?

12. éLa estructura organizacional, le ha aportado a mejorar la organizacién y estructuracién, en
pro del alcance de los objetivos?

13. ¢Ha implementado un sistema de evaluacidon donde se retroalimente las actividades de la
organizacién?

14. ¢En el proceso de mercadeo, usted gestiona cambios para ser mds competitivo e innovador en
el mercado?

15. éconsidera que la empresa ha mejorado en aspectos de publicidad, promocién y precios?

16. ¢Ha desarrollado estrategias que permita la colocacién de productos o servicios de forma
eficiente al cliente o consumidor?

17. éHa implementado estrategias que permita medir la calidad del servicio y la satisfaccién del
usuario?

18. {Ha generado estrategias para la 6ptima comercializacidn de su producto o servicio?

19. ¢En el manejo de la tecnologia ha tenido un mejoramiento en el desarrollo de documentos
(cartas, informes, encuestas, entre otros)?

20. ¢Ha utilizado las redes sociales para promocionar sus productos y servicios?

21. iLa Empresa Cuenta con pagina web publicitaria?

22. ¢Considera que el curso le aporto algo positivo para su organizacién?

23. ¢El uso de los correos le ha permitido ser mas agil en la comunicacién, con sus clientes,
proveedores y colaboradores, para el buen desarrollo de las actividades?

23. ¢Le gustaria profundizar mas en el curso de informatica basica?

OBSERVACIONES:

¢EN CUAL DE LOS SIGUIENTES TEMAS LE GUSTARIA SER CAPACITADO?

Capacitaciones Si | No | Capacitaciones Si | No
inteligencia emocional Estrategias de negociacidn y técnicas de venta

Negociacion Gestion de marca

Ventas Investigacion de mercados

Computacién/Tecnologias de Informacion Redes empresariales

215




Crédito y Cobranza

Comercio exterior

Emprendimiento

Estrategias de seleccién y compensacion de
vendedores

Fundamentos de mercadeo

Coémo preparar un plan de mercadeo

Habilidades comerciales

Calidad

Servicio al cliente

Estrategias efectivas para el manejo de
objeciones

Buenas Practicas de manufactura

éOtro cual?
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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