DISENO DE UNA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL DE
LA EMPRESA MADEHPAC S.A.S, DE FUSAGASUGA-CUNDINAMARCA, EN
EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE FEBRERO A MAYO DE 2016

MICHAEL RIVAS MONROY

STEPHANY SANTANA ARROYAVE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES
PROYECTO DE GRADO
FUSAGASUGA

2016



DISENO DE UNA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL DE
LA EMPRESA MADEHPAC S.A.S, DE FUSAGASUGA-CUNDINAMARCA, EN
EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE FEBRERO A MAYO DE 2016

MICHAEL RIVAS MONROY

STEPHANY SANTANA ARROYAVE

ANTEPROYECTO

TRABAJO DE GRADO

DIRECTOR:
OLGA STELLA CUERVO NOVA

ADMINISTRADORA DE EMPRESAS

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES
PROYECTO DE GRADO
FUSAGASUGA

2016



NOTA DE ACEPTACION

FIRMA DEL JURADO

FIRMA DEL JURADO

Fusagasuga, Mayo del 2016.



DEDICATORIAS

Dedico este gran logro primeramente a Dios quien ha sido mi guia y mi mas fiel
amigo, a mi madre Marina Monroy por ser mi base e inspiracion cada dia y la
mujer por la que me reto cada dia a ser mejor, a mi abuelita Temilda Sanchez
quien me dio la valentia y la inspiracion para iniciar con este suefio, a mi amiga y
comparfiera de equipo Stephany Santana por el esfuerzo hecho para lograr este
objetivo, y para todos y cada uno de los que estuvieron presentes en mi vida e
hicieron de una u otra forma este suefio posible.

Michael Rivas Monroy

Dedico este trabajo a Dios, sin el nada seria posible, a mis padres, es una
manera de agradecerles y demostrarles lo orgullosa que me siento de ustedes, a
MADEHPAC S.A.S por ser mi inspiracion y legado, donde deseo poder aportar mis
conocimientos y hacerla crecer como empresa. A mi novio por su amor, por creer
en mi y su espera en este camino. A mi compafero de trabajo por su dedicacién y
entrega. A mi asesora porgue con su conocimiento hizo posible que se
materializara un suefio y a cada persona que con su carifio y consejos aportaron
Su granito de arena en este camino.

Esta meta alcanzada es para ustedes.

Stephany Santana Arroyave.



AGRADECIMIENTOS

Eternamente agradecido con Dios quien en su infinita misericordia y amor ha
permitido que cumpla cada uno de mis objetivos, ha guardado mis pasos y me ha
regalado la sabiduria para llegar hasta donde estoy e ir aun mas lejos, a mi madre
Marina Monroy, la mujer que siempre ha buscado mi felicidad, quien ha sido mi
amiga y me ha regalado su amor incondicional y apoyo para luchar por mis
suefios, Agradecido con mi prima y gran amiga Nadya Monroy y a mi familia por
el apoyo y consejos que siempre me han sabido brindar.

A mi mejor amiga y compafiera de equipo Stephany Santana gracias por la
paciencia, el carifio y el apoyo en todo este proceso, por emprender este objetivo
juntos, gracias por tus palabras, tu confianza, y de seguro juntos alcanzaremos
muchos exitos mas.

Gracias a mis mejores amigos Yeison Avila, Tania Barrera y Kelly Manrique, por
acompafnarme siempre en esta aventura, por ser mis confidentes y mi apoyo,
gracias por las risas y por estar siempre a mi lado, el éxito siempre estara con
ustedes; gracias tambien a mis demas amigos y comparieros por los momentos
gue han hecho de esta etapa de mi vida algo Unico, inolvidable y especial.

Por ultimo muchas gracias a mi asesora de trabajo de grado Olga Cuervo por ser
nuestra guia, por sus ensefianzas y por su gran aporte a nuestra vida profesional;
a la Universidad de Cundinamarca y a todos los docentes mcuhas muchas gracias
por ensefiarnos a ser los prefesionales exitosos que de seguro vamos hacer.

A todos ustedes jMil gracias!

Michael Rivas Monroy



AGRADECIMIENTOS

A Dios gracias por ser mi maestro, por forjar un camino lleno de bendiciones que
me ha permitido alcanzar mis suefos, por su misericordiosos amor y proteccion. A
Cesar Santana y Miryam Arroyave, padres infinitas gracias por ser mi apoyo
incondicional, por ser un ejemplo de emprendimiento y superacién, porque sin
nunca prohibirme nada me educaron para saber cuales eran mis limites, no
alcanzard la vida para agradecerles su inmenso amor y compainiia.

A David Jurado, por ser mi compafero de camino, por tomarme de la mano y
trabajar juntos por nuestro suefios, porque con su amor me ha ensefiado a crecer
y a mejorar como persona y mujer, porque en el encuentro la motivacion necesaria
para crecer, gracias por ser el mejor hombre, un caballero en todo el sentido de la
palabra; Gracias por escogerme como compafiera y crear un hogar junto a Irina.
A Jennifer Agudelo por ser mi confidente, mi amiga, mi cémplice, la hermana que
la vida escogio6 para nunca sentirme sola.

A Michael Rivas mi mejor amigo, gracias por creer en mi, por arriesgarte conmigo
y tomar esta decision como opcién de grado, la vida no me pudo escoger mejor
compariero, y no pudimos haber hecho mejor equipo de trabajo, gracias por tus
consejos, por siempre tener una palabra de aliento, por tu motivacién y entrega, la
vida te recompensara, ya nos veremos en la cima.

A mi Asesora Olga Cuervo, por su dedicacion y compartir sus conocimientos, por
que dejo una huella no solo en este camino, si no en mi corazén, a mis
comparferos y a cada docente que paso por esta etapa con sus conocimientos e
historias han dejado recuerdos que llevare siempre en el corazén. Gracias por
hacer de estos 5 afos unos afios inolvidables,

Dios nos contintie bendiciendo y permita encontrarnos con todos nuestros suefios
cumplidos y metas alcanzadas.

Stephany Santana Arroyave



TABLA DE CONTENIDO

Contenido

INTRODUGCCION ... sse s sssssaessesssses s sesessnns 1
Lo TITULO oo ssesssessesnnes 2
2. LINEA DE INVESTIGACION: .......oiveereeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeesseesssssssss s sse s sessssssssssssennes 2
3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......oosiieieeeeeeeeeeeeeeeessseeesesssesssesssessssss s ssassssean 3
3.1. FORMULACION DEL PROBLEMA .......oocosiiiieeereeeeeieeeeseessseessesssesesssssesssssssesssesesssnssens 5
A, OBUIETIVOS ... eeeeseesese s s s s ss s s s sssssssssssssss s s ssassssnan 6
4.1, OBJETIVO GENERAL ...t s s sssss s sssssssesassssnan 6
4.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS........ooieeeieeeereeieeeesseessisssessssssasssssssssssssssssssssssssssssassssnns 6
5. JUSTIFICACION ......oioeeeeeeeeeeee e s s ssss s s ssnssssessessessnnnes 7
6. MARCOS DE REFERENCIA .......ooivuireeeeeeeeseeeeeesseesseesssesssesssssseessses s ssssssessssessasssesenes 8
6.1. MARCO HISTORICO DE LA EMPRESA MADEHPAC .......ooovvoeveeeeeeseeesresseeersniennes 8
6.1.1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA. ...ooiveiieieeeiereeseeeeeeseeesseeesisssesesssssesssssssesenns 9
6.2.  MARCO TEORICO ......ooioeeeeeeeeeeeeeseeeeeseseeesees e ssss s sssns s sssss s ssssssssssnsssnsanns 10
6.2.1. TEORIA DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL ......oooevverrveenreeerrseeeeeersreeneenne 10
6.2.2.  EL DISENO ORGANIZACIONAL ......oovoirveeeeeeeeseeseeeeesesseesesesseesssssssesssssssesssssseons 13
6.3.  MARCO GEOGRAFICO .......oovoerveeeeeeeeeeeeesiessee s 16
6.4.  MARCO CONCEPTUAL .....oomvoeeveeeeeeeeeseeeesses s ssss s 18
7. DISENO METODOLOGICO PRELIMINAR DE INVESTIGACION.......coooovvvrererrrnnnnn. 23
7.1, TIPO DE INVESTIGACION .......oioeereeeeeeseeeeseeeeeeeseeseesessessessssnsassssessssesssssssnssessssnsenns 23
7.2.  METODO DE INVESTIGACION........ooroieeereeeeeeeeeeeeeesiessssessissessseessssssssssssssessssssenns 23
7.3. FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION................... 23
7.4, INSTRUMENTOS. .....oiiiriteeeeeeeee e sees s 24
7.5, MODO DE APLICACION........coviiurieieetiseieieesiss s 24
8. RECURSOS......oioeeeeceeeeeesetesseieseseseessass s s s sse s ssses s sssesses s sasssssssssssssssssssssnsenns 25
9. CAPITULO I: PERFIL CORPORATIVO ACTUAL DE LA EMPRESA MADEHPAC
SUALS et e e e 26
9.1. PLATAFORMA ESTRATEGICA ACTUAL ..oovveereeeeeeeeeseeeeeseesseeesesssesssssssssssssenns 26
0.1.1.  VISION. ettt sttt et sttt b e e te et e b e e aa et e eae e beeheeabebeeanenre e 26



0.0, VST . ettt ettt ettt e et e s ettt e e et eesaa—teesaa——eesaa—ttesrar—teesrarteessarraeesaans 26

0.1.3.  VAIOTES. .ttt et bbb 26
.14, POIICAS. ettt 26
9.1.5. ODbjJetiVOS COMPOTALIVOS: ...coueiuieiiriirierteteietet ettt ettt ettt st 27
9.1.6.  EStrategia COMPOTAtIVA ..cc.cceeeriiriirierierieieteieeee sttt 27
9.1.7.  DISCIPlING U VAIOI: ..ottt 27
9.1.8. ProCeS0S € NEYOCIOS: .cciiiieeeitietieieiteeee e st et e steesae e s e e ste s e e aestessaesesteesseseesnensenns 27
9.1.8.1. EIaboracion de MOIAEs. ...t 28
0.1.8.2.  FabricacCion €N rESINA. ....cccoeiveirieiie et 29
90.1.8.3.  Fabricacion en fibra de VIdrio. ... 30
9.1.8.4. U1 T Lo TS 31
9.1.8.5.  Pintura con aerGgraf0. ... e 32
9.1.8.6.  PiNtUra CoN PINCEl .cuicueeiiciiceeecticeee ettt ettt a et s anere e 33
0.1.9.  ESTIUCTUTA! ottt e s s s 34
9.1.10. S ST RIMAS: .ttt sttt et b bbbttt et n e eae 34
9.1.11. Funciones de administracion del personal:......c..ccoooveineineinennenseneees 35
10. CAPITULO II: DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL INTERNO DE LA EMPRESA

MADEHPAC S.A.S EN SUS ASPECTOS ESTRUCTURALES Y ESTRATEGICOS. ...... 36
10.1. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL INTERNO.....ccoiiitiiieieeieeeesiee e 36
10.1.1. ASPECIOS adMiNISIIAliVOS. ..coiiieiececeee st 36
10.1.2. Aspectos operativos del flujo de proCesos. .....eceveeeevececeeceeeecee e 42
10.1.3. Matriz DOFA empresa MADEHPAC S.A.S. ... 46
11. CAPITULO Ill: PROPUESTA DE REDISENO ORGANIZACIONAL .........ccceeuunnne.. 49
11.1. PLATAFORMA ESTRATEGICA ..ottt s s 49
11.1.1. VISTOMN ottt ettt ettt b et a et ne et 49
11.1.2. IMHISTON <.ttt 49
11.1.3. VBIOTES. ..ottt b et n et 49
11.1.4. Politicas corporativas de MADEHPAC S.A.S.....o e 51
11.1.5. ODjJetiVOS COMPOTALIVOS. oottt ettt eesaeeneeee s 54
11.1.6. EStrategia COrPOratiVA. ..occceeciieeeieriieiee ettt st re e b see e 55
11.1.7. DiSCIPliNA dE VAIOK . ..ceeieieceeeeeeeee ettt st en e 56



11.1.8. Procesos 08 NEJOCIOS. ..ottt ettt s te e besre e 57

11.1.8.1. Flujo grama de procesos de producCCiOn......c.ccccceveeveeveeeenieieece e 57
11.1.8.1.1. EIaboracion de MOIUES. ......cccoiriiiriiiriiiicirce et 58
11.1.8.1.2. Fabricacion en fibra de Vidrio. ... 60
11.1.8.1.3. FADricaCion €N FESINEA. .ccoiriiiieieieieeeee e 62
11.1.8.1.4. Pulido, lijad0o Y reSANaCION. ......ccceeieuiririirieiriei et 64
11.1.8.1.6. Pintura técnica aerOgrafO. ......ccceevieeeceiiiceee e e 66
11.1.8.2. Flujo gramas administracion: Gestion humana. .........ccccceevvveveveecieneeeennne, 67
11.1.8.2.1. Reclutamiento, seleccion y contratacion. ..........cccceeevveeeieiveseseseeeeene 67
11.1.8.3. Flujo gramas administracion: TESOreria......ccccvevererreninieninenieeneeseesieeee 72
10.0.8.3. 1 INOIMINA. cutiiiiieiiieieie ettt sttt b et et b ettt b et e s e ese st nensene 72
0 R S TG 202 @0 ] o = 1= PSP 73
11.1.8.4. Flujo gramas administracion: Comercial.........cccccevveveeiieieneseeceseeeece e 74
11.1.8.4. 1. VENTAS. oottt st e st e 74
11.1.9. ESTIUCTUNA. ettt st et b ettt b et e b e e e 75
11,000, SISTEIMAS .eouieiieiieiieieriertet ettt sb e bbbt e et s e bt bt sbe bt et e e e e eneens 77
11.1.10.1. Sistema de responsabilidad........c.cceeeveieiiininineee e 77
11.1.10.2.  Sistema de infOrmMacCiON. .....ccccoeiriircirc e 77
11.1.10.3.  Sistema de reCONOCIMIENTO .....cceiriiirieirieirieree e 78
11.1.10.4. Sistema de CAPACILACION. ..cc.cccvicieeeeeiiceetesteeee ettt ettt eae e 79
11.1.10.4.1.  Plan de capacitaciéon para Gerente General. .......ccccoceevevrenesesiesieeennnne 80
11.1.10.4.2.  Plan de capacitaciéon para Jefe de Mercadeo. ........cccccceevvvererevresreeennnne. 82
11.1.10.4.3.  Plan de capacitaciéon para Jefe de ProduccCioOn........ccccccevvvvvevieeeeenene. 83
11.1.11. FUNCIONES DE ADMINISTRACION DEL PERSONAL. ....cccoooiiiiiiinieeieeiene 85
11.2. MANUALES DE FUNCIONES....... .ottt s e 85
11.2.1. JEFE DE PRODUGCCION. ..ottt ettt st sttt s e 87
11.2.2. ELABORACION DE MOLDES ......coot ittt sttt seee s seesseeneee 92
11.2.3. FABRICACION. ...ttt sttt st et b ettt b et e b e e e e 96
11.2.4. FABRICACION FIBRA DE VIDRIO ..ottt 101
11.2.5. PULIDO ...ttt st ettt e be e s bt e sht e st e st e e b beenbeesaeas 106



11.2.6. PINTURA AEROGRAFO. ...ttt 110

11.2.7. PINTURA CON PINCEL ...ttt 115
11.2.8. JEFE DE MERCADEDQ . ..ottt 119
12. CONSOLIDADO FINANCIERO DE LOS COSTOS PARA LA IMPLEMENTACION
DE LAS ESTRATEGIAS DE MEJORA. ..ottt 122
13, CONCLUSIONES ...ttt 126
14, RECOMENDACIONES .......ooo ettt st s 128
15, BIBLIOGRAFIA. .. ettt st st se e sbe e ne e emeene s 131
16, ANEXOS. ...t et e e sb e e ne 133
16.1. ANEXO 1: PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA MADEHPAC S.A.S....oo ettt 133
16.3.  ANEXO 3: IMPLEMENTACION DE SOFTWARE ADMINISTRATIVO Y
CONTABLE. .ttt st et b st e st s bt et sb e et e bt sae et e sneeanenees 159

16.4. ANEXO 4: ENCUESTAS ANALISIS DE PUESTOS EMPRESA MADEHPAC. 160

16.4.1. Entrevista puesto de trabajo area de pintura en aerografo. .......c.cccoeueueee. 160
16.4.2. Entrevista puesto de trabajo area de Ventas.........cccceceveeeececeesieceenene, 161
16.4.3. Entrevista puesto de trabajo area de pintura con pincel. ........ccceeveveennenee. 162
16.4.4. Entrevista puesto de trabajo area de pulido.......ccccoeeevecevecccciceeeeeee, 163
16.4.5. Entrevista puesto de trabajo area de fabricacion. ........cc.cccoeeeevevicieeennne. 164
16.4.6. Entrevista puesto de trabajo area de moldes.......cccocvvveeeveecieniceeveceeeee, 165

10



TABLA DE TABLAS

Tabla 1 Costos iNVErsion MagUINGIIa ......eeecueeeeiiiiieeeriiee e esiiee e ssree e s e e e sre e e s s sbee e s snabeeessnnbenessnanees 56
Tabla 2 Costos implementacidon nuevos puestos de trabajo........cccceeciveieiciiee e, 76
Tabla 3 Costos inversion software administrativo contable.........ceceviviiiniennieinnieece e 78
Tabla 4 Costos iNVersion CapaCitaCioNEs.........civiuiiieiiiiieeiriee e eree et e s e e e e e s e sabee e s snanes 84
Tabla 5 Consolidado costos totales de inversion de las propuestas de mejoramiento.................. 122
Tabla 6 Ventas netas mensuales Promedio.......c..eeiicvieeeieciiee e e e e e e e 123
Tabla 7 Total ventas anuales promedio........cicccuieriiriiee e e e e e sbee e e e 123
Tabla 8 Ventas netas mensuales promedio proyectadas ........ccceeeeeciieeieciiee e 124
Tabla 9 Total ventas netas anuales promedio proyectadas .......ccccoccveeeeeciieeecciieeeccciee e e 124

TABLA DE ILUSTRACIONES

Ilustracion 1 Encuesta drea de pintura aerdgrafo .......cceeeeeciieeiciiiie e 160
[lustracion 2 entrevista Area de VENTAS......ccvuiiiieeicie et see ettt e et e site e ste e s ste e e steessreeesaaeesnreeesnneenns 161
Ilustracion 3 Entrevista drea de pintura con PINCEL. ...ccuviiiiiciiii i 162
Ilustracion 4 Entrevista drea de PUlidO. ......c.eeeieiiiie e et 163
llustracion 5 Entrevista area de fabricacion. .......occveviiieii e 164
llustracion 6 Entrevista area de MOIAES. ........ooviiiiiiieniii ettt st sie e e saree e 165

11



INTRODUCCION

MADEHPAC es una pequefia empresa dedicada a la produccion vy
comercializacion de articulos decorativos para jardines y exteriores, con mas de
20 afos de experiencia ha consolidado sus productos en el mercado local.

Pero como muchas de las Mipymes del pais, la falta de una estructura
administrativa clara y la ausencia de un proceso organizacional eficiente, impide
el avance en el fortalecimiento de sus estrategias gerenciales y su planeacion
estratégica, ya que MADEHPAC carece de una filosofia institucional y politicas
qgue regulen su funcionamiento en pro del logro de los objetivos, de procesos y
funciones estructurados y establecidos, entre otras falencias, las cuales seran el
caso de estudio y mejora en el desarrollo de este proyecto.

A partir de lo anterior surge como solucién el disefio de una propuesta de
mejoramiento organizacional para la empresa MADEHPAC que permita mitigar
las consecuencias y hechos propios derivados de una regular o mala
administracion, para esto se debe llevar a cabo un Plan de Mejoramiento que
incluye como primera instancia la realizacion de un diagnostico organizacional
interno que permita conocer cOmo se encuentra la empresa desde su estructura
administrativa en cada una de sus areas funcionales y sus procesos, identificar
cada una de las falencias y problematicas a fondo y generar un plan de accién
para mejorar cada una de estas y potenciar aln mas sus fortalezas.

La importancia de la aplicacion y puesta en marcha del redisefio organizacional a
la empresa MADEHPAC tendra como resultado un impacto positivo en el
desarrollo de un proceso administrativo solido y con vision, que no solo fortalecera
la estructura interna y la planeacién estratégica de la empresa, sino que la
proyectara, haciéndola mas competitiva y preparandola para enfrentar los retos del
entorno, mediante un proceso de mejora continua. Su aplicacion permitira la
integracion de la gerencia con sus demas areas funcionales de manera mas
sistematica y sinérgica, adoptando asi una cultura organizacional dirigida al
cumplimiento de los objetivos y que involucre a cada uno de los miembros de la
organizacion.



1. TITULO

DISENO DE UNA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL DE
LA EMPRESA MADEHPAC S.A.S, DE FUSAGASUGA-CUNDINAMARCA, EN EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE FEBRERO A MAYO DE 2016.

2. LINEA DE INVESTIGACION:

Emprendimiento y desarrollo empresarial.
FACULTAD:

Ciencias administrativas, econdémicas y contables.
PROGRAMA:

Administracion de empresas.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa MADEHPAC S.A.S es una pequefia empresa con una tradicion de 20
afos de trayectoria en el mercado REGIONAL de la produccion y comercializacion
de articulos decorativos para jardines y exteriores; pese a su permanencia en el
mercado, se vienen presentado serios inconvenientes en los siguientes aspectos
internos:

e Deficiencia en la definiciébn de funciones de cada empleado por falta de un
correcto andlisis de puestos de trabajo.

e Confusién y bajo rendimiento de los funcionarios por falta de un analisis
serio sobre los flujos de procesos de produccién y administrativos
principalmente.

e Deficiencias en la funcién administrativa y operativa por falta de politicas
claras en cuanto a estandares de produccion, definicion de perfiles y
seleccion de personal, manejo del efectivo y funciones de tesoreria,
politicas comerciales y del proceso comercial, entre otros.

e Falencias en la definicion de la filosofia institucional, objetivos, valores y
principios corporativos, que no son claros ni conocidos entre los
colaboradores de la empresa.

La falta estrategias y mejoramiento continuo de la empresa ha generado que
MADEHPAC retrase su nivel de productividad y por ende su competitividad
dentro de la industria. El desaprovechamiento de oportunidades de expansion que
le ofrece el entorno y la pérdida de capacidad para penetrar nuevos mercados ha
mantenido flotante la empresa pero ha disminuido también su rentabilidad. Desde
el punto de vista administrativo, la falta de estrategias no permite el desarrollo
organizacional y la definicion de una estructura interna bien definidas y claras,
repercute en un deficiente y poco acogedor clima organizacional.

Dentro de las desventajas de no tener una estructura administrativa clara y una
filosofia institucional establecida, se destaca una cultura organizacional débil que



no involucra a los empleados en el logro de los objetivos de MADEHPAC vy el
cumplimiento de su vision, vacios en el flujo de trabajo y poca claridad en las
funciones generan altos niveles de desperdicios y sobrecostos en los procesos de
produccion.

El problema a tratar sera desarrollado en las instalaciones de la empresa
MADEHPAC S.A.S, la cual se encuentra ubicada en el km 48 via Bogota-
Fusagasuga, vereda Usatama en el municipio de Fusagasuga, por un periodo de 3
meses; la gestion y los resultados del proyecto tendran un impacto positivo
beneficiando tanto a los socios como a los colaboradores de la empresa que
suman un total de 17 personas.



3.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cual es el disefio organizacional mas pertinente y estratégico aplicable a la
empresa MADEHPAC S.A.S para que logre sus objetivos a corto y mediano plazo
de manera eficiente y eficaz?



4. OBJETIVOS
4.1. OBJETIVO GENERAL
Disefiar una propuesta de Mejoramiento organizacional de la empresa

MADEHPAC S.A.S, de Fusagasuga-Cundinamarca, en un periodo de febrero a
mayo de 2016.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Definir el perfil corporativo actual de la empresa.

e Realizar un diagndstico organizacional interno de la empresa en sus
aspectos estructurales y estratégicos.

e Proponer el redisefio organizacional contemplando: plataforma estratégica,
perfil corporativo actualizado y analisis de puestos de trabajo.



5. JUSTIFICACION

El rediseiio organizacional de MADEHPAC se hace como una estrategia
indispensable para la competitividad de la empresa, el desarrollo de un
diagnostico interno y el disefio de un programa de desarrollo organizacional
permitira gestionar acciones correctivas y de mejora continua, lo que
repercutira positivamente en la optimizacion de los recursos y los procesos en
MADEHPAC. El estudio de las diferentes variables que intervienen en la
gestién del proceso de reestructuracion y del disefio organizacional, buscaran
optimizar el desempefio general y materializacibon de los objetivos de
MADEHPAC S.A.S.

En la practica el redisefio organizacional generara herramientas que
optimizaran los procesos; mediante el disefio de manuales de procedimientos
y flujo gramas que definan las funciones de cada uno de los empleados y que
eliminen los vacios en los diferentes procesos de produccién y administrativos,
el andlisis de puestos de trabajo establecera los perfiles especificos para cada
cargo guiando los procesos de reclutamiento, seleccién, contratacion,
induccidn, capacitacion y desarrollo del personal. La definicion de la filosofia
institucional orientara los planes estratégicos y las actuaciones del equipo de
trabajo, en beneficio de un ambiente de trabajo amable y beneficio mutuo.

Por otra parte, al proponer estrategias de mejora continua alcanzadas por el
desarrollo de la investigacion, el legado del proyecto permitira a la gerencia de
la empresa, a futuro, poder implementar y mejorar los procesos de calidad que
se encuentran intrinsecos en la cadena de suministro y de valor de los
productos y en los procesos administrativos.

La ejecucion de la presente propuesta nos permitird hacer una investigacion en
la que se accederda a la informacién interna para aplicar herramientas,
conceptos, métodos y teorias estudiadas a lo largo de la carrera de
administracion de empresas, representando una oportunidad de ofrecer
soluciones efectivas a problematicas reales.



6. MARCOS DE REFERENCIA

6.1. MARCO HISTORICO DE LA EMPRESA MADEHPAC

En el afio de 1990 en el municipio de Silvana, el Sefior Cesar Santana en su
deseo de crear empresa inicia una idea de negocio en la rama de La decoracion
queriendo ofrecer un producto novedoso y autentico. De esta manera nace
MADEHPAC S.A.S. en sus inicios los productos se fabricaban en cemento y con
disefios basicos como pajareras, hongos y animales. Con el paso del tiempo y
queriendo satisfacer la amplia variedad de gustos en los clientes se inicia una
transformacién por medio de investigaciones para encontrar un nuevo material que
ofreciera un mejor producto terminado cuyo resultado arroja que la resina y fibra
de vidrio son los materiales 6ptimos para el proceso de fabricacion.

Ofreciendo productos con un mejor acabado, con tiempos de entrega mas cortos y
pintura resistente a la intemperie, su catdlogo de productos crece y ofrece mas
variedades como fuentes decorativas para exteriores, enanos, animales, figuras
religiosas y figuras navidefias, logrando una expansion en el mercado ya que se
puede complacer una amplia variedad de gustos de la poblacion en general.
MADEHPAC S.A.S es pionera a nivel tecnolégico en el proceso de produccion ya
gue creo una maquina que es el eje de la produccidn, la roto moldeadora es una
magquina que se encarga de realizar el empalme entre los moldes de los diferentes
articulos, permitiendo un mejor acabado y aumentado la calidad del producto, la
maquina reduce el tiempo de produccién de los articulos y optimiza los recursos
usados en su elaboracion. En el &mbito de las TIC'S cuenta con pagina web y
redes sociales.

El valor agregado que MADEHPAC S.A.S ofrece a sus clientes es la
personalizacion de los productos en los detalles de pintura, el servicio post venta y
el amplio tiempo de vida del producto.

Actualmente la empresa cuenta con clientes comerciales como el Monasterio que
generan un alto volumen de compra de articulos principalmente para
comercializacion en otras ciudades como Armenia, Bogota y Villavicencio; del
mismo modo, existen clientes ocasionales “walk in” que adquieren los productos
de manera esporadica y en un bajo volumen de compra. La empresa se encuentra
en un proceso de captacion de clientes potenciales abarcando el mercado de
conjuntos residenciales, fincas y quintas de la region y proyectando alianzas
estratégicas con empresas constructoras.



La empresa tiene una amplia participacion en el mercado de los articulos
decorativos para jardines e interiores ya que es de las pocas empresas que se
dedican a esta industria en la region, MADEHPAC cubre el mercado de la region
del Sumapaz, Bogot4, Armenia y Villavicencio, mediante empresas intermediarias
gue comercializan sus productos.

El estilo de gerencia que MADEHPAC maneja actualmente es de tipo Familiar
con liderazgo burocratico, ya que la junta directiva de la empresa esta precedida
por los miembros de la familia Santana, la direccion de la empresa esta encargada
a su fundador quien es quien toma la mayoria de las decisiones de la empresa de
manera que la autoridad se encuentra jerarquizada.

6.1.1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA.

Razon social: MADEHPAC S.A.S.

Representante legal: Narley Javier Santana Guerra — NIT: 900338319-0
Gerente: Cesar Antonio Santana Rivera.

Localizacion: Km 48 via, Bogot4 — Fusagasuga, teléfono: 3123753673.

Junta Directiva: Cesar Antonio Santana Rivera, Miryam Arroyave Garcia,
Stephany Santana Arroyave, Cesar Augusto Santana Guerra y Narley Javier
Santana Guerra.

Objeto social: Producciéon y comercializacién de articulos para decoracion de
jardines e interiores

Tipo de Sociedad: Sociedad por acciones simplificadas, nUmero de socios igual a
5.

Tamafo: Pequefa empresa.
Registro CaAmara de Comercio: Matricula 01961978.

Informacion Tributaria: RUT, No - Registro Unico Tributario. NIT: 900338319-0 -
Numero de identificacién Tributario expedido por la DIAN.



6.2. MARCO TEORICO

6.2.1. TEORIA DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Algunos autores incluyen el DO dentro de la corriente cientifico-administrativa
denominada neo-humana-relacionista como una proyeccién de la teoria del
comportamiento organizacional.

Beckard (1969) define el D.O. como "un esfuerzo planeado que abarca toda la
organizaciéon, administrado desde arriba, para aumentar la eficacia y la salud de la
organizaciébn, a través de intervenciones planeadas en los procesos
organizacionales, usando conocimientos de la ciencia del comportamiento”.

Para Bennis (1969), el D.O. es "una respuesta al cambio, una compleja estrategia
educacional con la finalidad de cambiar las creencias, actitudes, valores y
estructura de las organizaciones, de modo que éstas puedan adaptarse mejor a
nuevas tecnologias, nuevos mercados y nuevos desafios, y al aturdidor ritmo de
los propios cambios".

Blake y Mouton (1969) visualizaron al D.O. como un plan con conceptos
y estrategias, tacticas y técnicas para sacar a una corporacion de una situacion
gue constituye una excelencia. Para ellos, su D.O. — GRID (1968) es "un modo
sistemético de alcanzar un ideal de excelencia corporativa".

Para uno de los maximos exponentes de la teoria D.O, W. G. Bennis define como:
"Desarrollo Organizacional (DO) es una respuesta al cambio, una compleja
estrategia educativa cuya finalidad es cambiar las creencias, actitudes, valores y
estructura de las organizaciones, en tal forma que éstas puedan adaptarse mejor a
nuevas tecnologias, mercados y retos, asi como al ritmo vertiginoso del cambio
mismo".

Chiavenato atribuye los origenes del DO a un complejo conjunto de razones, entre
las que cabe destacar:

. La dificultad relativa para sistematizar los conceptos de las diversas teorias
de la organizacion.

. Profundizacion y difusion de estudios sobre la motivacion humana.

. La realizacion de los primeros experimentos de laboratorio sobre el

comportamiento humano.
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. La pluralidad de cambios que se suceden en el ambito organizacional. Esto
significa que los ambientes son mas dinamicos, las organizaciones mas
complejas, desarrollo y diversificacion de la tecnologia.

. Desarrollo y ampliacion de la teoria administrativa, que asume un enfoque
sistematico donde la complejidad y la interaccion medioambiental cobran interés.

Warren Bennis y Richard Beckhard. El desarrollo organizacional se basa en los
siguientes supuestos:

e Cada época crea la forma de organizacion mas acorde con sus caracteristicas y
necesidades. Los cambios en la sociedad originan la necesidad de revitalizar y
reconstruir las estructuras organizacionales.

¢ La unica forma de cambiar las organizaciones consiste en modificar la cultura
organizacional, o sea, el conjunto de valores, necesidades, expectativas,
creencias, politicas y normas practicadas en una organizacion.

¢ Las personas deben poseer una nueva conciencia social.

VENTAJAS DEL D.O
Utilizando el DO se tienen las siguientes ventajas:

e Mayor confianza en el personal: La gerencia confia en los trabajadores para
que puedan realizar un trabajo mas eficiente y competitivo con el que pueda
ayudar a la organizacién a crecer cada dia.

e Capacitacion de los trabajadores: Es decir, realizar capacitaciones,
entrenamientos para poder estar capacitados para afrontarse a los cambios
que se puedan producir en la organizacion.

¢ Comunicacion entre los trabajadores: Esto quiere decir que la alta gerencia
fomenta la comunicacion entre las personas, a través de dialogos,
entrevistas, y confrontaciones, esto sirve para tener una mayor informacién
sobre las personas, sus sentimientos, emociones, y pensamientos.

e Flexibilidad de la organizacion: La organizacion se encuentra mas apta para
los cambios que se den en la sociedad como pueden ser: nuevos clientes,
productos, tecnologia, y para cuando suceda esos cambios ya
mencionados la organizacibn no tendra ningun problema en adaptarse
rapidamente a los cambios gracias a su flexibilidad y personal capacitados.
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e Participacién en las decisiones: La gerencia deja que los trabajadores den
sus ideas con respecto al campo laboral, y asi tomar mejores decisiones
gue beneficien a ambas partes, trabajadores y la alta gerencia.

e Cambio del flujo de trabajo: Para un mejor desempefio laboral y satisfaccion
de la personas se hace constantemente cambios en el trabajo como:
cambios de horarios, de areas; refrigerios y todo esto para no ser una rutina
que al final va perjudicar al desempefio laboral de cada trabajador, y por
ende a la organizacion.

POSTULADOS DEL D.O.

1. Mutacion rapida y constante del ambiente. EI mundo moderno se caracteriza
por cambios rapidos y en progresion explosiva. Hay cambios cientificos,
tecnoldgicos, econémicos, etc., que actian e influyen en el desarrollo y el éxito de
las organizaciones en general (empresas industriales, empresas de servicios,
administracion publica, hospitales, universidades, etc.).

2. Necesidad de continua adaptacion. El individuo, el grupo, la organizacién y la
comunidad son sistemas dindmicos y vivos de adaptacion, ajuste y reorganizacion,
como condicién basica de supervivencia en un ambiente en continuo cambio.

3. Interaccion entre la organizacion y el individuo. EI DO parte de una filosofia
sobre que el ser humano esta dotado de aptitudes para la productividad que
pueden permanecer inactivas si el contexto en que trabaja es hostil. Es posible el
integrar las metas de los individuos con los objetivos de la organizacion, en un
plan en el que el significado del trabajo sea realmente estimulante y gratificante y
aporte posibilidades de desarrollo personal.

4. Cambio organizacional planeado. EI liderazgo personal por intuicién
(espontaneo e improvisado) debe ser sustituido por un liderazgo organizacional
con autoridad del conocimiento sobre la autoridad jerarquica de la posicion. La
presencia de conflictos y riesgos es un desafio y no una amenaza o peligro. El
cambio planeado es un proceso continuo, que necesita tiempo y que no se
resuelve en unos pocos instantes.

5. Necesidad de participaciéon y de compromiso. EI cambio planeado es una
conquista colectiva y no el resultado del trabajo de pocas personas.
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6. La mejora de la eficacia organizacional y del bienestar de la organizacion
dependen de la comprension y de la aplicacion de los conocimientos sobre la
naturaleza humana.

7. La variedad de modelos y estrategias de DO. Existen varios modelos y
estrategias para situaciones en funcion del diagndstico hecho.

8. El DO es una respuesta a los cambios. Es un esfuerzo educacional complejo,
destinado a cambiar actitudes, valores, etc. y la estructura de la organizacién, de
tal forma que esa pueda adaptarse a las demandas ambientales, caracterizadas
por nuevas tecnologias, nuevos mercados, problemas y desafios. Las
organizaciones son sistemas abiertos, " Las organizaciones son sistemas abiertos,
sensibles, con capacidad de respuesta a los cambios ambientales. Podemos
llamarlos sistemas porque tienen limites y la capacidad para auto perpetuarse y
desarrollarse. Son abiertos porque intercambian materia, energia e informacién
con el ambiente y las transforman dentro de sus limites”.

ETAPAS

e Diagndstico: consultor externo.

e Planeacion de la accion: modificacién requerida

¢ Implementacion de la accidn: suministrar recursos necesarios.
e Evaluacion: cierre del proceso. Resultados.

6.2.2. EL DISENO ORGANIZACIONAL

Chiavenato lo define como el proceso planificado de modificaciones culturales y
estructurales, que visualiza la institucionalizacion de una serie de tecnologias
sociales, de tal manera que la organizacion quede habilitada para diagnosticar,
planificar e implementar esas modificaciones. Es un esfuerzo educacional muy
complejo, destinado a cambiar las actitudes, valores, los comportamientos y la
estructura de la organizacion, de modo que esta pueda adaptarse mejor a las
nuevas coyunturas, mercados, tecnologias, problemas y desafios que surgen
constantemente.

Henry Mintzberg: El disefio organizacional es aquel proceso que logra coherencia
entre sus componentes y que no cambia un elemento sin evaluar las
consecuencias en los otros.
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También Mintzberg (1989), considera el disefio como: “el bosquejo de tareas que
deben realizarse, dadas las necesidades totales de la organizacién, metas que
alcanzar, misiones que cumplir, asi como un sistema técnico para lograrlas. Es un
procedimiento de arriba hacia abajo (top-down), de necesidades generales a
tareas especificas.

Por su parte, Lopez Sanchez (1977), define el disefio como: "una actividad
deliberada del hombre y no Unicamente el producto final de una accién humana
gue debe implicar un acto creador, dirigido a conformar algo nuevo y util”.

El disefio organizativo de las organizaciones “es un proceso integral, sistematico y
proactivo en el cual los miembros de estas se implican en el disefio (conjugando
las aspiraciones personales y colectivas) en correspondencia con la situacion,
para ordenar coherentemente las organizaciones de forma tal que cumplan su
mision”. (Castellanos, 1998).

PROCESO PARA EL DISENO ORGANIZACIONAL.

El proceso de disefio organizacional es donde los gerentes toman decisiones,
donde los miembros de la organizacion ponen en practica una estrategia. Dicho
proceso hace que los gerentes dirijan la vista en dos sentidos; hacia el interior de
su organizacion y hacia el exterior de su organizacion. Los conocimientos del
disefio organizacional han ido evolucionando. Al principio los procesos del disefio
organizacional giraban en torno al funcionamiento interno de una organizacion.

Las cuatro piedras angulares para el disefio de la organizacion:

e Ladivision del trabajo

¢ La departamentalizacion
e Lajerarquia

e La coordinacion.

ETAPAS DEL PROCESO DEL DISENO ORGANIZACIONAL.

¢ |dentificacion de los usuarios de la entidad y las necesidades de servicio.

¢ |dentificacion de los bienes o servicios que satisfacen estas necesidades.

e Disefio de los procesos para la produccion de los bienes y servicios sus
resultados e indicadores.

e Identificacion y conformacion de areas y unidades organizacionales que
llevaran a cabo las operaciones especificando el ambito de competencia.
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Determinacion del tipo y grado de autoridad de las unidades y su ubicacién
en los niveles jerarquicos.

Definicion de los canales y medios de comunicacion.

Determinacion de las instancias de coordinacion interna.

Definicidn de los tipos e instancias de relacion interinstitucional.

Elaboracion del manual de organizacion, funciones y el manual de
Procesos.
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6.3. MARCO GEOGRAFICO

FPais = olombia

Departamento e undinamarca

Provincia Sumapaz

Nombre Fusagasugc

municipio

Conocida Ciudad Jardin de

COMmo Colomibic.

Ubicacidn

Geaeografica

Latitud 4°20° N
longitud 74°21° O

Iemperatura 20 C

promedio

Altited 1.728 msnm

promedio

Distancia De Bogotda DUC. por la
wia Panamercana
32.74 millas - 44 krn

Superficie 204,00 Km2 total.

Fuente: 1IGAC

Fundacian

190,99 Em2 rural.
13,019 Em2 urbano.
1529 caserio indigena

1778 pueblo de
bBlancos

Foblacidn Municipio 121.535
[Proyeccion DAaNE
2010)

Gentilicio Fusagasugueno

LOCALIZACION DE LA EMPRESA

La empresa MADEHPAC S.A.S se encuentra ubicada en el km 48 via Bogota-
Fusagasuga, vereda Usatama en el municipio de Fusagasuga.
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El Municipio de Fusagasug4, se encuentra ubicado en la regiéon Andina del pais, al
sur occidente del Departamento de Cundinamarca, es cabecera Provincial del
Sumapaz, enmarcada topograficamente dentro de dos cerros: el Fusacatan y el
Quinini. Desplegada en la parte superior de la altiplanicie de Chinauta en latitud 4°
20" 00" y longitud 74° 21" 00". Circundada por excelentes vias de acceso que la
comunican con todo el pais, especialmente con la ciudad capital de Bogota por la
via Panamericana.

} DEPARTAMENTO DE

\J—/r;;mlcmo oel '/

2

FUSAGASUGA \‘\‘7

Fuente: Grupo de Cartografia y SIG - Oficina Asesora de Planeacién 2010.

CLIMA

El territorio fusagasuguefio se encuentra entre los 550 a los 3.050 metros sobre el
nivel del mar, se encuentra un clima templado y relativamente humedo, con
algunas variaciones locales en cuanto al régimen de humedad. La temperatura
promedio multianual del municipio es de 19.4 ° C.
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6.4. MARCO CONCEPTUAL

e ORGANIZACION:

De acuerdo con Ledn (1985) “Una organizacion es el sentido mas amplio, es un
acuerdo entre personas, para cooperar en el desarrollo de alguna actividad”.

Henri Farol, citado por Hall (1981) define a la organizacion como: “organizar un
negocio es dotarlo con todo lo necesario para su funcionamiento, materias primas,
herramientas, capital y personal.

Segun Koontz y Weihrich (1999) la organizacion es la identificacion, clasificacion
de actividades requeridas, conjunto de actividades necesarias para alcanzar
objetivos, asignacion de un grupo de actividades a un administrador con poder de
autoridad, delegacion, coordinacion y estructura organizacional.

A patrtir de lo anterior, se define la organizacion como el conjunto de situaciones
empresariales que requieren de la interaccion de un grupo para el desarrollo y
cumplimiento de objetivos dentro de un sistema y estructura organizacional,
mediante el uso de herramientas y elementos propios para el funcionamiento de
una empresa.

e DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL:

Andrade, define el diagnostico como: "Un método de conocimiento y analisis del
desempefio de una empresa o institucion, interna y externamente, de modo que
pueda facilitar la toma de decisiones".!

Harold Koontz (1 998) en su libro “Administracion, una perspectiva global”, define
el diagnostico organizacional como una de las etapas del Desarrollo
Organizacional (DO). Cuando una empresa experimenta ciertos problemas y los
directivos recurren a un experto para efectuar un cambio planeado en la
organizacion.

Resumiendo asi, se puede definir el diagnostico organizacional como los
esfuerzos de la gerencia para analizar e investigar las diferentes variables que
intervienen directamente en el desarrollo de los procesos de la empresa, en las
gue se identifican los factores de riesgo y oportunidad y que sirven para le
ejecucion de un modelo de desarrollo organizacional.

! Andrade de Souza, Teobaldo. Diccionario profesional de Relaciones Publicas y comunicacién y glosario de
términos angloamericanos, Sao Paulo, 1968. p.28.
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e ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

De acuerdo con Chiavenato: la estructura organizacional es el patron para
organizar el disefio de una empresa, con el fin de concluir las metas propuestas y
lograr el objetivo. Al escoger una estructura adecuada se da a entender que cada
empresa es diferente, y toman la estructura organizacional que mas se acomode a
sus prioridades y necesidades y se “Debe reflejar la situacién de la organizacion”.

Para Robbins y Coulter (2000) definen la estructura organizacional como el marco
formal mediante el cual las tareas se dividen, agrupan y coordinan.

Segun Hampton (1996), la estructura es una herramienta de que se valen los
gerentes para permitirle a la organizacion realizar debidamente su estrategia. El
uso eficaz de la estrategia supone una comprension muy completa de la
estrategia, pero requiere ademas que la estructura este bien adaptado a la
tecnologia y ambiente de la organizacion.

Por lo tanto, se puede afirmar que la estructura organizacional comprende las
herramientas y patrones que fundamentan el desarrollo de las actividades
empresariales mediante la distribucion de las tareas, mediante el seguimiento de
estas para el logro de los objetivos de la empresa.

e ESTRATEGIA

Alfred Chandler y Kenneth Andrews, y lo definen como la determinacién conjunta
de objetivos de la empresa y de las lineas de accién para alcanzarlas.

Tabatorny y Jarniu en 1975 plantean que es el conjunto de decisiones que
determinan la coherencia de las iniciativas y reacciones de la empresa frente a su
entorno.

Charles Hoffer y Schendel en 1978 sefialan que estrategia es “las caracteristicas
basicas del match que una organizacion realiza con su entorno”.

De ese modo, la estrategia es entonces, el conjunto de fuerzas que sincronizadas
entre si, mediante la toma de decisiones permiten el logro de los objetivos
propuestos por la organizacion

e FLUJOGRAMA DE PROCESO

Segun Chiavenato Idalberto. Afio 1.993; El Flujo grama o Diagrama de Flujo, es
una grafica que representa el flujo o la secuencia de rutinas simples. Tiene la
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ventaja de indicar la secuencia del proceso en cuestion, las unidades involucradas
y los responsables de su ejecucion.

Segun Gémez Ronddn Francisco. Afio 1.995; El Flujo grama o Diagrama de Flujo,
es la representacién simbolica o pictérica de un procedimiento administrativo.

Segun Gomez Cejas, Guillermo. Afio 1.997; El Flujo grama, es un diagrama que
expresa graficamente las distintas operaciones que componen un procedimiento o
parte de este, estableciendo su secuencia cronoldégica. Segun su formato o
proposito, puede contener informacion adicional sobre el método de ejecucion de
las operaciones, el itinerario de las personas, las formas, la distancia recorrida el
tiempo empleado, etc.

El flujp grama o diagrama de flujo, se define como la representacion gréafica
secuencial de los procedimientos que incurren en la ejecucion de tarea operativa o
administrativa, detallando paso a paso la manera en como esta se realiza.

e ANALISIS FUNCIONAL

El analisis funcional consiste en la identificacion de relaciones funcionales,
causales y no causales, importantes y controlables, aplicables a determinadas
conductas de un individuo (Haynes y O'Brien, 1990, 2000).

Es una técnica que se utiliza para identificar las competencias laborales inherentes
a una funcion productiva. Tal funcion puede estar definida a nivel de un sector
ocupacional, una empresa, un grupo de empresas o0 todo un sector de la
produccion o los servicios.

e PERFIL OCUPACIONAL

Para Mercado, Martinez y Ramirez  (198l), el perfil profesional es la descripcién
del profesional, de la manera mas objetiva, a partir de sus caracteristicas.

Diaz- Barriga (1993) opina que el perfil profesional lo componen tanto
conocimientos y habilidades como actitudes. Todo esto en conjunto, definido
operacionalmente, delimita un ejercicio profesional.

El perfil ocupacional es el conjunto de habilidades y actitudes propias de un
profesional, el cual debe tener unas caracteristicas especificas, para el ejercicio de
una profesion o labor.

20



e FILOSOFIA EMPRESARIAL

Garcia Echevarria (1994), expresa que la filosofia empresarial define los valores
de la institucion tanto de la perspectiva interna como de su relacion con el entorno,
es decir que la empresa debe ser congruente con lo que hace y con lo que ofrece
a sus clientes.

Mufiz (2005) sefiala que la filosofia es como el sistema de valores y creencias de
una organizacion. Ella, estd compuesta por una serie de principios, que se basan
en saber quiénes somos, en gque se cree, es decir, ideas, valores; cuales son sus
preceptos; asi como, conocer los compromisos y responsabilidades.

La filosofia organizacional, sefiala Pérez (2008), trata los valores, las convicciones
filosoficas de los gerentes encargados de guiar a su empresa en un viaje exitoso;
mision, el concepto general de su empresa; vision, como debe ser su empresa en
el futuro, y estrategia, la direccion en que debe avanzar su empresa. Estos tienden
a ser elementos intuitivos (basados en los sentimientos) mas que analiticos
(basados en la informacion).

Por otra parte, Frances (2006) sefala que la filosofia organizacional comprende:
mision, vision, valores y estrategias.

e CULTURA ORGANIZACIONAL

Segun Robbins Stephen (1987), la cultura organizacional "... es la que designa
un sistema de significado comun entre los miembros que distingue a una

organizacion de otra...", dicho sistema es tras un andlisis detenido de las
caracteristicas que considera la organizacion.

Granell (1997: 2) define el término como "... aquello que comparten todos o casi
todos los integrantes de un grupo social..."esa interaccion compleja de los grupos
sociales de una empresa esta determinado por los "...valores,
creencias, actitudes y conductas".

Segun Chiavenatto (1989) "... es un proceso planificado de modificaciones
culturales y estructurales, que visualiza la institucionalizacibn de una serie de
tecnologias sociales, de tal manera que la organizacién quede habilitada para
diagnosticar, planificar e implementar esas modificaciones con asistencia de un
consultor. Es un esfuerzo educacional muy complejo, destinado a cambiar las
actitudes, valores, los comportamientos y la estructura de la organizacion, de
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modo que ésta pueda adaptarse mejor a las nuevas con junturas, mercados,
tecnologias, problemas y desafios que surgen constantemente”.

Para Garcia y Dolan (1997:33) la cultura es "...la forma caracteristica de pensar y

hacer las cosas... en una empresa... por analogia es equivalente al concepto de
personalidad a escala individual..."
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7. DISENO METODOLOGICO PRELIMINAR DE INVESTIGACION

7.1. TIPO DE INVESTIGACION

INVESTIGACION EXPLORATORIA

Esta investigacion pretende darnos una vision general, de tipo aproximativo,
respecto a una determinada realidad de la empresa MADHPAC S.AS. Los
estudios exploratorios permite obtener informacién para abrir la posibilidad de
llevar a cabo una investigacion mas completa, investigar problemas del
comportamiento organizacional, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades o sugerir soluciones.

INVESTIGACION DESCRIPTIVA

La investigacion descriptiva busca especificar las prioridades importantes en
MADEHPAC S.A.S este proceso no es exclusivamente la obtencién y la
acumulacion de datos sino que relaciona con opiniones de las personas, puntos
de vista, procesos en marcha.

7.2. METODO DE INVESTIGACION
LOGICO INDUCTIVO

En este método podremos obtener conclusiones a partir de premisas particulares
tales como: la observacién de los hechos para su registro; la clasificacion y el
estudio de estos hechos; la derivacion inductiva para permitir llegar a una
generalizacion.

7.3. FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

FUENTES PRIMARIAS

Para el desarrollo de la investigacidbn se aplicaran las siguientes técnicas de
recoleccion de la informacion primaria, tales como:

e Observacion directa de la realidad en estudio.
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e Encuestas estructurales
e Entrevistas individuales y grupales.

Mediante fuentes primarias tomadas directamente en el lugar de origen es decir la
empresa MADEHPAC S.A.S.

FUENTES SECUNDARIAS

Acudiremos a libros, textos en web, revistas especializadas en busca de
referentes teodricos que guien la investigacion.

7.4. INSTRUMENTOS

Encuestas, entrevistas y cuestionarios estructurados que respondan a los
objetivos del proyecto.

7.5. MODO DE APLICACION

Directo y a criterio de los investigadores. La muestra sera el 100% de los
empleados operativos y administrativos.
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8. RECURSOS

$37.500 $150.000

$50.000 $200.000

$45.000 $180.000
$1.250.000 $5.000.000

$20.000 $80.000

$5.610.000
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9. CAPITULO I: PERFIL CORPORATIVO ACTUAL DE LA EMPRESA
MADEHPAC S.A.S

9.1. PLATAFORMA ESTRATEGICA ACTUAL

9.1.1. Vision.

Madehpac S.A.S. busca posicionarse en el mercado Fusagasuguefio, regional y
nacional como una de las empresas reconocidas en el campo de embellecimiento
de jardines e interiores Colombianos, primando sus esfuerzos en la oferta de
productos de calidad, en la que se evidencia la pasion del ser humano que se
siente comprometido con lo que hace y genera una fuerza de aceptacion, cuando
se acoge al colaborador como factor esencial y se vela por su bienestar, seguridad
y se le hace sentir en un ambiente de trabajo sano y prospero.

9.1.2. Misién.

Madehpac S.A.S. es una microempresa familiar cuya actividad econdmico se basa
en la produccion y comercializacion de articulos decorativos para jardines e
interiores, la cual busca embellecer los jardines colombianos, baséandose en
brindar un producto de calidad velando por satisfacer las necesidades de sus
clientes y cuidando el talento humano que permite que sea una empresa
emprendedora y comprometida con su intencion.

9.1.3. Valores.

MADEHPAC S.A.S. cuenta con valores como Responsabilidad, transparencia,
puntualidad, con el fin de brindar productos de calidad a sus clientes, velando por
el interés de la proteccion del medio ambiente y la salud de todos sus beneficiarios
y colaboradores, proyectando la diversificacion de belleza en la cultura de
decoracion de jardines e interiores.

9.1.4. Politicas.

Actualmente la empresa no cuenta con normas establecidas que permitan el
desarrollo y control en las tomas de decisiones, sin embargo se manejan algunas
politicas en los departamentos de ventas y produccion.

POLITICAS DE PAGOS: MADEHPAC S.A.S maneja todas sus ventas de

contado, ya que no se da la opcion de crédito a sus clientes, de igual manera las
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compras a los proveedores se realizan de contado. A sus colaboradores se
liquida quincenalmente la nomina.

POLITICAS DE SEGURIDAD: MADEHPAC S.A.S comprometidos con la salud y
bienestar de sus colaboradores, se exige el uso de tapabocas y gafas en toda su
jornada laborar para prevenir accidentes o enfermedades a futuro, de igual
manera se prohiben distractores como celulares o aparatos electronicos.

POLITICAS DE CALIDAD: MADEHPAC S.A.S se compromete a ofrecer un
producto de calidad que satisfaga la necesidad de sus clientes, manejando
productos que permitan ofrecer duracion y disefio.

9.1.5. Objetivos corporativos:

e Fabricar productos que cumplan con los estandares de calidad.
e Ofrecer productos a precios competitivos en el mercado.
e Honestidad y puntualidad en el negocio hacia los clientes.

9.1.6. Estrategia corporativa:

MADEHPAC S.A.S no cuenta con una estrategia corporativa estructurada, aun asi
sus esfuerzos se centran en el crecimiento para mercados nuevos y actualizacion
constante en su catélogo, ofreciendo a sus clientes reales una extensa variedad
de productos nuevos e innovadores.

9.1.7. Disciplina de valor:

MADEHPAC S.A.S tiene como prioridad ofrecer a sus clientes un producto
llamativo, Unico y de calidad, basado en la innovacion en sus sistemas de
produccion, que permita no solo la satisfaccion del comprador, si no la aceptacién
y reconocimiento del producto. A diferencia de la competencia ofrecemos
asesoria, personalizacién y durabilidad en nuestros servicios.

9.1.8. Procesos de negocios:
MADEHPAC S.A.S No cuenta con flujo gramas de procesos claros y completos,

gue permitan verificar y controlar las actividades que realiza la empresa. Solo
existen para el area de produccion.
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9.1.8.1. Elaboracion de moldes.

PRODUCCION: ELABORACION DE MOLDES

ACTIVIDAD DESCRIPCION SIMBOLO RESPONSABLE CONDICIONES HERRAMIENTA Y MATERIALES
INICIO
Reposicion de moldes que esten i
REPOSICION DE MOLDES P e perari elaboradorde N/A Figuras modelos
deteriorados moldes

Escoger [3s herramientas y los Brachas, recipiente, catalizador, mec,

ALISTAMIENTO DE MATERIALES Y ] ] )
materiales en cantidades necesarias

HERRAMIENTAS

Operario elaboradorde| Tiempo estimada: 15

_ resina,fibra de vidrio. Caucho, gaza,
moldes minutos

para cada tipo de molde figura madelo, Taladro

Praparar [a figura modelo para ser usada
ACONDICIONAR FIGURAMODELD | como molde, aplicando una capa
delzada de aceite

Operario elaborzdor de| Tiempo estimado: 10-

maldes 2 minutos Figura modelo, aceite. Brocha

Tiempo estimado: 10

BB

L Realizar |3 mezcla de los materiales: Operario elaboradorde| tosCatida
minutos Cantidad: de i - -
catalizador, mec, resina, moldes Resing cataizadar, me, incel y
acuerdo a molde recipiente
Esparcir la mezcla sobre |3 figura molde, _ Tiempa estimado: 30 &

. ) ] ) Operario elaboradorde| ) )

APLICACION DELAMEZCLA | cubriendo totalmente la figura dejando Id 60 minutos Cantidad: de Lamezcla, el pincel
moldes

una capa de aproximandemente 1cm auerdoa figura

Tiempo estimado: de 15

. Aplicar una capa de fibra de vidrio Operariq elaborador de ) ] o
APLICACION DEFIBRA DE VIDRIO ) a 25 minutos deacuerdo Fibra de Vidrio
encima de [a mezcla moldes ]
afigura
] ] ] Tiempa estimado: 10 a
Aplicar una capa de gasa encima de [a Operario elaboradorde| _
INCORPORAR GASA ) Bminutos Cantidad: de Gasa
mezcla anterior moldes )
acuerdo a figura
En este proceso se deja secar |2
P : Operario elaborador de| Tiempo aproximado: 1
DEIAR SECAR preparacion anterior hasta obtener un N/A
moldes hora
pasta dura v
ABRIR HUECOS ALREDEDOR DEL | Abrir los hugcos correspandientes segln - Operariq elaborador de | Tiempo aproximada: 15 aledio
MOLDE el molde para gjuste ‘ moldes a 20 minutos de acuerdo
AMACENAMIENTD v Operariq elaborador de | Almacenar en una zona "
Almacenar el molde en esperadesuuso| ¥ moldes 5803
FINAL [ ]
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ser arreglado asi mismolos moldes

FINAL

9.1.8.2. Fabricacion en resina.
ACTIVIDAD DESCRIPCION SIMBOLO RESPONSABLE CONDICIONES HERRAMIENTA'Y MATERIALES
INICO @
FABRICACION DE PRODUCTOS SEGUN ) L )
Fabricar productos segun pedido Jefe de Produccion N/A Moldes
PEDIDO
] Rotomoldeacors, recipiente, resing,
ALISTAMIENTO DEMATERIALESY | Escoger |35 herramientas,los materiales, _ ., | Tiempoestimado:50 | catalizador,carbonato de calcio,
) Operario de fabricacidn ]
HERRAMIENTAS los moldes de acuerdo a pedido minutos basculs, talzdra para mezclar,
destornillador, alicate, moldes,
_ _ Tiempo estimado: 152
ELABORACION DE MEZCLA eal e el ce s meriles Operariode fabricacidn| 30 minutos segdn - i ini
catalizador, resing, carbonato de calcio 4 i : Resing cetalzador,recpirte
pedido Teladro mezclador
) | Tiempaestimado:40
PREPARAR LOS MOLDES Escoger los moldes para verter la mezcla Operario de febricacidn i Molde, mezcla
Verter la mezcla en cada molde segin : . |Tiempo estimada: 5 215
VERTER LA MEZCLA . : - Operario de fabricacidn p _ Molde, mezcla
tamano minutos Cantidad:
Batirel molde con s mezcla vertidapara| Tiempo aproximado: de
BATIR ELMOLDE asegurar que [z mezcla llegue atodo el . Operario de fabricacidn| 510 minutos segin N/
molde, | producto
COLOCACION DEL MOLDEEN LA {Colocar el molde ya listo para el proceso . - ad0minutos deacuerdo
Operario de fabricacidn Rotomoldeadora
MAQUINA enlamaguina rotomoldeadora acadamolde
Finalizado el proceso dela i
rotomoldeadora, se beja el moldey e _ | Tiempa aproximado: 20
ACLIMATAR EL MOLDE _ _ Operario de fabricacidn _ Tanque de Agua
ingresa a un estanque de agua, con el fin minutos
de bajar su temperatura
_ | Tiempa aproximado: 52 )
DESMOLDAR Tomar el molde y desmoldar Operario de fabricacidn _ Destornillador
| 10 minutos
El producta se almacena en espera de ' , o
ALMACENAR PRODUCTO Y MOLDE Operario de fabricacidn | Almacenar en z0na seca N/A




ser arreglado as mismo los molces

FINAL

9.1.8.3. Fabricacion en fibra de vidrio.
ACTIVIDAD DESCRIPCION SIMBOLO | RESPONSABLE CONDICIONES HERRAMIENTAY MATERIALES
NGO )
FABRICACIONDEPRODUCTOS SEGUN |~~~ o ,
Fabricar productos segdn pedido Jefe g Produccion N/A Moldes
PEDIDO |
|
_ _ Tiempo estimado: 133
TR Realizar 3 mezcla de los materiales: ol s
erario de fabricacian| 30 minutos segin ina. cat i
catalizador, resing, carbonato de calcio |+ | p , : e et rplers
pedid Taladro mezclador
, | Tiempoestimado: 5
PREPARARLOSMOLDES | Escoger los moldes para untar la mezclz Operario de fabricacion » Molde, mezcle
minutos
- Aplicar 3 mezcla en cada molde segun , | Tiempo estimacia: 30 3
PLCACNDE ez | ) : i Operario de fabricacion p _ Molde, meztla, brocha
tamano | 40 minutos Cantidad:
_ , Tiempo estimado; 303
. Aplicar una capa gruesa de fibra de e , , N
APLICACION DE LA FIBRA DE VIDRIO i Operario de fabricacion| 60 minutos sein Fibrade Vidrio
vidiro .
tamano
Unir s piezas dlos moldes con |3 _ | Tiempoestimado: 20 _
UNIR LOS MOLDES o _ Operario de fabricacion _ Atornillador
reparationita y se stomilla minutos
. . .. | Tiempoaproximado:
SECAR Dejar secaras piezas Operario de fabricacion h NJA
03
L.
. {Tiempo aproximado: 53
DESMOLDAR Tomar el molde y de desmolda . Operario de fabricacion p p Destornillzdor
: 20minutos deseuerdo
El producto se slmacena en espera de , o
ALMACENAR PRODUCTO Y MOLDE Operario de fabricacion| Almacenar en z0na secz N/A




9.1.8.4. Pulido
PRODUCCION: PULIMIENTO, LI/ADO Y RESANACION
ACTIVIDAD DESCRIPCION SIMBOLO | RESPONSABLE (ONDICIONES HERRAMIENTA Y MATERIALES
INICIO
PREPARACION DE PRODUCTOS SEGUN o _
Arreglar productos segun pecid Jefa de Produccion N/A Moldes
PEDIO |
|
V .
, , Operario te _ , o
ALISTAMIENTO DE MATERIALES Y | Eccoger 35 hermamientas los materiales . et e Tiempo estimada:30 | Mototull, pulidars, ljas, resing,
ulimiento, ijado _ o
HERRAMIENTAS Y producta segun pedido | p ,,J I minutos catalizadar, estreno, producto
resanation
. , . Operiode |
T Realzar la mezcla de los materiales; . et e Tiempo estimada. 25
ulimiento, ijado _ ina. catalizador recioi
catalizador, resing, estirend p ,,J ¥ minutos Resir, el e, et
| resanacion estireng
" meaiode |
Escager los productos que s van o Tiempo esfimada: 20
PREPARAR ELPRODUCTO pulimierto, jadoy , Producto
arregiar ' . minutos
| resanacion
" operariode | Tiempo estimacio: 3 &
El producto es ljado donde quedala p ) .p )
Ll/ADO N pulimiento, jadoy | 60 minutos deacuerdos Producto, Lja
marca del moldey s eliminan excesos, ) .
resanacion fizurs
Resanarlaspartes que necesiendel | - pumt Operariode | Tiempoestimada: 203
RESANACION Q0CRS0, & pagan piezas con 3 meca pulimiento, ljadoy |  40minutossegln | Mexdl, producto, mototull, pulidars.
(e resing ya preparaca. rEsaNaion famafo
Revisare! productoy detallarsizsilo | Y Operario te
_ Ao} . p ) Tiempo esfimada: 20
PULIMIENTO requiere, se hiacen los utimos refoques pulimienta, ljzdoy - Mototull, producto
del producto | resanacion
El producta se almaceng en espera de ' _ | Mlmacenaren ona seca
ALMACENAR PRODUCTO , Operario de fzbricacian o N/A
ser pintado . y limpia
FINAL [ ]




9.1.8.5.

Pintura con aerografo.

PRODUCCION: PINTURA CON AERQGRARO

ACTIVIDAD DESCRIPCION SIMBOLO | RESPONSABLE CONDICIONES HERRAMIENTA Y MATERIALES
NCO o
ALISTAMIENTO DEPRODUCTO | Escoger 35 erramienas os materales - Onerariopinturacon | Tiempoestimado: 20 | Producto pinturs, aerogafo,
MATERIALES Y HERRAMIENTAS Y productn egin pedido aergrafo minutos comprensar, tinner, poluretang
_ , N Tiempoestimade: 30
. Aolicar ung base de pintura blgncasodre Ooerariopinfuracon |~ ,
APLICACION DE BASE , GOminutosseun | Product, seragrfo, pintura
el productode manera uniforme O
| productos
Setomael productoconlabase yse |
E - ! — Tiempo estimado: 02 40
: rocede aplicar o colores eraro pintura con , .
APLICACION DECOLORES p . p o o ab0minutossegln | Producto, aerogafo,pintura
corespondientes segln el pedidoy N
producto
producto |
Setomal poductopintadoyse e | R | Operaiopintra con | empo estimade: 0
ACABADOS pALEor .V . 0P .p Producto, aerografo, pinfura
nates detallesy temmiados ‘ serograt | S0 minutos destuerdoa
, , : o Tiemgoestimado: 43
Aplicar una base de poluretano, . Operario pinturs con o ,
ARLICACION DE POLIURETANO , G0minutossegin | Producto, serogafo, paliuretan
delgzday uniforme sergrafo .
| tamao
' » Tiempo estmado: 4
_ , Operario pintur con
SECADD Dearsecarel poluretano . horestemperaturs A
g .
ambiente
Ooerariopinfuracon | Almacenar en 20na ecs
AIMACENAR PRODUCTO Elpraductose almacena - /A
O ylimpia
FINAL )




9.1.8.6.

Pintura con pincel

PRODUCEON: PNTURA CON PNCE

ACTVIDAD DESCRIPCION SMBOLO |  RESPONSABE |  CONDICIONES | HERRAMENTA MATERIALES
WD O
ALISTAMNENTO DEPRODUCTO | Exoger g hamientzs s materils Opersriopinuracon | Tiempoestimaccs 0 | Produco, pinur, pnceles,
MATERIALES Y HERRAMIENTAS Y producto egin pedic nince minitos rcplentes fone, r00s
Tomarelproducto o by | o
, , . Tiempoestimado: de il
. glicada e proced alicr os olores Operopifuacon |~ L
ARLICACION DE COLORES o , s0mindtosseqtn | Product,pince pinfua
arepondieresseginel ey | | e
praduco
produco
E produtoes inado, etalldo Operaropinfuracon | Tlempofimad: 0
ACABADOS DD, ey . p .p .p Produco pice, pinur
temingdo oicel |G minutos detuerdo
y . Tiempoesimada: |
_ _ (pereio pinurs on
SECADD Dejasear e pintra ‘ " hor emperatr A
e
p e
Lo pincles eiand o resiouos Operriopinuracon | Tiempo estmacc: )
LAVADO DE PINCELES , , , Pioels, reipentes, et anes
08 i nince minitos
: Hmacenaren onasea
AIMACENAR PROQUCTO Fproduose amacen o A
| ylimpi
A O




9.1.9. Estructura:

MADEHPAC S.A.S contempla una estructura plana puesto que la coordinacién de
las tareas se hacen por supervision directa. Se basa en el principio de jerarquia
donde cada trabajador solo recibe 6rdenes de un jefe.

ASESOR FINANCIERO
Y CONTABLE
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
PRODUCCION DE VENTAS

AREA DE AREA DE
PULIDO PINTURA

AREA DE
MEZCLAS

9.1.10. Sistemas:

MADEPHAC S.A.S cuenta con procedimientos informales que impulsan las
actividades y que permiten el buen funcionamiento de la empresa.

e Sistema de responsabilidad: No existe un documento formal que respalde
la responsabilidad de cada colaborador y las funciones que cada uno debe
realizar en la empresa; sin embargo cada colaborador es consciente de sus
responsabilidades y tareas a desarrollar.

e Sistema de informacion: La informacion en la empresa es verbal, todas
las &reas se comunican entre si. No existen documentos que permitan la
realizaciéon o solicitud de los pedidos.

e Sistema de Reconocimiento: Actualmente no se reconoce el buen
desempeiio de los colaboradores, no se tiene un plan de premios o
reconocimientos que permitan el empoderamiento de los trabajadores, solo
se maneja el pago oportuno de su némina.
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e Sistemas de Capacitacion: MADEHPAC S.A.S no cuenta con programas
de capacitacién para los colaboradores que permitan su preparacion o
aprendizaje dentro de la organizacion.

9.1.11. Funciones de administracion del personal:

Actualmente MADEHPAC S.A.S realiza una contratacion de personal informal,
donde no existen procedimientos establecidos para el reclutamiento, la seleccion
se realiza después de una prueba de 15 dias donde se evaltan las capacidades y
habilidades del trabajador, posteriormente se realiza la contratacién por medio de
un contrato a término definido por 6 meses. No se cuenta con un plan de
aprendizaje que ofrezca mejorar el desempefo
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10. CAPITULO II: DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL INTERNO DE LA
EMPRESA MADEHPAC S.A.S EN SUS ASPECTOS ESTRUCTURALES Y
ESTRATEGICOS.

10.1. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL INTERNO

10.1.1. Aspectos administrativos.

ESTRUCTURA, ANALISIS DE PUESTOS DE TRABAJO, MANUALES DE
FUNCIONES, VALORES, POLITICAS Y NORMAS CORPORATIVAS.

DESCRIPCION CAUSAS PRONOSTICO

Los colaboradores tienen e Aprovechamiento de los
tareas especificas que no recursos de manera
exceden su esfuerzo fisico eficiente y reduccién de los
y/o mental. tiempos de ocio.

Apropiada y justa e Cumplimiento de las labores

distribucion del trabajo a por parte de los

las personas. colaboradores en los

tiempos establecidos.
e Productividad en el trabajo
independiente  de cada

colaborador.
o Excelente desempefio
individual del colaborador.
Cada puesto de trabajo e Cumplimiento de los
cuenta con los elementos, tiempos de entrega del
Cuenta con una buena materiales, maquinaria y prgqluctq. o
agrupacion y equipo para que los ° Ef|0|gnC|a y eficacia en el
combinacion de  los : trabajo de los
elementos y  recursos colab.oradores reall?er.\ su colaboradores.
para ejecutar las tareas, (rabajo de manera optima, ,  ge cymplen con las metas,
coordinacién de del mismo modo existe tiempos 'y  movimientos
operaciones entre areas. comunicacién con las establecidos en la
demds é&reas de Ia produccion.
empresa. e Sinergia entre areas de la
empresa.
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DESCRIPCION

La empresa no cuenta
con una declaracion
clara y pertinente de la
vision, misién, objetivos

y estrategia
corporativa.
La estructura

organizativa de la
empresa no mantiene
el flujo adecuado de
acciones y recursos
tendientes a satisfacer
el mercado obijetivo,
procesos de
distribucion.

¢ No hay
funcionalidad o]
correspondencia
de la estructura
con los sistemas
tanto de control

CAUSAS

Falta de conocimiento y
experiencia del gerente en
aspectos administrativos y
organizacionales.

Ausencia de filosofia
institucional clara y
establecida.

Al ser una estructura

centralizada, dificulta la
toma de decisiones de
cada area de trabajo con
respecto proyectos de
mejoramiento en factores
como: mercado objetivo,
procesos de distribucion y
ventas.

e No existe una
estructura
organizacional clara,
establecida y
jerarquizada por

desconocimiento de
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PRONOSTICO

No se tiene una orientacion
clara sobre el futuro de la
empresa.

La organizacion retrasara su
crecimiento y competitividad
en el mercado.

No genera una  cultura
organizacional que
identifique a los

colaboradores  con los
objetivos de la empresa.

Falta de recursos para
apoyar proyectos de
inversion en areas
encargadas a satisfacer el

mercado objetivo,
distribucion y ventas,
repercutiendo
negativamente en la
competitividad de la
empresa.

Conlleva a debilitar factores

funcionales dentro de
Madehpac como: imagen
corporativa, ingresos,

desarrollo y mejoramiento
continuo.

Afecta sobre todo Ila
productividad, calidad vy
eficiencia en las

operaciones.

Dificultad en el control de
los procesos ya que la toma
de decisiones es
centralizada sin permitir el
empoderamiento de los
supervisores y



sobre la calidad
de los productos,
como de los
procesos y el
trabajo de las
personas.

Designacion

jerarquica: No se
tiene claro quien
supervisa a quien.

Gestion
centralizada
limitando la toma
de decisiones
dentro de la
organizacion.

No se da
capacidad de
tomar decisiones
y autorizar
adecuadamente
los recursos por
parte de los
dirigentes o]
supervisores y
ventas.

No existe, ni es de
importancia la
aplicacion de un
sistema de control
de gerentes vy

los principios y
técnicas
administrativas  por
parte de la gerencia
para el disefio vy
aplicacion.

e La administracién de
la empresa es
centralizada por lo
gue limita la toma de
decisiones
estrictamente al
gerente sobre cada
una de las areas de
trabajo.

La gerencia no tiene
conocimiento  para el
disefio, desarrollo y
aplicacién de indicadores
de gestion y control para
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colaboradores.

Desgaste del gerente en

temas triviales, falta de
funcionalidad y
comunicacion  entre  los
departamentos.

Escasa participacion de los
empleados en la toma de
decisiones y mejoras en
procesos.

Desmotivacion y bajo
compromiso. Escaso
aprovechamiento del talento
humano.

Bajo rendimiento por falta
de autonomia.

Retraso en el cumplimento
de los objetivos.

Poca eficiencia y eficacia en
el desarrollo de las metas



supervisores.

No se realiza la
aplicacion de un

sistema de
departamentalizac
ion y

aseguramiento de
la coordinacion e
integracion de los

esfuerzos en
todos los
departamentos.

No se ha
realizado la
agrupacion de las
areas y las
actividades de

cada empleado de
manera formal,
temporal 0
permanente,
voluntaria o]
forzada (division
del trabajo).

han
los

No se
definido
perfiles actuales
del personal,
habilidades y
capacidad actual
para elevar la
productividad

individual y grupal.

Las diferentes areas.
No existe una estructura
clara, ni proceso
organizacional
establecido, ya que no
existe una
departamentalizacién
dentro de la empresa.

Falta de conocimiento y
experiencia del gerente en
aspectos administrativos y
organizacionales, para la
ejecucion de un andlisis
de puestos que permita la
identificacion, disefio vy
aplicacion de perfiles vy
manuales de funciones
necesarios para cada area
de trabajo.
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propuestas en los procesos
de planeacion de la
gerencia y las éreas
funcionales de la empresa.

Se puede presentar bajas

en la productividad vy
competitividad de
Madehpac.

No se tiene control ni
seguimiento  sobre las
actividades que deben
cumplir cada wunidad de

trabajo para el cumplimiento
de los objetivos
corporativos.

Los colaboradores no tendran

claridad de las funciones
establecidas para cada
puesto de trabajo,

repercutiendo en la eficiencia
de los tiempos y
movimientos, manejo de los
recursos, empoderamiento en
la toma de decisiones de su
labor y falta de compromiso y
sentido de pertenencia.

Al no existir perfiles
establecidos se dificulta el
proceso de seleccion de
personal para la empresa.

Disminucién en la motivacion

de los colaboradores
alterando los indices de
productividad.



a)

b)

f)

No existe una
definicion y
socializacion de las
politicas de entrega
de informacion en
el lugar de trabajo
para darles a los

empleados una
direccion eficiente
cuando intentan
completar

proyectos, tareas e
ideas de manera
individual.

No se ha realizado

el disefo,
declaracion y
publicacion de

procedimientos vy
politicas claras con
respecto a:

Sistema de
capacitacion y
entrenamiento

aplicado por la
empresa.
Sistemas de

comunicacion
vertical, horizontal

y transversal.
Sistema de
reclutamiento de
personal.
Sistema de
contratacion de
personal.
Sistema de
incentivos al
personal.
Sistemas de
evaluacién del
personal.

No existen politicas
establecidas para los
diferentes procesos dentro
de la empresa, ya que no
se ha realizado un flujo
que identifiquen las
necesidades de cada area
y tarea, puesto que la
gerencia desconoce la
importancia de su
implementacion y carece
de los conocimientos para
disefiarlos y ponerlos en
practica.
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No existe control sobre los
procedimientos lo  que
puede generar pérdidas y
retrasos en el logro de los
objetivos.

Falta de compromiso por
parte de los colaboradores
frente a reglamentos vy
politcas que no estan
socializadas y establecidas,
puesto que estas no son
evidentes.

Al no existir politicas claras,
no se establecen los
responsables directos en el

cumplimiento de los
objetivos.

Retrasa la planeacion vy
puesta en practica de

estrategias, programas Yy
proyectos especificos de los
planes de accion para cada
area de trabajo.

No existe una estructura y
unificacion de los planes de
accion de la empresa.

Detiene el proceso de toma
de decisiones acertadas en
todo nivel. No existe
cultura organizacional.



No existe la
declaracion de valores
éticos y actitudinales
de trabajo del personal
en la empresa.

No se realiza la mejora
en el nivel de
modernizacion y
automatizacion de
procedimientos
administrativos y flujo
de informacion dentro y
fuera de la empresa.
(Adquisicion y uso de
las TIC'S para trabajo
colaborativo,
estrategias de
aprendizaje y de e-
business).

La

empresa no da

importancia al disefio vy
aplicacion de una filosofia
institucional y reglamento

que

comportamiento  de

direccione el
los

colaboradores.

No hay interés por
parte de la gerencia
para realizar planes

de inversibn en
tecnologia,
magquinaria y/o

equipo de punta para
la innovacién en los
diferentes procesos
operativos y
administrativos.

No existen planes de
provision y
presupuesto para la
inversion de estos, ni
se conoce la
tecnologia que se
puede aplicar.

Es necesaria la
aplicacion de
tecnologia para el
area de produccion
como impresion 3D,

aplicaciones de
realidad virtual,
equipo y
herramientas mas

sofisticadas para el
area de pulido vy
pintura.

Aplicacion de
software para CRM.
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No existe compromiso ni sentido

de

pertenencia de los

colaboradores hacia la empresa y

su

vision, causando asi

alteraciones en la productividad y
competitividad de Madehpac.

Disminucién de la
productividad y
competitividad de la

empresa en el mercado y

frente a la competencia.
Pérdida de clientes
potenciales.

Desaprovechamiento de
nuevos nichos de mercado.

Crecimiento
previsible.

lento y poco



10.1.2. Aspectos operativos del flujo de procesos.

DESCRIPCION CAUSAS PRONOSTICO

e Disminucion de costos por
desperdicio de insumos vy
materias primas.

La empresa cuenta Uso de insumos medidos e Buena imagen, fidelizacion

con disposicidn Yy y pesados de acuerdo a la de los clientes.
utilizacién apropiada | necesidad de la .
de insumos en el produccion, supervision e Ahorro de desperdicios.
Pproceso. del jefe de produccion Cumplimiento en los tiempos
evita los desperdicios. y movimientos.
e Productos de calidad.
Cumplimiento de los
objetivos del area de
produccion.
e Productividad de los

empleados y la empresa.
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DESCRIPCION

No existe
responsabilidad en
la toma de
decisiones en el
momento justo.

No se ha
implementado un
sistema de
coordinacion de

operaciones.

e Se presentan
cuellos de
botella ylo

puntos criticos
de los procesos
de produccion.

CAUSAS

Al ser una administracion
centralizada limita la toma
de decisiones, tomando
mas tiempo para ejecutar
medidas correctivas o
mitigacion de
problematicas dentro del
proceso de produccion,

No hay un sistema
establecido ya que no
existe el conocimiento ni
el interés por parte de la
gerencia y jefe de area de
produccion para su disefio
e implementacion.

e No existen sistemas
de control de las
operaciones.

e No se ha hecho un

estudio y
seguimiento de los
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PRONOSTICO

Presencia de problemas en
las lineas de produccion.
Retraso en los tiempos de
produccion.

Posibles problemas en la
calidad del producto.
Aumento de los residuos y
desperdicios.

En el peor de los casos,
pérdida  total de la
produccion.

Aumento de los tiempos y

movimientos en la
produccion.

Problemas en la calidad del
producto.

Estancamiento de la
productividad.

No existe control sobre las
operaciones y el trabajo de
los colaboradores.

Limita el trabajo en equipo
entre areas y unidades de
trabajo.

Retraso en los tiempos de
entrega de la produccion.
Fallas y aumentos en
tiempos y movimientos.

Baja productividad y
competitividad.



Existen
acciones no
confiables 0
inGtiles
pendientes por
eliminar.

No hay un
conocimiento
eficaz de
desviaciones
del proceso
gue disminuyen
0 desmejoran
los resultados y
desempefio de
los empleados.

No se ha
realizado una
deteccion de

procesos
aleatorios y/o
desordenados.

No hay

reglamentacion
y normas para
garantizar una
mayor calidad
del producto.

No existen
controles sobre
la calidad de
los productos y
eficiencia en el
proceso de
produccion.

tiempos y
movimientos para
identificar  acciones
inatiles.

No se cuenta con

personal  suficiente
para pedidos
grandes.

Falta de interés de la
gerencia en mejorar
esta parte.

No existe control de
manera formal sobre
la calidad de Ilos
productos, este
control se hacen de
manera informal.

No existe manual de
calidad ylo
reglamentacion para
la produccién, ya que
la gerencia no posee
los conocimientos
para disefarlo vy
aplicarlo y no ha
tenido interés en
formularlo hasta
ahora.
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Aumento de imperfecciones
y defectos en los productos.

Perdida de la calidad de los
productos.

Aumento de los costos de
produccion.

Perdida de la eficiencia,
eficacia y efectividad en los
procesos.

Fallas en la calidad de los
productos.

Perdida de la competitividad
del producto en el mercado

Cae la competitividad de la
empresa.

Pérdida de imagen de la
empresa.

Se pierden clientes
potenciales.

Disminucién de ingresos por
ventas.



Bajo nivel de
modernizacion y
automatizacion  de
procedimientos
administrativos y
flujo de informacion
dentro del flujo de
proceso (adquisicion
y uso de tecnologias
aplicadas a la
produccion).

No existe interés de
la gerencia en aplicar
nuevas tecnologias a
corto plazo.

No se hace
presupuesto para
adquisicion de nueva
magquinaria y equipo,
Se Ve mas como un
gasto que como una
inversion.
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Perdida de la competitividad
de la empresa en el
mercado.

Se pierde la oportunidad de
reducir costos de produccion
y aumento de la calidad.

No se accede a nuevos
mercados ni se optimiza la
fidelizacion del cliente.

Productos menos llamativos
y de menor calidad.



10.1.38.

1. Apropiada Yy justa
distribucion del trabajo a las
personas, uso apropiado de
los recursos e insumos para la
produccién.

Matriz DOFA empresa MADEHPAC S.A.S.

1. No se encuentra filosofia
institucional, politicas
corporativas, ni una plataforma
estratégica clara, formal vy
establecida.

2. Clientes satisfechos con el
producto. (productos
llamativos y creativos)

2. No hay una estructura
organica clara y jerarquizada,
la administracion es
centralizada.

3. Disposicién y utilizacion
apropiada de insumos,
materiales, maquinaria Yy
equipo en el proceso.

3. No se ha realizado una
agrupacion de las éareas y las
actividades de cada empleado
de manera formal (manuales
de funciones), ni perfiles
laborales acorde a cada puesto
de trabajo.

4. Variedad de productos y
precios competitivos.

4. Cuellos de botella y puntos
criticos, acciones innecesarias
en la linea de produccion.

5. Infraestructura propia.

5. Ausencia de normas,
reglamentos y sistemas de
control de la caldad y la
produccion.

la

1. Ampliar
cobertura de marca
apuntando a nuevos
nichos de mercado a

nivel nacional e
internacional.
Posicionamiento de
marca.

6. Ubicacion estratégica.

Mediante la adquisiciébn de
maquinaria 'y equipo que
optimice los procesos y los
costos, mantener la relacion
precio-calidad de manera
competitiva para llegar a
clientes potenciales de otras
regiones del pais y el exterior.

6. Bajo nivel de modernizacion

y automatizacion de los
rocesos.
Mediante la asesoria de un

administrador de empresas
disefar la filosofia institucional,
politicas y plataforma
estratégica de la empresa para
fortalecer el proceso
organizacional de MADEHPAC
S.AS.
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2. Aplicacion de
normas técnicas y
sistemas de gestion
de la calidad.

Aprovechar la cercania con la
ciudad de Bogota para
abarcar nuevos nichos de
mercado desde la capital
economica del pais y que
facilite los procesos de
exportacion abarcando nuevos
nichos de mercado en el
exterior.

Mejorar los niveles de
automatizacion e innovacion en
tecnologia para la produccién
mediante la implementacion de
maquinaria y equipo de punta
gue optimice los procesos y
mejore los costos de
produccion, ademas de la
competitividad de la empresa

permitiendo ser lider en la
industria.
Aplicacibn de normas vy
Realizar alianzas estratégicas | sistemas de gestion de la
con empresas que provean las | calidad que controlen,
3. Implementacién de | materias primas de calidad a | reglamenten y hagan

maquinaria y equipo
de ultima tecnologia.

menor costo mediante la
exclusividad en las
contrataciones, permitiendo la
reduccion de los costos,
haciendo los precios mas
competitivos posicionando la
marca.

seguimiento de los diferentes
procesos dentro de la empresa
gue repercutan positivamente
en la productividad y
competitividad de MADEHPAC
S.A.S.

Aplicar nuevas tecnologias
gue mejoren la eficiencia de la

Mediante la asesoria de un
administrador de empresas
realizar una analisis de puestos
que permita el disefio vy

4. Asesoria para | distribucion del trabajo en las | aplicacion de una estructura
temas diferentes lineas de | organizacional clara y
administrativos y | produccién potencializando la | descentralizada, manuales de
gerenciales. productividad de la empresa. funciones de cada puesto de
trabajo y los perfiles laborales
que faciliten los procesos de
seleccion del personal.
5. Alianzas Realizar un estudio de los
estratégicas con | Fidelizar los clientes reales a | tiempos y movimientos dentro
proveedores y | partir de la variedad, precio y | de las lineas de produccién

distribuidores.

6. Fidelizacion de
clientes y CRM.

calidad de productos que
ofrece la empresa, adoptando
estrategias de CRM.

gue identifiquen y contrarresten
los puntos criticos y redisefien
las fases del proceso
eliminando acciones
innecesarias.
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1. Aumento de los

Mejoramiento de la
competitividad de la empresa

Mejorar el proceso
organizacional de la empresa
para conocer la orientacion de

3. Productos
sustitutos a menor

inyeccion de capital para la
adquisicion de maquinaria y
equipo de punta mediante la

impuestos. con nuevas tecnologias que le | la empresa hacia objetivos
permitan liderar el mercado | especificos como la
con precio y calidad y sirva de | competitividad y la
punto de referencia frente a la | productividad, preparandola asi
competencia. para contrarrestar la
competencia.
Realizar  investigacion  de
2. Crecimiento de la | Presupuestar y generar | mercados para conocer las
competencia. estrategias de inversibn e | nuevas tendencias de consumo

de los clientes, y asi mismo
disefiar nuevos productos que
satisfagan el gusto y necesidad

5. Aumento del costo
materias primas e
iNSuMoS.

de las materias primas e
insumos.

precio. toma de decisiones rapida y | del cliente, fidelizdndolo vy
asertiva. llegando a mas clientes

potenciales.
4. Capital para | Fortalecer la solvencia | Nivel de modernizacion vy
inversion en | econbmica de la empresa | automatizacion de
innovacion y | realizando previsiones en el | procedimientos administrativos
tecnologia. aumento de los impuestos y |y flujo de informacion dentro y

fuera de la empresa, para
garantizar la productividad y
competitividad.
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11. CAPITULO lll: PROPUESTA DE REDISENO ORGANIZACIONAL

11.1. PLATAFORMA ESTRATEGICA

11.1.1. Visién

Para el 2025 MADEHPAC S.A.S serd la empresa lider en la industria de la
decoracién de jardines y exteriores, mediante la innovacién en la produccion de
los articulos decorativos, ofreciendo Tecnologia en impresion 3D y la
personalizacion de los productos de acuerdo a la necesidad, gusto o espacio de
sus clientes, al igual que el uso de aplicaciones de realidad virtual para el disefio
previo de los jardines dando una perspectiva de como lucird su espacio con los
productos MADEHPAC, posicionando asi la empresa en el mercado nacional.
MADEHPAC S.A.S incursionara en el mercado exterior como una empresa
reconocida en el campo de embellecimiento de jardines ofreciendo productos de
calidad e innovadores.

11.1.2. Misidn

MADEHPAC SAS se dedica a la produccion y comercializacion de articulos
decorativos para jardines tales como fuentes, animales y figuras religiosas en Poli
resina y Fibra de Vidrio, los cuales estan elaborados con técnicas innovadoras y
de alta calidad que ofrecen a sus clientes, personas apasionadas por los
ambientes naturales y creativos, una nueva experiencia para el disefio y creacion
de espacios magicos en jardines, exteriores e interiores. Somos una empresa
que apoya constantemente el desarrollo econémico de la regibn mediante la
generacion de empleos y el apoyo a su talento humano.

11.1.3. Valores.
NUESTRA CULTURA MADEHPAC.

Para la empresa el empoderamiento y la confianza en nuestros colaboradores es
lo méas importante. Buscamos personas proactivas y decididas que den lo mejor de
si para el cumplimiento de los objetivos institucionales; apoyandoles en todos los
aspectos para que desarrollen sus destrezas a plenitud en la gestion de su trabajo,
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dando autonomia para que tomen las decisiones que crean pertinentes,
capacitandolos para que potencialicen sus habilidades y apoyandolos en el
cumplimiento de sus logros personales, MADEHPAC antepone la capacidad y el
entusiasmo del colaborador por su trabajo a la experiencia , dando la oportunidad
a todos de hacer parte de esta familia.

MADEHPAC fundamenta su cultura organizacional en los siguientes valores:

CONFIANZA: Garantizar a nuestros clientes la calidad de los productos y del
servicio, cumpliendo con lo prometido y lo establecido de manera justa y
razonable.

PUNTUALIDAD: Realizar la gestién de las labores a tiempo de manera puntual y
pertinente, garantizando su eficiencia y eficacia y la calidad en el producto y
servicio.

RESPETO: Trabajar conjuntamente en el reconocimiento de los intereses
colectivos e individuales de cada uno de los integrantes de la familia MADEHPAC,
el medio ambiente, la comunidad y aliados comerciales, fomentando la armonia en
las relaciones con cada uno de estos.

RESPONSABILIDAD: Actuar de manera profesional, seria y consecuente con los
deberes y derechos de cada uno de los colaboradores de la empresa, como
compromiso al cumplimiento de los objetivos corporativos de MADEHPAC.

TRABAJO EN EQUIPO: Trabajar de forma sinérgica dentro de cada una de las
areas y puesto de trabajo de la empresa con compromiso para el cumplimiento de
los objetivos corporativos de MADEHPAC.

TRANSPARENCIA: Desarrollar todas las acciones dentro y fuera de la empresa
de manera clara, honesta y con rectitud.
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11.1.4. Politicas corporativas de MADEHPAC S.A.S.

POLITICA AMBIENTAL.

MADEHPAC S.A.S consiente que su actividad econOmica genera riesgos e
impactos en el ambiente mediante la generacion de residuos tanto solidos como
quimicos, establece la importancia del desarrollo de herramientas y sistemas de
control para la gestion ambiental integral de manera eficaz, que involucre todos los
procedimientos dentro la empresa, de manera que garantice la sostenibilidad
ambiental, econdémica y social.

e Reducir el uso y desperdicio de papel en las diferentes operaciones dentro
de la empresa, optimizando el uso de herramientas electronicas y el
reciclaje.

e MADEHPAC S.A.S. desarrolla camparias de reciclaje de elementos de uso
diario dentro de la empresa como aporte a la reduccion de basuras y
desperdicios y manejo de residuos solidos para su reutilizacion.

e Los colaboradores de MADEHPAC S.A.S son responsables del buen uso
del agua tanto en el desarrollo de las operaciones de produccién como en
las diferentes actividades diarias que se realicen a diario, promoviendo el
ahorro del preciado liquido y evitando su desperdicio.

POLITICA DE CALIDAD.

MADEHPAC S.A.S mediante el desarrollo de sus actividades industriales y
comerciales garantizara a sus clientes la calidad y satisfaccion en los productos,
servicios y sistemas de produccion ofrecidos por la compafiia, mediante el uso de
materiales de primera y la gestion de talento humano capacitado, en compromiso
con la mejora continua, para el cumplimiento de la estrategia corporativa con
criterios de eficiencia, eficacia y efectividad mediante la implementacion y
desarrollo de un sistema de gestion de la calidad.

e La empresa se compromete con lograr la satisfaccion de sus clientes tanto
en las caracteristicas y calidad de sus productos, como en la prestacion de
Su servicio.
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e MADEHPAC S.A.S realiza los diferentes controles de los procesos y la
medicion del desempefio de sus operaciones bajo un alto nivel ético,
enfocandose al cumplimiento de los objetivos, promoviendo las mejores
practicas de la industria.

POLITICA FINANCIERA.

MADEHPAC S.A.S como parte de su gestion financiera estipula la importancia de
la transparencia y la ética en el manejo de la informacién contable y financiera de
la empresa dentro del marco legal y estatutario, lo cual hace parte de los
lineamientos especificos que soportan las decisiones de planeacion, inversion,
reparto de excedentes financieros, administracion de los recursos y manejo de la
liquidez, todo esto con el fin de fortalecer la base financiera y garantizar el
crecimiento, la sostenibilidad y rentabilidad de la empresa a través del tiempo.

e Mantener los niveles de caja adecuados para que la empresa mantenga su
liquidez econdémica.

e La empresa debe efectuar inversiones apropiadas para maximizar el flujo
futuro de caja para promover operaciones eficientes.

e Mantener una linea de crédito adecuada con los diferentes bancos.

POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO.

MADEHPAC S.A.S busca mediante la gestiéon de su talento humano, desarrollar
las habilidades y competencias de sus colaboradores en pro del cumplimiento de
los objetivos corporativos, dignificando la vida de cada uno de ellos, propiciando
un ambiente y clima organizacional sano, basado en una cultura corporativa y
valores estructurados, buscando el bienestar y calidad de vida, fundamentado en
la reglamentacion nacional e internacional para garantizar los derechos y deberes
de los colaboradores.
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Promover un clima organizacional sano, mediante sistemas de
reconocimiento y compensacion al cumplimiento de sus metas, objetivos y
el buen comportamiento dentro de la empresa.

Ofrecer a los colaboradores los espacios y herramientas propicios para el
buen desarrollo de sus actividades, aumentando la productividad y
mejorando sus resultados.

La felicidad de los colaboradores debe ser una prioridad para MADEHPAC
S.A.S, por lo que se deben propiciar ambientes de confianza y motivacion
en los que se ofrezcan beneficios, apoyo y soluciones a los colaboradores.

POLITICA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

MADEHPAC S.A.S en cumplimiento de la reglamentacién y normatividad vigente,
gestiona la seguridad, salud y prevencion de accidentes y riesgos laborales de
sus colaboradores, clientes, proveedores y externos, que se involucren directa o
indirectamente con el desarrollo de las actividades de la empresa, generando una
cultura de autocuidado, uso adecuado de los elementos de proteccidén y dotacion
para el trabajo, salud ocupacional, trabajo en ambientes seguros y mejoramiento
continuo que garantice el bienestar y salud de cada uno, bajo sistemas de control
qgue evallen y mitiguen los peligros a los que se pueda estar expuestos en cada
una de las areas y procesos.

Ofrecer a los colaboradores las herramientas y elementos de proteccion
necesarios para el desarrollo de sus actividades, al igual que promover el
uso e importancia de estos, con el fin de prevenir y evitar riesgos y
accidentes laborales.

Se restringe el uso del teléfono celular y deméas aparatos electrénicos
durante el desarrollo de las actividades de trabajo en la jornada laboral
establecida, con el fin de evitar accidentes y mejorar la productividad de los
colaboradores.

Realizar pausas activas auto dirigidas al menos tres veces durante la
jornada laboral.

53



POLITICA DE PAGO A PROVEEDORES.

MADEHPAC S.A.S para la realizacion de pagos a sus proveedores se utilizara la
modalidad de pago de contado de las materias primas, suministros y servicios con
proveedores y contratistas, los pagos se realizaran en efectivo, mediante tarjetas
de débito o crédito o mediante transaccion bancaria directa con el proveedor o
prestador del servicio.

POLITICA DE VENTA.

MADEHPAC S.A.S en su proceso de venta directa con clientes reales y/o
minoristas, hara efectivo el pago por parte de estos de manera directa y de
contado en efectivo y/o tarjetas de crédito o débito, para clientes mayoristas se
hara venta a crédito con plazo maximo de pago de 30 dias habiles.

POLITICA DE PRODUCCION.

Los empleados involucrados en los procesos de produccién de MADEHPAC
S.A.S. deben garantizar el uso adecuado de los recursos y elementos dentro de
cada una de las lineas de produccién, de igual forma el cumplimiento de las
metas, tiempos y presupuestos establecidos con el fin de asegurar la calidad de
los articulos producidos para garantizar la satisfaccion del cliente y la
sostenibilidad y competitividad de la empresa en el mercado.

e Propiciar la calidad total dentro de cada uno de los procesos de la
produccioén, con el fin de ofrecer los mejores productos y servicios al cliente.

e Hacer uso de materias primas e insumos de calidad, asi como el uso
correcto de los recursos con el fin de reducir los desperdicios.

¢ Reducir los costos de produccién sin sacrificar la calidad del producto y
servicio.

11.1.5. Objetivos corporativos.
e Invertir en maquinaria y equipo de tecnologia en impresiones 3d lo que

permite la produccion de articulos decorativos para jardines
personalizados, de mejor calidad y a un bajo costo.
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e Adquirir la plataforma para la aplicacion de realidad virtual que permitira el
disefio de jardines y exteriores de acuerdo a los gustos y necesidades de
los clientes.

e Desarrollar planes de mercadeo y publicidad para posicionar la empresa
en el mercado a nivel nacional.

e Realizar alianzas estratégicas con distribuidores y comercializadores a
nivel internacional para iniciar con el proceso de exportacion de productos
de la empresa.

e Capacitar al personal de la empresa para el desarrollo de los procesos
con calidad desde su puesto de trabajo, manteniendo el talento humano
motivado y capacitado listo para afrontar los retos que el mercado vy el
entorno exija.

e Realizar alianzas estratégicas con proveedores que aseguren el
suministro de la materia prima, materiales e insumos de la mejor calidad y
a costos asequibles que garanticen la relacion costo-calidad-beneficio de
los productos de MADEHPAC.

11.1.6. Estrategia corporativa.

La estrategia corporativa de MADEHPAC S.A.S esta dirigida a la diferenciacion y
valor agregado de sus productos mediante la implementacién de tecnologias en la
impresion 3d para la producciéon de articulos decorativos para jardines
personalizados y de alta calidad, que no solo satisfagan los gustos y necesidades
de los clientes sino la reduccion de los costos de produccién; del mismo modo la
implementacion de aplicaciones de realidad virtual para el disefio de los jardines
para su posterior instalacion, todo lo anterior permitird el posicionamiento de la
empresa en el mercado nacional al igual que la oportunidad de incursionar en el
mercado internacional.
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11.1.7. Disciplina de valor.

INNOVACION EN PRODUCTOS O EXCELENCIA DE PRODUCTOS

MADEHPAC S.A.S busca la competitividad y liderazgo en el mercado de la
produccién y comercializacion de articulos decorativos para jardines, mediante la
innovacion de los procesos de produccion en los que se aplicaran nuevas
tecnologias en maquinaria como la impresion 3D, la cual permitira producir mayor
namero de productos a un menor costo, tiempo y de manera personalizada que
satisface las necesidades y gustos del cliente; ademas de la implementacion
aplicaciones de realidad virtual que permitira el disefio de los espacios a partir de
los productos y articulos MADEHPAC, dando una experiencia de servicio al cliente
de calidad, siendo un factor diferenciador sobre la competencia y el mercado.

Se propone la implementacion de tecnologia en impresion 3D el cual optimizara
los procesos de produccion, mejoramiento de la calidad, reduccion de costos,
tiempos y movimientos ademas de aportar al mejoramiento de la productividad de
MADEHPAC S.A.S.

Se adjunta propuesta de implementacion como anexo 1, en la seccién anexos.

COSTOS DE INVERSION EN MAQUINARIA

Tabla 1 Costos inversion maquinaria

CONCEPTO VALOR UNITARIO | UNIDADES TOTAL
'S)'\c/')gFIfAECSORA 3DFORTUS | ¢  200.000.000 1 $ 200.000.000
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11.1.8. Procesos de negocios.

11.1.8.1. Flujo grama de procesos de produccion.

Como propuesta de mejoramiento para el flujo de trabajo del &rea de produccion,
se propone el rediseiio de los flujo gramas para los procesos de moldes,
fabricacion, fabricacion en fibra de vidrio, pulido y pintura de la empresa
MADEHPAC S.A.S, en el que se recopilan las actividades de manera sistematica
que incurre el operario para el desarrollo de sus actividades diarias.

Se identificaron los puntos criticos en los tiempos en los que se desarrollaban
algunas de las actividades dentro de los diferentes procesos, los cuales fueron
eliminadas mejorando el tiempo de la produccion.

Del mismo modo se hizo la incorporacion de puntos de control dentro del flujo de
los diferentes procedimientos, ya que los anteriores no contaban con estos y se
determind la importancia de su implementacién para mejorar los resultados de
cada proceso de produccion.

Se realiza la identificacion de cada actividad mediante un nimero y un cadigo, la
relacion con otras actividades dentro del mismo proceso, al igual que las posibles
decisiones que se deben tomar en ciertos casos y la manera en como se debe dar
respuesta a estas.
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11.1.8.1.1. Elaboraciéon de moldes.

CoDIG0

Raposician de moldes que

PML
esten deteriorados

Escoger 4 hemamientas ylos
materiales 2n canidadlzs

P2 . .
N2cesarias para cada tipo o2

Ml e

Preparar afiguramadelo para

i3 sersada coma rolde,

aplicanda una capa delzads de

Reglizarlamezda ce los
materiales: catalizadar mer,
resing,

Operaro elaborador m s el
o moldes
Brochas, racipiente,
| Tetoein catalizaor, me
Orerario elanaranor | Tiempo estimacc: L3 s v devidic
de moldes minutos

Caucha, gazs,figura
modelg, Taladro

Operaro elaborador
o moldes

Tiempa estimado: 10-
2 minutas

Figura modelo, aceite
Brodfia

Operario elabaradar
de moldes

Tiempo estimada: 10
minutos Cantidadt: de
acverdo amolde

Resing, catalizador
mec, pincely
recipiente
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P

P

PMT

P

P

PILD

PMLL

Esparcir |ameztla sobre la
figura molde, cubriendo
totalmente (afigura tigjando
Ung tapa de

Verificar que |3 mezela no
presente hurujas de aire y que
|a istribucion dela mezdla esta
orredt

Aplicar una capa cefibra de
yidrio encima de la meadla

Aplicar una capa de gasa encima
e 3 mezds arterior

En esta praceso se deja secarla
preparacion anterior hasta
obtener un pasta dura

Alrirlos hyecos
correspondientes segln &

Almacenar el molde en espera
deslus

, Tiempo estimado: 19
Operariolsborador| , ,
3 dlminutas Cantidad: | Lamezdls, el pincel
e moldes ‘
de acuerdo afigurs
Tiernpo estimadn: 53
Jefe de Produceion P , /A
2y minutos
, Tiempa estimado: de
Operario elahoradar , ‘ .
154 25 minutas Fibrade \idrio
e molies ,
deacuerdo afigura
, Tiempo estimado: 10
Opersrioelshorador| ,
& Jaminutas Cantidad: Gasa
e moldes ‘
e acuerdo & figura
Operaria elabarador | Tiempa aprodm ado: |
/A
e moldes hira
Onerario elaborador | Tiempo aproximado;
P P Talatro
e moldes 154 20 minutas de
Qperario elaboradar | Almacenar en una NA
e moldes 20713 5663
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11.1.8.1.2. Fabricacién en fibra de vidrio.

onoducci indeifcan neces g
el praduca

Departamento de Mercaden 0 Jefe e

Reouisdandz productossegiin
i

Alstamiento de materiales,

mainaa y Equipa,

catalzador resing carbonzto de
ralio

Realizarla meztla de los materiales:

Escoger s moldas para aulcar 3
200

Jefe e
Poduion 0| A i
e Mercaten,
Ifede | Epecficariones .
, o Requisivion,
Prodlefon tenicas
Ongrariode  (Tiempoestimada: 0] - Materas primas,
foicadcn | minutos, | maguinata y equipo,
Tiempoestimades 15| Reging oty
s SUP - Resing, catalizadr,
adminuos segin | regi
- | B | recipients, Telacro
pe meztlador
Oorariode  [Tiempoestimado; 19
o , Malde, merda
Fatricaian minutos
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Tiempo estimada: 3
Aplicarla mezdla en cadk molce Operario g p
i o al5minutos | Maldz, meztla, bracha
segimtamann faprieadion |
Cantitadh teacterdo
Verficar gue 3 mezda no presente , , ,
o L Operarinde | Tiempo estimado: 5
% burbuj s de a2y quela distrbucion o , /A
fbricadan | a0 minutos
de |3 meztla este carrecta
Tiempo estimada. 20
Aplicar unacapa gruesa dz fbra e Operario g p, , R
Ry " ., | ad0minutossagin | Fiora g2 Vickio
yidiro Taficacian )
tamano
Unir s iezas delos moldes conla Operarinde  (Tiempo estimado: 20 ,
Fyg o ‘ o ‘ Aomillador
preparsconlistay seatomila fapricarcn rinutas
, , Operariode  |Tiempo sproimado
FY1 Dejar secaras plezss o N/A
fabricaian Lhors
Tiempo spraximado,
Operario g p p‘ ,
Rl Tomar el molde y o2 desmalda o Sadimintos | Destorilladar
fabricaian
deatuerdn 3 cads
” Elproducto 52 slmaceng en espera de Operarinde | Almacenar en zona "
ser ameglado sl mismalos maldes fapricarcn 503
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11.1.8.1.3. Fabricacién en resina.

Fabricar productos segin pedido
yordn o praduzsion,

Prl

Escoger |3 herramientas |o:
PF2 materialas, los maldes de

uerdo a pedido

Realizar |amesda delos
materiales: catalizadar, resing,
carhonata de el

Escoger|os malces para verterz
meztlz

\ertar |3 mezda en cads molde
seglin tamafin

Jefe e
, h/A Orten o producsion,
Produzcion
Ratarmoldaadors reciplente,
Opertide | Tempnestnadn: 4 resing, catalizador caranato de
o . caltin, baseul3, tladro para
falricadian minutos
mezilar, destomillador, dlicate,
mildes,
| Tiempaestimado: 158
Operte 30 minutas segin i i N
——— ‘ 2N | Resing, catalizactor, reciplente,
pedic Talachomeztlador
Operarinde | Tiempoestimada; 15
o , Molde, mezda
faloricatin minutos
Tiempo estimada: 5 4
Operarin de p .
| Lsmminutos Cartirdad Walde, mezla
fabricatdan ‘
deacuerda afigurs
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PFé

pE7

PFg

PF3

FFI0

Pril

FF12

Batir el molde conla mezds
Yertica para asequrar que 3
mezcla legue 3 tada el molde,

\Verificar oue s cantidad de fa
mezcla saaa adeucads asi mismo
quetodo &l malce quede
cubierta y en partes iguales,

Colacar &l malde yalista para
procesa enlz macing
ratamoldesdora

Finglizaca el procesa dela
ratamoldeators, s baja el
molde y se Ingrasa aLn estangue
de agua, con el fin e bajar su

Tomar el molde y desmaldar

\Verificar cue el producta quede
bien elaboradn, sinorificios o
imperfectiongs

El producto se slmacena en
espera de sar amaglado asi
mismaos maldes

Tiempo aprodimado:
Opersrio de o .
| deSal0minutos /4
falricacidn ,
segln producto
Opersrinde | Tiempa estimado: 53
. . A
fabricacian 25 minutos
; Tierpo aaraximada:
COperariode .
p, | Ladiminytos Ratomaldeadora
fabricacin
deactiendn 3 carla
Operarinde | Tiergo aproximado:
p, . p p Tanque de Agua
fabricacin 0 minutas
(perstiode {Tiempo agroximaco: 5
p, B d p, Destormil lador
Fabricacin allminutos
Jefede | Tiempo estimao: 33
. , A
Produccion Jamintos
Opersrinde | Almacensr enzana
o Hj
fabricacin $603
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11.1.8.1.4. Pulido, lijado y resanacion.

PF1 Arraglarproductos segln pedido

- Escoger |a: herramientas,los materiales
y oroducto segin pedida

oo Realizarla mezcla de los materiales:
catalizador, resing, estirena

Escoger |05 productos gue se van

PR4
arraglar

El producto a5 lijado donde quedala
PF3 marca del malde y se eliminan

2x0Rs0s,

Resanar|as partes que necesiten del
FP& procesn, se pegan piezas con la mezds

tle resing ya preparada,

Pulir minusiosamente el producto
PF7

hasta ohtener un textura suave,

Verificar gue el producta cuente can
FP8 toos 105 detalles, que sea detextura

suava y na cuente can imperfecciones

El producto se almacena en espera de
ser pintado

Jefede
, NfA bl des
Produccion
Operariode | _ , Matatull, pulidarg,
o | Tiempa estimada; | , ‘
pulimient, lijado ‘ lijas, resing, catalizadar,
B 10 minutos ]
i resanaion estireno, producto
Operariode | _ ,
et e Tieem o estim ado:
I ) , i i
P | ’J 15 minutos Resing, catalizadar,
| resanacion recipiente, estirano
oparario e | _ ,
o | Tiempa estimado:
pulimienta, lijado ‘ Producto
B 10 minutos
§ resanacion
oparariode | Tiempa estimado:
pulimiento, lijado| 30 a 60 minutos Producto, Lija
yresanacion | deacuerda afigura
Operariode | Tiempa estimado:

pulimient, lijado

20840 minutos

Mezcla, producto,
matotull, pulidara,

yresanacion | seglntamafio
(Jperario de
i p. b0 i Tiem po estim ado: N
ulimienta, lijada ntatull, prochucta
P ’MJ W minutas &
J resanacidn
Jefede  {Tiempoestimado: 5
. , /i
Praduccian a 23 mirutos
Operariode | Almacenar 2n zons
i . hfa
fabricacion secaylimpla
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11.1.8.1.5. Pintura técnica pincel.

Escogerlas herramiantas,|os materiales

Pl
y producta segin pedida

Tomar el producta conla base ya
anlicaday se procede aplicar s colares
correspondientes segin el pedida y
producto

PR

\Verificar que el producta euente canlas
colares indicadas,

El producto es pintaco, detalladoy
terminado.

Dejar secar [a pintura

Lavar los pinceles retirandio los residuos

Pz ‘
depintura

El producto se almazena

Operario pinturs

Tiempo estimada: 10

Producta, pintur,
ainceles, recipientes,

con pincel minLtas ‘
finner, trapas
| Tiempo estimado; de ,
Qperario gintura , .| Produdta, pincel
, 603 30 minutos segln ‘
con pincel pintura
produta
Jefede  |Tiempaestimaca: 9a
. , /A
Produceion 23 minutas
| Tiarnpo estimada: 30 ,
Operario pintura ‘ Producta, pincel,
- 360 minutos "
on pince Intura
: deacuerdaafigura i
| Tiempoestimaca: 1
Operario pintura
. hara temparaturs /4
con pincel ‘
ambiente
Operario pintura | Tiempo estimado: 15 |Pincales, recipientes,
con pincel minLos fineer, frapas
Almacanar en 20ma
- A
seca ylimpia
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11.1.8.1.6. Pintura técnica aerografo.

Escoger |as herramizntas,los
materiales y producto segln
pedida

P&l

fiplicar una hase de pintura blanca

sobre el productode manera
uniforme

P&d

Setoma el producto conla base y
s proceda aplicar (o5 colaras
correspondientes segn el pedida
¥ producto

Pad

Setoma el producto pintada ysele
haces detalles y termiados

Verificar gue el producta cuente

eon los colores indicados,

Aplicar una hase de poliuretana,

delzaday uniforme

Dejar secar el poliuretano

Se diligencia el Kardey de
almacenamiento

El producta se almacena

Producto, pintura,

Operario pintura con| Tiempa estimado: Berografo,
aerografo 10 minutos comprensar, tinner,
poliuretano
Tiempo estimada;

Operario pintura can
aerografo

13 a60 minutos
segun productas

Producta, serografo,
pintura

Qperario pintura con
aerografo

Tiempa estimada;
de 40 2 60 minutas
seqln producto

Producto, serografa,
pintura

(perario pintura con

Tiempa estimada:
30 & 60 minutos

Producto, zerografa,

aerografo intura
: deacuerdn a figurs P
Tiempo estimado: 5
Jefe de Produceion P ‘ i
a23mindtas
Tiempa estimada;

Qperario pintura con

20 3 40 minutas

Producto, zerografa,

aerografo ) . poliuretano
segun tamano
Tiempo estimada;
Operario pintura con 2horas
peranop m
aerografo temperatura
ambiente
Qperario pintura con
KARDEX/INVENTARIO
aerografo
Operario pintura can| Almacanar en zona "
aerografo seca ylimpia
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11.1.8.2. Flujo gramas administracion: Gestion humana.

Como propuesta de mejoramiento para el flujo de trabajo del area administrativa,
se propone el disefio del flujo grama para el proceso de reclutamiento, seleccion y
contratacion de la empresa MADEHPAC S.A.S, en el que se recopilan las
actividades de manera sistematica que incurre el asistente administrativo para la
incorporacion de colaboradores nuevos a la empresa.

11.1.8.2.1. Reclutamiento, selecciéon y contratacion.

HERRAMIENTA Y
CODIGO ACTIVIDAD DESCRIPCION SIMBOLO RESPONSABLE CONDICIONES
MATERIALES
INICIO
Existe necesidad de cubrir puesto Jefe de Justificacion de la

RF1 SURGE LAVACANTE |de trabajo en alguna dependencia departamento  [necesidad de cubrir I
de laempresa, solicitante,  [puesto detrabajo.
Eljefe del areaidentifica si hay
opciones de promocion o Candidatos isncritos en

ANALISIS DE Jefe de
transferencia dentro delos programas de

RP2 PROMOCION O ) departamento ) T,

empleados actuales para cubrir gl - promacion o
TRANSFERENCIA. salicitante,

cargo vacante de acuerdo alos transferencia,

perfiles establecidos,

Eljefe del area gue requiers cubrir Diligencia documento

la wacante enviala requisicion al Jefe de de requisicion de Formato de
REQUISICION DE ) - -

RP3 AEET departamento de Gestion humana departamento |personal, especifica  |requisicion de
ara gque realicen el debido solicitante,  |perfil del aspirante sl |persanal,
proceso, puesto de trabajo,

RECEPCION REQUISICION - . ) i
Recibir lareguisicion de vacante Asistente de  [verificar documento de
RP4 DPTO. GESTION ) . ) - R
del puesto detrabajo paraanalisis y Gestion Humana. [requisican,
HUMANA ]
proceso de selection,
Jefe de Gestion H li
3 E_ = bestion Humanarealiza Gerentede  |Verficacion de acuerdo
RPS  [ANALISIS DE PERFIL PARA analisic de perfil del puesto, ! : /e
o ) Gestion Humana, [analisis de puestos,
VACANTE regUerimientos ¥ remuneracion,
L ‘ ‘ Sistemas de
Verificacion: (Existen aspirantes ) ) )
Asistente de  |Aspirantes que Infarmacion, bases
RPE BASE DE DATOS en base de datos para cubrir el . . )
caran? Gestion Humana. [cumplan el peril. de datos y gestion
| documental,
Se establacen lass
Se publica la vacante enlas ) fechas de recepeion de )
PUBLICACION DE LA Asistente de ) . o |Internety sistemas
RF7 diferentas bolsas de empleo, ) hojas de vida v perfiles | ;
WACANTE ) . Gestion Humana, ) deinformacion,
naginas web v redes sociales, delos aspirantes enlas
publicaciones,
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- RECERCION DE HOJAS DE |% hace |3 recepcion 2 s hiajas de
VIDA vidla enlas fechas establacidas,
e verfiricacue lahajade vida de
RP3 - | VERIFICACIONDELA |{l0s aspirantas cumpla conla
DOCUMENTACION  (docurm entacion requerida,
- CUMPLIMIENTO DELOS | £Los aspirantes cumplen conlos
REQUERIMIENTOS requerimientos?
Se infarma rechazo & los aspirantes
RFIL | INFORMAR RECHAZO N
que no cumplan requisitos.
AF12 [ CITACION A ENTREVISTA| 3¢ hace titacion a entrevistay
aruebas alas praselacdonades,
AP13 BRCHIVO HOJAS DEVIDA |5 archivanlas hajas te vida de
candicatos.
CONTINUACION DEL .
52t paso & procesa de seleccion,
PROCESO.

Adistente de

. ffA A
(Gestion Humana,
Documentacionlegl,
Adistente de b g i
estion Humana, FHETEIOE
certificacs,
, Documentacionleg,
Lelstente de ,
, refarentias y jA
estion Humana, .
certificacs,
Asistentede | Tiempo estimado: 23 |Correo electronico-
Gestion Hurmana, iz, Telefani,
Asistentede | Tiempo estimado: 1 a3 |Correo electronico-
Gestion Humana, s, Telefani.
Sistemas de
Adistente de h/A, infarrm acian, ases
Gestion Humana, de datos, gestian
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5P1

la prueba,

Seexplicaal aspirante|a
metodologia y desarrallo de

evaluacion de pruebas
psicotecnicas.

Dilgenciar los formatos de

5P3

huenos resultados las

iAprobo el candidato con

pruebas psicatecnicas para
continuar con el proceso?

5Pd

Entrevistainicial para
analisis del perfil

aspirantes
preselectionados,

psicalogico v laboral de los

Se realizainforme con los
resultados de la entrevista,

5Pe

buenos resultados La

entrevista para continuar

can el procesa?

iAprobo el candidato con

Informe de los aspirantes

seleccionados,

5P8

Citacion a aspirantes
seleccionados para

conntratacion y se informa

de la documentacion

pertinente para el procesa.

5P3

Informe de los aspirantes

rechazados.

Continua con poceso de

contratacian,

Asistente
‘ Formato de prusha
gestion A, ] i
psicotecnica,
hurmana.
Tiempo
) ) ¥ Formato de prueba
Aspirante | destinado: 15 ) )
) psicotecnica,
minutos,
Asistente Funtaje
o Formato de prueba
gestion minimo enlas ) i
psicotecnica,
humana. prughas.
Gerente  |Perfil laboral ¥
Gestion  |psicologico del M/
Humana, candidato.
Gerente
) Faormato de
Gestion M )
entrevista,
Humana.
Gerente Puntaje
) N Formato de
Gestion frinirmo enlas )
entrevista,
Hurmana, prugbaz,
Asistente ,
) Correo electronico-
gestion M/
Telefono
humana.
) Correo electronico-
Asistente
Telefono - Check
gestion M ) )
list documentacion
humana. )
necesaria,
Asistente ,
) Correo electronico-
gestion hfA
Telefono
humana,




CoDIGO

Pl

Se verifica que el
seleccionadotengatodala
documentacionlegal y
necesaria al dia,

P2

iTiene el aspirante |3
documentacion complets, al
diay en regla de acuerdo con
los estahlecida?

Se explica al seleccionadalos
terminas del contrato.

iEl aspirante acepta los
terminos del contrata?

CP3-CPID

El seleccionadafirma sy
cantrato laboral

, Docurmentas Check list
Agistente de
, legales ysopartes | documentos
gestion humana, ,
enrega. Necesarios,
, Docurmentas Check list
Asistente de
, legalesy sopartes | documentos
gestion humana, ,
enrega. necesarios,
Terminos y

Asistente de
gestion humana.

condiciones legales
i paliticas dela
Bmpresa.

Contrato labaoral,

Encasode NO
aceptar se finaliza
el proceso y se
procede 4 titacion 3
otro delas
preseleccionadas,

N4,

Termings y
condiciones lagales
y paliticas dela
Bmpresa

Contrato labaoral,
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(P6-CReD

VINCULACION A
SEGURIDAD SOCIAL

Winculacion del empleada
seguridad sodal (salud,
pension, ARL)

(FH-CPD

VINCULACION A
CAJADE
COMPENSACION,

Winculacion del empleadaa
Caja e compensacian,

CPA-CPED

ENTREGA DE
FILOSOFIA
INSTITUCIONAL

Entrega de fil psofia
institucional, manual de
funcianes, reglamento 8
empleado,

(P9

(ITACIONA
INDUCCION

Citacion del empleado a
induccion en el puesta de
trabaa.

(P10

ENTREGA DOTACION

Entrega de datacion y puesta
detrabajo del empleada.

FIN

Temmings y

Asistertede  |condiciones legales| Documentos de
gestion humana, |y politicas dea filiacion,
Bmpresa.
Termings
Asistente de Ny ! Documentas de
. condiciones legales|
gestionhumana, | afiliacian,
ypoliticas dela
Cartlla de filosofia
Asistente de institucional y
, /A
gestion humana, Manual de
funcianes,
Asistentede | FechayHora
. , /A,
gestionhumang, | establecida,
Asistente de
gestion humana,
/4 OOTACION
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11.1.8.3. Flujo gramas administracion: Tesoreria

Como propuesta de mejoramiento para el flujo de trabajo del area administrativa,
para el proceso de tesoreria, se propone el disefio del flujo grama para los
procedimientos de pago de ndémina y compras de la empresa MADEHPAC S.A.S,
en el que se recopilan las actividades de manera sistematica que incurre el

asistente administrativo para los pagos a colaboradores y proveedores.

11.1.8.3.1. Némina.

Los jefes de drea reportan
) Formato de
infarmes de namina de Jefes dearea ,
nomina.
empleados,
Calcular el total devengado NOMINA-
TH- S B0y poistentede |
THID educciones de namina por tesoreria,
empleado, INFORMACIOM
Se hace pago delaplanilla
TH3- de seguridad social delos Asistentede | SISTEMAS DE
TH3D empleados alas empresas tesareria. | INFORMACION
filiales,
Pago de aportes parafiscales: ,
Tha- ] Asistentede | SISTEMAS DE
SENA, ICBF, Cajade )
THAD . tesoreria, [MFORRACIOM
compensacion.
Paga de prestaciones
TH- : | E e Asistentede | SISTEMAS DE
sociales delos empleados a )
T30 P tesorera, [MFORMACION
las empresas filiales.
Consignacion de pago de
THE - q
e pleados, Asistente de
tesoreria,
Se realizan las provisiones Asistantede | SISTERAS DE
de nanima. tesoreria, | INFORMACION
- . Auxiliar SISTERAS DE
Contabilizacion de la nomina,
contable. | INFORMACION
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11.1.8.3.2. Compras.

TCl-
TC1D

Serecibe la requisicion departe
de area salicitante,

Elaboracion de orden de compra
de P, Insumo o suministro,

Se hace evaluacion del
presupuesto,

Solicitud de cotizaciones a

proveadares,

Seleccion de proveedar con
mejor cotizacion,

TC3

iSeharael pagodelafactura a
credito?

17 Se establecen los terminos de
pago con el proveedor,

TC8-

El proveedorenvialafactura a
TCAD

|2 empresa,

Se hace |a contahilizacion dela
factura para autorizacion de

pago.

TC3

acuerdo aterminos
establecidos,

Plazo maximo
Area b Formato de
ara recpecion de )
dependiente, P .p. reguisician,
FECLisiones,
Auiliar Formato orden
, /&,
tesoreria, de compra,
Auiliar de Sistemas de
) N/, . y
tesoreria, informacian,
Luiliar de Farmato de
tesorerfa, cotizacin,
Deacuerdoa
Auiliar de . .
) relacion precio- M
tesareria,
calicad-
- Deacuerdoa
Auiliar de -
) politicas de la /A
tesareria,
EMpresa,
Builiar de Deacuerdoa
tesorerfa- | politicas dela N/
{ Proveedores, EIMprEsa,
Auxiliar Formato
) N/,
tesareria, Fratura,
Auiliar Sistemas de
N/A . y
contahle, infarmaci an,
Auiliar Deacuerdoa
. ) (2
tesareria, terminos,
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11.1.8.4. Flujo gramas administracion: Comercial

Como propuesta de mejoramiento para el flujo de trabajo del area administrativa,
se propone el disefio del flujo grama para el proceso comercial (ventas) de la
empresa MADEHPAC S.A.S, en el que se recopilan las actividades de manera
sistematica que incurre el asistente administrativo para el proceso de las ventas.

11.1.8.4.1. Ventas.

El cliente se solicita el
producto,

Sereciben las
especificaciones del

gue desea comprar,

cliente sobre el producto

iExiste el producto enel
inventario?

Sesaolicita el productao al
almacen general,

Serealiza orden de
produccion para
fabricacion del producto
deacuerdoa
especificaciones del
cliente.

Elahoracion de la factura,

Recepcion del pago de
parte del cliente,

Entrega del producto al
cliente,

Se contahiliza la venta,

Cliente, Tl Tl
o ) Brosure- Brosure-
Auxiliar comercial- ) )
Portafolio de | Portafolio de
vendedor,
Forductaos. Porductos.
Auiliar cormercial-
Tl Kardex.
vendedor,
Auxiliar camercial-
/8 Kardex,
vendedar.,
s ) De acuerdoa
Avxiliar comercial- o Orden de
especificacion B
vendedar, ] produccian,
es del ciente,
o ) Terminos y
Auxiliar comercial- o
condiciones. Factura.
vendedar, )
{garantia)
Adiliar comertial- Tipo de pago. [Factura-Boucher,
vendedor, PO 6E page. '
Auyiliar corercial-
N
vendedar,
Factura-
Auyiliar contable, PN Comprobante de
ingreso.




11.1.9. Estructura.

Teniendo en cuenta que aunque MADEHPAC S.A.S es una pequefia empresa,
requiere de una estructura organizacional piramidal, jerarquizada de manera clara
y definida, y que incluya areas funcionales que descentralicen algunos de los
procesos de la gerencia.

Dentro de la escala y los niveles de la estructura, se definen los departamentos
con sus funciones especificas y la autoridad que llevara a cabo la direccion de
cada area funcional de MADEHPAC S.A.S. Es importante la creacion de nuevos
departamentos y unidades de trabajo que se dediquen al desarrollo de actividades
especificas, la departamentalizacion permitira que se descentralice el poder en la
empresa, empoderando a los empleados, optimizando la toma de decisiones y
especializando los jefes o gerentes en las diferentes areas.

Para el ejercicio se identifica la necesidad de crear nuevos departamentos en
MADEHPAC S.A.S que optimicen la gestion de la gerencia al descentralizar las
actividades de las areas de produccion, administracion, mercadeo y financiera, del
mismo modo la creacién de nuevos puestos de trabajo de apoyo en la asistencia d
las diferentes areas funcionales.

Por lo que se propone el siguiente organigrama:

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

ALXILIAR GESTION
HURARNA,

VEMNDEDORES

AUXILIAR
CONTAEBELE

v

!

!

¥

OPERATIVO
MOLDES

OPERATIVO
FABRICACION

OPERATIVO
PULIDC - LIJADO

OPERATIVO
PINTURA
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COSTOS IMPLEMENTACION NUEVOS PUESTOS DE TRABAJO.

Tabla 2 Costos implementacion nuevos puestos de trabajo

CARGA AUX. TOTAL
CONCEPTO SALARIO PRESTACIONAL | TRANSPORTE | VALOR MES | ANO

AUXILIAR GESTION $ S S S

HUMANA 689.454 51,86% | 77.700 1.456.608,52 | 17.479.302
$ $ S S

AUXILIAR CONTABLE | 689.454 51,86% | 77.700 1.456.608,52 | 17.479.302
$ $ S S

VENDEDOR 689.454 51,86% | 77.700 1.456.608,52 | 17.479.302
$ $

TOTAL 4.369.825,56 | 52.437.907
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11.1.10. Sistemas
11.1.10.1. Sistema de responsabilidad.

Cada colaborador debe velar por el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion desde su puesto de trabajo, la responsabilidad sobre el cumplimiento
de los objetivos y metas individuales, el uso correcto de las maquinas, equipo,
materiales y suministros; si tiene un cargo de mando, es responsable sobre la
labor de sus subalternos.

El colaborador tendra a su disposicion un manual de funciones y flujo grama de
trabajo que estipula el desarrollo de su trabajo, especifica las tareas que deben ser
realizadas y la manera como deben ser cumplidas.

Del mismo modo se propone el reglamento interno de la empresa MADEHPAC
S.A.S. Como herramienta de control tanto en el comportamiento como en el
ejercicio de los derechos y deberes de los colaboradores.

Se adjunta el documento propuesto como anexo 2, en la seccion anexos.

11.1.10.2. Sistema de informacion.

Para MADEHPAC es muy importante el contacto y flujo de la informacion tanto
dentro de la organizacion como con sus clientes y proveedores, la informacién
dentro de la empresa se maneja de manera formal mediante correo electrénico,
mediante un software de base de datos que permita recopilar toda la informacién y
el flujo de esta desde y hacia la empresa.

La informacion que se obtendra de los clientes sera mediante sistemas de CRM,
en los que se tendrd una plataforma de recoleccidon de la informacion en los
momentos de verdad en las ventas, donde se solicitan datos basicos para realizar
el proceso de fidelizacion y posteriormente compartir la informacién de la empresa
que sea del interés del cliente mediante correo electronico, redes sociales e
internet.

Estructurar un sistema de informacién de proveedores, uno interno en el que se
registran los que tienen relaciones actuales con MADEHPAC, y uno externo que
permita obtener informacion confiable de los proveedores, ademas de describir las
diferentes etapas para poder hacer parte del circulo de proveedores de la
empresa.
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Se propone la implementacién de un software contable-administrativo el cual
coordinara todas las actividades comerciales, contables y administrativas de
MADEHPAC S.A.S.

Se adjunta propuesta de implementacion como anexo 3, en la seccidén anexos.

COSTOS DE INVERSION SOFTWARE ADMINISTRATIVO CONTABLE.

Tabla 3 Costos inversion software administrativo contable.

CONCEPTO VALOR UNITARIO | UNIDADES TOTAL

Licencia sistema de
administracion de negocios | $ 1.000.000 1 $ 1.000.000

SOLAP para régimen
comdan.

11.1.10.3.Sistema de reconocimiento.

MADEHPAC como parte de su propuesta de cultura organizacional buscara la
manera en como compensar Yy reconocer el esfuerzo y productividad de los
colaboradores que cumplan con los objetivos propuestos.

Se manejaran dos sistemas:
COMPENSACION:

e Se realizara una compensacién econdmica mediante bonos mensuales
cuando el colaborador cumpla con metas de ventas o de productividad.

e Capacitacion en area de desempefio con todos los gastos pagos,
semestralmente se estaran ofreciendo programas de capacitacion a los
empleados que cumplan con los objetivos propuestos por areas.

e Posibilidad de ascenso, anualmente se realizaran programas de ascensos

para colaboradores con mayor antigledad y que demuestren un excelente
desempeifio en el cumplimiento de sus objetivos.

78



RECONOCIMIENTO:

e Mediante modalidad del empleado del mes, hacer un reconocimiento
simbdlico del colaborador en los principales medios de comunicacion
internos de la empresa, del mismo modo al colaborador mas sobresaliente
durante el afio, hacer un reconocimiento formal mediante la reunion de fin
de afo de la empresa en la que puedan participar sus familiares y
compafneros.

e Reconocimiento simbodlico en especie obsequiando algun articulo al
colaborador que haya cumplido con los objetivos propuestos, este se
realizara en las reuniones de fin de afio de la empresa.

11.1.10.4. Sistema de capacitacion.

La empresa disefiara programas de capacitacion para los empleados en los
aspectos de produccion y mercadeo y ventas para mejorar la productividad de los
colaboradores y por ende la competitividad de la empresa, y para la parte
gerencial para el desarrollo de habilidades gerenciales.

Se proponen inicialmente los siguientes planes de capacitacion para las areas de
gerencia, mercadeo y produccidon en los temas que necesitan mayor apoyo Yy
refuerzo.
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11.1.10.4.1. Plan de capacitacion para Gerente General.

PLAN DE CAPACITACION EMPRESA MADEHPAC S.A.S

DIPLOMADO
EN LIDERAZGO
Y

TEMA DESARROLLO | DIRIGIDO A: GERENTE GENERAL
DE
HABILIDADES
GERENCIALES
PARA
CONTENIDO | MODALIDAD | ACTIVIDADES | puracion QUE COMO
Problemas vy
decisiones
tipicos  para
un  Gerente.
Entrenamient |Introduccion al
o para|proceso  de
aprovechar el | andlisis de
HABILIDADES tiempo, problemas vy Dirigido al
PARA LA - 22
TOMA DE acqu_umr toma de horas. | 9erente de
DECISIONES. | habitos de | decisiones. Madehpac Se utilizan
accion Criterios para con el fin téenicas de
concreta, tomar buenas de trenamiento
evitar decisiones. desarrollar te)n d
dispersiones | Métodos para sus Iaass'?e oe;isas en
y aumentar la | facilitar la habilidades estalticas
efectividad. toma de de go AitiVO- y
Identificar  y|decisiones. direccion, 9
- - % | conductuales.
eliminar los|Cobmo  crear conduccion Cada alumno
principales un equipo de y liderazgo trabaja Sus
obstéculos trabajo. para propios proyectos
internos y | Planificar el mejorar la obietivos ’
externos que |trabajo: productivid priJoridades ez
d'f'?“'t"’.‘[‘ la es_ta_\plecer la "fld e SUl Girecto  contacto
HABILIDADES ut!I|;a0|on mision 'y los ambito con el instructor.
PARA EL e_f|C|ente del | objetivos  del 22 Iaboral u
TRABAJO EN |fi€émpo e|equipo. horas. | erganizaci
EQUIPO. incorporar Conducc_:lon onal.
métodos para |del equipo en
la eficacia | la accion.

organizativa.

Evaluacion del
desempefio y
métodos para
recompensar
al equipo.
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Cémo

identificar los

distintos tipos

de conflicto.

Técnicas para
BE\BILIDADES resol_ver 93
NEGOCIACION conflictos. horas.

El proceso de

negociacion.

Claves para

una

negociacion

exitosa.

Como

desarrollar el

proceso

organizacional

en la
HABILIDADES empresa: 23
ADMINISTRATI planeacion, horas.
VAS. organizacion,

direccién y

control.

Disefio de

plan

estratégico.
CAPACITADOR: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
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11.1.10.4.2. Plan de capacitacion para Jefe de Mercadeo.

PLAN DE CAPACITACION EMPRESA MADEHPAC S.A.S

DIPLOMADO
GERENCIA
TEMA DE DIRIGIDO A: | JEFE DE MERCADEO
MERCADEO
Y VENTAS
CONTENIDO MODALIDAD | DURACION | PARA QUE | COMO
LQué es Entregar los
mercadeo?/Funcion conceptos
béasica de mercadeo/Una de ventas y
vision  estructural  de mercadeo
mercadeo. dentro de|
una visién|Brindar a
La venta enmarcada estructural los
en la filosofia vy que facilite | participant
estructura de mercadeo. |Sesiones su es los
Estratega vs. | tedrico- entendimien | conceptos
Estrategia y | practicas con to, le | basicos de
estratégical/lLa elaboracion permita la venta.
plataforma  estratégica|de talleres hacer una|Mostrar
como foco fundamental |dirigidos a los combinacié |como ha
para el éxito del negocio. | asistentes, n de |sido la
El proceso técnico de |que les| 120 HORAS. |variables - |evolucion
ventas: permita mezcla de|del
El escenario de la|entender y mercadeo— |proceso
venta actualmente. aplicar los y asi |de compra
Planeacion de la venta. | conceptos desarrollar |del cliente
Coémo  acercarse al|planteados estrategias |y, por lo
cliente durante el para tanto, la
Cémo manejar |a programa. enfocarse del
entrevista de ventas en Su | proceso
mercado técnico de
i L objetivo  y|ventas.
_ Como fidelizar al definir  las
cllent_e para tener acciones a
relaciones de largo seguir para
plazo. conquistarlo
CAPACITADOR: GRUPO EMPRESARIAL
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11.1.10.4.3. Plan de capacitacion para Jefe de Produccion.

PLAN DE CAPACITACION EMPRESA MADEHPAC S.A.S

CURSO DE
TEMA CAPACITACION |DIRIGIDO A: JEFE DE PRODUCCION
JUST IN TIME
CONTENIDO | MODALIDAD |ACTIVIDADES |puracion |PARA QUE COMO
La
Administracion
efectiva del
tiempo.
¢Coémo
Enfoque y | perdemos
elementos  del | Nuestro
JIT tiempo?
Impacto  del
Andlisis  de uso de las
nuestra Redes sociales 6
gestién y celulares. HORAS Identificar los
actual del Nuestra obstaculos y la
tiempo. planificacion, interaccion de | Ejercicios
¢ces efectiva? los principales | practicos.
¢Asumimos elementos que| Networking
Takt time, | COMpromisos impiden que el |de los casos
cuellos de | que no flujo de | presentes.
botella y los|Podemos operaciones Muestra de
marcapasos cumplir? sea lo més|diferentes
Toma de continuo modelos.
decisiones posible  para | Experiencia
correctas. lograr lotes|s
Just in time: lo pequefios y | vivenciales.
urgente y lo personalizados
importante. Las
Desarrollo de prioridades
: Modelo de
la estrategia : -
d Trabajo gestion
e . .
ootimizacion estandarizado vy | efectiva del |6
pum células de | tiempo HORAS
del tiempo y e
d . manufactura o Planificacion
el  equipo T
X o Organizacion
de trabajo.
de las tareas
o La inercia

o Creacion de
habitos
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Liderazgo a
partir de la
Establecer gestion del
pautas y | Pull System: | tiempo 6
orden de | kanban, Politicas de
. ) , HORAS
trabajo al | supermarket funcionamiento
equipo. que permiten
resolver
conflictos
CAPACITADOR UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN

COSTOS INVERSION CAPACITACIONES:

Tabla 4 Costos inversion capacitaciones.

NUMERO

CONCEPTO VALOR HORA DE HORAS VALOR TOTAL
Curso de capacitacion en
habilidades gerenciales. $ 26.700 90 $2.403.000
Curso de capacitacion en $ 8.350 120 $1.002.000
mercadeo y ventas.
C_urso de capacitacion Just in $  40.000 18 $  720.000
Time

TOTAL $4.125.000,00
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11.1.11. FUNCIONES DE ADMINISTRACION DEL PERSONAL.

RECLUTAMIENTO: MADEHPAC mediante convocatoria interna postula las
bacantes dando primeramente la opcion ascenso o transferencia a los
colaboradores que deseen aplicar al cargo o puesto de trabajo, de no existir el
perfil o los interesados, se realizan los anuncios en las principales bolsas de
empleo y medios de comunicacion, al igual que se reciben las recomendaciones
por parte de los colaboradores actuales de la empresa, para esto se tiene un
tiempo estimado de 3 dias después de identificar la necesidad de cubrir la
vacante.

SELECCION: se realiza el estudio de los perfiles de solicitantes al puesto de
trabajo y posteriormente el departamento de gestibn humana se encarga de
realizar las pruebas psicotécnicas, psicologicas y actitudinales para seleccionar al
personal idéneo para el trabajo, esta tarea sera realizada por el auxiliar y el jefe
del area gestion humana en tiempo estimado de 1 a 2 dias.

CONTRATACION: Se realiza contratacion directa con la empresa mediante
contrato a término fijo primeramente, si el colaborador cumple con las
expectativas del cargo se realiza posteriormente renovaciéon del contrato a término
indefinido, en ambos casos se hace contratacion de manera legal con todo lo que
estipula la ley.

PLANEACION DE CARRERA: Se realiza plan carrera con los colaboradores
interesados en ascensos o transferencia de puesto de trabajo, a quienes se les
brinda capacitacion constante en las areas funcionales interesadas por ellos,
anualmente se abriran convocatorias para que los colaboradores puedan
inscribirse al programa y empezar su formacién en los temas correspondientes.

11.2. MANUALES DE FUNCIONES

A partir de la evaluacion de puestos de trabajo que se efectu6 directamente en la
empresa (ver anexo 4), se realiza la propuesta del disefio e implementacién de
manuales de funciones para los principales puestos de trabajo de MADEHPAC
S.A.S. Dentro de los manuales se realiza la coleccion sistematica de los
procedimientos y actividades desarrolladas por cada colaborador en su puesto de
trabajo, al igual que el perfil ocupacional y las especificaciones y requerimientos
propios de cada cargo.
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Dentro del analisis realizado en las encuestas (ver anexo 4) se pudo realizar la
identificacion y formalizacion del flujo de trabajo por cada actividad y se disefiaron
los flujogramas de procesos y los manuales de funciones.

Se concluyo que el 100% de los empleados se encuentra satisfecho con su trabajo
y el trato recibido por la organizacion, evidenciando un clima organizacional sano y
ameno entre los colaboradores; del mismo modo las areas de trabajo, los
elementos y dotacion suministrada al empleado ayudan a su buen desempefio y
productividad ya que se evaluaron factores como condiciones del sitio de trabajo
como la iluminacion, ventilacion y espacio, siendo este optimo en el 100% de los
casos; del mismo modo las herramientas , maquinaria y equipo dispuestos para
cada colaborador fomentan su buen desempefio y productividad.

Las conclusiones arrojadas por las encuestas permitieron desarrollar el perfil
ocupacional de cada colaborador con respecto a los puestos de trabajo,
identificando los factores intrinsecos y propios de su labor, para posteriormente
disefiar e implementar los manuales de funciones de cada puesto de trabajo.
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11.2.1. JEFE DE PRODUCCION.

MADEHPAC S.A.S.

MANUAL DE FUNCIONES PUESTO DE TRABAJO
IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO Jefe de departamento

SALARIO $800.000

DEPARTAMENTO Produccion

JEFE INMEDIATO Gerente

HORARIO L-V 7 AM - 5PM / SABADO 7 AM-12 M
SUBORDINADOS

DIRECTOS Operarios, 4rea de mezclas, pulido y acabados y pintura

Planear, organizar, controlar y dirigir el area de produccién, delegar funciones, observar y
evaluar los procedimientos, realizar controles de calidad, verificar y proveer materias
primas, estar al tanto del cuidado y salud de los colaboradores.

PERFIL DEL PUESTO

EDAD Edad entre 24 — 60
SEXO Masculino - Femenino
EDUCACION Nivel académico superior, pregrado y/o postgrado
ESPECIALIZACION
EXPERIENCIA Minimo de 2 afos.
OTROS CONOCIMIENTOS
% HABLA % LEE % ESCRIBE
INGLES
OTRO

EQUIPO DE COMPUTO

INTERMEDI |AVANZAD
BASICO ©) ®)

WORD

EXCEL
POWER POINT
OUTLOOK

SOFTWARE REQUERIDO

XX X [ X
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INTERNET

PROJECT
MANAGER

MIND
MANAGER

OTRO

REQUISITOS Y
CARACTERISTICAS
ADICIONALES

REQUISITOS FISICOS Y MENTALES

ESFUERZO

PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL

FISICO

0-25

26 - 50

51-75

76 - 100

Observacioén

X

Dialecto

X

MENTAL

Analitico

CONDICIONES

DE RIESGO

CONDICIONES DE RIESGO

NIVEL

ALTO

MEDIO

BAJO

FISICO

BIOLOGICO

PSICO-LABORAL

ERGONOMICO

ELECTRICO

LOCATIVOS

SOCIALES

DESCRIPCION ESPECIFICA

A) ACTIVIDADES DIARIAS , POR QUE, Y CONSTANTES ( RECORDAR QUE, COMO,
POR QUE, CUANDO Y CON QUE)

¢ QUE? ¢, COMO? 6%%'3 ¢ CUANDO? ‘é%OE',\)'
con el fin de
dejar claro
Reunion general, | que funcién
transmite la|se debe
informacion  de | realizar
Delegar funciones segun la | manera clara y|dependiend |Todos los | Guia de
necesidad de produccién precisa 0 de los|dias produccion
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pedidos de
productos

para generar

un buen
Delega las | clima laboral
funciones a los|y disminuir
organiza a los empleados | colaboradores el  margen|Todos los | Guia de
en cada puesto de trabajo |en la reunién de errores | dias produccion
observando las
actividades que
se realizan en|con el fin de
los diferentes | generar
controla los tiempos de |procesos de | eficiencia en|Todos los
procesos produccion los procesos | dias Planilla
para
verificar que
las
actividades
se estén
realizando
mediante de la mejor|Todos los
control en cada proceso observacion manera dias
para
verificar que
las
actividades
se estén
mediante realizando
acompafiamient |de la mejor | Todos los
dirigir cada proceso 0y control manera dias
para
verificar que
las
actividades
se estén
realizando
evaluar el resultado del|mediante de la mejor | Todos los
trabajo realizado observacion manera dias

B). ACTIVIDADES PERIODICAS ( REPETIDAS A INTERVALOS REGULARES, AUNQUE

NO DIARIAS)

APROXIMADAMENTE CADA: Mes HORAS APROXIMADA
inventaros de materia prima, 2 horas
inventarios de herramientas, 2 horas
control de produccion al mes, 2 horas

evaluacion de acontecimientos 2 horas
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C). ACTIVIDADES EVENTUALES ( OCASIONALES O INTERVALOS MUY
IRREGULARES)

Elaborar y presentar informes.

FINALIDADES ROLES INDICADORES
Lograr productividad Dirigente Produccion
Ofrecer productos con
Calidad Auditor Calidad
Cumplir con la demanda de
produccion para el almacén Dirigente Numero de productos

|

JEFE DE PRODUCCION

GENERALES
ser proactivo X
capacidad para tomar decisiones, X
trabajo en equipo X

manejar las herramientas y maquinarias | x| [ |

BIENES Y VALORES

INFORMACION

RELACIONES INTERPERSONALES
DIRECCION Y COORDINACION
MANEJO DE EQUIPO

XXX | XX
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APROBACION

ELABORO

VALIDO

AUTORIZO

Michael Rivas - Stephany
Santana

Cesar Santana

FECHA DE
ELABORACION

25/03/2016

FECHADE
ACTUALIZACION
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11.2.2. ELABORACION DE MOLDES

MADEHPAC S.A.S

MANUAL DE FUNCIONES PUESTO DE TRABAJO

IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL

PUESTO Operario - Moldes
SALARIO $689.454
DEPARTAMENTO Produccion

JEFE INMEDIATO Jefe departamento de produccién
HORARIO L-V 7 AM - 5PM / SABADO 7 AM-12 M
SUBORDINADOS

DIRECTOS N/A-

e |
| OBJETNODELPUESTO |

Elaboracién y preparacion de moldes necesarios para dar inicio al proceso de produccion.
Generar pedidos de materias primas, organizar materias primas y preparar moldes y
mezclas.

PERFIL DEL PUESTO

EDAD Edad entre 20 - 42
SEXO Masculino
EDUCACION Nivel académico bachiller
ESPECIALIZACION

EXPERIENCIA Minimo de 1 afio.

OTROS CONOCIMIENTOS

% HABLA % LEE % ESCRIBE
INGLES
IDIOMAS
FRANCES
OTRO
HERRAMIENTAS
BASICO INTERMEDIO | AVANZADO
HERRAMIENTAS BASCULAS X
MEZCLADORA X
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MOTORROLDEADORA

MOTOTULL
PULIDORA
TALADRO X
AEROGRAFOS
OTRO
REQUISITOS Y
CARACTERISTICAS
ADICIONALES conocimientos basicos en manejo de resinas y fibra de vidrio
REQUISITOS FISICOS Y MENTALES
ESFUERZO PORCENTAIJE DE LA JORNADA LABORAL
FISICO 0-25 26 - 50 51-75 76 - 100
Fuerza X
MENTAL
Cerebral X
CONDICIONES DE RIESGO
NIVEL
CONDICIONES DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO
FISICO X
BIOLOGICO X
PSICO-LABORAL
ERGONOMICO X
ELECTRICO X
LOCATIVOS X
SOCIALES

DESCRIPCION ESPECIFICA

A) ACTIVIDADES DIARIAS , POR QUE, Y CONSTANTES ( RECORDAR QUE, COMO,

POR QUE, CUANDO Y CON QUE)

¢QUE? ¢,COMO? ¢POR QUE? "CU',A,‘NDO ¢CON QUE?
con el fin de
tener la
Mezclar con ayuda de la materig Todos los mezcladora
mezcladora disponible dias
para la
produccién
ubicandolo en la para poder
zona continuar Todos oS
alistar el molde correspondientey  |con el dias
seleccionando el proceso de
necesario para la produccién
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demanda
para que
empiece a Todos los Con la mezcla
verter la mezcla dentro del molde . )
tomar forma |dias y pinceles
el producto
aplicando la mezcla
" para que el
o permitiendo que Todos los
aplicacion de la mezcla molde tome .
cubra toda la forma dias
superficie a moldear
: . ara
abriendo y retirando (F:)ontinuar con
el molde para dejar odos los erramientas
desmoldar ! Id d con el Todos | h t
la figura al roceso de dias especializada
descubierto P iy S
produccién
para
asegurar que
se realiz6
bien el
hacer control de . Todos los
; revisando el molde |procesoyno | .
calidad ) dias
tendra
problemas
mas
adelante
para
continuar
transportando el Todos los
almacenar con el .
molde dias.
proceso de
produccion

B). ACTIVIDADES PERIODICAS ( REPETIDAS A INTERVALOS REGULARES, AUNQUE
NO DIARIAS)

APROXIMADAMENTE CADA: Quincenal | MINUTOS APROXIMADOS

Hacer inventario de materia prima 30 MINUTOS
Solicitar materia prima 30 MINUTOS
Inventario de productos en proceso 30 MINUTOS

C). ACTIVIDADES EVENTUALES ( OCASIONALES O INTERVALOS MUY
IRREGULARES)

Estados de maquinaria e inventarios de materia prima.

FINALIDADES Y ROLES

FINALIDADES ROLES INDICADORES

Lograr eficiencia Operario Indicador de gestion

Lograr productividad
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GENERALES

ser proactivo

capacidad para tomar decisiones

Manejo de quimicos

>

Manejo de unidades de medida

>

Entender el funcionamiento de la maquinaria

BIENES Y VALORES X
INFORMACION X
RELACIONES INTERPERSONALES X

DIRECCION Y COORDINACION

MANEJO DE EQUIPO

ELABORO VALIDO AUTORIZO
Michael Rivas - Stephany
Santana Eduardo Garzén
FECHA DE ELABORACION 25/03/2016
FECHA DE ACTUALIZACION -
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11.2.3. FABRICACION
MADEHPAC S.A.S.
MANUAL DE FUNCIONES PUESTO DE TRABAJO
IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL
PUESTO Operario -Fabricacion
SALARIO $689.454
DEPARTAMENTO Produccion
JEFE
INMEDIATO Jefe departamento de produccion
HORARIO L-V 7 AM - 5PM / SABADO 7 AM-12 M
SUBORDINADOS
DIRECTOS -

Ordenar y organizar las materias primas, preparar las mezclas necesarias para dar

inicio al proceso de produccién.

PERFIL DEL PUESTO

EDAD Edad entre 20 — 42
SEXO Masculino
EDUCACION Nivel académico bachiller
ESPECIALIZACION N/A
EXPERIENCIA Minimo de 1 afio.
OTROS CONOCIMIENTOS
% HABLA % LEE % ESCRIBE
INGLES
IDIOMAS FRANCES
OTRO
HERRAMIENTAS
BASICO INTERMEDIO |AVANZADO
BASCULAS X
HERRAMIENTAS | MEZCLADORA
MOTORROLDEADOR
A
MOTOTULL
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PULIDORA
TALADRO X
AEROGRAFOS
OTRO
CA';"EA%L.JF'ESIIQTISTSIJAS Conocimientos basicos en manejo de resinas y fibra de vidrio.
ADICIONALES
REQUISITOS FISICOS Y MENTALES
ESFUERZO PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL
FISICO 0-25 26 - 50 51-75 76 - 100
Fuerza X
MENTAL
Cerebral X
CONDICIONES DE RIESGO
NIVEL
CONDICIONES DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO
FISICO X
BIOLOGICO X
PSICO-LABORAL
ERGONOMICO X
ELECTRICO X
LOCATIVOS X
SOCIALES

DESCRIPCION ESPECIFICA

A) ACTIVIDADES DIARIAS , POR QUE, Y CONSTANTES ( RECORDAR QUE,
COMO, POR QUE, CUANDO Y CON QUE)

2 QUE? . COMO? 6%%5 {CUANDO? | +CON QUE?
con el fin
de tener la
con ayuda de la materia Todos los
mezclar . i . mezcladora
mezcladora disponible |dias
para la
produccion
ubicandolo en la
para poder
zona -
. continuar
. correspondiente y Todos los
alistar el molde . con el ;
seleccionando el dias
) proceso de
necesario para la 2
produccion
demanda
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para que
empiece a Todos los
verter la mezcla |dentro del molde tomar dias Con embudos
forma el
producto
para que la
mezcla
. montando el molde
manejar la L quede
L y activandola para . Todos los
maquina ue realice el repartida dias
motorroldeadora |9 en el molde
proceso y tome
forma
abriendo y retirando (F:)glrrl?inuar con
el molde para dejar Todos los :
Desmoldar . con el ; herramientas
la figura al dias -~
: proceso de especializadas
descubierto s
produccion
para
asegurar
que se
hacer control de isando la f r(Tallzo bien Todos los
calidad revisando la figura | el proceso | .
y no tendra
problemas
mas
adelante
para
entregar a area de |transportandola a la ggﬂtg}uar Todos los
pulido siguiente area dias
proceso de
produccion
B). ACTIVIDADES PERIODICAS (REPETIDAS A INTERVALOS REGULARES,
AUNQUE NO DIARIAS)
APROXIMADAMENTE CADA:
Quincenal MINUTOS APROXIMADOS
Hacer inventario de materia prima 30 MINUTOS
Solicitar materia prima 30 MINUTOS
Inventario de productos en proceso 30 MINUTOS

C). ACTIVIDADES EVENTUALES ( OCASIONALES O INTERVALOS MUY

IRREGULAREYS)

Estados de maquinaria e inventarios de materia prima
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FINALIDADES ROLES INDICADORES
Lograr eficiencia Operario Indicador de gestion
Lograr
productividad Operario Indicador de gestion

OPERARIO DE
FABRICACION
GENERALES
ser proactivo X
capacidad para tomar decisiones X

Manejo de quimicos

Manejo de unidades de medida

Entender el funcionamiento de la
maquinaria

_X

BIENES Y VALORES X
INFORMACION X
RELACIONES INTERPERSONALES X
DIRECCION Y COORDINACION X
MANEJO DE EQUIPO X




APROBACION

ELABORO

VALIDO

AUTORIZO

Michael Rivas -
Stephany
Santana

Carlos Diaz

FECHADE
ELABORACION

25/03/2016

FECHA DE )
ACTUALIZACION
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11.2.4. FABRICACION FIBRA DE VIDRIO

MADEHPAC S.A.S.
MANUAL DE FUNCIONES PUESTO DE TRABAJO
IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL

PUESTO Operario - Fabricacion Fibra de Vidrio
SALARIO $689.454
DEPARTAMENT

O Produccion

JEFE

INMEDIATO Jefe departamento de produccion
HORARIO L-V 7 AM - 5PM / SABADO 7 AM-12 M
SUBORDINADO

S DIRECTOS -

Elaboracion y preparacion de moldes necesarios para dar inicio al proceso de
produccion, Generar pedidos de materias primas, organizar materias primas y
preparar a fibra de vidrio

PERFIL DEL PUESTO

EDAD Edad entre 20 — 42
SEXO Masculino
EDUCACION ’ Nivel académico bachiller
ESPECIALIZACIO
N
EXPERIENCIA Minimo de 1 afo.
OTROS CONOCIMIENTOS
% HABLA % LEE % ESCRIBE
INGLES
IDIOMAS FRANCES
OTRO
HERRAMIENTAS
BASICO INTERMEDIO |AVANZADO
HERRAMIENTAS BASCULAS X
MEZCLADORA X
MOTORROLDEADO
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RA
MOTOTULL
PULIDORA
TALADRO X
AEROGRAFOS
OTRO
REQUISITOS Y
CARACTERISTICA . L. : . .
s conocimientos béasicos en manejo de resinas y fibra de
ADICIONALES vidrio
REQUISITOS FISICOS Y MENTALES
ESFUERZO PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL
FISICO 0-25 26 - 50 51-75 76 - 100
Fuerza X
MENTAL
Cerebral X
CONDICIONES DE RIESGO
NIVEL
CONDICIONES DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO
FISICO X
BIOLOGICO X
PSICO-LABORAL
ERGONOMICO X
ELECTRICO X
LOCATIVOS X
SOCIALES

DESCRIPCION ESPECIFICA

A) ACTIVIDADES DIARIAS , POR QUE, Y CONSTANTES ( RECORDAR QUE,
COMO, POR QUE, CUANDO Y CON QUE)

O pp> ¢POR [ ¢CUANDO | -
¢ QUE? ¢, COMO? QUE? " ¢, CON QUE?
con el fin
de tener la
con ayuda de la materia Todos los
mezclar : : . mezcladora
mezcladora disponible |dias
para la
produccion
ubicandolo en la zona |para poder
correspondiente y continuar
. ) Todos los
alistar el molde |seleccionando el con el dias
necesario para la proceso de

demanda

produccion
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para que
EMPIECE & | Todos los | Con
verter la mezcla |dentro del molde tomar ;
dias embudos
forma el
producto
porque la
fibra de
aplicacion de la |aplicando una capa de \ljlr?gcs) deacto Todos los fibra de vidrio
fibra de vidrio fibra de vidrio al molde y P dias
resistencia
al producto
para con
abriendo y retirando el | continuar .
. Todos los | herramientas
desmoldar molde para dejar la con el . -
) ) dias especializada
figura al descubierto | proceso de S
produccion
para
asegurar
que se
hacer control de : . realizo bien Todos los
: revisando la figura el proceso | .
calidad . |dias
y no tendra
problemas
mas
adelante
para
entregar a area | transportandola a la ggﬂtg}uar Todos los
de pulido siguiente area dias
proceso de
produccion
B). ACTIVIDADES PERIODICAS (REPETIDAS A INTERVALOS REGULARES,
AUNQUE NO DIARIAS)
APROXIMADAMENTE CADA:
Quincenal MINUTOS APROXIMADOS
Hacer inventario de materia prima 30 MINUTOS
Solicitar materia prima 30 MINUTOS
Inventario de productos en proceso 30 MINUTOS

C). ACTIVIDADES EVENTUALES ( OCASIONALES O INTERVALOS MUY
IRREGULAREYS)

Estados de maquinaria e inventarios de materia prima
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FINALIDADES ROLES INDICADORES

Lograr eficiencia Operario Indicador de gestion
Lograr

iroductividad Oierario Indicador de iestion
JEFE DE PRODUCCION

GENERALES
ser proactivo X
capacidad para tomar decisiones X
Manejo de quimicos X
Manejo de unidades de medida
X
Entender el funcionamiento de la
maquinaria X

BIENES Y VALORES X
INFORMACION X
RELACIONES INTERPERSONALES X

DIRECCION Y COORDINACION
MANEJO DE EQUIPO

X | X
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APROBACION

ELABORO

VALIDO

AUTORIZO

Michael Rivas -
Stephany
Santana

Oscar Fabian Gonzales

FECHA DE
ELABORACION

25/03/2016

FECHA DE
ACTUALIZACION
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11.2.5. PULIDO

MADEHPAC S.A.S.

MANUAL DE FUNCIONES PUESTO DE TRABAJO

IDENTIFICACION DEL PUESTO

MOLIEINGS DI Operario de pulido

PUESTO

SALARIO $689.454
DEPARTAMENTO Produccion

JEFE INMEDIATO Jefe departamento de produccion
HORARIO L-V 7 AM - 5PM / SABADO 7 AM-12 M
SUBORDINAROE Pulidores y resanadores.
DIRECTOS

B
| OBJETNVODELPUESTO |

Por medio del uso de herramientas, lograr que la figura tome su forma final, adoptando las
caracteristicas del disefio del articulo, generando calidad en el producto. Recibir el
producto por parte del area de fabricacidn, revisar el producto, pulir el producto con el uso
de herramientas especializadas, resanar y entregar el producto al area de pintura

PERFIL DEL PUESTO

EDAD Edad entre 24 — 42
SEXO Masculino
EDUCACION Nivel académico Bachiller
ESPECIALIZACION
EXPERIENCIA Minimo de 1 afos.
OTROS CONOCIMIENTOS
%
% HABLA % LEE ESCRIBE
IDIOMAS INGLES
FRANCES
OTRO
HERRAMIENTAS
BASICO INTERMEDIO | AVANZADO
HERRAMIENTAS BASCULAS
MEZCLADORA
MOTORROLDEADORA
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MOTOTULL X
PULIDORA X
TALADRO X
AEROGRAFOS
OTRO
REQUISITOS Y
CARACTERISTICAS | Manejo de pulidoras y lijas - Manipulacion bésica de quimicos.
ADICIONALES
REQUISITOS FISICOS Y MENTALES
ESFUERZO PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL
FISICO 0-25 26 - 50 51-75 76 - 100
Fuerza X
Manual X
MENTAL
Cerebral X
Sensorial X
CONDICIONES DE RIESGO
NIVEL
CONDICIONES DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
FISICO X
BIOLOGICO X
PSICO-LABORAL
ERGONOMICO X
ELECTRICO X
LOCATIVOS X
SOCIALES

DESCRIPCION ESPECIFICA

A) ACTIVIDADES DIARIAS , POR QUE, Y CONSTANTES ( RECORDAR QUE, COMO,
POR QUE, CUANDO Y CON QUE)

¢QUE? ¢, COMO? ¢POR QUE? | ¢ CUANDO? ‘(’?(L:JOE',\)I

Para permitir

valuar el producto . que el

: ) Realizando una proceso de Todos los
que viene del area > . s .
observacion exhaustiva | produccién dias

de mezclas A
continde sin
contratiempos

quitar el excedente para que no

de materia con con herramientas resulte un Todos los ulidora

herramienta especiales producto dias P

especializada defectuoso
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para que el
roducto
: prodl Todos los
pulir con mototull con mototull consiga la dias mototull
figura
esperada
realizar los toques .
. con el fin de
. finales que :
detallar las piezas y caracterizan la fiqura continuar con | Todos los fresa,
resanarlas guray g proceso de |dias resina
resanando partes roduccion
inconclusas P
para que el
producto
pasar el articulo al . continle su | Todos los
X X transportandolo i .
area de pintura formacion en |dias
el area de
pintura.

B). ACTIVIDADES PERIODICAS ( REPETIDAS A INTERVALOS REGULARES, AUNQUE
NO DIARIAS)

APROXIMADAMENTE CADA: Quincenal |MINUTOS APROXIMADOS

Inventario de las herramientas

30 MINUTOS
Pedidos de materiales 30 MINUTOS
Inventario de productos en proceso 30 MINUTOS

C). ACTIVIDADES EVENTUALES ( OCASIONALES O INTERVALOS MUY
IRREGULARES)

Informe, estados de maquinaria e inventarios de herramientas.

FINALIDADES Y ROLES

FINALIDADES ROLES INDICADORES

Lograr que el
producto tome la Operario
figura y los detalles
caracteristicos

Indicador de gestion
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ELABORO

GENERALES
ser proactivo X
trabajo en equipo X
gestion emocional X
Manejo de herramientas X
Trabajo manual X
BIENES Y VALORES X
INFORMACION X
RELACIONES INTERPERSONALES X
DIRECCION Y COORDINACION X
MANEJO DE EQUIPO X

VALIDO AUTORIZO

Michael Rivas-
Stephany Santana

Maria Chilatra

FECHA DE
ELABORACION

25/03/2016

FECHADE
ACTUALIZACION
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11.2.6. PINTURA AEROGRAFO.

MADEHPAC S.A.S.
MANUAL DE FUNCIONES PUESTO DE TRABAJO
IDENTIFICACION DEL PUESTO

MOl DIEL Operario pintura con Aerégrafo
PUESTO P P 9
SALARIO $689.454
gEPARTAMENT Produccion
JEFE .
INMEDIATO Jefe departamento de produccion
HORARIO L-V 7 AM - 5PM / SABADO 7 AM-12 M
SUBORDINADO .
S DIRECTOS Detallado y Pintura

Dar fin al proceso de produccién, pintando, detallando y protegiendo los productos,
buscando la caracterizacion de cada disefio propuesto. Recibir el producto del
area de pulido, verificar que este en buenas condiciones, aplicar la capa de
sellante, aplicar la pintura, detallar los productos y protegerlos del ambiente
exterior.
PERFIL DEL PUESTO
EDAD Edad entre 24 — 42
SEXO Masculino - Femenino
EDUCACION Nivel académico Bachiller
ESPECIALIZACION
EXPERIENCIA Minimo de 1 afio
OTROS CONOCIMIENTOS
%
% HABLA % LEE ESCRIBE
IDIOMAS INGLES
FRANCES
OTRO
HERRAMIENTAS

BASICO INTERMEDIO | AVANZADO

HERRAMIENTAS BASCULAS
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MEZCLADORA
MOTORROLDEADOR
A
MOTOTULL
PULIDORA
TALADRO
AEROGRAFOS X
OTRO
REQUISITOS Y
CARACTERISTICA | Técnicas de pinturay del color. Manejo
S de aerdgrafos.
ADICIONALES
REQUISITOS FISICOS Y MENTALES
ESFUERZO PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL
FISICO 0-25 26 - 50 51-75 76 - 100
Coordinacion X
resistencia X
movilidad X
MENTAL
Vista X
Tacto X
CONDICIONES DE RIESGO
NIVEL
CONDICIONES DE RIESGO ALTO MEDIO BAJO
FISICO X
BIOLOGICO X
PSICO-LABORAL
ERGONOMICO X
ELECTRICO
LOCATIVOS
SOCIALES
DESCRIPCION ESPECIFICA

A) ACTIVIDADES DIARIAS , POR QUE, Y CONSTANTES ( RECORDAR QUE,
COMO, POR QUE, CUANDO Y CON QUE)

A IE g : .. | ¢cCUANDO | ¢CON
¢ QUE? ., COMO? ¢POR QUE? 5 QUE?
con el fin de
valuar el oder
producto que Realizando una POde Todos los
, 1 . . continuar con .
viene del area de | Evaluacion exhaustiva dias

pulido

el proceso de
produccion sin
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gue se
presenten
inconvenientes

aplicar el sellante

por medio del uso de
aerégrafo

para lograr
gue la pintura |Todos los |aerégrafo
se adhiera al |dias S

producto

aplica pintura
base, se procede
a detallar,
después a
decorar

pintando y detallando
cada producto con su
respectiva
caracterizacion

con el fin de
ue el inceles,
9 Todos los | P™N¢
producto tome dias aerografo
la imagen S
esperada

aplicar el
poliuretano

se aplica con la ayuda
del aerdgrafo

para proteger
la pintura y el
articulo y que
puedan ser
utilizados en
exteriores

Todos los |aerografo
dias S

B). ACTIVIDADES PERIODICAS ( REPETIDAS A INTERVALOS REGULARES,

AUNQUE NO DIARIAS)

APROXIMADAMENTE CADA:
Semanal

MINUTOS APROXIMADOS

Mantenimiento de herramientas 30 Minutos
Limpieza de aerdgrafos 30 Minutos
Inventarios de productos en proceso y 30 Minutos

terminados

C). ACTIVIDADES EVENTUALES ( OCASIONALES O INTERVALOS MUY

IRREGULAREYS)

informe, estados de maquinaria e inventarios de herramientas, materia prima,
productos en proceso y terminados

FINALIDADES Y ROLES

FINALIDADES ROLES INDICADORES
Decorar los Operario Indicador de gestion
productos
detallar los _ Indicador de gestion

Operario
productos
Lograr la
caracterizacion Creativo Indicador de gestion

del producto
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Proteger los
productos del Operativo
ambiente exterior

GENERALES

Satisfaccion del cliente

ser proactivo

trabajo en equipo

gestibn emocional

Manejo de herramientas X
sentidos agudizados X
Manejo de Pintura X

BIENES Y VALORES X
INFORMACION X
RELACIONES INTERPERSONALES X
DIRECCION Y COORDINACION X
MANEJO DE EQUIPO X
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APROBACION

ELABORO

VALIDO

AUTORIZO

Michael Rivas —

Stephy Edwin Gonzalez
Santana

FECHA DE

ELABORACION 25/03/2016
FECHA DE

ACTUALIZACION
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11.2.7. PINTURA CON PINCEL

MADEHPAC S.A.S.

MANUAL DE FUNCIONES PUESTO DE TRABAJO

IDENTIFICACION DEL PUESTO

MOllElR= DIl Operario pintura

PUESTO

SALARIO $689.454
DEPARTAMENTO Produccion

JEFE INMEDIATO Jefe departamento de produccién
HORARIO L-V 7 AM -5PM /SABADO 7 AM-12 M
[S)}JRBE%F_QI_I(D)IQIADOS Detallado y Pintura

Pintar, detallar, buscando la caracterizacion de cada disefio propuesto. Recibir el producto
del area de pulido, verificar que este en buenas condiciones, aplicar la pintura, detallar los
productos.

PERFIL DEL PUESTO

EDAD Edad entre 24 - 42
SEXO Femenino
EDUCACION Nivel académico Bachiller
ESPECIALIZACION
EXPERIENCIA Minimo de 1 afo
OTROS CONOCIMIENTOS
%
% HABLA % LEE ESCRIBE
IDIOMAS INGLES
FRANCES
OTRO
HERRAMIENTAS
BASICO INTERMEDIO | AVANZADO
HERRAMIENTAS BASCULAS
MEZCLADORA
MOTORROLDEADORA
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MOTOTULL

PULIDORA
TALADRO
PINCELES X
OTRO
CAR;,L&:l'JrI:;TgrS;gAs Técnicas de pintura y del c?lor. Manejo de
ADICIONALES pinceles.
REQUISITOS FISICOS Y MENTALES
ESFUERZO PORCENTAIJE DE LA JORNADA LABORAL
FISICO 0-25 26 - 50 51-75 76 - 100
Coordinacion X
resistencia X
movilidad X
MENTAL
Vista X
Tacto X
CONDICIONES DE RIESGO
CONDICIONES DE RIESGO NIVEL
ALTO MEDIO BAJO
FISICO X
BIOLOGICO X
PSICO-LABORAL
ERGONOMICO X
ELECTRICO
LOCATIVOS
SOCIALES

DESCRIPCION ESPECIFICA

A) ACTIVIDADES DIARIAS , POR QUE, Y CONSTANTES ( RECORDAR QUE,
COMO, POR QUE, CUANDO Y CON QUE)

¢ QUE? . COMO? ¢POR QUE? |:CUANDO? ‘é%(é';'
con el fin de
poder

valuar el producto
gue viene del area
de pulido

Realizando una
valuacion
exhaustiva

continuar con
el proceso de
produccion sin
gue se
presenten
inconvenientes

Todos los
dias
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aplica pintura
base, se procede
a detallar,
después a decorar

Pintando y ,
detallando cada Cﬂg ?all fin de
producto con su 9 Todos los ,
: producto tome | . pinceles
respectiva la imagen dias
caracterizacion. 9
esperada

B). ACTIVIDADES PERIODICAS ( REPETIDAS A INTERVALOS REGULARES,

AUNQUE NO DIARIAS)

APROXIMADAMENTE CADA:

MINUTOS APROXIMADOS

Semanal
Mantenimiento de herramientas 30 Minutos
Limpieza de aerégrafos 30 Minutos

Inventarios de productos en proceso y

terminados 30 Minutos

C). ACTIVIDADES EVENTUALES ( OCASIONALES O INTERVALOS MUY

IRREGULARES)

Informe, estados de maquinaria e inventarios de herramientas, materia prima,
productos en proceso y terminados.

FINALIDADES Y ROLES

FINALIDADES ROLES INDICADORES
Decorar los
productos Operario Indicador de gestion
detallar los
productos Operario Indicador de gestion
Lograr la
caracterizacion del Creativo Indicador de gestidn
producto
Proteger los
productos del . . ., .

i . Operativo Satisfaccioén del cliente

ambiente exterior
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GENERALES
ser proactivo X
trabajo en equipo X
gestion emocional X
Manejo de herramientas X
sentidos agudizados X
Manejo de Pintura X
BIENES Y VALORES X
INFORMACION X
RELACIONES INTERPERSONALES X
DIRECCION Y COORDINACION X
MANEJO DE EQUIPO X

ELABORO VALIDO AUTORIZO

Michael Rivas -
Stephy Santana
FECHA DE
ELABORACION
FECHA DE
ACTUALIZACION

Martha Arroyave

25/03/2016
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11.2.8.

JEFE DE MERCADEDO.

MADEHPAC S.A.S.

DESCRIPCION Y ANALISIS DE PUESTOS

IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL

PUESTO Jefe de Mercadeo

SALARIO $1.200.000

DEPARTAMENTO Ventas

JEFE INMEDIATO Gerente

HORARIO L-V 7 AM - 5PM / SABADO,SDSI\Z/IINGOS Y FESTIVOS 7 AM-

e
| OBJETIVODELPUESTO |

Vender los productos de la organizacion, brindando una buena atencion al cliente,
atendiendo a todas sus inquietudes y brindando seguridad, lo que permitira fidelizar a los
clientes, generar ventas bajo la conviccion de un buen trabajo realizado en la
transaccion.
PERFIL DEL PUESTO
EDAD Edad entre 24 - 42
SEXO Masculino - Femenino
EDUCACION Nivel académico superior, pregrado y/o postgrado,
ESPECIALIZACION
EXPERIENCIA Minimo de 2 afios.
OTROS CONOCIMIENTOS
% HABLA % LEE % ESCRIBE
IDIOMAS INGLES 35% 20% 20%
FRANCES
OTRO
EQUIPO DE COMPUTO
BASICO INTERMEDIO | AVANZADO
WORD X
EXCEL X
POWER
SOFTWARE POINT X
REQUERIDO OUTLOOK X
INTERNET X
PROJECT
MANAGER
MIND
MANAGER
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OTRO

REQUISITOS Y

CARACTERISTICAS

ADICIONALES

R

EQUISITOS FISICOS Y MENTALES

ESFUERZO

PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL

FISICO

0-25

26 - 50

51-75

76 - 100

Fuerza

X

MENTAL

Cerebral

CONDICIO

NES DE RIESGO

CONDICIONES DE RIESGO

NIVEL

ALTO

MEDIO

BAJO

FISICO

X

BIOLOGICO

PSICO-LABORAL

ERGONOMICO

ELECTRICO

LOCATIVOS

SOCIALES

DESCRIPCION ESPECIFICA

A) ACTIVIDADES DIARIAS , POR QUE, Y CONSTANTES ( RECORDAR QUE, COMO,
POR QUE, CUANDO Y CON QUE)

. QUE? .COMO? .PORQUE? | ¢CUANDO? 6%%’,\,'
Atencion al
cliente,
organizando |con el fin de
el almacén, mantener
generando existencia de
estar al tanto de la zona |reposicion de | mercanciay Todos los
de ventas mercancias vender productos | dias
Con el fin de
Atencion al generar Todos los
vender cliente utilidades dias
Para llevar un
control de ventas
facturar y hacer cuentas | Programa de |y de flujo de Todos los
de caja PC efectivo dias Computador
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B). ACTIVIDADES PERIODICAS ( REPETIDAS A INTERVALOS REGULARES,

AUNQUE NO DIARIAS)

APROXIMADAMENTE CADA:
Mensual

HORAS APROXIMADA

Reporte de ventas

1 Horas

Inventario de productos

1 Horas

C). ACTIVIDADES EVENTUALES ( OCASIONALES O INTERVALOS MUY

IRREGULARES)

Informes para reuniones.

FINALIDADES Y ROLES

FINALIDADES ROLES INDICADORES
Generar ingresos Vendedor Ventas
Atencion al cliente Vendedor Satisfaccion del cliente
Fidelizar al cliente Vendedor Nivel de fidelizacion

HABILIDADES Y COMPETENCIAS REQUERIDAS

COMPETENCIAS NIVEL
ALTO MEDIO BAJO
GENERALES
Manejo de servicio al cliente X
gestion emocional X
ser proactivo X
TECNICAS
Computacion X \ \
RESPONSABILIDADES ML
ALTO MEDIO BAJO
BIENES Y VALORES X
INFORMACION X
RELACIONES INTERPERSONALES X
DIRECCION Y COORDINACION X
MANEJO DE EQUIPO X
APROBACION
ELABORO AUTORIZO
VALIDO
Michael Rivas -
Stephany Santana Miryam Santana
FECHA DE
ELABORACION 25/03/2016
FECHA DE
ACTUALIZACION -
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12. CONSOLIDADO FINANCIERO DE LOS COSTOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE MEJORA.

Para los efectos financieros del proyecto, se realizé un analisis de los costos de
inversion en los que se incurre para la implementacion de las diferentes
estrategias de mejora propuestas en la gestion del redisefio organizacional de la
empresa MADEHPAC S.A.S. Aungue el desarrollo del trabajo se enfoco hacia la
gestion de un plan de redisefio organizacional, se realizd el analisis del aporte
financiero que interviene en la ejecucion de las propuestas, totalizando los costos
por cada uno de los items mencionados anteriormente en el cuerpo del trabajo,
arrojando los siguientes resultados:

Tabla 5 Consolidado costos totales de inversion de las propuestas de mejoramiento

CONCEPTO UNIDADES COSTO TOTAL
Capacitaciones 3 $ 4.125.000,00
Licencia sistema de administracion
de negocios SOLAP para régimen 1 $ 1.000.000
comun.

Salarios nuevos cargos (anual) 3 $ 52.437.907
IMPRESORA 3D FORTUS 900 MC 1 $ 200.000.000
TOTAL INVERSION $ 257.562.906

Dentro de los beneficios que se preveen con la implementacion de las propuestas
de mejoramiento se destaca en aumento de la productividad con respecto al area
de produccion.

Actualmente la empresa factura ventas netas por valor aproximado de
$30.000.000 en todas sus lineas de productos, como se muestra acontinuacion:
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Tabla 6 Ventas netas mensuales promedio

VENTAS MENSUALES PROMEDIO
CANT. COSTOS
ARTS PRODUCX |MARGEN |PRECIO DE | TOTAL TOTAL
ARTICULOS | PRD. UND UTILIDAD. |VTA COSTOS VENTAS
ENANOS,
ANIMALES Y $
OTROS 25 |160.000 150% | $ 400.000 | $ 4.000.000 | $ 10.000.000
S $21.000.000
FUENTES 25 [ 350.000 140% | $ 840.000 | $ 8.750.000
TOTAL MENSUAL PROMEDIO $12.750.000 | $31.000.000

Tabla 7 Total ventas anuales promedio

PROMEDIO VENTAS MENSUALES

PROMEDIO VENTAS ANUALES

S 31.000.000

S 372.000.000

PROMEDIO UTILIDAD BRUTA ANUAL

S 120.000.000

Al realizar la inversion en la maquinaria de ultima tecnologia como lo es la
impresora 3D, se reduciran los costos de produccion en un 20% ya que la
maquina reduciria costos en la mano de obra directa y en los tiempos de
produccion y seria capaz de producir un 60% de articulos mas por mes.
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La relacion entonces seria la siguiente:

Tabla 8 Ventas netas mensuales promedio proyectadas

VENTAS MENSUALES PROMEDIO

CANT. COSTOS
. MARGEN | PRECIO TOTAL TOTAL
ARTICULOS ARTS | PRODUCX UTILIDAD. | DE VTA. COSTOS VENTAS
PRD. UND
ENANOS, ANIMALES Y S S S
OTROS 40| 128.000 200% | 384.000 |5.120.000 $ 15.360.000
S s S
FUENTES 40| 280.000 180% | 784.000 |11.200.000 | $31.360.000
$
TOTAL MENSUAL PROMEDIO 16.320.000 $46.720.000
Tabla 9 Total ventas netas anuales promedio proyectadas
PROMEDIO VENTAS MENSUALES PROMEDIO VENTAS ANUALES

S 46.720.000 $  560.640.000

Se puede observar como con la implementacion de la impresora 3D se puede
mejorar la productividad en un 66, 3% aumentando las ganancias y los ingresos
por ventas.

La inversion de la maquina puede realizarse mediante un credito bancario, y
amortizar el costo a 5 afios, con la mejora de la productividad y el aumento de las
ganancias anuales se puede hacer el pago de las cuotas de manera satisfactoria.

Se se hace una proyeccién de las ventas con un aumento del 10% anual desde el
afio en gue se realice la inversion, y una proyeccion de aumento de los costos del
6%, permitiendo asi que sea posible la inversion y mejorando los resultados.

Se realiz6 la proyeccion de las ventas a 5 afios teniendo en cuenta la inflacion de
los udltimos afios y la utilidad neta del ejercicio reflejado para el afio 1, se utilizo
una TIO del 7% teniendo en cuenta el indice DTF hizo el calculo del VPN y la TIR
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los cuales demostraron que la empresa puede recuperar la inversion realizada
para las propuestas de mejoramiento.

TIO

7%

Tl 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
S S S S S S
FNE (257.562.906) |120.000.000 | 128.400.000 |137.388.000 |147.005.160 |157.295.521
VPN

0

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

FNE
TIR

$ (257.562.906)

s
120.000.000

$
128.400.000

$
137.388.000

$
147.005.160

S
157.295.521

Se determina que se puede recuperar al inversiona 5 afios ya que el VPN es de $
283.870.920 y la TIR es del 42% haciendo viable la inversion.
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13.  CONCLUSIONES

Por medio de la definicion del perfil corporativo de MADEHPAC, se
identifican falencias en el disefio de la misién y vision de la empresa, del
mismo modo, se destaca que actualmente no se cuenta con una estructura
organica establecida y funcional que facilite el trabajo sinérgico entre las
diferentes areas de la empresa, ya que la estructura actual es plana y
centralizada, limitando asi la toma de decisiones y el empoderamiento de
los colaboradores. Por otro lado, como consecuencia de la falta de
conocimientos de la gerencia en administracion de empresas y temas
gerenciales, la empresa no cuenta con filosofia institucional clara y
establecida que fortalezca la cultura organizacional y genere sentido de
pertenencia por parte de los colaboradores hacia el cumplimiento de los
objetivos corporativos.

Como resultado adicional de la definicion del perfil corporativo actual de
MADEHPAC S.A.S, se destaca la carencia de vision en el desarrollo de la
plataforma estratégica actual, ya que no se encuentran definidos los
objetivos corporativos ni la estrategia corporativa, tampoco se establece
cual es el perfil competitivo con el que MADEHPAC S.A.S quiere sobresalir
y liderar el mercado. La gerencia limita sus esfuerzos simplemente al
aumento de las ventas y la rentabilidad, sin tener un objetivo claro, por lo
gue no establece los medios para poder lograr y cumplir dichas metas, por
lo que no existe un proceso organizacional claro y definido que soporte el
desarrollo y cumplimiento de los objetivos y estrategias corporativas.

A partir del diagndstico organizacional interno realizado a la empresa
MADEHPAC S.A.S se identificaron las principales estrategias para mitigar y
contrarrestar los principales problemas internos con los que cuenta la
empresa, estrategias que varian entre la inversibn en tecnologia,
maquinaria y equipo para mejorar la productividad y competitividad de la
empresa, la importancia de una intervencion y asesoria en temas
gerenciales y administrativos para fortalecer el proceso organizacional de
la empresa desde su plataforma estratégica, como la aplicacion de
sistemas y modelos de produccion como el justo a tiempo para potenciar la
productividad de MADEHPAC S.A.S, todas estas llevarian a la empresa no
solo al logro de una mejor estructura y administracion, sino a ser
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competitiva y lider en el mercado de los articulos decorativos y disefio de
jardines.

Como resultado del andlisis situacional de la empresa y el diagnostico
organizacional, se hizo la intervencidn en el redisefio de la filosofia
institucional y la plataforma estratégica de MADEHPAC S.A.S, en el que
se tuvieron en cuenta los pardmetros gerenciales establecidos y las
tendencias del entorno y el mercado, para formular una estrategia
corporativa encaminada no solo a la rentabilidad de la empresa, sino que
busque la productividad y competitividad de esta, por lo que se hace
importante estructurar esta plataforma estratégica de manera que tanto la
gerencia como las operaciones trabajen conjuntamente en pro del
cumplimiento de dichos objetivos, gobernados bajo una filosofia
institucional formal que propicie una cultura organizacional encaminada al
mejoramiento continuo y al logro de las metas de la empresa.

En el estudio de las operaciones de MADEHPAC S.A.S, se identificaron
cuellos de botella y falencias en los tiempos y movimientos de las etapas de
los procesos de produccion, por lo cual se hizo un seguimiento de cada uno
de los procedimientos y en conjunto con los colaboradores de cada puesto
de trabajo, se identificaron las actividades que debian ser eliminadas del
proceso, las que retrazaban la produccion y generaban cuellos de botella y
como mejorar los tiempos en los que se desarrollaban, los resultados
obtenidos se plasmaron en el redisefio de los flujogramas de procesos
mejorando asi la productividad de cada proceso.

Se parametrizan las funciones de los colaboradores de acuerdo a cada
puesto de trabajo mediante el disefio de los manuales de funciones y flujo
gramas, los cuales recopilan sistematicamente las tareas operacionales, las
de produccion y administrativa; esta labor se efectuo a partir del desarrollo
de encuestas a cada uno de los empleados de la empresa, para analizar
sus condiciones de trabajo, el desarrollo de sus actividades y el impacto de
trabajo y asi servir como base para el disefio de los manuales de fucniones.
Por otra parte se evalian los escenarios para los diferentes sistemas
internos de MADEHPAC realizando las mejoras que debe tener en cuenta
la gerencia para su implementacion, lo que se vera reflejado en un clima
organizacional sano y de mayor productividad para los empleados.
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14. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la empresa hacer una especializacion,
diplomado o capacitacion en temas referentes al desarrollo de habilidades
gerenciales, toma de decisiones y desarrollo de proceso administrativo y
plan estratégico, ya que esto le dara una perspectiva mas clara y amplia de
como administrar su empresa de manera eficiente y eficaz, obtener los
mejores resultados, cumplir con los objetivos estratégicos y llevar a la
empresa a la productividad y competitividad. Del mismo modo realizar los
estudios del mercado para conocer las nuevas tendencias en la industria de
los articulos decorativos para jardines y el disefio de jardines, para de este
modo poder implementar en la empresa estrategias de mejora continua y
desarrollo del producto dirigido a satisfacer las necesidades del cliente con
respecto a las ultimas tendencias de consumo en el mercado.

La gerencia debe estructurar una filosofia institucional clara y formal que
defina los objetivos corporativos y las acciones que conllevan a su
cumplimiento, de manera que cada uno de los colaboradores se sienta
identificado con estos y trabajen en pro de su cumplimiento, ademas de
generar una cultura organizacional sana que se vera reflejada en los
resultados obtenidos en cada unidad de trabajo; la filosofia institucional
permitird que cada una de las areas funcionales de MADEHPAC S.A.S
trabajen de forma sinérgica y eficiente para lograr la competitividad y
productividad, ademdas que traza el camino que debe seguir la empresa
para liderar el mercado. Para tal efecto se propone el disefio y estructura
de un reglamento interno que riga el comportamiento y comunique los
deberes y derechos de los colaboradores, a su vez la difusion de los
valores corporativos de MADEHPAC S.A.S y la declaracion de la mision y
vision de la empresa, para que los colaboradores generen un sentido de
pertenenciay cultura organizacional en pro al cumplimiento de los objetivos
empresariales hacia la competitividad en la industria del disefio y articulos.
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MADEHPAC S.A.S necesita entender la importancia y el impacto que
genera la implementacion de tecnologias, maquinaria y equipo de punta
como estrategia para lograr el liderato en el mercado de los articulos
decorativos para jardines. La gerencia debe entender que la tecnologia mas
gue un gasto es una inversion que traera beneficios en la productividad al
reducir los costos y aumentar la capacidad de producciéon, como en la
competitividad, al poder generar un valor agregado en la innovacion que se
hace en la produccion de articulos més llamativos, de mejor calidad, que no
solo satisfagan el gusto del cliente sino que sea amable con su bolsillo, al
ofrecer mejores articulos a bajo costo con respecto a la competencia, por lo
que se propone desarrollar un presupuesto de inversibn en maquinaria
como impresion 3D para la produccion de los articulos y de aplicaciones de
realidad virtual para el disefio de los jardines y espacios que el cliente
desea, al igual que equipo para el area de pintura y materiales novedosos
como los espray moldeadores para la elaboracion de moldes .

Dentro de las propuestas de implementacion de maquinaria de ultima
tecnologia se propone la compra de la impresora 3D FORTUS 900MC, la
cual es capaz de producir un mayor numero de articulos en menor tiempo,
dependiendo el pedido del cliente, reduciendo los costos operacionales. Por
otro lado la implementacion del software administrativo contable ( sistema
de administracion de negocios SOLAP) para facilitar las tareas de estas
areas, reduciendo asi los tiempos de respuesta a los procesos y mejorando
la productividad.

Disefiar planes de capacitacion constante para los empleados en temas de
competencias laborales y especialidad en su puesto de trabajo, lo que
llevara a potencializar sus habilidades y destrezas, mejorando la
productividad del empleado y haciendo a MADEHPAC mas competitiva; del
mismo modo disefiar indicadores de gestibn que permitan evaluar las
acciones de los colaboradores para medir la productividad y que permitan
el disefio de planes que mitiguen los errores y amplien sus fortalezas. Los
sistemas de reconocimiento y plan carrera también son de importante
implementacion ya que promueven una cultura y clima organizacional sano
y productivo ademas de ser un factor de motivacion para el colaborador.

129



Se deben realizar las capacitaciones en habilidades gerenciales al gerente
general de la empresa, en gerencia de mercados al jefe del departamento
de mercadeo y en sistemas de calidad just in time al jefe de produccion, con
el fin de mejorar la productividad de cada una de estas areas, implementar
procesos de mejora continua y lograr el cumpliento de los objetivos
corporativos de la empresa.

Aplicar un sistema de produccion y modelos de calidad como el “Just in
Time” que identifiquen y mitiguen los puntos criticos y cuellos de botella
dentro de los procesos de produccién, ademas de reevaluar las cadenas de
suministro y de valor para eliminar acciones o tareas innecesarias que
retrasen y generen costos en la produccion, logrando asi mejorar la
productividad y competitividad de la empresa, optimizando los tiempos y
movimientos, el uso de los recursos y la mejora continua. Del mismo modo
la coleccion sistemética de las funciones y tareas de los colaboradores
mediante manuales de funciones y flujo gramas que describan la manera
como se deben realizar y como deben ser cumplidas las tareas en el puesto
de trabajo.

MADEHPAC S.A.S debe encaminar sus esfuerzos en el logro de la
productividad, la competitividad y la mejora continua, por lo que es
imprescindible la aplicacion y desarrollo de normatividad técnica y sistemas
de gestidon de la calidad a cada uno de los procesos de la empresa, en
busqueda de la calidad total, esto no solo le dara un respaldo al cliente
para preferir a MADEHPAC sobre la competencia, sino que representara
una ventaja competitiva de la empresa en la industria, mejorando asi su
rentabilidad, reconocimiento y competitividad. Para tal efecto la empresa
debe hacer la implementacion de las normas de calidad como la ISO 9001,
ISO 14001, OSHAS 18000 entre otras que garanticen la calidad de los
procesos de produccion y administrativos que generen un respaldo y
consolidacion de la empresa en el mercado con referente a sus
competidores y sus clientes.
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e FORTUS 380MC Y 450MC. Stratasys Ltda, 2015
http://www.stratasys.com/es/impresoras-3d/production-series/fortus-380-
450mc#sthash.gnxFJ8Zo.dpuf

e FORTUS 900MC. Stratasys Ltda, 2015
http://www.stratasys.com/es/impresoras-3d/production-series/fortus-
900mc#sthash.Pw9lP1Jd.dpuf
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16. ANEXOS.

16.1. ANEXO 1: PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO EN EL AREA
DE PRODUCCION DE LA EMPRESA MADEHPAC S.A.S

Como parte de las propuestas de mejoramiento para la empresa MADEHPAC
S.A.S, se hace necesaria la modernizacion y automatizacion de los procesos,
especialmente en el area de produccion; con el fin de mejorar tanto la
competitividad de la empresa al ser capaz de liderar el mercado en la
incorporacion de tecnologias que mejoren la calidad de los productos, como la
productividad, al reducir los costos de produccién y el mejoramiento de los
articulos que la empresa fabrica y comercializa.

Al hacer un andlisis del sector y de las tecnologias que se pueden implementar
para el mejoramiento de los procesos de produccién, encontramos que la
tendencia en la industria es el uso de impresoras 3D para la elaboracion de
articulos con disefios innovadores, al gusto del cliente y sobre todo a muy bajo
costo. La elaboracién de productos bajo tecnologia de impresion 3D, no solo
representa un valor agregado del producto para el cliente, al poder ser él quien
disefie y personalice su producto, sino que las ventajas a nivel competitivo y
productivo de la empresa significaran un gran aporte al aumento de la
participacion en el mercado, la captacion de clientes potenciales, el liderazgo
sobre la competencia, y sobre todo el aumento de las utilidades sobre la relacién
costo-utilidad.

¢ QUE ES UNA IMPRESORA 3D?

De acuerdo al portal virtual tecnoauta.com, estas maquinas se encargan
de convertir en un objeto real los disefios 3D que una persona puede hacer con
ayuda de la computadora. Para llegar a esto utilizan plastico liquido (u otros
materiales) en vez de la tinta a la que estamos acostumbrados, que tras la
impresion se solidifica y crea el objeto. Normalmente son maquinas grandes que
pueden costar decenas de miles de dolares, pero el avance tecnolégico las esta
volviendo disponibles al publico general.

Aplicado a MADEHPAC, la impresora 3D podria permitir la produccion de articulos

decorativos para jardines con disefios innovadores a un bajo costo, el cliente
podria disefiar el producto que quiere a su gusto y necesidad, dentro una
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plataforma virtual que le ofrezca las herramientas para el disefio para luego
realizar el pedido del articulo, posteriormente la empresa realizaria la fabricacion y
entrega del articulo al cliente.

¢, COMO FUNCIONAN?

Hay varias formas de conseguirlo, pero lo mas comun es separar el modelo 3D en
muy delgadas capas que se imprimen una a una encima de la otra, y luego al
unirlas tenemos un objeto 3D.

Para que se entienda mejor, veamos uno de los procesos mas usados, la
estereolitografia: la impresora crea una fina capa de resina y “dibuja” una pequefa
seccion plana del objeto con un rayo laser. Ese laser solidifica el patron que trazé,
y lo pega a la siguiente capa de resina, y asi se repite el proceso capa a capa. Al
final de toda esa resina emerge el objeto 3D disefiado.

Este no es el Unico método y se pueden usar otros materiales como polvo o
metales, o incluso material plastico liquido que se solidifica al salir de la impresora,
pero el concepto de capas siempre se aplica. Estos objetos se suelen medir en
centimetros (no pueden ser muy grandes) pero algunas impresoras llegan a varios
metros. Ademas es un proceso lento y que requiere de paciencia: para un objeto
de 100 gramos algo complejo pueden ser necesarias varias horas. Por ultimo, citar
gue los materiales que usan no son baratos.

Dentro de la oferta de Impresoras 3D que se pueden aplicar al proceso de
produccién de MADEHPAC sobresalen las siguientes:

1. OBJET1000 PLUS.

La Objet1000 Plus es la mayor impresora 3D en materiales multiples del mundo.
Desde prototipos a escala real hasta bandejas completas de piezas pequefias
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exactas, la precisién caracteristica de PolyJet y una gama de materiales que
ofrece precision y estética a gran escala.

DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES:

Alto rendimiento:

Con una bandeja ultra grande de 1.000 x 800 x 500 mm (39,3 x 31,4 x 19,6
pulgadas), Objetl000 Plus aumenta la productividad sin sacrificar la precision.
Funciona sobre todo desatendida y crea piezas con multiples materiales
directamente a partir de datos CAD, conservando los detalles finos y la
complejidad geométrica a cualquier escala.

Objet1000 Plus optimiza la produccién de modelos a escala 1:1, patrones, moldes,
fijaciones y otras herramientas de fabricacion. Es hasta un 40 % mas rapida que
su predecesora y ofrece el coste de propiedad por pieza mas bajo de cualquier
sistema PolyJet. Su tamafio, velocidad y precision suponen una mayor produccion,
menor coste por piezay, en ultima instancia, una rapida amortizacion.

Multiples materiales

Las opciones de material resistentes soportan el taladrado y montaje, mientras
que las prestaciones de los materiales multiples suelen permitir que estos pasos
sean opcionales. Las superficies suaves en tonos y texturas de contraste reducen
al minimo la necesidad de pintado, pulido o engomado.

Combine hasta 14 propiedades de material en un Unico trabajo de impresion
automatizado para fabricar rapidamente herramientas con asas antideslizantes,
indicadores transparentes o superficies resistentes al calor. Si lo prefiere, puede
imprimir en 3D prototipos a escala 1:1 que son practicamente idénticos al producto
final y que no requieren montaje. Mas informacion sobre los materiales digitales.
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Produccién con PolyJet.
Detalles y realismo

Cree roscas muy precisas o codigos de seguimiento de gran nitidez directamente
desde CAD. Gracias a la resolucion de capa de 16 micras, Objet1000 Plus permite
ver, tocar, probar y perfeccionar cada detalle.

Rendimiento excelente

Con la mayor bandeja de PolyJet y la posibilidad de cambiar de material en el
mismo trabajo de impresion, puede incluir distintas piezas en una bandeja para
aumentar la produccion de herramientas y prototipos.

Eficiencia

Invierta menos tiempo en procesar las piezas. Los modelos PolyJet tienen un
acabado suave, una gran estética y estan listos para manipularlos y usarlos sin
necesidad de pos procesamiento o endurecimiento adicional.

Rentabilidad

Objet1000 Plus ofrece un bajo coste de propiedad total por pieza gracias a su
enorme bandeja y a un flujo de trabajo eficaz.

¢, Cémo funciona PolyJet?

La impresion 3D de PolyJet funciona de un modo similar a la impresion de
inyeccién de tinta, pero en lugar de inyectar gotas en papel, inyectan en una
bandeja capas de fotopolimero liquido que se pueden endurecer.

El proceso es sencillo:

Procesado previo: El software de preparacion de bandeja calcula
automaticamente la ubicacién de los fotopolimeros y el material de soporte a partir
de un archivo CAD 3D.

Produccion: La impresora 3D imprime y endurece al instante mediante luz
ultravioleta las gotitas de fotopolimero liquido. Sobre la bandeja se van
acumulando capas finas para crear un modelo preciso o pieza en 3D (0 mas). Si
hay salientes o formas complejas que requieran soportes, la impresora 3D inyecta
un material de soporte que se puede eliminar posteriormente.
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Eliminacién del soporte: El usuario elimina facilmente el material de soporte a
mano, con agua o en un bafio de solucién. Los modelos y piezas estan listos para
su uso y manipulacion al sacarlos de la impresora 3D, sin necesidad de
endurecimiento posterior.

Materiales de modelo

Rigido y opaco: familia Vero

Similar a la goma: TangoPlus y TangoBlackPlus
Transparente: VeroClear

Polipropileno simulado (Rigur)

Materiales digitales:

ABS digital y ABS2 digital

Amplia gama de valores de translucidez

Mezclas similares a la goma en una gama de valores Shore A

Materiales que emulan al polipropileno con una resistencia térmica mejorada

Material de soporte:
Soporte FullCure 705 de fotopolimero no toxico similar a gel

Cartuchos de material:

Seis cartuchos sellados de 18 kg (39,6 Ib)
Dos materiales de modelo distintos cargados
Sustitucion en caliente durante la impresion

Tamafo neto del modelo:
1.000 x 800 x 500 mm (39,3 x 31,4 x 19,6 pulgadas)

Espesor de capa:
Capas de impresion de hasta 16 micras (0,0006 pulgadas)

Resolucion de impresion:
Eje X: 300 ppp; eje Y: 300 ppp; eje Z: 1.600 ppp
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Modos de impresion:

Material digital (DM): 34 micras (0,001 pulgadas)
Alta calidad (HQ): 16 micras (0,0006 pulgadas)
Alta velocidad (HS): 34 micras (0,001 pulgadas)

Precision:

Hasta 85 micras para trazos menores de 50 mm; hasta 600 micras para tamafio a
escala real (solo para materiales rigidos, segun la geometria, los parametros de
fabricacion y la orientacion del modelo)

Formato de entrada:
Archivo STL, OBJDF y SLC

Compatibilidad de la estacion de trabajo:
Windows 7 de 64 bits y Windows 8 integrada

Conectividad de red:
LAN — TCP/IP

Tamafo y peso:

Altura: 1960 mm (77,5 pulgadas)
Anchura: 2868 mm (113 pulgadas)
Fondo: 2102 mm (83 pulgadas)
Peso: 2200 kg (4850 libras)

Cabezales de impresion:
8 unidades

Requisitos de alimentacion:
230 V CA 50/60 Hz; 8 A monofasica

Entorno de funcionamiento:
Temperatura 18-22 °C (64,5-71,5 °F); humedad relativa 30-70 %
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2. FORTUS 380MC Y 450MC

Fabricacién digital directa

Convierta disefios virtuales en realidad en horas, no en semanas. Desde
prototipos funcionales con tolerancias exactas hasta herramientas de fabricacion
gue funcionan bajo presion, los sistemas de produccion 3D Fortus 380mc y 450mc
ponen el listbn muy alto en lo que a rendimiento y precision se refiere.

Las competitivas ventajas de la fabricacion aditiva se fortalecen constantemente
mediante una creciente lista de termoplasticos de ingenieria y de alto rendimiento.

Termoplasticos de nivel de produccion
Utilice muchos de los termoplasticos estandares, de alto rendimiento y de nivel de
ingenieria que utiliza en los procesos de fabricacion tradicionales.

Velocidad y eficiencia

Produzca piezas complejas y de altos requisitos mas rapido que nunca. Ademas,
disfrute de hasta dos semanas de tiempo de fabricacién desatendido mediante
las opciones de materiales de alta capacidad disponibles en la 450mc.

Flexibilidad y control

Incruste hardware o circuitos, ajuste el rendimiento de las piezas, optimice la
velocidad de fabricacidbn y consiga un acabado mas uniforme. Las rutas de
herramientas personalizadas y otras prestaciones avanzadas del software
Insight le dan un gran control sobre los parametros de fabricacion.
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Sin requisitos especiales de lainstalacion

Puede instalar los sistemas Fortus practicamente en cualquier lugar. No se
requiere ventilacidon especial porque los sistemas Fortus no producen humos
nocivos, ni productos quimicos, ni desechos con casi todos los materiales.

Uso y mantenimiento sencillos.

Cualquier usuario puede aprender rapidamente a cargar materiales, cambiar
bandejas de fabricacién y usar la interfaz de pantalla tactil. El manejo es intuitivo y
no requiere habilidades especiales.

Materiales

Estos materiales se pueden utilizar con los dos sistemas de produccion 3D
Fortus:

ABS-M30 en seis colores para conseguir una excelente resistencia a la traccion, al
impacto y a la flexion.

ABS-M30i para biocompatibilidad

ABS-ESD7 para disipacion estatica

ASA para estabilidad UV y una excelente estética

PC-ISO para biocompatibilidad y una resistencia superior

PC para unas propiedades mecanicas y resistencia térmica de nivel superior

FDM Nylon 12 para una maxima resistencia

ESPECIFICACIONES:

Materiales:
Fortus 380mc y 450mc:

ABS-M30

ABS-M30i

ABS-ESD7

ASA

PC-ISO en blanco y trasltcido
PC

FDM Nylon 12

Solo Fortus 450mc:

Resina ULTEM 9085
Resina ULTEM 1010
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Opciones de bandeja de fabricacion:
Fortus 380mc: 355 x 305 x 305 mm (14 x 12 x 12 pulgadas)
Fortus 450mc: 406 x 355 x 406 mm (16 x 14 x 16 pulgadas)

Opciones de suministro de material:

Fortus 380mc: un compartimento para material y recipientes de soporte
Fortus 450mc: Dos bahias para material y recipientes de soporte

Para una capacidad de material maxima en la Fortus 450mc, las cajas de
material Xtend 500 Fortus Plus estan disponibles para ABS-M30 (marfil y negro),
PC (policarbonato) y sus materiales de soporte. Cada caja contiene 500 pulgadas
cubicas (8194 centimetros cubicos) de termoplastico, de modo que la 450mc
puede funcionar de forma ininterrumpida durante mas de dos semanas sin
cambiar material.

Grosores de capa:

0,330 mm (0,013 pulgadas)
0,254 mm (0,010 pulgadas)
0,178 mm (0,007 pulgadas)
0,127 mm (0,005 pulgadas)

Estructura de soporte:
soluble para la mayoria de materiales; de ruptura para PC-ISO y ULTEM,; soluble o
de ruptura para PC

Tamafo/peso del sistema:
129.5x 90,2 x 198,4 cm (51 x 35,5 x 78,1 pulgadas)/con cajon: 680 kg (1,500 Ibs.),
sin cajon: 601 kg (1,325 Ibs.)

Precisién que se puede conseguir:

Las piezas se fabrican con una precision de + 0,127 mm (£ 0,005 pulgadas) o +
0,0015 mm/mm (x 0,0015 pulg./pulg.), lo que resulte mayor. (La precisién depende
de la geometria. La especificacibn de precision que se puede conseguir
determinada a partir de datos estadisticos con un rendimiento dimensional del
95%).
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Compatibilidad de la estacion de trabajo:

Microsoft Windows 8.1 y Windows 8 (Pro, Enterprise), Microsoft Windows 7 (Pro,
Enterprise, Ultimate), Microsoft Windows Vista (Business, Enterprise, Ultimate),
Microsoft Windows Server 2008, Microsoft Windows Server 2003

Comunicacion en red:
Protocolo Ethernet, conexion 10/100 base T

Requisitos de alimentacion:
Fortus 380mc: 208 VCA trifasica, 50/60 Hz, consume 18 A
Fortus 450mc: 208 VCA trifasica, 50/60 Hz, consume 18 A

Conformidad con normas:
CE, TUV indicado

Requisitos especiales de la instalacién:
Ninguno.

3. FORTUS 900MC

El sistema de produccion 3D definitivo La Fortus 900mc es el sistema FDM mas
potente disponible, ofrece una notable agilidad, una fina precision y un excelente
retorno de la inversiéon. Con 12 opciones de termoplasticos reales y un enorme
tamafio de bandeja, su Unica competencia real es la manera antigua de hacer las
cosas.
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Piense alo grande

El sistema de produccién 3D Fortus 900mc crea piezas duraderas, precisas y
repetibles de hasta 914 x 610 x 914 mm (36 x 24 x 36 pulgadas) con dos bahias
de materiales para conseguir el maximo tiempo de fabricacion desatendida.

Las opciones en tres espesores de capa le permiten encontrar el equilibrio
adecuado entre detalle fino de caracteristicas y la construccion mas rapida de
FDM. La 900mc funciona con 12 termoplasticos reales que cumplen una amplia
gama de requisitos de rendimiento de materiales para crear prototipos funcionales
exigentes, piezas de produccion, plantillas, fijaciones y herramientas de fébrica.

Materiales

El sistema Fortus 900mc fabrica piezas en doce termoplasticos de ingenieria de
nivel de produccion:

ABS-ESD7 para disipacion estatica

ABSi para translucencia

ABS-M30 en seis colores para conseguir una excelente resistencia a la traccion, al
impacto y a la flexion.

ABS-M30i para biocompatibilidad

ASA en diez colores para una excelente robustez mecanica y la resistencia a los
rayos UV con la mejor estética.

FDM Nylon 12 para una maxima resistencia

PC para unas propiedades mecanicas y resistencia térmica de nivel superior
PC-ABS para una maxima resistencia a impactos, ademas de las propiedades
mecanicas y resistencia térmica del PC y el aspecto superficial del ABS

PC-ISO para biocompatibilidad y una resistencia superior

PPSF para la méxima resistencia térmica y quimica

La resina ULTEM 1010 ofrece una resistencia térmica, una resistencia quimica y
una resistencia al desgarro mayores que las de cualquier termoplastico FDM.
ULTEM 9085 para la mejor combinacion de propiedades mecanicas, quimicas y
térmicas.

ESPECIFICACIONES:

Volumen de impresion:
914 x 610 x 914 mm (36 x 24 x 36 pulgadas)
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Suministro de material:
Dos bahias para material y recipientes de soporte

Para una capacidad de material maxima y hasta 400 horas de funcionamiento
desatendido, la mejora Fortus Plus opcional permite el uso del material Xtend 500
Fortus Plus.

Opcion de mejora Fortus Plus:

Una visita de asistencia técnica al cliente de medio dia adapta las capacidades de
materiales a los sistemas Fortus Plus, para que pueda tener acceso a una lista
cada vez mayor de termoplasticos FDM y compartir inventario en toda la gama de
sistemas de produccién 3D de Fortus.

Grosores de capa:

0,330 mm (0,013 pulgadas)
0,254 mm (0,010 pulgadas)
0,178 mm (0,007 pulgadas)

Estructura de soporte:
soluble para la mayoria de materiales; de ruptura para PC-ISO, ULTEM y PPSF;
soluble o de ruptura para PC

Tamafo/peso del sistema:
2772 x 1683 x 2027 mm (109,1 x 66,3 x 79,8 pulgadas)/con cajon: 3287 kg (7247
Ibs.), sin cajén: 2869 kg (6325 Ibs.)

Precision que se puede conseguir:

Las piezas se fabrican con una precision de + 0,09 mm (£ 0,0035 pulgadas) o +
0,0015 mm/mm (x 0,0015 pulg./pulg.), la que resulte mayor. (La precision depende
de la geometria. La especificacion de precision que se puede conseguir
determinada a partir de datos estadisticos con un rendimiento dimensional del
95%).

Compatibilidad de la estacion de trabajo:
Windows 2003 — Windows 8
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Comunicacion en red:
Protocolo Ethernet, conexion 10/100 base T

Requisitos de alimentacion:

Servicio trifasico nominal a 230 VCA con regulacion del 5%.
230 VCA medidos entre fases; 50 Hz o 60Hz; circuito de 40 A

Conformidad con normas:
CE

Requisitos especiales de la instalacién:
Ninguno.

CONCLUSIONES:

Teniendo en cuenta las caracteristicas de las maquinas anteriores y de acuerdo a
las necesidades de produccion de la empresa MADEHPAC S.A.S, la impresora 3D
gue mas se acomoda a los requerimientos necesarios de calidad, volumen y
costos de produccion es la impresora FORTUS 900MC, ya que esta tiene una
mayor capacidad de produccién y de crear articulos de mayor tamafio lo cual es
muy importante para la empresa, ademas permite la reduccién de los costos y los
tiempos y movimientos ya que pueden producir un mayor nimero de articulos con
respecto a las demas impresoras 3D.
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16.2. ANEXO 2: REGLAMENTO INTERNO MADEHPAC S.A.S.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO EMPRESA MADEHPAC S.A.S.
|.- GENERALIDADES

El reglamento interno de trabajo es el instrumento de caracter laboral que tiene por
finalidad establecer las condiciones, derechos y obligaciones laborales a las que
deben sujetarse la Empresa Madehpac S.A.S. y sus trabajadores, en armonia con

las disposiciones legales vigentes.
.- ALCANCE

Las disposiciones del presente Reglamento son de estricto y obligatorio

cumplimiento de los trabajadores de la Empresa Madehpac S.A.S.
CAPITULO |
DEL INGRESO DEL PERSONAL Y REGIMEN LABORAL

Articulo 1. El ingreso de nuevo personal a la Empresa Madehpac S.A.S., se
realizara tomando como referencia el Clasificado de Cargos y observando las
normas de gestién, austeridad, y seleccion de personal que se encuentren
vigentes. Los Trabajadores, estan sujetos al régimen laboral de la actividad
privada.

Articulo 2. El personal seleccionado, previo a su ingreso debe presentar su hoja
de vida y documentos que identifiquen que no tiene antecedentes disciplinarios, en
el caso del personal femenino, debe presentar un certificado de prueba de

embarazo.

Articulo 3. Al incorporarse al servicio de la Empresa el nuevo trabajador recibira
con documento sus funciones, el acta de entrega del cargo, la relacion de bienes
que se le entrega bajo su responsabilidad, asi como otras instrucciones y

consideraciones a criterio de su jefe inmediato superior.
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Articulo 4. El periodo de prueba para alcanzar la proteccién contra el despido
arbitrario es de 15 dias, pudiendo pactarse una ampliacion de dicho periodo de

acuerdo a las normas legales vigentes.

Articulo 5. Todo trabajador recibira el presente Reglamento Interno de Trabajo, el
mismo que sera proporcionado por la Gerencia Administrativa o quien haga sus
veces con el fin de dar a conocer sus derechos y obligaciones, firmando
constancia de haber recibido, comprometiéndose a cumplir todas las disposiciones

del mismo.

CAPITULO Il

JORNADA Y HORARIOS DE TRABAJO

Articulo 6. La jornada ordinaria de trabajo es de ocho (08) horas diarias
Articulo 7. El horario de trabajo es el siguiente:

De Lunes a Martes, de 7:00 am a 4:00 pm. Incluidos 60 minutos de almuerzo.

De Miércoles a Viernes, de 7:00 am a 5:00 pm. Incluidos 60 minutos de almuerzo
Dias Sabados, de 7:00 am a 12:00 m.

Los horarios de trabajo podran ser fijados, variados y/o adecuados de acuerdo a

las actividades principales de la Empresa y a las necesidades de cada sucursal.

Todo trabajador debera iniciar sus labores puntualmente de acuerdo al horario que
fije la Empresa con sujecion a la ley. No se aceptan retrasos en el horario de inicio
de labores.

Articulo 8. El trabajador que se hiciera presente después del tiempo sefialado
como hora de inicio de labores diarias, no podra ingresar al centro de labores,

guedando bajo responsabilidad de los Jefes inmediatos el cumplimiento de esta
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disposicion, salvo razones justificadas, para cuyo efecto contara con autorizacién

del Jefe inmediato.

CAPITULO Il
NORMAS DE CONTROL DE ASISTENCIA AL TRABAJO E INASISTENCIAS

Articulo 9. El horario de refrigerio para el personal de la Empresa es de 60
minutos diarios entre las 12:00 m. a 1:00 pm. Cualquier régimen especial sera
establecido por la Gerencia General

Articulo 10. Se considera inasistencia injustificada:

a. La no concurrencia del trabajador a sus labores sin mediar causa
justificada

b. Abandonar la sede laboral antes de la hora de salida, sin autorizacion

c. El no haber permanecido en el puesto de trabajo, de acuerdo al informe de
su jefe inmediato superior y/o constatacion del responsable del control de

asistencia

Articulo 11. Las inasistencias debidamente verificadas seran registradas
diariamente por los responsables de su control en el respectivo registro o carpeta

individual.
CAPITULO IV

NORMAS DE PERMANENCIA EN EL CENTRO LABORAL, PERMISOS Y
LICENCIAS

Articulo 12. Corresponde a los trabajadores que ejerzan funciones directivas,
controlar la permanencia en su puesto de trabajo del personal que labora bajo sus

ordenes. El control de asistencia y puntualidad corresponde al area de personal.
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Articulo 13. Los permisos para atender asuntos personales, son autorizados por
el jefe inmediato superior y se conceden al personal para ausentarse
temporalmente del centro de trabajo, con un maximo de 1 dia, el cual sera

descontado de la remuneracion del trabajador.

Estos permisos, seran otorgados por los jefes inmediatos mediante papeleta de

salida, la misma que seré derivada del responsable de control de personal

Articulo 14. Los permisos de salud son aquellos que se otorgan por decaimiento
de la salud del trabajador en el centro de trabajo o por atenciones en Cafesalud,
los mismos que seran comunicados al responsable del control de asistencia o a
quien haga sus veces, dentro del dia y justificados con las constancia de atencién
medica expedida o visada por Cafesalud, caso contrario sera considerada como

falta injustificada.

Articulo 15. Las licencias, son derechos del trabajador para ser exonerado a su
solicitud, de la obligacion de concurrir a su centro de trabajo por un periodo mayor

a 2 dias.

Articulo 16. Se otorgan permisos o licencias con goce de haber, en los siguientes

casos:

a. Por fallecimiento de familiares (padres, conyuge, hijos y hermanos), se
otorgaran 3 dias
b. Por notificacion judicial al trabajador, el tiempo que dure la diligencia mas el

término de la distancia

Articulo 17. Las licencias por asuntos particulares, sin goce de remuneracion, se
otorga con el fin de facilitar al trabajador la atencion de sus asuntos personales,
las cuales podran ser concedidas hasta por un periodo no mayor de 6 meses. Los
plazos mayores debidamente sustentados seran autorizados por la Gerencia

General.
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En otros casos que se justifique, la Empresa podr& otorgar Licencias a cuenta del

descanso vacacional, en periodos no menores a siete dias.

CAPITULO V

MODALIDAD DE LOS DESCANSOS SEMANALES EN DIAS FERIADOS Y
VACACIONES

Articulo 18. Los descansos remunerados del personal serdn de dos dias,
preferentemente los dias sdbados y domingos, los que podran variarse de acuerdo
a las zonas, requerimientos y necesidades de la Empresa, previa autorizacion de

la Gerencia Administrativa.

Articulo 19. Los trabajadores tienen derecho a descanso remunerado por dias
feriados conforme lo establece la legislacién laboral vigente. En caso de feriados
no nacionales que por usos y costumbres se festejan en determinados lugares del
pais, la Gerencia Administrativa podra autorizar la suspensiéon de labores a

condicion de recuperar las horas dejadas de laborar o segun Ley.

Articulo 20. Cuando se requiera los servicios de un trabajador fuera del horario
oficial, previo acuerdo y autorizacion del Gerente Administrativo, el sobretiempo

que voluntariamente labore sera compensado econémicamente segun decreta la

ley.

Articulo 21. El derecho de vacaciones se otorga al trabajador conforme la Ley. El
goce fisico de vacaciones debera efectuarse a partir de la fecha que se disponga
de acuerdo al respectivo rol, oportunidad en la cual se pagara una remuneracion

por concepto de asignacion vacacional.

Articulo 22. La Administracion podra postergar o adelantar el uso fisico de

vacaciones por necesidad del servicio y otras.
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Articulo 23. El trabajador disfrutara del descanso vacacional en forma

ininterrumpida y por periodos no inferiores a siete dias naturales conforma la Ley.

CAPITULO VI

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

Articulo 24. Dentro de sus facultades legales la Empresa podré:

a.

Contratar y despedir al personal de acuerdo al presente reglamento y
demas normas legales vigentes.

Determinar responsabilidades laborales dentro de los principios de
transparencia. Equidad y justicia.

Evaluar periédicamente en el puesto a sus trabajadores determinando la
capacidad e idoneidad, a fin de contar con personal eficiente y eficaz.
Programar la jornada y horario de trabajo de acuerdo a las necesidades
propias de sus actividades y en armonia con las disposiciones legales
vigentes

Planear, dirigir, ampliar, restringir, supervisar y controlar las operaciones de
la Empresa, metas y programas establecidos.

Aplicar las sanciones disciplinarias establecidas en el presente reglamento.
Efectuar acciones de traslado de personal a sus diferentes dependencias,
oficinas o sucursales.

Realizar acciones de ascenso y de promocién de personal, asi como
otorgar estimulos al personal que se destaque por su grado de
identificacion con la Empresa en la implementaciéon o perfeccionamiento de
los sistemas de trabajo.

Dar directivas y establecer normas reglamentarias que la Ley faculte con el
objeto de mantener el orden, mejorar la productividad y garantizar la

seguridad en la Empresa.
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Otras que la Ley faculte.

Articulo 25. Son obligacion de la Empresa:

a.

Pagar oportunamente las remuneraciones a sus trabajadores en el plazo
convenido o establecido por la ley.

Prevenir y otorgar las seguridades que la Ley dispone para los trabajadores
de la Empresa

Cumplir oportunamente con el pago de aportaciones y contribuciones a
Salud, ARP y Riesgos profesionales.

Cumplir oportunamente con sus obligaciones emanadas de la revision de
pactos colectivos, tales como: asignacion vacacional y uniforme.

Capacitar en lo posible al personal a fin de mejorar la calidad laboral.
Respetar estrictamente los derechos de los trabajadores derivados del
ordenamiento legal vigente.

Cumplir con la confeccion de planillas de remuneraciones y entregar a los
trabajadores las boletas o constancias de pago debidamente firmados por
los responsables.

Llevar en forma actualizada los libros laborales que la Ley exige.

Cumplir con el pago de subsidios por enfermedad, accidentes, maternidad,
judiciales y otros, asi como efectivizar los descuentos autorizados por los
trabajadores.

Difundir los derechos y obligaciones de los trabajadores.

La empresa tiene la obligaciéon de dar las facilidades necesarias para que el
personal que se encuentre bajo su dependencia ejerza en forma libre y sin
presiones su derecho al sufragio.

La empresa no puede ejercer coaccidén o dar érdenes que perturben el libre

ejercicio del derecho de sufragio.
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CAPITULO VII

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

Articulo 26. Son derechos de los trabajadores:

a.

Recibir su remuneracién en forma oportuna y en los plazos convenidos y
establecidos por la Ley.

Percibir oportunamente gratificaciones, asignaciones, vacaciones y otros
conceptos.

Recibir beneficios que por condiciones de trabajo le corresponden.

. A no ser discriminado por sexo, religién y raza.

Desarrollar sus aptitudes y potencialidades intelectuales en el cumplimiento
de sus funciones.

Solicitar permisos, licencias y prestaciones enmarcadas en la normatividad
interna y legal de la Empresa.

Ser tratado con respeto por sus comparieros de trabajo y superiores.

A presentar quejas y/o reclamos cuando considere vulnerados sus
derechos, debiendo respetar las instancias y canales de comunicacion.

A ser atendido con carécter reservado en asuntos personales.

Articulo 27. Los trabajadores tienen las siguientes obligaciones:

Respetar los niveles jerarquicos y el principio de autoridad.

b. Concurrir en condiciones presentables, higiénicas y puntualmente a su

centro de labores, de acuerdo a la jornada de trabajo y horario, portar la
dotacién que entrega la empresa.

Conservar un buen comportamiento y trato con las autoridades, jefes,
comparfieros de trabajo y publico en general.

Concluir las labores asignadas durante el dia y/o mantenerlas en tal forma
que puedan continuarlas con eficiencia en la jornada siguiente.

Cumplir con las medidas de seguridad e higiene ocupacional establecidas.

153



Actualizar su archivo personal remitiendo para el caso sus documentos a la
oficina de personal.

Cuidar y mantener en buenas condiciones las instalaciones, muebles,
equipos y herramientas asignadas para el cumplimiento de sus funciones.
Acatar y cumplir el Reglamento Interno de Trabajo, directivas, instrucciones,
ordenes impartidas por sus superiores y demas normas.

Comunicar a su jefe inmediato cualquier anormalidad relacionada con el
desarrollo de las actividades de la Empresa y principalmente de su trabajo.
Usar uniforme de trabajo dentro de la jornada laboral diaria, excepto el
personal que no lo haya recibido.

Prestar cooperacion y concurso en resguardo de la vida y la salud de los
trabajadores y bienes de la Empresa, de acuerdo a las instrucciones que se
le impartan.

Someterse a los exdmenes: médico, psicoldgico, técnico y de evaluacion
gue determine la Empresa.

. Exhibir al jefe de la empresa, cuando este se lo solicite, el contenido de los
paquetes, maletines, carteras y otros que lleven, tanto en el ingreso como a
la salida del centro de trabajo.

Demostrar lealtad e identificacion con la Empresa, manteniendo
confidencialidad de la informacion y documentos considerados reservado.
En caso de infidencia se hardn acreedores a las sanciones de Ley.

No salir del area de trabajo sin el debido permiso o conocimiento de su
supervisor, bajo sancion disciplinaria.

No hacer uso del celular dentro de las horas de trabajo, excepto en la hora
de refrigerio.

Evitar distracciones como conversar en las horas de trabajo, excepto en la
hora de refrigerio.

Cumplir con las directivas y normas emitidas por la Empresa, asi como

otras disposiciones legales.
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CAPITULO VI
DE LA DISCIPLINA

Articulo 28. El objetivo de las medidas disciplinarias, es el corregir y evitar la
reincidencia en faltas o irregulares conductas incurridas por el trabajador. Es
politica de la Empresa dar oportunidad al trabajador para corregir sus actitudes,
salvo que estas por su gravedad ameriten la aplicacion inflexible de las

disposiciones legales y el presente Reglamento.

Articulo 29. La Empresa ha establecido cuatro (04) clases de sanciones
disciplinarias para casos de infracciones de normas internas o legislacion vigente,

estas son:

a. Amonestacion verbal

b. Amonestacion escrita

c. Suspension del trabajo sin goce de haber; con conocimiento de la autoridad
Administrativa de trabajo

d. Despido por falta grave

Articulo 30. El orden de enumeracion de estas sanciones no significa que deben

aplicarse prelativa o sucesivamente.

Articulo 31. Las sanciones sera impuestas teniendo en cuenta los siguientes

criterios:

Naturaleza de la falta,

Antecedentes del trabajador,

Reincidencia,

Circunstancias en las que se cometié la falta,

Grado de responsabilidad del trabajador en la Empresa

-~ 0o o 0 T p

El perjuicio causado.
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Articulo 32. La amonestacién verbal es la aplicacion preventiva a la falta, la
misma que no reviste gravedad, podra ser aplicada por el jefe inmediato del

trabajador.

Articulo 33. La amonestacién escrita, es la sancion correctiva de faltas que
revisten regular gravedad o por reincidencia de faltas leves. Sera aplicada por la
Gerencia Administrativa, previa opinion del jefe inmediato superior del trabajador,
con copia al archivo personal.

Articulo 34. La violacién de las normas legales y disposiciones de la Empresa que
revisten seriedad, justifican la sancién de suspension del trabajador hasta por
ocho (08) dias laborales como méaximo, sin goce de haber. Sera aplicada por la
Gerencia Administrativa, previa opinion del jefe inmediato superior. La suspension
se realizara cuando el trabajador acumule dos (02) amonestaciones escritas:
memorandos, los dias que el trabajador este suspendido no son remunerados, Si
se presenta reincidencia en una amonestacion escrita (memorando) se procedera

a la terminacion del contrato de trabajo.
CAPITULO IX

DEPENDENCIAS ENCARGADAS DE ATENDER LOS ASUNTOS LABORALES
Y SU TRAMITACION

Articulo 35. El trabajador que tuviera alguna inconformidad, tratara de resolver el

asunto con su jefe dentro de un ambiente de comprensién y buena voluntad.

Articulo 36. Si el trabajador no queda satisfecho podra acudir a la Gerencia

General.

Articulo 37. Se deja establecido que ninguna reclamacion individual o colectiva,
es razon para abandonar el puesto de trabajo u ocupacion, debiendo ser atendida
fuera de las horas de trabajo, salvo casos muy urgentes y que justifiquen solicitar

permiso al jefe respectivo.
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CAPITULO X

NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO Y PREVENCION DE
ACCIDENTES

Articulo 38. La empresa en cumplimiento de la legislacion laboral vigente, asi
como por propia iniciativa, adoptara las medidas maximas de seguridad en el

trabajo a fin de preservar la vida y la salud de sus trabajadores.

Articulo 39. Durante la labor diaria todo trabajador esta obligado a protegerse a si
mismo y a sus compaferos de trabajo contra toda clase de acciones y condiciones

inseguras.

Articulo 40. Las zonas de trabajo deben mantenerse limpias de materiales,
desperdicios y demas en resguardo de la salud y seguridad de los demas
trabajadores.

Articulo 41. Queda terminantemente prohibido manchar las paredes, escaleras,
techos, puertas y demas, hacer inscripciones en las mismas. Es obligacion de los

trabajadores colaborar en la conservacion e higiene del lugar de trabajo.

Articulo 42. Todo accidente de trabajo por leve que sea, deberd ser comunicado

al superior inmediato, por la persona que lo sufra o lo presencie.

Articulo 43. Todo trabajador debera comunicar inmediatamente a sus superiores
sobre cualquier lugar o condiciéon insegura o peligrosa; para la adopcion de

medidas correctivas.

Articulo 44. El personal esta obligado a cuidar sus pertenencias, por tanto, la

empresa no asumira responsabilidad en los casos de deterioro o pérdida.
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Articulo 45. La empresa proporcionara a sus trabajadores los elementos de
proteccion personal de acuerdo a la operacion que realicen y dotara de los

equipos Yy dispositivos de control necesarios para evitar accidentes.

Articulo 46. Es politica de la Empresa velar por la buena salud de su personal. En
consecuencia, la Empresa brindara al trabajador las facilidades para su asistencia

al centro de salud o consultorio.

Articulo 47. La Empresa se reserva la facultad de dictar las disposiciones
generales o especificas relativas a la higiene y seguridad en las circunstancias y

oportunidades que lo considere conveniente.

CAPITULO XI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 48. Los casos no comprendidos especificamente en el presente
Reglamento, se regiran por las normas laborales o las disposiciones que para el
efecto dicte la Administracion en el legitimo ejercicio d sus derechos, dentro del

marco legal vigente.

Articulo 49. La Empresa procedera a emitir, de acuerdo a sus necesidades, las
normas y procedimientos explicativos que sin apartarse del espiritu de la
disposicion reglamentaria, indiquen claramente la dinamica y forma de dar

cumplimiento.

Articulo 50. La empresa podra modificar o derogar el presente Reglamento
Interno de Trabajo, cuando asi lo requiera y lo permitan las disposiciones legales

vigentes.
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16.3. ANEXO 3: IMPLEMENTACION DE SOFTWARE ADMINISTRATIVO Y
CONTABLE.

SOLUCIONES CON SOFTWARE - 5CS

NIT 112580736

Cr. 1A No. 182 - 48 Fusagasugd - Cundinamarca

Web: www solycionesconsoftware com - Visite nuestra pégina web para conocer las Funciones de nuestro Software y algunos de nuestros Clientes.

Email: danny.cuervo@solucionesconsoftware.com - danova1983@hotmail.com
Tel: (1) 8718883 - (57) 313 8801780

Fusagasugs, 01 de Mayo de 2016

Sefiora

Stephany Santana
Ciudad

Referencia: Cotizacidn Sistema POS #000000057

Apreciados senores,

De acuerdo a su solicitud y agradeciendo su interés por nuestros productos, soporte y servicios nas permitimos enviarles la siguiente cotizacion:

Destripcidn Cantidad Precio Unitario Sub Total Imagen

Licencia Sistema de Administracion de Negocios SOLAP para Régimen

Comii 1 $1.000.000 $1.000.000 SO L AP

Las condiciones de esta cotizacidn son las siguientes:

- Forma de Pago: El pago del Sistema de Administracidn de Negocios SOLAP se realizard con un 50% al momento de cerrar el trato y el restante 50% al momento de iniciar con la facturacidn al publico.

- Los procesos de instalacion, capacitacion y puesta en marcha del Sistema de Administracin de Negocios SOLAP se iniciaran inmediatamente después de cerrado el trato

- Se ofrecerd asesoria en la adquisicion del hardware necesario para la implementacian de sistema como Computadores, Impresoras, Lectores de Codigos de Barras, Cajones Monederos y Elementos de
Red si fuere necesario.

- El soparte posterior a la puesta en marcha del sistema serd permanente e indefinida en problemas propios del sistema o infarmacion de su funcionamiento
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16.4. ANEXO 4: ENCUESTAS ANALISIS DE PUESTOS EMPRESA
MADEHPAC.

16.4.1. Entrevista puesto de trabajo area de pintura en aerografo.

llustracion 1 Encuesta drea de pintura aerdgrafo
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16.4.2. Entrevista puesto de trabajo area de ventas.

llustracion 2 entrevista drea de ventas
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16.4.3. Entrevista puesto de trabajo area de pintura con pincel.
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llustracion 3 Entrevista drea de pintura con pincel.




16.4.4. Entrevista puesto de trabajo area de pulido.

llustracion 4 Entrevista drea de pulido.
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16.4.5. Entrevista puesto de trabajo area de fabricacién.

llustracion 5 Entrevista drea de fabricacion.
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16.4.6. Entrevista puesto de trabajo area de moldes.

llustracion 6 Entrevista drea de moldes.
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