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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

Resumen: El presente documento corresponde al diagndstico del acueducto a partir de la
informacion social suministrada en el proceso de participacion ciudadana en un sector
localizado en la vereda La Puerta, promoviendo la participacién de la comunidad mediante
la metodologia de la cartografia social participativa y la técnica de encuesta y observacion,
permitiendo de ante mano la participacion de las personas que mejor conocen su territorio.
De este modo, se ejecuté una serie de reuniones encabezadas por el equipo de trabajo de
la Secretaria de Planeacion e involucrando las juntas administradoras locales y presidentes
de juntas de accién comunal en su rol de lideres para asi generar comunicacién entre la
comunidad. En relacion a lo anterior, la importancia del desarrollo de los encuentros con la
comunidad se realizé para la formulacién del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) y asi
mismo conocer las condiciones en que se encuentran los habitantes del sector con respecto
al servicio domiciliario (SPD) de acueducto, siendo esté el servicio de agua considerado
mas importante para la calidad de la vida humana, de igual manera para tener un
acercamiento mas con los habitantes se generé la técnica de encuesta y observacion la cual
proporcion6 datos cualitativos, cuantitativos y fotograficos, permitiendo obtener
conclusiones graficas y comparativas con respecto a los encuentros sociales.

Abstract: This document corresponds to the diagnosis of the aqueduct from the social
information provided in the process of citizen participation in a sector located in the village
of La Puerta, promoting the participation of the community through the methodology of
participatory social mapping and the survey technique and observation, allowing in advance
the participation of the people who know their territory best. In this way, a series of meetings
was carried out headed by the work team of the Secretariat of Planning and involving local
management boards and presidents of community action boards in their role as leaders to
generate communication among the community. In relation to the above, the importance of
the development of the meetings with the community was carried out for the formulation of
the Plan of Territorial Ordering (POT) and also to know the conditions in which the inhabitants
of the sector are with respect to the domiciliary service (SPD ) of aqueduct, being the water
service considered more important for the quality of human life, in the same way to have a
closer relationship with the inhabitants, the survey and observation technique was generated
which provided qualitative, quantitative and photographic data, allowing to obtain graphical
and comparative conclusions regarding social encounters.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida seréa facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.
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En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMQS) SI | NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicién en Internet.

3. La inclusibn en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos O gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aquil
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.
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Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningan
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulg
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca|
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacidon Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de Ia
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI NO __x_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



MACROPROCESO DE APOYO . CODIGO: AAAri113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO \ VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL | PAGINA: 6 de 7

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy,
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

080

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[@lolsle]
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Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrard en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida
su Extension

(Ej. PerezJuan2017.pdf)
1.ROYECTO CLAUDIA PINZON.pdf TEXTO 7,20 MB

2.FORMATO_CLAUDIA_PINZON.pdf | TEXTO 321 KB

Tipo de documento

(ej. Texto, imagen, video, etc.)
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RESUMEN

El presente documento corresponde al diagnostico del acueducto a partir de la informacion
social suministrada en el proceso de participacion ciudadana en un sector localizado en la
vereda La Puerta, promoviendo la participacion de la comunidad mediante la metodologia de
la cartografia social participativa 'y la técnica de encuesta y observacion, permitiendo de ante
mano la participacion de las personas que mejor conocen su territorio. De este modo, se ejecutd
una serie de reuniones encabezadas por el equipo de trabajo de la Secretaria de Planeacion e
involucrando las juntas administradoras locales y presidentes de juntas de accion comunal en

su rol de lideres para asi generar comunicacién entre la comunidad.

En relacion a lo anterior, la importancia del desarrollo de los encuentros con la comunidad
se realizd para la formulacion del Plan de Ordenamiento Territorial (POT)1 y asi mismo
conocer las condiciones en que se encuentran los habitantes del sector con respecto al servicio
domiciliario (SPD)2 de acueducto, siendo esté el servicio de agua considerado méas importante
para la calidad de la vida humana, de igual manera para tener un acercamiento mas con los
habitantes se gener0 la técnica de encuesta y observacion la cual proporcion6 datos cualitativos,
cuantitativos y fotograficos, permitiendo obtener conclusiones graficas y comparativas con

respecto a los encuentros sociales.

L POT: Instrumento técnico y normativo de planeacién y gestion del territorio, pacto social de una poblacién con
territorio (Presentacion para los encuentros con la comunidad).

2 SPD: Servicios publicos domiciliarios: Suministros basicos para asegurar condiciones adecuadas de vida en una
unidad de vivienda (Presentacion para los encuentros con la comunidad).
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1. INTRODUCCION

El agua es el principal elemento de la naturaleza e indispensable para el desarrollo de los
seres vivos, ademas de ello, constituye el 80 % del cuerpo de la mayoria de los organismos y
cumple un proceso importante en la flora como lo es la fotosintesis, asi mismo la sociedad la
utiliza para fines tales como la industria, agricultura, comercio, produccion de energia, turismo,

entre otras actividades que relaciona el uso del agua (Paredes Diaz, 2013)®

El presente trabajo permite conocer el diagnostico del acueducto de un sector en la vereda
La Puerta ubicada en el Corregimiento Sur Occidental del municipio de Fusagasugé, con base
a la metodologia participativa de la cartografia social para el apoyo de la formulacién del Plan
de Ordenamiento Territorial* y la técnica de encuesta y observacion. De este modo, el trabajo
realizado con la Secretaria de Planeacion y la ayuda de divulgacion de informacion de las Juntas
administradoras locales y presidentes de juntas de accién comunal en su rol de lideres, tuvo
lugar a encuentros con la comunidad, el primero se efectto en el colegio Luis Carlos Galan y
el segundo en el hotel Madaura, los cuales fueron de gran importancia debido a que expresaban
sus inconformidades y planteaban las propuestas de solucién.

Se debe agregar, que para comprobar la informacion suministrada por los encuentros de
participacion social, se empled la técnica de encuesta y observacion, dando lugar a una

elaboracion de la misma especificando el tema de servicio de acueducto, aplicandolo a

3 Mg. Juana Paredes Diaz, Importancia del agua.
4 Plan de Ordenamiento Territorial (POT).
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habitantes de diferentes hogares y/o locales. Esta técnica tuvo aceptacion por los habitantes
encuestados y complementa la informacién permitiendo brindar un analisis. Por otro lado, se
realizd una investigacion documental del Plan de Desarrollo Corregimental / Sur Occidental
“Construyendo futuro™ y un trabajo de diagnostico realizado por la Universidad Distrital, para

complementar la informacion del trabajo de pasantia.

> PDC: Documento de andlisis y diagndstico de las problematicas del Corregimiento Sur Occidental.
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2. JUSTIFICACION

El agua potable es fundamental para la vida humana siendo estd una necesidad béasica
insatisfecha y es un fin principal de la actividad del estado ofrecerle una solucion a la
comunidad, evitando casos de morbilidad por el célera y la diarrea (Constitucion politica de
Colombia).

“En la ultima década, la cobertura de acueducto a nivel nacional registrd6 una mejora
sustancial, pasando de 79.7% en 1993 a 86.1% en el 2003. Aunque esta expansion de la
cobertura estuvo concentrada en la zona rural, adn existe una brecha significativa entre la
cobertura urbana y la rural. Para 2003, esta brecha se estimo en 46 puntos porcentuales”

(DNP, 2003)°.

El presente trabajo de pasantia esta orientado a la necesidad de conocer las condiciones y
cobertura del acueducto (agua potable) de los habitantes de la vereda La Puerta para el apoyo
en la formulacion del POT debido a que el actual es del afio 2001, por ello es necesario realizar
la actualizacién de dicho documento.

Teniendo en cuenta lo anterior, este trabajo es importante para el municipio de Fusagasuga
en relacion al acueducto, porque podran hacer uso de la informacion cartografica y descriptiva
de las problematicas y sus respectivas propuestas, asi como de la técnica empleada de encuesta

y observacion.

6 Datos del DNP (Departamento Nacional de Planeacion) con base en DANE (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica), Censo 1993 y ECV 2003.

16



DIAGNOSTICO DEL ACUEDUCTO EN UN SECTOR DE LA VEREDA LA PUERTA A PARTIR DE LA
INFORMACION SOCIAL DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA COMO APOYO A LA FORMULACION
DEL POT DE FUSAGASUGA

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Realizar un diagndstico del acueducto en un sector de la vereda La Puerta a partir de la
informacion social suministrada por medio de la metodologia de la cartografia social
participativa.

3.2 Objetivos Especificos

» Determinar los sectores que no disponen del sistema de acueducto por medio de la
metodologia de cartografia social participativa.

» Establecer la percepcion de la comunidad en relacién a la técnica de encuesta y
observacion.

« Diseflar una GeoDataBase en el software Arcgis para la generacién de la cartografia
correspondiente.

* Analizar la informacion existente entre la disponible en la secretaria de planeacion y la

informacion suministrada por la comunidad.
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4. ANTECEDENTES

En este proceso de investigacion de la pasantia es importante tener conocimiento de algunos
aspectos como lo son los servicios publicos domiciliarios, en un articulo de investigacion de
Mazo Elorz Fabian Alirio (2014) ¢Derechos humanos o productos para la venta? Caso
Medellin” trata sobre los problemas que presentan diferentes familias, especificamente en las
zonas de alto riesgo y las periferias en la Ciudad de Medellin (Colombia), con los servicios que
como seres humanos obtenemos por derecho.

El autor buscé analizar la prestacion de los servicios y del mismo modo brindar la solucion
para aquellos que no se prestan en las zonas de alto riesgo, empezando a construir un estado del
arte a su vez una metodologia, la cual se desarroll6 en cuatro partes: La primera en el rastreo
bibliogréafico y normativo, la segunda en el analisis comparativo de las cifras y estadisticas
oficiales la tercera no menos importante el analisis juridico con enfoque en los derechos y la
Gltima en las conclusiones y propuestas realizadas por los entes propuestas emergentes.

Para lo anterior se baso en las entidades como la “Empresa Publica de Medellin (EPM)” y
Subsecretaria de servicios publicos de Medellin, asi mismo en las personas con bajo recursos
se trasladaban a las zonas mas alejadas, consideradas de alto riesgo, esto sucede principalmente
porque las tierras para construir vivienda son de bajo costo. En definitiva las principales causas
a la falta de coberturas para los servicios publicos domiciliarios son los asentamientos, grupos
armados y en muchos casos las conexiones ilegales, es decir, que hasta que no logren acabar
con esas amenazas la poblacion no podra tener un desarrollo humano sostenible.

Consideremos ahora un trabajo de investigacidn en cuanto a la valoracion de los servicios,

realizado por Rodriguez Montafia Joaquin y Ramirez Plazas Hernando (2002) titulado
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“Evaluacion de la calidad de los servicios publicos domiciliarios™ aplicado a la Ciudad de Neiva
(Colombia) que desarrollé la Facultad de Economia y Administracion de la Universidad
Surcolombiana.

El objetivo principal fue evaluar la calidad de los Servicios publicos domiciliarios, aplicando
el método de 950 encuestas establecidas a los usuarios de diferentes estratos. Se basaron en la
escala SERVQUAL llamada SERVPERF, a partir de los resultados realizaron el respectivo
analisis apoyado de dos caracteristicas la fiabilidad y validez del servicio. Los resultados de las
calificaciones de los ciudadanos a las empresas prestadoras de servicios publicos fueron:
Alcanos: 3.6/5.0, Tele Huila: 3.5/5.0, Electrificadora: 3.4/5.0, Empresas Publicas: 3.0/5.0, todas
estuvieron en un rango aceptable pero necesitan mejoras segun la investigacion.

A continuacién un articulo de Méndez Fajardo S., Opazo M., Romero Picon Yuri y Pérez
Muzuzu Blanca Cecilia (2010) llamado “Metodologia para la apropiacion de tecnologias de
saneamiento basico en comunidades indigenas” el estudio se llevé a cabo en la comunidad
Ticuna del Resguardo Nazareth, en el Amazonas, entre los afios 2006 y 2008. Con el objetivo
de la implementacidn de tecnologias para los servicios basicos domiciliarios.

La principal necesidad de la comunidad era la solucién técnica de mejoramiento del agua
para el consumo, por lo tanto el trabajo estuvo orientado por personal capacitado, especialistas
en agua potable, agua residuales y residuos sélidos. Entre el afio 2008 y 2009 estuvo a cargo el
personal de antropologia, sociologia, ingenieria civil y sanitaria, todos aportando al proceso
para la comunidad.

A lo anterior, se le atribuye lo dificil que es la implementacion de coberturas de los servicios
publicos domiciliarios en las zonas rurales, ademas, las diversas culturas que generan conflictos

por el uso de sus tierras y la economia que cuenta el pais, todo esto dificulta las instalaciones
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de sistemas tecnoldgicos. En conclusion los autores ofrecen una serie de sugerencias a la hora
de realizar trabajos con las comunidades indigenas, desde el didlogo hasta el apoyo del equipo
experto tanto material como personal profesional. Resaltando la importancia del
acompafiamiento de instituciones como la ONG o sin animo de lucro.

Otra perspectiva la realizé Arboleda Montafioi Nixon (2016) en su trabajo de investigacion
titulado “Diagndstico del sistema de aprovechamiento del agua lluvia en el consejo comunitario
de la comunidad negra de los Lagos, Buenaventura” presentando resultados favorables de las
condiciones en que puede aprovecharse este recurso hidrico.La metodologia en que se elabord
el trabajo fueron salidas al campo y la aplicacion de encuestas a los jefes de hogar, censando
un total de 68 viviendas, para la calidad del agua lluvia, esté almaceno y transport6 al
laboratorio de la empresa, donde obtuvo los resultados y su analisis.

Mientras tanto realizd un analisis microbioldgico seleccionando aleatoriamente 10
viviendas con techo de zinc y asbesto, la duracion del experimento fue de tres meses, aquellas
muestras fueron trasladadas a la empresa Hidropacifico E.S.P S.A, realizandoles el respectivo
procedimiento de agua potable y residual. Determinaron asi que los techos de zinc es el mejor
para la recoleccion de agua lluvia, en cuanto al almacenamiento del agua se lleva a cabo en
recipientes plasticos, pero la comunidad no tiene suficientes recipientes de almacenaje.

El resultado de las pruebas anteriores muestra un avance positivo al agua recogida en los
techos de zinc por su bajo nivel de suciedad y demas parasitos encontrados, lo contrario de los
techos de asbesto el cual presentaba hongos y suciedad, por tal razén determinaron que si es
posible potabilizar el agua lluvia pero con una adecuada recoleccién, potabilizacion y

almacenamiento.
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Acerca de trabajos sociales realizados con la comunidad, la profesora de la Universidad
Central de Venezuela Poggi Zulay (2013), construyé una investigacion acerca de la “Nueva
cartografia social” para las comunidades indigenas en Puerto Ayacucho, Estado Amazonas, en
el cual participaron diferentes organizaciones indigenas con el objetivo de la demarcacion de
su territorio, el significado del mismo y con el fin de la elaboracién de mapas para cada
territorio.

Mencionado anteriormente el resultado del taller fueron diferentes mapas que estan
publicados en el boletin N° 1 “Territorios y procesos de demarcacion en la perspectiva de los
pueblos indigenas del Amazonas — Venezuela (Noviembre 2013)”, donde exponen sobre su
territorio, biodiversidad, riquezas y tradiciones y por supuesto las demarcaciones de su
territorio.

Por otra parte un trabajo realizado con la metodologia de Cartografia Social Participativa
Diez Tetamanti Juan M. y Rocha Eduardo (2015) realizaron “Cartografia social aplicada a la
intervencion social en Barrio Dunas, Pelotas, Brasil” al tratarse de un proyecto de la
metodologia de cartografia social participativa integrado por estudiantes, docentes y un
extranjero, aplicado al Barrio Dunas donde se trasladaron en bicicleta dando lugar a un mejor
entendimiento del territorio.

La comunidad expres6é que muchas instituciones de educacién superior han hecho algunos
talleres comunitarios pero quedan en palabras y no se ve reflejado en hechos, la intensién de
los estudiantes era realizar un taller de cartografia social, en el marco de una investigacion sobre

infraestructura urbana y participacion de la poblacion entre la UFPel” (Brasil) y la UNPSJB®

" UFPel: Universidad Federal de Pelotas.
8 UNPSJB: Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco.
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(Argentina). En cuanto a la organizacion del taller se basaron en dos instrumentos: el dispositivo
y el derrotero. El dispositivo hace referencia a esa organizacion de todo el taller desde el inicio,
reconocimiento del barrio, entrevistas y mapas finales. El derrotero es la construccion de un
texto - mapa (simbolos) al momento del reconocimiento para poder guiarse en el taller.

En definitiva lograron la participacién de la comunidad en el taller y obtuvieron como
resultado mapas, representando las diferentes problematicas del barrio y las posibles soluciones
a aquellas dificultades, originando un proceso de produccién colectivo segln los autores. De
este modo un articulo de Ferreira Milagres Cleiton. (2015) llamado “El uso de la cartografia
social y de las técnicas participativas en el ordenamiento territorial en proyectos de Reforma
Agraria”, la investigacion surge debido a los diversos conflictos de posesion de tierra,
convirtiéndose en asentamientos rurales, ocurriendo un nuevo proceso de organizacion
territorial.

La planificacion territorial emplea técnicas para involucrar a la comunidad en la toma de
decisiones con relacion al espacio y uso de la tierra, la metodologia utilizada fue la cartografia
social participativa en las técnicas del Diagnostico Rural Participativo (DRP), contando con los
agricultores del proyecto de asentamiento Itatiaia Municipio de Jodo Pinheiro en el Estado de
Minas Gerais (Brasil) el cual dio buenos resultados, como mapas georreferenciados
demostrando el uso del suelo y la ocupacion espacial de los lotes, con un fin de interpretacion
y traduccion de un saber local a uno cientifico.

Definitivamente, los trabajos de cartografia social méas alla de mapas, también se evidencia
el sentido de pertenencia e identidad de los locales con su territorio. El autor agrega que cuando
la tecnologia esta dominada s6lo por el técnico responsable de la elaboracidn de los mapas de

planificacién territorial, la comunidad no se ve como parte de la representacion.
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5. MARCO TEORICO

Para empezar a conocer sobre los servicios publicos domiciliarios (SPD) se realiz6 una
investigacion a diferentes autores, como Matias R. Sergio (2015) definiéndolos como una
categoria especial de los servicios publicos, siendo bienes insustituibles, necesidades esenciales
de la poblacidn ligadas a la existencia, calidad y dignidad de la vida humanay, en consecuencia,
derechos fundamentales. De esta manera el control social a la gestion pablica (2006) resalta,
que los servicios publicos domiciliarios son el medio por el cual el Estado sirve a la comunidad,
promueve la prosperidad general y garantiza la efectividad de los principios, derechos y deberes
constitucionales, ademas, para tener un balance los usuarios estan obligados a pagar por los
servicios utilizados. En cuanto al régimen tarifario Gomez F. José y Silva R. José (2008) lo
encamina hacia los criterios de eficiencia econdémica, suficiencia financiera, solidaridad,
redistribucion, simplicidad, transparencia y neutralidad, a esto se le agrega la base de la tarifa
y los subsidios, esto quiere decir que las tarifas de pago no pueden ser mayor al consumo.

Por otro lado el Magistrado Caballero Alejandro M. (1992) define los servicios publicos
domiciliarios, como un sistema que se presta a través de redes fisicas 0 humanas con puntos
definidos en las viviendas o sitios de trabajo de los usuarios, para asi satisfacer las necesidades
de las personas. Dangon V. Diego y Polania I. Alvaro mencionan que la prestacion de los
servicios rige a partir de la Ley 142 de 1994 y las normas que expiden las comisiones de

regulacion.
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Con base a los anteriores autores, los servicios publicos domiciliarios son un derecho que
tiene la poblacion, en el sentido que se inclinan para garantizar su prestacion y lograr un nivel
de vida adecuado, permitiendo un desarrollo sostenible. El ente encargado de estos servicios es
la superintendencia de servicios publicos domiciliarios, el cual es importante porque
inspecciona, vigila y controla las empresas prestadoras de los servicios.

Respecto a las Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI) de la poblacion rural, el DANE®
(2003) cataloga a las viviendas con servicios inadecuados, a aquellas familias que carecen de
sanitario y acueducto provisionandose de agua de rios o lluvias sin potabilizacion. Asi mismo
Mancero Xavier y Feres Juan Carlos (2001) explican, que para el analisis de las condiciones
sanitarias de una vivienda se debe tener en cuenta dos indicadores esenciales, los cuales son la
disponibilidad de agua potable y el acceso a servicios sanitarios para el desecho de excretas,
debido a que determinan el nivel de pobreza de una poblacion.

Acerca del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) que es un tema importante para el
proyecto, se comprende a esté como un instrumento de planificacion para la organizacion del
territorio municipal o distrital, la anterior definicién general hace referencia a aquella
herramienta basica de accion fisica y administrativa que plasman objetivos ambientales,
econdmicos Yy sociales del territorio (Camara comercio B.). Considerando que el POT plantea
lineas de desarrollo de forma planificada (Rafael Vergara Varela) y efectla cambios, estos se
deben regir bajo la Ley 388 de 1997. El objetivo de crear un POT es porque regula la utilizacion,
ocupacién y transformacion del espacio tanto urbano como rural (Tiempo, 2016) claro esta que

se espera la mejor decisidn para conservar todos los aspectos de un territorio.

® DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
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En cuanto al componente rural esté constituye politicas, acciones, programas y normas para
orientar y garantizar la adecuada interaccion entre los asentamientos rurales y la cabecera
Municipal, asi mismo como la conveniente utilizacion del suelo. Ademas la delimitacion de las
areas de conservacion y proteccion de los recursos naturales paisajisticos, geograficos y
ambientales, incluyendo las areas de amenazas y riesgos, o que formen parte de los sistemas de
provision de los servicios publicos domiciliarios o de disposicién final de desechos sélidos o
liquidos. (Plan de Ordenamiento Territorial Fusagasuga, 2001).

El ordenamiento del territorio tiene un caracter participativo es alli donde se emplea el
método de cartografia social participativa (CSP), de este modo Quifionez Gongora Maria (2011)
define la CSP como una metodologia que permite a las comunidades crear conocimientos a
partir de su realidad, es decir, con base a lo que ven a diario construyen colectivamente mapas
tematicos con ayuda de personal capacitado. De igual manera Castro Jaramillo Maria (2016)
determina la Cartografia Social Participativa como una metodologia que incentiva a la sociedad
a participar, ayudando finalmente a la planeacion y disefio del territorio. Aunque Tello César y
Gorostiaga Jorge M. (2009) la definen como una metodologia de analisis textual, de igual forma
buscan la representacion de los fendmenos a través de mapas creados por la comunidad.

Ademas el Fondo Internacional del Desarrollo Agricola (FIDA) agrega que la Cartografia
Social Participativa surge como un metodo para incorporar el lenguaje oral en un mapa
obteniendo como resultado un modo de dialogo entre la poblacién, al mismo tiempo se debe
tener en cuenta el apoyo del gobierno y demas entidades a la comunidad para facilitar el
entendimiento y la cooperacién de los integrantes de una sociedad. También el FIDA relaciona
el concepto segun Lily Alexander (2012, p. 7) como una herramienta en la que interactda el

conocimiento de la comunidad y las tecnologias geogréaficas para que haya entendimiento de la
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relaciones entre la poblacion y el medio ambiente. Ramos Viera (2007) afirma que el objetivo
principal de esta metodologia es el desarrollo de las comunidades.

Asi mismo Lily Alexander (2012, p. 28) sefiala que la creacion de los mapas por las
comunidades es la representacion del conocimiento geografico que cada uno adquiere y logran
la conservacion de aquellos para su propio beneficio. Cabe sefialar que la idea del concepto
“quien habita el territorio es quien lo conoce” naci6 por Andrade (1997) definido de una manera
especifica la Cartografia Social Participativa.

En cuanto a la hora de realizar Cartografia Social participativa John Harley (2001) resalta el
papel del Cartdgrafo, mencionando que es un sujeto importante para la caracterizacion y analisis
de los talleres, dado que de formacion el cartdgrafo es social, por ende tiene la facilidad de
apoyar la comunidad a la hora de realizar esta metodologia participativa.

Para concluir, un término también aceptado es el de Procesos Participativos que segun
Fetherolf-Loutfi (2003) es un trabajo grupal que se realiza a la espera de un objetivo
satisfactorio, de igual manera Geilfus (1997) tomando la participacion como un suceso de toma
de decisiones y al que se suma la responsabilidad independientemente del cargo al que se
encuentra, a diferencia de Arzaluz Solano (1999) indicando que al participar socialmente no
implica tener la capacidad de intervenir en la toma de decisiones. Por otro lado, Pérez Rubio
Ana Maria'® expone en una posicion histdrica que la participacion se asocia a la democracia,
ciudadania y comunidad, en cuanto a la posicién empirica la plantea entre individual y
colectivo. A su vez para realizar un proceso participativo de calidad Manzano Juan José (2015)

identifica cinco pasos para el desarrollo del mismo, comenzando con el diagndstico de la

10 Centro de Estudios Sociales /Universidad Nacional del Nordeste (sin fecha).
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realidad con grupos de interés, sesion cocreacion®!, un plan de accion, prototipado? y la

evaluacion.

11 Segunda fase: Generacion de actividades e ideas conjuntas.
12 Cuarta fase: Se trata de materializar el trabajo grupal.
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6. MARCO LEGAL

El marco legal de esta investigacion se rige a partir de la Ley 388 de 1997 (Ley de desarrollo
territorial) y la ley 9 de 1989 (Planes de desarrollo municipal, compraventa y expropiacion de
bienes y se dictan otras disposiciones) las cuales estan encargadas de permitir al municipio el
ordenamiento de su territorio, asi mismo de regular la utilizacion del espacio teniendo en cuenta
el desarrollo socioeconémico y el acatamiento de las restricciones hacia el medio ambiente, a
su vez la planificacion de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

La ley 152 de 1994 (Ley organica del plan de desarrollo) plantea mecanismos para la
elaboracion de los planes de desarrollo de cada municipio asi mismo el respectivo control sobre
ellos. Por otro lado para integrar entidades especialistas en el ordenamiento del territorio se
encarga la ley 614 de 2000 (Comités de integracion territorial para la adopcion de los planes de
ordenamiento territorial), esta con el fin de pensar siempre en el futuro de la regién siguiendo
los parametros de conservacion del medio ambiente.

Continuando con la organizacion del territorio la ley 1454 de 2011 (Normas orgéanicas sobre
ordenamiento territorial y se modifican otras disposiciones) encargada de controlar los
parametros establecidos por la nacién en cuanto a la organizacion y presentando el marco
normativo aplicado por el legislador cuando se presentan modificaciones en la organizacién
politico administrativa.

Por ultimo la ley 142 de 1994 aplicada a los servicios publicos domiciliarios con el fin de
garantizar la calidad de los servicios, accesibilidad a ellos, tarifa de acuerdo a sus ingresos y
una prestacion eficaz, convirtiéndose en servicios fundamentales para la poblacion. La anterior

ley es aplicada a las empresas de servicio publico, productores marginales, Municipios,
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organizaciones organizadas a Municipios menores y a las entidades descentralizadas de

cualquier orden territorial o nacional.
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7. MARCO REFERENCIAL

El Municipio de Fusagasuga, capital de la provincia del Sumapaz, estd ubicado en el
Departamento de Cundinamarca, conocido como la “ciudad jardin de Colombia” o “Tierra
grata”. Este se encuentra en una meseta delimitada por el rio Cuja y el rio Chocho, el cerro de
Fusacatan y el cerro Quinini que conforman el valle de los Sutagaos y la altiplanicie de Chinauta
(Plano 1).

Estd ubicado a 60 km al suroccidente de Bogota D.C, sus coordenadas de acuerdo al
meridiano de Greenwich son: latitud 4° 21° 00°* Norte y longitud 74° 29’ 00> Oeste'®, posee
una altitud aproximada de 1.765 m.s.n.m. Presenta una temperatura promedio de 25 °C. En
cuanto a la hidrologia del Municipio, este hace parte de la cuenca del Rio Sumapaz, al occidente
esta el Rio Chocho y los rios Cuja, Batan y Guavio con sus respectivos afluentes. Los limites
del Municipio son los siguientes:

Norte con los Municipios de Silvania y Sibaté.

Sur con los Municipios de Arbelédez e lcononzo.

Oriente con los Municipios de Pasca y Sibaté.

Occidente con los Municipios de Tibacuy y Silvania.

Con respecto al Plan de Desarrollo econdémico, social, ambiental y de obras publicas: “juntos
si podemos” Fusagasuga 2016 — 2019. El Municipio cuenta con una extension total de 194.1

kilometros cuadrados, con 180.25 kilémetros cuadrados en el area rural y la zona urbana con

13 Datos de acuerdo al Plan Parcial Zona Suburbana N° 3.
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una superficie de 13,85 kilébmetros cuadrados distribuidos en seis comunas y cinco

corregimientos. Las seis comunas anteriormente mencionadas se dividen en Norte, Centro,

Oriental, Sur Oriental, Occidental y Sur Occidental. De igual manera los cinco corregimientos

divididos en Norte, Oriental, Occidental, Sur Occidental y Sur Oriental.
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Plano 1. Ubicacion del municipio de Fusagasuga. Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a la ubicacion del sector donde se aplicé la técnica de encuesta y la cartografia
social, esté se encuentra en la vereda La Puerta (Plano 2) establecida como area suburbana N3
del corregimiento sur occidental del municipio. El corregimiento cuenta con un area
aproximada de 51 km2, seis veredas las cuales son: Santa Maria, San Antonio, Espinalito, El
Placer, La Puerta y El Triunfo. Con relacion a la estructura administrativa esta se divide en
Juntas de Accion Comunal (JAC), policia, colegio, parroquia, puesto de salud, Aguas de
Chinauta E.S.P. ** De acuerdo con los datos de la Secretaria de Hacienda aproximadamente hay

7.500 habitantes y 10.000 — 15.000 habitantes flotantes® en el Corregimiento Sur occidental.

Con respecto a las alturas sobre el nivel del mar, esté se encuentra entre los 500 m.s.n.my
los 1.200 m.s.n.m aproximadamente!® esto quiere decir que es un clima célido seco, la
temperatura oscila entre 20°c a 28°c, cuenta ademas con un maravilloso paisaje rodeado por
montafias y cerros, al occidente el cerro Quinini y al sur oriente el cerro Batan. De este modo

la topografia cuenta con pendientes que oxilan entre un 3% a 12%.%’

Puntualmente el sector se localiza entre la Autopista Bogota — Girardot y la Av. Duraznos,
ademas hacen parte las Av. Azaleas, Av. Bugambilias, Av. Cerezos, Av. Ocobos, Av. Luis

Carlos Galan, Av. Eucaliptus y Av. Flores (Plano 3).

14 Informacion suministrada por los habitantes del Corregimiento Sur Occidental a través de una presentacion Prezi.
15 Poblacion que reside temporalmente en un lugar determinado.

16 Rodriguez Garcia Luis Alberto publicado en el blog en el afio 2015.

17 Datos de acuerdo al Plan Parcial Zona Suburbana N° 3.
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8. RECURSOS

8.1 Recursos Humanos.

» Claudia Lisseth Pinzon Urzola

Estudiante de Tecnologia en Cartografia

« Giovanny Andrés Avendario Lopez

Geografo - Director de la pasantia

« Edwin Javier Pdez Cruz

Tecnologo en Cartografia — Director externo

« Grupo de trabajo de la Secretaria de Planeacion

8.2 Recursos Institucionales.
« Alcaldia municipal de Fusagasugd — Secretaria de Planeacion: Institucion publica
donde realice mis pasantias.

« Universidad de Cundinamarca — Institucion educativa.
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9. MARCO METODOLOGICO

9.1 Tipo y enfoque de investigacion.

El tipo de investigacién empleado para el proyecto es exploratorio y descriptivo debido a
que se abord6 un tema determinado y se realizo el respectivo analisis de los resultados, de igual
manera se trabajo con las opiniones, decisiones de las comunidades en cuanto al acueducto.

De este modo como lo define Blasco y Pérez (2007), el enfoque cualitativo estudia la realidad
en su contexto natural y como sucede, obteniendo e interpretando fendmenos de acuerdo con
las personas implicadas. La simplicidad a la hora de expresar un concepto es el mas alto grado
de complejidad de toda teoria. Por esto y sin menoscabo de lo que venga mas adelante, podemos
definir la investigacion cualitativa como el estudio de la gente a partir de lo que dicen y hacen

las personas en el escenario social y cultural (Univerdad de Jaén).

9.2 Disefio

El proyecto de pasantia se realiz6 en tres momentos los cuales fueron importantes para
resolver la pregunta de investigacion y asi poder cumplir con los objetivos planteados. El equipo
encargado de la construccion y metodologia de los encuentros con la comunidad para la
aplicacion de la cartografia social participativa fue el profesor Jaime Angel Zambrano y la
profesional universitaria Dayanis Cruz, facilitando la logistica del cronograma para los
encuentros y los materiales de apoyo. A continuacion, la propuesta que plantearon para la

participacion social con la comunidad fue la siguiente:

36



DIAGNOSTICO DEL ACUEDUCTO EN UN SECTOR DE LA VEREDA LA PUERTA A PARTIR DE LA
INFORMACION SOCIAL DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA COMO APOYO A LA FORMULACION
DEL POT DE FUSAGASUGA

PROPUESTA DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Se llevard a cabo encuentros ciudadanos por comunas y corregimientos donde la comunidad
tendra la oportunidad de conocer los avances que se obtuvieron con el trabajo desarrollado
por la Universidad Nacional de Colombia, ademas de poder presentar sus inquietudes y
propuestas para los problemas que aquejan su territorio.

Estos encuentros seran liderados por las Juntas Administradoras Locales y los presidentes
de las Juntas de Accion Comunal, ya que son las personas mas cercanas a la comunidad y
pueden orientar a la Administracion Municipal en el desarrollo de los encuentros.

En cada uno de los encuentros la metodologia a desarrollar seré:

e Bienvenida

e Sensibilizacion y orientacion acerca del Plan de Ordenamiento Territorial, sus etapas,
avances en el proceso y los objetivos y metas a alcanzar.

e Participacion en las mesas de trabajo en sectores de mayor impacto e influencia segun sea
la comuna o el corregimiento, por medio de instrumentos disefiados para recolectar las
problematicas, aportes y necesidades que la comunidad considera relevantes.

e Se desarrollara un ejercicio de cartografia social del sector para identificacion e
incorporacion de lugares o sectores de importancia, conservacion y atencion para la
comunidad.

METODOLOGIA

1. Instalacién de las mesas de trabajo en el sitio asignado para dicho fin.

2. Inscripcion de los asistentes

3. Presentacion del equipo de trabajo

4. Presentacion de las diferentes mesas de trabajo técnicas, en donde se establecerd un
delegado por cada mesa para tomar los apuntes de cada ciudadano.

5. Se realizara una breve exposicion de los temas de conocimientos basicos que deben tener
cada uno de los asistentes para poder desarrollar la actividad de forma adecuada

Temas:

- Qué es el POT — Importancia de un POT — Normativa general.

- Presentacion de los problemas encontrados por la Universidad Nacional de Colombia
dentro del estudio realizado durante el afio 2014.

- Objetivos de la elaboracion del POT.

- Etapas que se deben desarrollar para la consolidacion del POT: Preliminar, Diagnéstico,
Elaboracién, Concertacién, Aprobacion.

6. Se realizara la presentacion de los ejes tematicos que estaran en cada una de las mesas
técnicas, los cuales son:

- Estructura Ecoldgica Principal (Areas de Proteccion- Espacio Plblico- Equipamientos-
Otros)
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- Estructura Funcional y de Servicios (Movilidad - Vias - Transporte - Servicios publicos -
Infraestructura Equipamientos - Otros)

- Estructura Socio Econdmica. (Usos del Suelo - Habitat y Vivienda)

- Generalidades frente a la Gestion del Riesgo (Remocién en Masa — Avenidas Torrenciales,
Inundaciones-Incendios forestales)

- Integracidn territorial, regional y departamental
- Modelo de ciudad moderna (Sostenible y sustentable)

7. Se realizara entrega a cada uno de los asistentes de un formato de recoleccion de las
percepciones frente a la problemética y necesidades presentes en su territorio.

8. Se recogera dichos formatos después de ser diligenciados.
9. Cierre de las mesas técnicas

CARTOGRAFIA SOCIAL

El objetivo de trabajar esta cartografia de modo participativo es para poder visualizar desde
la perspectiva de la comunidad aquellos conflictos, situaciones de riesgo, probleméticas
importantes o para proponer mejoras del territorio, que ellos ven en la realidad en la que se
encuentran.

Metodologia de Trabajo

Se plantea realizar cuatro escenarios donde se trabaje cada uno con mapas especificos para
identificar la poblacién. Naturaleza, infraestructura, relaciones sociales-culturales, conflictos-
riesgos-vulnerabilidad y potencialidades.

lra. Etapa:

2da. Etapa:

3ra. Etapa:

4ta. Etapa:

LOGISTICA Y MATERIAL DE APOYO

Equipos
e Video Beam

e Computador Portatil
e Sonido

e Microfonos

e Mesas y sillas

e Registro Fotografico

Materiales
Esferos y/o plumones

Marcadores
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Cinta enmascarar

Logistico
Salon o espacio asignado para el desarrollo de los encuentros

Café y/o refrigerio

Listados de asistencia

Informacién Técnica General a entregar
Mapas cartograficos por comuna y corregimiento

Guia Taller

RESPONSABLES

Los responsables seran el equipo de la Secretaria de Planeacién para el:
1. Desarrollo de los encuentros en las comunas y corregimientos
2. Sistematizacion de la informacion recopilada (Dayanis Cruz-Jaime Angel Zambrano)
3. Informe de la informacion recopilada (Dayanis Cruz-Jaime Angel Zambrano)

INSTRUMENTOS DE CONVOCATORIA

Para poder realizar una participacion activa de toda la comunidad, se debera contar con
los medios de comunicacion suficientes. Para los cuales se contara con:

e Invitacion publica a través de comunicado oficial realizado por el Sefior Alcalde y
Secretario de Planeacion.

e Manejo de redes sociales (Facebook) coordinado por la Oficina de Comunicaciones

e [nvitacion publica a través de la emisora oficial de la Administracion “Vive Fusagasuga
88.1 FM”

e Invitacion puablica a través de la pagina web oficial de la Administracién
http://www.fusagasuga-cundinamarca.gov.co

e Invitacion mediante los medios de comunicacion de la ciudad de Fusagasuga (Canal TV
Fusa, emisoras de radio)

e Invitacion formal para cada uno de los integrantes de las JAL, JAC, agremiaciones,
fundaciones, organizaciones y todas aquellas entidades que sea de su interés el POT.

CRONOGRAMA DE PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

Esta propuesta de cronograma busca definir el tiempo que llevaria desarrollar la actividad
de participacion de la ciudadania en el modelo del Plan de Ordenamiento Territorial, teniendo
en cuenta que dicha participacion se realizara a través de mesas técnicas desarrolladas en un
lazo de tiempo no mayor a 4 horas y donde la ciudadania podra plasmar en el formato de
recoleccion de informacion aquellas problematicas y necesidades que considere que afecta
toda la comunidad y su entorno.
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Fotografia 1. Encuentro con la comunidad en el Colegio Luis Carlos galan. Fuente: Propia.

En el primer momento se llevo a cabo la metodologia participativa empleando la cartografia
social organizada y planteada por la Secretaria de Planeacion. Los encuentros para el sector de
estudio en mi pasantia se desarrollaron en el colegio Luis Carlos Galan y el hotel Madaura
ubicado en la vereda La Puerta (Plano 4), en el cual los habitantes plantearon sus problematicas
y brindaron propuestas de solucion, asi mismo desde su perspectiva dibujaron su territorio

(Fotografia 2).

Fotografia 2. Encuentros con la comunidad. Fuente: propia.
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Plano 4. Encuentros con la comunidad en la vereda La Puerta.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Para el segundo momento se emplearon técnicas de encuestas y observacién (Fotografia 3),

las cuales fueron realizadas a algunos habitantes del sector, esta parte fue fundamental para
realizar el andlisis més detallado y especifico acerca del acueducto. Con base a los resultados
obtenidos se realiz6 una tabla con la informacion en Excel (Tabla 1) para posteriormente
obtener gréficas para mayor interpretacion.

Con respecto a las personas encuestadas se traté de cubrir la zona de estudio y los diferentes
tipos de hogares y locales para obtener informacion variada, es decir, para analizar lo mayor

posible la cobertura del sistema de acueducto.

Fotografia 3. Encuestas aplicadas a los habitantes del sector. Fuente: Propia.
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ENCUESTA APLICADA A LOS HABITANTES DE LA VEREDA LA PUERTA DEL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA
Estudiante: Claudia Lisseth Pinzon urzola
Programa: Tecnologia en cartografia

N° de personas
encuestadas Id. Preguntas Respuestas
Actualmente en su Nacimientos de
vivienda ¢como obtieneel|  Acueducto | Acueducto por Aguas lluvias | aguas, lagos o
10 1{agua para su consumo? permanente horas Carrotanque | Aljibe, pozo rios Otro Total
8 1 10
Consumo Humano
¢Paraqué utilizael agua | (Bebery preparar Aseode la
10 2|del acueducto? alimentos) Aseo Personal Vivienda Agricola Pecuario Otro
9 7 7 3 28
¢Cmo es la continuidad
10 3|del agua que consume? Permanente Inestable
9 1 10
El suministro de agua para
10 4suviviendaes: Bueno Malo Regular
8 2 10
¢Cémo es la presion del
10 5(agua?: Baja Media Alta
1 2 6 9
¢Cuanto dinero destina
mensualmente para pagar
10 b|el agua? $20.000- $25.000 | $25.000- 530.000$30.000 - $35.000| $40.000 - 550.000
1 3 5 9
¢Tiene almacenamiento
10 7|de agua en suvivienda? Si No
7 3 10
¢Cuenta con medidor o
10 8|contador en su casa? Si No
9 1 10
¢Conoce usted si hay PTAP
enel sectory que esté en
10 9|funcionamiento? Si No
3 7 10

Tabla 1. Encuesta tabulada. Fuente: Elaboracion Propia.
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La parte de construccion y elaboracién de la cartografia fue ese tercer momento de trabajo

en la oficina®®, donde se construyo una base de datos “GeoDataBase” (Imagen 1), posterior a
ello se digitalizo los trazados®® realizados por los habitantes y se identifico aquellos sectores
planteados en los planos, en cuanto al andlisis de las encuestas elaboradas estas permitieron
hacer una comparacion mas especifica de los habitantes del sector, es decir, al encuentro de la
participacion ciudadana asistieron personas de todo el corregimiento Sur Occidental, en

cambio, para la encuestas fueron escogidas aleatoriamente y en el sector de estudio.

- £ GDB
= L3 Vered a_La_Puerta.mdb
= [H7 SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO
[E] PROPUESTAS_ MEIORAMIENTO_ACUECDUCTO
[E] SECTOR_DEL_PROYECTO
('] SECTOR_ENCUENTROS
('] SECTOR_ENCUESTA
[E] SISTEMA_DE_ACUEDUCTO

Imagen 1.Base de datos (GeoDataBase). Fuente: Elaboracién Propia.

Las fuentes empleadas en el proyecto son en su mayoria primarias porque son resultado de
un trabajo propio con la comunidad, asi como la elaboracion de planos cartograficos, encuestas,
andlisis. En cuanto a investigacion de antecedentes, marco tedrico fueron fuentes secundarias,
estas permitieron tener claridad a la hora de realizar el trabajo en campo y tener conocimiento
acerca del tema.

De igual manera las técnicas de recoleccion de informacion como las encuestas y
observacion permitieron dar claridad al tema y asi mismo interactuar con las personas

involucradas, este proceso permitid esclarecer las condiciones en que se encuentran las personas

18 Secretaria de Planeacion.
19 Dibujos en los planos realizados por las personas del sector, utilizando marcadores e ilustrando segln su necesidad.
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con el acueducto, inconformidades y la importancia que tienen los SPD?° y mas puntualmente

el agua potable.

9.3 Instrumentos Empleados.

9.3.1 Planos cartograficos21: Definidos como documentos de informacion gréafica relativos
a un aspecto especifico de la misma, dibujados a escalas indicadas y normalmente referenciados

en un sistema local de coordenadas cartesianas, cubriendo extensiones relativamente reducidas.
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Imagen 2. Plano cartogréafico para encuentros con la comunidad.
Fuente:http://www.inegi.org.mx/inegi/spc/doc/INTERNET/Productos%20cartogr%C3%A1ficos%20y%20sus%20caracter%C3
%ADsticas.pdf

9.3.2 Software ArcGis: Es un completo sistema que permite recopilar, organizar,
administrar, analizar, compartir y distribuir informacion geogréafica (Pagina oficial de esri)
ademas es una infraestructura para la elaboracion y creacion de mapas, planos, permitiendo

interactuar con los demas usuarios por medio de ArcGis Online, De igual forma presenta

variedad de funciones para su necesidad.

20 Servicio Publico Domiciliario (SPD).
21 Suministrados por la Secretaria de Planeacion.
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9.3.3 ArcMap: Es una aplicacion de ArcGis donde se visualiza y explora la informacion

geogréfica, ademas de crear mapas, asignarle disefio y simbologia, puede crear Shapefile22

y dataset23 .

ArCG I SC ArcMap”

i e

E=ri Inc. All Righ

Imagen 3. Software utilizado para la produccion cartografica.
Fuente: http://desktop.arcgis.com/es/arcmap/10.3/main/map/what-is-arcmap-.htm

9.3.4 Microsoft Excel: Definido asi como hojas de célculo que permiten manipular datos
numérico en tablas que contiene filas y columnas, al mismo tiempo se puede interactuar

con tablas dinamicas o graficas que proporcionan analisis.

-
EH9- I= Librel - Micro
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Prog

B & Calibri 11 v A A = gf;] e = General
Sa- .
Pegar 7 N & §s-~|#H~- &-A- ESZ=EE & §- % 00| %
Portapapeles Fuente 1 Alineacion 1 Nimero
Al M Je

Imagen 4. Herramienta de tabulacion. Fuente: https://exceltotal.com/que-es-excel/

22 SHP: formato para almacenar ubicacidon geométrica e informacion de atributos de las entidades geogréficas.
23 Coleccion de datos tabulada.
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9.3.5 Formatos de recoleccion de informacion: Es un documento formalizado para la

recopilacién de datos e informacidn, con el objetivo de ser analizados y tomar decisiones

frente al tema.

FORMATE MEGMACSTS PARA RECOLIGGIN OF DATDS

MOVDRE GOMPLETD: roces:

AR £ VEREDA, )
GO
B 0 rmds K barihe

SEartwinds gar demims

SEMN | Deeles jaugan e g st

e B
resd y e .
54 dmpoabldad =ea meacisde B
T
T e ——_
FameaciS S A macEn 8 mas
j——

Imagen 5.Formato de recoleccién de informacién. Fuente: Secretaria de Planeacion.

9.3.6 Camara digital: Dispositivo electronico que funciona de la misma manera que una
camara fotografica comun, es decir, captura imagenes de manera instantanea y con alta
definicion, con la diferencia en que estd almacena en una memoria digital. Presentan
caracteristicas como ser multifuncionales y contiene dispositivos capaces de grabar sonido

y/o videos.

Imagen 6.Dispositivo para muestras fotograficas.
Fuente: https://articulo.mercadolibre.com.mx/MLM-555483638-camara-digital-canon-20-megapixel-video-alta-
definicion-_JM
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9.3.7 Equipos electronicos (Video Beam, sonido, computador): Componentes

electrénicos organizado en circuitos que funcionan utilizando energia eléctrica, los cuales

almacenan, transportan informacion.

Imagen 7.Equipos para las exposiciones.
Fuente: http://senagadispositivodesalida.blogspot.com.co/2013/11/video-beam.html

9.3.8 Materiales (marcadores, cinta de enmascarar, esferos, colores): Utiles que
permiten una interaccion de colores, trazados, escrituras y demas funciones para interpretar

elementos.

Imagen 8.Materiales para los encuentros con la comunidad. Fuente: https://tiendalili.wordpress.com/bazar/
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10. METODOLOGIA

METODOLOGIA

Revision de antecedentes
y construccién del marco
tedrico conceptual.

Permite tener claridad acerca
del servicio de acueducto y su
necesidad para la comunidad.

Registro de informacion
en formatos, planosy
fotografias.

Creado para la digitalizacion de los planos,
el cual contiene una feature Dataset
(nombrada "servicio publico domiciliario") y
cinco Feature Class (nombradas "Sector del
proyecto", "sector encuesta" y "sistema de
acueducto", "propuesta mejoramiento de

’

acueducto", "sector de encuentros"

’

"sistema de acueducto").

Elaborado con
preguntas basicas para
conocer la cobertura del
sistema de acueducto.

Plan de Desarrollo
Corregimental / Sur Occidental
y un diagndstico realizado por
la Universidad Distrital.

Generando graficos y
planos para el respectivo
andlisis.

Permitid la comparacién entre la
informacion de los encuentros y

la recolectada con las encuestas.

Grafica 1.Metodologia. Fuente: Elaboracion Propia.
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11.  ANALISIS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados en cuanto a los encuentros con la comunidad fueron favorables, asistieron
interesados en presentar sus inconformidades y propuestas ante el equipo para la formulacion y
actualizacion del POT?*, de igual forma a ubicar los lugares que no cuentan con el servicio de
acueducto esto por medio de dibujos y referencias. Ademas, dibujaron su territorio desde su
perspectiva que resulta importante ya que ellos son los que lo habitan y conocen del mismo.

Hay que mencionar que siempre hubo orientacién a las personas en el momento de dibujar
y entender la metodologia de la cartografia social participativa, porque tener una hoja® causa
temor de como plasmar las ideas. Por otro lado, se logr6 adquirir formatos registrados por la
comunidad (Fotografia 4), presentaciones en Prezi exponiendo entre otras cosas las debilidades
y amenazas que presenta el corregimiento (Imagen 9) y georreferenciacion de los lugares que
segun los habitantes no cuentan con servicio de acueducto o se encuentran sin abastecimiento
de agua (Plano 6), de igual forma la propuesta de ubicacion de dos embalses (Plano 5) para
suministrar agua a todo el corregimiento, cabe sefialar que la propuesta la contemplara la

Alcaldia de Fusagasuga para la formulacion del POT.

24 Plan de Ordenamiento Territorial.
% Pliegos de papel y materiales necesarios para la comunidad.
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Fotografia 4. Formato para la recoleccion de informacion. Fuente: Secretaria de Planeacion.
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T
e,

JAMENAZAS

Deterioro de la Imagen de Chinauta a por de problematicas como
inseguridad, informalidad en los servicios turisticos, entre otros.

Racionamiento en épocas de seguia constante.
Contaminacion de Subcuencas y fuentes Hidricas.
Propagacion de Vectores

Constante deterioro de vias internas

Prdcticas de explotacion sexual donde se involucran a menores de
edad (fincas ilegales) Ley 336 de 2009

Imagen 9. Exposicion de la comunidad en el hotel Madaura. Fuente: Comunidad del Corregimiento Sur Occidental.
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Plano 5. Ubicacién de la propuesta de embalses. Fuente: Elaboracion propia.
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Plano 6. Sectores sin presencia de acueducto segln la comunidad. Fuente: Elaboracion Propia.
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Con respecto a la aplicacion de las encuestas fue diferente la metodologia, se formularon

diez preguntas y de ellas solo respondieron nueve, debido a que la Gltima pregunta trata de si
conoce el disefio de una PTAP? 'y se logra evidenciar que no hay conocimiento acerca del
tema. Esta técnica refuerza la informacion recolectada en las mesas de trabajo con el método
de cartografia social participativa, sin embargo en los encuentros anteriores asistieron personas
del corregimiento sur occidental en cambio las encuestas solo fueron realizadas aleatoriamente
a personas que viven en el &rea de estudio.

Dicho lo anterior, se logré analizar la informacion por medio de Excel obteniendo gréficos
reflejando el porcentaje en relacion a las respuestas de las personas encuestadas, los resultados
obtenidos demuestran una contrariedad con relacién a la informacidn recolectada con las mesas
de trabajo. Como se evidencia a continuacion:

En la pregunta N° 1 “Actualmente en su vivienda ;como obtiene el agua para su consumo?”
el 80% de las personas encuestadas poseen acueducto permanente (Grafico 2), es decir, tienen
acueducto para satisfacer sus necesidades (independientemente de la empresa que los
suministra) de esta forma se logra representar la informacion en un plano (Plano 7), en cambio,
el plano obtenido en las mesas de trabajo muestra a la vereda con deficiencia o sin presencia de

un sistema de acueducto.

26 PTAP: Planta de tratamiento de agua potable.
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Actualmente en su vivienda écomo
obtiene el agua para su consumo?

B Acueducto

permanente
M Acueducto por

horas

Grafica 2. Primera pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion Propia.
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Plano 7. Pregunta 1 “Actualmente en su vivienda jcomo obtiene el agua para su consumo?”. Fuente: Elaboracion propia.

56




DIAGNOSTICO DEL ACUEDUCTO EN UN SECTOR DE LA VEREDA LA PUERTA A PARTIR DE LA
INFORMACION SOCIAL DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA COMO APOYO A LA FORMULACION
DEL POT DE FUSAGASUGA

A continuacion los planos (Imagen 10) con los respectivos trazos realizados por la

comunidad en los encuentros del Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento y el hotel Madaura,
ilustrando los sectores que no poseen sistema de acueducto o abastecimiento de agua potable y

la propuesta de solucion para el abastecimiento de agua potable que son los embalses.
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Imagen 10. Trazos realizados por la comunidad. Fuente: Secretaria de Planeacion.

En la pregunta N° 2 “; Para qué utiliza el agua del acueducto?” se percibe que en su mayor
porcentaje (32% de las personas encuestadas) los habitantes la utilizan para el consumo
humano, siguiendo de este modo (25%) el aseo personal y del mismo porcentaje (25%) la
utilizan para el aseo de la vivienda (Gréfico 3). Estos resultados demuestran la gran importancia
de poseer agua de manera eficiente en un hogar y/o locales y por supuesto hay que tener en
cuenta que su mayor utilidad es el consumo directo ya sea del agua o de los alimentos (Plano

8).
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é¢Para qué utiliza el agua del

acueducto?

alimentos)

m Aseo de la

Agricola

® Consumo Humano
(Bebery preparar

B Aseo Personal

Vivienda

Grafica 3. Segunda pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.
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Plano 8. Pregunta 2 “;Para qué utiliza el agua del acueducto? ”. Fuente: Elaboracion propia.
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La anterior pregunta se relaciona con la N° 3 “;Como es la continuidad del agua que

consume?” porque asi como es de eficiente el servicio, la comunidad puede utilizarla para sus
diferentes usos. En este caso las personas encuestadas muestran un 90% de permanencia en la
continuidad del agua en sus hogares y/o locales, al contrario de una inestabilidad en el servicio
que representa un 10% (Gréfico 4), de igual manera se ve representada en un plano para mejor

analisis (Plano 9).

¢Como es la continuidad del agua que
consume?

B Permanente

M Inestable

Gréfica 4. Tercera pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracién propia.
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Para conocer la calidad del servicio del acueducto se planted la pregunta N° 4 “;El
suministro de agua para su vivienda es?” y en un 80% de las personas encuestadas lo catalogan
como un servicio bueno y al otro extremo un 20% como un servicio malo (Plano 10), se ve
evidenciado que el servicio no es regular para ninguna persona (Gréafico 5). De este modo la
pregunta N° 5 “; COmo es la presion del agua?” en un 67% de las personas la califican alta, un

22% media y un 11% baja (Grafico 6), asi mismo el plano lo evidencia (Plano 11).
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El suministro de agua para su vivienda
es:

M Bueno
= Malo

= Regular

Grafica 5. Cuarta pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.
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¢Como es la presion del agua?

M Baja
B Media

m Alta

Gréfica 6. Quinta pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.
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Plano 11. Pregunta 5 “;Cémo es la presion del agua?”. Fuente: Elaboracion propia.
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Ademaés de conocer el estado y cobertura del acueducto, se plantearon cuatro preguntas

adicionales para conocer mas sobre el sistema de acueducto y su importancia. Dicho lo anterior
la pregunta N° 6 “;Cuanto dinero destina mensualmente para pagar el agua?” (Gréfico 7) a su
vez el plano que lo representa (Plano 12) se relaciona con la pregunta N° 8 “;Cuenta con
medidor o contador en su casa?” (Grafico 8) y el respectivo plano (Plano 13) porque estos son
instrumentos que miden el consumo del agua y proporcionan la factura del mismo. Teniendo
claro este tema, ahora puedo decir que un 90% de los hogares y/o locales cuentan con un
medidor o contador y en cuanto a la factura se logra evidenciar que la mayor cantidad de las
personas pagan entre $40.000 y $50.000 pesos por el servicio, siguiendo el valor entre $30.000
y $35.000.

¢Cuanto dinero destina mensualmente para
pagar el agua?

, Il
0

$20.000 - $25.000 $25.000 - $30.000 $30.000 - $35.000 $40.000 - $50.000

Grafica 7. Sexta pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.
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¢Cuenta con medidor o contador en su
casa?

mSi mNo

Grafica 8. Octava pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.
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Plano 12. Pregunta 6 “;Cudnto dinero destina mensualmente para pagar el agua?”. Fuente: Elaboracion propia.
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Plano 13. Pregunta 8 “;Cuenta con medidor o contador en su casa?”. Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta N° 7 corresponde a “¢, Tiene almacenamiento de agua en su vivienda?” esta se

realiza con el fin de conocer si las personas cuentan con algun tipo de reserva como tanques o

pozos, en la grafica muestra un 70% de los encuestados que tienen algun tipo de reserva para

suplir sus necesidades en caso de no haber servicio por un tiempo determinado, el restante 30%
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no tendrian como abastecerse de agua en caso de ausencia del servicio (Gréafico 9) para ello se

representa en un plano (Plano 14).

éTiene almacenamiento de agua en su
vivienda?

mSi mNo

Grafica 9. Séptima pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.
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Plano 14. Pregunta 7 “;Tiene almacenamiento de agua en su vivienda?”. Fuente: Elaboracion propia.
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Y por ultimo la pregunta N° 9 “;Conoce usted si hay PTAP en el sector y que esté en
funcionamiento?” se formuld para identificar el conocimiento acerca de las Plantas de
tratamiento de Agua Potable en los habitantes, pero el 70% de ellos no tienen conocimiento
esto es mayor al porcentaje de las personas que si conocen (Gréfico 10) de igual manera

representado en un plano (Plano 15).

é¢Conoce usted si hay una PTAP en el
sector y que esté en funcionamiento?

mSi

® No

Gréfica 10. Novena pregunta de la encuesta. Fuente: Elaboracidon propia.
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Plano 15. Pregunta 9 “;Conoce usted si hay PTAP en el sector y que esté en funcionamiento? ”. Fuente: Elaboracion propia.

A su vez presento el plano donde estan ubicadas las viviendas y/o locales (Plano 16) y su

respectiva leyenda para mejor visualizacion (Imagen 12) donde se aplicaron las encuestas.

SECTORES_ENCUESTA #t Salonbelleza

Descripcion
Vivero
) Tienda

# Conjunto residencial
% Casaresidencial

# Café intemet - Residencia

Imagen 11. Leyenda temética. Fuente: Elaboracion propia.
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Plano 16. Ubicacion de las viviendas y/o locales encuestadas. Fuente:

Elaboracién Propia.

Respecto a la investigacion documental que posee la Secretaria de planeacion sobre el

Corregimiento Sur Occidental se encontrd el Plan de Desarrollo Corregimental “Construyendo

futuro” y un plan parcial “diagnéstico” realizado por la Universidad Distrital, los documentos

presentan un trabajo completo con relacion a las problematicas que se presentan en el

70



Corregimiento de igual manera en su etapa de construccion

DIAGNOSTICO DEL ACUEDUCTO EN UN SECTOR DE LA VEREDA LA PUERTA A PARTIR DE LA
INFORMACION SOCIAL DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA COMO APOYO A LA FORMULACION

DEL POT DE FUSAGASUGA

realizaron encuentros con la

comunidad, esto permite reforzar el trabajo de participacion ciudadana y las encuestas. Sin

embargo el trabajo de la Universidad Distrital fue el afio 2015-2016 por lo tanto hay sucesos

que han cambiado.

A continuacién los resultados de aquella investigacion documental, que explica entre otras

cosas las empresas o entidades que facilitan el suministro de agua, para ello se construy6 una

tabla especificando las caracteristicas de cada una.

Aguas Chinauta E.S.P

Emserfusa E.S.P
(Planta de tratamiento La
Venta)

Acueducto de los
condominios campestres las

Pirdmides y La Serena

Suministra agua cruda

Suministra agua potable

Acueducto propio

Fuente que abastece: Rio

Cuja

Fuente: Rio Cuja

Fuente: Rio Cuja

Red conduccién: 15%

canal abierto y 85% entubada.

Red de conduccion y

distribucién

Sin informacién

Diametro entubada 10°” y
20 29

Diametro de 10, 6,4°,3” y
2”

Sin informacién

Cuenta con una PTAP pero

no funciona

PTAP de la Venta

Cuenta con una PTAP

Medidores en algunas
parcelaciones (compran agua

cruda y la potabilizan)

Medidores en las viviendas o

parcelaciones

Sin informacién

Tabla 2. Caracteristicas de las E.S.P. Fuente: Elaboracion propia.

71




DIAGNOSTICO DEL ACUEDUCTO EN UN SECTOR DE LA VEREDA LA PUERTA A PARTIR DE LA
INFORMACION SOCIAL DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA COMO APOYO A LA FORMULACION
DEL POT DE FUSAGASUGA

El objetivo de la empresa de servicios publicos Aguas de Chinauta fue la necesidad de crear
un acueducto veredal, organizado por la comunidad, pero esta no cumple con lo establecido de
la Ley 142/1994%7 y distribuye agua cruda®® para que en sus condominios o parcelaciones la
potabilicen.

Se presenta en el Corregimiento Sur Occidental enfermedades como la diarrea y la alergia
por causa de la contaminacion en los cuerpos de agua y mala calidad del agua e inadecuado
tratamiento y en menor porcentaje la amibiasis (U. Distrital).

En cuanto a la empresa de servicios publicos de Emserfusa esta suministra agua potable para
las veredas del Corregimiento Sur Occidental desde el afio 2012 pero segun la U. Distrital esta
solo cubre el 10% de la poblacién. Por otro lado de acuerdo a ese estudio la comunidad
determind que el servicio de acueducto del Corregimiento es de muy mala calidad, cortes de
agua en verano Yy aguas turbias en invierno agregando ademas que las parcelaciones y

condominios (Urbanizacidn sin control) aumentan el problema de abastecimiento de agua.

27 ey que se aplica a los servicios publicos domiciliarios.
28 Agua que no ha recibido ningun tipo de tratamiento.
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12. CONCLUSIONES

1. El agua potable es indispensable para los seres humanos, primordialmente para el
consumo humano directo y por supuesto para el consumo indirecto como es el lavado de los
alimentos. Por lo siguiente es importante tener el acceso permanente de agua tratada (potable)
sin dudar de la calidad en que se encuentra ya sea en los hogares y/o locales.

2. La falta de acueducto causa empobrecimiento y enfermedades para los habitantes
ocasionando por necesidad que utilicen directamente el agua de las fuentes hidricas sin
tratamiento (quiza hervida) para el consumo humano.

3. El Corregimiento Sur Occidental presenta deficiencia en los servicios publicos
domiciliarios, especialmente en el sistema de acueducto y alcantarillado. Puntualizando el tema
de acueducto que es el énfasis del proyecto, la comunidad expresa la baja cobertura del sistema
y asi mismo el abandono que tienen en el Corregimiento Sur Occidental, porque es una zona
suburbana y tiene una poblacién extensa.

4. Con relacion a los encuentros de participacion ciudadana estos brindaron
informacion que se tendré en cuenta para la formulacion del Plan de Ordenamiento Territorial,
de igual manera las problematicas y propuestas planteadas por la comunidad quedan
representadas en planos cartogréficos.

5. Acerca del recorrido y aplicacion de las encuestas en el sector algunos habitantes
no quisieron responder, de igual manera la dificultad para encuestar personas de fincas,
condominios o conjuntos, esto dificulto la obtencion de presentar resultados en un 100% de los
habitantes, sin embargo las personas que si brindaron informacion se analiz6 que en mayoria

tienen un acueducto pero tienen desconocimiento si el agua es tratada. En cuanto a las personas
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gue no poseen acueducto ya sea por bajos recursos 0 porque no tienen disponibilidad de redes
es donde nace la pregunta ¢ este servicio indispensable en la vida de las personas, es un derecho?

6. Considerando las conclusiones anteriores se demuestra que la mayor parte de la
comunidad coincide con la falta de acueducto en su totalidad, es decir, en todo el corregimiento

Sur Occidental, porque no basta con una pequefia parte de la poblacion.
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14. ANEXOS
Anexo 1: Evidencia del trabajo en la pasantia.
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Anexo 2. Encuesta
ENCUESTA APLICADA A LOS HABITANTES DE LA VEREDA LA PUERTA DEL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA

Nombre: Claudia Lisseth Pinzon Urzola — Tecnologia en Cartografia

Objetivo: Conocer el estado y cobertura de la red de acueducto del sector.

1. Actualmente en su vivienda ¢como obtiene el agua para su consumo?
[_]Acueducto permanente [ ]Acueducto por horas [ _]Carro tanque [_]Aguas lluvias Aljibe, pozo

[_|Nacimientos de aguas, lagos o rios

2. iPara qué utiliza el agua?|:| Consumo Humano (Beber y preparar alimentos) |:| Aseo Personal
|:|Aseo de la Vivienda |:| Agricola |:| Pecuario |:| Otro (Cual):

INFORMACION SOCIAL DEL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA COMO APOYO A LA FORMULACION

3. :Como es la continuidad del agua que consume? [__| Permanente [] Inestable

4. El suministro de agua para su vivienda es:[_|Bueno [ _|Malo [ _]Regular

5. éCémo es la presion del agua?: |:| Baja |:| Media |:| Alta

6. ¢ Cuanto dinero destina mensualmente para pagar el agua?:

7. iTiene almacenamiento de agua en su vivienda? |:| Si |:| No

8. ¢Cuenta con medidor o contadorensucasa? [_|Si [_| No

9. ¢Conoce usted si hay PTAP en el sector y que esté en funcionamiento? Ubicacién. [_|Si [ INo

10. ¢ Conoce usted el disefio de la PTAP existente?
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