MACROPROCESO DE APOYO

CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO

VERSION: 3

DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL

VIGENCIA: 2017-11-16

REPOSITORIO INSTITUCIONAL

PAGINA: 1de 8

FECHA viernes, 1 de junio de 2018

Sefiores

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
BIBLIOTECA

Ciudad

UNIDAD REGIONAL Sede Fusagasuga

TIPO DE DOCUMENTO Trabajo De Grado

FACULTAD Ingenieria
NIVEL ACADEMICO DE FORMACION Prearado
O PROCESO 9
PROGRAMA ACADEMICO Ingenieria de Sistemas

El Autor(Es):

No. DOCUMENTO

APELLIDOS COMPLETOS NOMBRES COMPLETOS DE
IDENTIFICACION

Mayorga Chaves Cristian Elias 1069757440

Pérez Fonseca Liliana Catalina 1069748654

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL = VIGENCIA: 2017-11-16

REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 2 de 8

Director(Es) y/o Asesor(Es) del documento:

APELLIDOS COMPLETOS NOMBRES COMPLETOS \
Arenas Amado Angela Patricia
Sotelo Cubillos José Fernando

TITULO DEL DOCUMENTO

ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN MODELO MULTIDIMENSIONAL

PARA LA TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA “GRUPO NATURAL SER”

SUBTITULO
(Aplica solo para Tesis, Articulos Cientificos, Disertaciones, Objetos
Virtuales de Aprendizaje)

TRABAJO PARA OPTAR AL TITULO DE:
Aplica para Tesis/Trabajo de Grado/Pasantia
INGENIERO DE SISTEMAS

ANO DE EDICION DEL DOCUMENTO NUMERO DE PAGINAS
03/05/2018

155

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES EN ESPANOL E INGLES
(Usar 6 descriptores o palabras claves)

ESPANOL INGLES
1. Gestién de Datos Data Management
2. Inteligencia de Negocios Business Intelligence
3. Analitica de Negocios Business Analytics
4. Mineria de Datos Data Mining
5. Bodega de Datos Data Warehouse
6. Modelo Multidimensional Multidimensional Model

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL = VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 3de 8

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espariol):

Resumen

En el proyecto Andlisis, Disefio e Implementacién de un Modelo Multidimensional para la
Toma de Decisiones de la empresa Grupo Natural Ser, se realiza una solucién informatica
por medio de una arquitectura de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) y una
etapa de Mineria de Datos. Esta etapa se denomina preprocesamiento de los datos, en la
cual seleccionamos, limpiamos, transformamos y construimos los datos que obtuvimos de
los informes de ventas suministrados a partir del software transaccional que actualmente
maneja la empresa.

La solucién brinda el soporte en el andlisis de informacion para la toma de decisiones a nivel
gerencial o ejecutivo en la compaifiia.

Respecto a la metodologia seguida para el desarrollo del proyecto se aplic6 CRISP-DM,
siendo ésta una de las mejores practicas reconocidas en la gestién de volumen de datos
(IBM, 2012). Dentro de las fases de la metodologia partimos en la Comprensién del Negocio,
donde analizamos como se desarrollan las ventas en la empresa iniciando con la idea de
gue la empresa comercializa productos naturales en Colombia. Continuamos con la fase de
Comprensién de los Datos donde revisamos los informes que nos suministraron (ventas en
Medellin y Bogota), resaltamos los datos claves y fundamentales para analizar las ventas;
es decir el Core del negocio. Luego de analizar los datos procedemos a prepararlos, donde
unimos los datos claves en un conjunto de datos y posteriormente los estructuramos en
tablas de acuerdo al modelo de la Bodega de Datos a realizar. Se plantea una base de datos
multidimensional buscando cumplir con el objetivo primordial: fortalecer el area de
inteligencia de negocios, por lo cual disefiamos la bodega de datos en la herramienta de
SQL Server 2014 Management Studio en la cual se ingresan los datos preparados. Para
automatizar el proceso de carga de los datos, desarrollamos un aplicativo en PHP, el cual
lee el archivo Excel (donde se encuentran los datos organizados), valida que los datos estén
correctos y de ser asi los carga en la bodega de datos.

En este punto nos encontramos en la parte del desarrollo del modelo, por lo cual utilizamos
SQL Server Data Tools para la creacion del mismo y buscando que en un futuro cuando la
empresa cree el area de Tl, conformen una base tecnoldgica con estas herramientas. Ya
para la implementacion de la solucion, utilizamos 2 herramientas con muy buen desempefio
y soporte para analizar y visualizar la informacion presentada. Estas herramientas son
Power Pivot (complemento user roles and could view the information with smartphone de
Excel) donde podemos gestionar el modelo de datos y da un soporte robusto al andlisis de
los datos mediante tablas y graficos dindmicos, o lo que podemos denominar cubo OLAP.
La segunda herramienta es Power Bl, en la cual se puede gestionar el Modelo de Datos,
crear informes, generar graficos y tablas dinamicas para visualizar los datos almacenados
en la bodega de datos, ademas de ser una herramienta empresarial de gran utilidad porque
entre algunas de sus principales funcionalidades esta el almacenamiento del archivo en un
servidor de internet y la asignacién de roles a los usuarios dependiendo su cargo dentro de
la organizacion, para que los reportes puedan ser visualizados desde cualquier lugar,
incluyendo en un smartphone.
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Finalmente, se realiza la capacitaciéon al personal encargado de la empresa Grupo Natural
Ser, la cual cubre el manejo de la informacién de las ventas (solucién de negocio) y el
manejo general de la solucién tecnoldgica. Ademas, con esto se elaboran y entregan para
la empresa dos cartillas digitales: manuales de usuario final y usuario técnico, que contienen
la informacion de la solucion informatica.

Abstract

In the development of the project "Analisis, Disefio e Implementacién de un Modelo
Multidimensional para la Toma de Decisiones de la empresa Grupo Natural Ser", we make
a informatic solution about of an architecture of business intelligence and one stage of data
mining. The stage is data preprocessing, in this we select, clean, transform and build data,
that we had get of sales report from transactional software that the company currently uses.

The point of this project is that the solution provide support to information analysis and
decision making from management of company.

We search comply with the objective through CRISP-DM, this being one of the best
recognized practices in data volume management (IBM, 2012). In the phases of
methodology we start with business understanding, in this part we analyze about the sales
development in the company, and with the idea that it market its products in almost the entire
country. In the next phase we continue with data understanding, where we review the reports
of Medellin and Bogota, and stand out the key data for analyze the sale; that is to say the
most important part of business. After to analyze the data, we prepare it, and join the key
data in a data set and structure the data based on the data warehouse that we would do.
Now the challenge was built a multidimentional data base, looking comply the most important
objective: strengthen the business area. For that we design the data warehouse with SQL
Server 2014 Management Studio, in that the prepared data is entered. To automate the data
loading process, we development a auxiliary application in PHP. the application read the
Excel file (in this are the organizated data), validate that all data are correct and load in the
data warehouse.

In this point we are in the model development, which is why we use SQL Server Data Tools,
for do it, and searching that in the future the company could be create the Tl area with a
base of this tools. In the deployment of solution, we use two tools that give a good support
to analyze the presented information. These tools are Power Pivot (complement of excel)
where we can management the data model and give a good support to data analysis with
dinamic tables and grafics, or olap cube. The second tool is Power BI, in which you can
manage the Data Model, create reports, generate graphs and dynamic tables to visualize
the data stored in the data warehouse, as well as being a very useful business tool because
among some of Its main features are the storage of the file on an internet server and the
allocation of roles to users depending on their position within the organization, so that reports
can be viewed from anywhere, including on a smartphone.

In the end of project, we make a training in the company to the personal tha use the
information of sales, with a explication about the operation of the solution. Also with this, we
elaborate and give for the company two digital booklets: user and technical manual, that
have the informacion about the solution of businees intelligence.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION ‘

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio

fisico o electrdnico, asi como su puesta a disposicion en Internet.

3. La inclusi6bn en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
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autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré  (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con lal
legislacidon colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI___NO _X__.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de gue se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION ‘

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estard vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
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patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.
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(@0l

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[@oile)

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

12.1.50
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Resumen

En el proyecto Andlisis, Disefio e Implementacion de un Modelo Multidimensional para
la Toma de Decisiones de la empresa Grupo Natural Ser, se realiza una solucién informatica
por medio de una arquitectura de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) y una etapa de
Mineria de Datos. Esta etapa se denomina preprocesamiento de los datos, en la cual
seleccionamos, limpiamos, transformamos y construimos los datos que obtuvimos de los
informes de ventas suministrados a partir del software transaccional que actualmente maneja la
empresa.

La solucién brinda el soporte en el analisis de informacién para la toma de decisiones a
nivel gerencial o ejecutivo en la compafiia.

Respecto a la metodologia seguida para el desarrollo del proyecto se aplic6 CRISP-DM,
siendo ésta una de las mejores practicas reconocidas en la gestion de volumen de datos (IBM,
2012). Dentro de las fases de la metodologia partimos en la Comprensién del Negocio, donde
analizamos cdmo se desarrollan las ventas en la empresa iniciando con la idea de que la empresa
comercializa productos naturales en Colombia. Continuamos con la fase de Comprensién de los
Datos donde revisamos los informes que nos suministraron (ventas en Medellin y Bogota),
resaltamos los datos claves y fundamentales para analizar las ventas; es decir el Core del
negocio. Luego de analizar los datos procedemos a prepararlos, donde unimos los datos claves en
un conjunto de datos y posteriormente los estructuramos en tablas de acuerdo al modelo de la
Bodega de Datos a realizar. Se plantea una base de datos multidimensional buscando cumplir
con el objetivo primordial: fortalecer el area de inteligencia de negocios, por lo cual disefiamos la

bodega de datos en la herramienta de SQL Server 2014 Management Studio en la cual se
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ingresan los datos preparados. Para automatizar el proceso de carga de los datos, desarrollamos

un aplicativo en PHP, el cual lee el archivo Excel (donde se encuentran los datos organizados),
valida que los datos estén correctos y de ser asi los carga en la bodega de datos.

En este punto nos encontramos en la parte del desarrollo del modelo, por lo cual
utilizamos SQL Server Data Tools para la creacion del mismo y buscando que en un futuro
cuando la empresa cree el area de TI, conformen una base tecnoldgica con estas herramientas.
Ya para la implementacién de la solucion, utilizamos 2 herramientas con muy buen desempefio y
soporte para analizar y visualizar la informacion presentada. Estas herramientas son Power Pivot
(complemento user roles and could view the information with smartphone de Excel) donde
podemos gestionar el modelo de datos y da un soporte robusto al analisis de los datos mediante
tablas y graficos dinamicos, o lo que podemos denominar cubo OLAP. La segunda herramienta
es Power BI, en la cual se puede gestionar el Modelo de Datos, crear informes, generar graficos y
tablas dindmicas para visualizar los datos almacenados en la bodega de datos, ademas de ser una
herramienta empresarial de gran utilidad porque entre algunas de sus principales funcionalidades
esta el almacenamiento del archivo en un servidor de internet y la asignacion de roles a los
usuarios dependiendo su cargo dentro de la organizacion, para que los reportes puedan ser
visualizados desde cualquier lugar, incluyendo en un smartphone.

Finalmente, se realiza la capacitacion al personal encargado de la empresa Grupo Natural
Ser, la cual cubre el manejo de la informacion de las ventas (solucion de negocio) y el manejo
general de la solucion tecnoldgica. Ademas, con esto se elaboran y entregan para la empresa dos
cartillas digitales: manuales de usuario final y usuario técnico, que contienen la informacion de

la solucion informatica.



Palabras Claves: Gestion de Datos, Inteligencia de Negocios, Analitica de Negocios,

Mineria de Datos, Bodega de Datos, Modelo Multidimensional.



Abstract

In the development of the project "Analisis, Disefio e Implementacion de un Modelo
Multidimensional para la Toma de Decisiones de la empresa Grupo Natural Ser", we make a
informatic solution about of an architecture of business intelligence and one stage of data
mining. The stage is data preprocessing, in this we select, clean, transform and build data, that
we had get of sales report from transactional software that the company currently uses.

The point of this project is that the solution provide support to information analysis and
decision making from management of company.

We search comply with the objective through CRISP-DM, this being one of the best
recognized practices in data volume management (IBM, 2012). In the phases of methodology we
start with business understanding, in this part we analyze about the sales development in the
company, and with the idea that it market its products in almost the entire country. In the next
phase we continue with data understanding, where we review the reports of Medellin and
Bogota, and stand out the key data for analyze the sale; that is to say the most important part of
business. After to analyze the data, we prepare it, and join the key data in a data set and structure
the data based on the data warehouse that we would do. Now the challenge was built a
multidimentional data base, looking comply the most important objective: strengthen the
business area. For that we design the data warehouse with SQL Server 2014 Management Studio,
in that the prepared data is entered. To automate the data loading process, we development a
auxiliary application in PHP. the application read the Excel file (in this are the organizated data),

validate that all data are correct and load in the data warehouse.



In this point we are in the model development, which is why we use SQL Server Data
Tools, for do it, and searching that in the future the company could be create the Tl area with a
base of this tools. In the deployment of solution, we use two tools that give a good support to
analyze the presented information. These tools are Power Pivot (complement of excel) where we
can management the data model and give a good support to data analysis with dinamic tables and
grafics, or olap cube. The second tool is Power BI, in which you can manage the Data Model,
create reports, generate graphs and dynamic tables to visualize the data stored in the data
warehouse, as well as being a very useful business tool because among some of Its main features
are the storage of the file on an internet server and the allocation of roles to users depending on
their position within the organization, so that reports can be viewed from anywhere, including on
a smartphone.

In the end of project, we make a training in the company to the personal tha use the
information of sales, with a explication about the operation of the solution. Also with this, we
elaborate and give for the company two digital booklets: user and technical manual, that have the
informacion about the solution of businees intelligence.

Key Words: Data Management, Business Intelligence, Business Analytics, Data Mining,

Data Warehouse, Multidimensional Model.



INTRODUCCION

En la empresa Grupo Natural Ser no cuentan con una herramienta en donde puedan
analizar de manera facil y rapida la gran cantidad datos que manejan, convertir estos datos en
informacion y luego en conocimiento para implementar posteriores estrategias de negocio,
buscando la manera mas 6ptima de poder tomar decisiones que potencialicen el crecimiento del
negocio.

Teniendo en cuenta el gran avance en las Tecnologias de la Informacion en donde estas
pueden recolectar, almacenar y procesar datos de una organizacion, nace un conjunto de
aplicaciones y procesos que facilitan la obtencion de datos de diferentes fuentes como Sistemas
de Informacion, Bases de Datos, ERP, CRM, entre otros; que manejan las empresas para poder
recopilarlos y explotarlos para su posterior andlisis e interpretacion de los mismos. Esta tematica
es ahora conocida como Inteligencia de Negocios (Business Intelligence), la cual se presenta
como una herramienta importante para la toma de decisiones ya que provee informacion
oportuna y rapida para que la empresa se fortalezca operacional (datos), tactica (informacion) y
estrategicamente (conocimiento) hacia el éxito.

El objetivo de este proyecto es la realizacion de una solucion informatica mediante la
creacion de un Modelo Multidimensional para la empresa Grupo Natural Ser, el cual permite
visualizar y analizar la informacion de las ventas desde el afio 2016 y hasta el mes de Octubre del
afio 2017, momento en que fueron suministrados los datos por parte de la empresa. Para ello,
empleamos la Arquitectura de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) y algunos
procesos de Mineria de Datos (Data Mining), que en conjunto permiten reunir y transformar los
datos en informacion estructurada para su posterior analisis, conocimiento valioso para la toma

de decisiones estratégicas al interior de la organizacion.



Este modelo ayudaré a la empresa a hacer un mejor uso de su informacion comercial a
través de un modelo de analitica avanzada, que les permitird tomar decisiones apoyadas en la
tecnologia orientada a la Inteligencia de Negocios, proyectandose con mas eficiencia y eficacia
en la venta de sus productos, y fortaleciéndose tecnol6gicamente para los cambios que hoy en dia
deben afrontar las organizaciones.

Igualmente, este proyecto servira de base para todas aquellas personas (naturales o
juridicas), que deseen implementar una solucion informética de Inteligencia de Negocios (BI) en
el rea de ventas y en otras areas organizacionales, en donde se requiera el proceso de tratar e
integrar los datos y convertirlos en informacion relevante para la toma de decisiones inteligentes,

como lo representa el modelo multidimensional propuesto en el presente proyecto.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del Problema

Actualmente las empresas se enfrentan a diversos problemas a la hora de plantear
estrategias para desenvolverse en el mercado. Si desean progresar tienen que utilizar tacticas,
desarrollar fortalezas, establecer relaciones para buscar la forma 6ptima de aumentar sus ventas.
Es decir, se necesita llegar al cliente y conocerlo mejor, puesto que cada cliente plantea una
necesidad diferente. Entonces, se deja de hablar de “solo vender y nada mas”, por el contrario, se
plantean formas para pasar de una venta netamente transaccional, hacia la satisfaccion del cliente
y en un mejor escenario la transformacion del mundo en base a lo que la empresa hace y aporta.
Pero este proceso es largo y significa un esfuerzo significativo para una empresa, y para lograrlo
se hace necesario implementar una serie de metodologias, herramientas, procesos, equipos,
recursos, entre otros.

Frente a este desafio se plantea iniciar con un proceso que se denomina Business
Intelligence (Inteligencia de Negocios) y algunas fases de Mineria de datos (Data mining), cuyo
objetivo es tratar e integrar un conjunto de datos para obtener informacion relevante en una
organizacion, la cual posteriormente se convierte en un conocimiento valioso como lo puede ser
el historico de las ventas de una empresa (nuestro caso de estudio en particular, la compafia
Grupo Natural Ser). Es diferente saber que se vendieron 100 productos en determinado lugar, a
conocer cual fue el cliente que méas compré cierto producto en determinado periodo de tiempo y
quien fue el vendedor encargado de la venta y en qué region, o por qué un grupo de clientes de
una region dejo de comprar ciertos productos. Esa transicion de datos a conocimiento es

indispensable para que las empresas analicen su situacion y se proyecten hacia el futuro con



estrategias de negocio como ya hemos mencionado. Pero en su gran mayoria, las compafiias se
quedan en el momento de los datos y no buscan esa transformacion apoyandose en la tecnologia,
lo que hace que ese conocimiento no se alcance o se desconozca con el paso del tiempo,
repercutiendo a futuro en el cumplimiento de las metas corporativas (planeacion tactica y
estratégica de la organizacion).

Para poder llevar a cabo Bl en una organizacién se necesita personal especializado,
herramientas adecuadas al entorno de la empresa y empezar a mitigar el problema al que se
enfrentan. Por su parte, la empresa en la cual se plantea la solucion de Bl, “Grupo Natural Ser”
es una fabrica y comercializadora de productos naturales a nivel nacional, con sede en la ciudad
de Fusagasuga. Esta es una empresa joven que cuenta con un software contable y financiero
limitado llamado World Office vinculado al sistema de gestion de base de Datos Microsoft
Access, el cual solo muestra informes estandar de transacciones basicas de la empresa, los cuales
se visualizan en Microsoft Excel con algunas estadisticas que no plantean una solucion eficiente
para transformar esos datos en conocimiento. Ademas, la empresa no cuenta con un personal
especializado en este tipo de procesos, por consiguiente, no logra desarrollarse de la mejor forma
Optima dentro del mercado local y nacional, perdiendo oportunidades que generan ventajas
competitivas.

De esta forma, se hace necesario implementar una solucion tecnologica basada en Bl para
que la empresa Grupo Natural Ser pueda transformar de forma eficiente, los datos en
informacion y la informacidn en conocimiento, y con esta capacidad informatica potenciar a

futuro la organizacion a traves del conocimiento que se construye.
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3. JUSTIFICACION

La solucién informéatica mediante un modelo multidimensional permite a la empresa
Grupo Natural Ser empezar a manejar una herramienta con arquitectura en Inteligencia de
Negocios (Bl), teniendo en cuenta que hoy en dia esta area de la gestion de datos es de gran
utilidad al momento de organizar la informacion relevante en una organizacion, realizando el
analisis de los datos y convertirlos en conocimiento importante para el crecimiento competitivo
de la organizacion. Para ello nos enfocamos en el &rea comercial, exclusivamente en las ventas,
sabiendo que la distribucién de productos naturales es el area fuerte de la empresa.

Al momento de la implementacion de esta solucion informatica les entregamos una
herramienta que les proporciona de manera dinamica la informacidn relacionada con las ventas
realizadas desde el afio 2016 en donde ellos pueden observar la cantidad de productos vendidos
desde sus inicios, con cuantos clientes y vendedores cuentan, los meses en que han vendido mas
productos, entre otros analisis, para asi sacar conclusiones de su papel como distribuidora, y
respecto a esta informacion poder tomar decisiones para la gestion de procesos como
promociones, publicidad, innovacion en sus productos, entre otros.

Adicionalmente esta herramienta permite beneficios a las organizaciones como: Manejo
rapido de la informacion, facil entendimiento sin necesidad de requerir un conocimiento técnico
especializado, los tiempos de respuesta son mas rapidos; todo ello en pro de obtener un
conocimiento del estado del negocio en un periodo determinado, que les permita ser un referente

en la industria, apropiar mejores practicas, generar innovacion y hasta liderar en el sector.
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4. DELIMITACION

La solucién informatica basada en un Modelo Multidimensional para la toma de
decisiones se desarroll6 e implementd para la empresa productora y distribuidora de productos
naturales “Grupo Natural Ser”, como caso de uso, en donde nos fueron suministrados:

¢ Informes sobre las ventas realizadas entre el 1 de enero del 2016 hasta el 31 de octubre
del 2017 en las ciudades de Bogota y Medellin.
e Informacion sobre la empresa, como: objetivo, misidn, vision y estructura

organizacional.

Documentos que son de uso exclusivo para el desarrollo del proyecto.
Se realizd una capacitacion como alcance del proyecto de acuerdo a los objetivos
planteados, el personal de la empresa conocié cual fue el resultado de la solucién informatica y

se les explico los beneficios e importancia que ésta les trae para el analisis de sus datos,

guedando a gusto con el trabajo realizado.

Este proyecto se elabord en cumplimiento de la opcion de “Trabajo de Grado™ para optar
el titulo de Ingeniero de Sistemas de la Universidad de Cundinamarca, Facultad de Ingenieria,

Programa Ingenieria de Sistemas. Este proyecto se inicid en el mes de septiembre del afio 2017,

con una duracion de 8 meses.
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5. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General
Brindar una solucién informéatica mediante un modelo multidimensional como soporte a

la toma de decisiones dando apoyo a la gerencia de la empresa Grupo Natural Ser.

4.2 Obijetivos Especificos
e Analizar el entorno del negocio enfocado en los objetivos de la empresa.
e Disefar la solucién informética con estandares de tipo OLAP, dirigida a la empresa.
e Implementar el modelo multidimensional en la empresa.

e Capacitar el personal de gerencia de la empresa Grupo Natural Ser.
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6. MARCO REFERENCIAL

5.1 Empresa Grupo natural Ser

Es una empresa productora y distribuidora de productos naturales a nivel nacional,
operando desde finales del afio 2015, actualmente tiene presencia en gran parte del territorio
nacional y se proyecta para abrir nuevos caminos de distribucion a nivel internacional.
Misién

Colaborar con la restauracion de la salud integral de nuestra sociedad a través de la
educacién y el servicio.
Vision

Lograr la renovacion integral de la salud de nuestra sociedad.
Objetivos de la Empresa

Brindar atencion integral en salud a las personas de todas las edades en su contexto social
a través de la educacion y medios naturales.

Estructura Organizacional

llustracion 1. Organigrama de la empresa Grupo Natural Ser
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7. ANTECEDENTES

Hoy en dia las tecnologias de la informacion (T1) ocupan una parte importante dentro de
las organizaciones empresariales ya que por medio de estas utilizan soluciones informaticas para
poder sobresalir en un mercado competitivo, permitiendo la administracién, gestién, coordinacion
y control de la empresa.

Una de esas soluciones informaticas es la implementacion de un modelo
multidimensional para toma de decisiones en las empresas ya que es de vital importancia puesto
que permite orientar el rumbo de la misma, esto se logra gracias a los datos que operaciones
anteriores han mostrado. Realizar un correcto analisis de estos datos brinda la oportunidad de
crecer en el mercado en el que se desenvuelve la empresa.

A continuacion, algunos proyectos que ya se han realizado acerca del tema:

e “Disefio de un modelo multidimensional de un data mart del area de capacitacion en
el INEGI”

Este proyecto respondia a la necesidad de contar con informacion del desarrollo de un
area de esa institucion para relacionarla con mas tépicos, mediante un modelo multidimensional
de data mart, lo cual puede ser un punto de referencia enfocado a nuestro proyecto.

La solucidn planteada en este proyecto de grado incluye:
e Desarrollo de un modelo de data mart para el area de capacitacion.
e Implementacion de 2 cubos multidimensionales
e Para la consulta de los data mart, se realizd una aplicacion en la web

(Matinez, 2008).
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o “Utilizacion de informacion historica para decisiones empresariales”

Este proyecto esta enfocado en el desarrollo de modelos multidimensionales, DWH (Data
Warehouse), cubos y procesos de ETL (Extraccién, Transformacion y Carga), los cuales nos
sirven para orientarnos en los procesos que debemos desarrollar en este proyecto.

La solucion planteada en este proyecto de grado incluye:
e Desarrollo de un modelo de data mart analisis OLAP.
e Desarrollo de software en java para proceso de ETL.
e El analisis OLAP se realiza mediante un navegador.

(Pefia Rivera & Suérez Daza, 2005).

e “Modelo multidimensional para apoyo a toma de decisiones para el sistema contable
de las firmas comisionistas de bolsa”

Este proyecto estd enfocado en el desarrollo de un modelo multidimensional utilizando
cubos OLAP (On-Line Analytical Processing), cubo multidimensional, ETL (Extraccion,
Transformacién y Carga), modelos de reportes para la toma de decisiones, que son temas de
utilidad para el desarrollo del proyecto.

La solucion planteada en este proyecto de grado incluye:
e Desarrollo de una base de datos multidimensional.
e Desarrollo de un modelo de reportes con la base de datos multidimensional

(CORREA MUNOZ & GOMEZ GARCIA, 2014).
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8. MARCO TEORICO

8.1 Inteligencia de Negocios (Business Intelligence)

Es un conjunto de procesos, metodologias y aplicaciones que buscan transformar los
datos en informacidn, y la informacién en conocimiento y asi mejorar la toma de decisiones en
procesos empresariales (S.L., Sinergia e Inteligencia de Negocio, 2016). Este proceso busca
generar una ventaja competitiva de la empresa frente a las demas y se realiza depurando los datos
de un sistema transaccional, que provee informacion sin estructura, y transformandolos en
informacion estructurada lista para analisis, reporting etc.

La inteligencia se base en un ciclo de adquirir informacién, tomar una decisién y generar
una accion, que posteriormente genera mas informacion y sigue el proceso continuamente.

8.2 Arquitectura Inteligencia de Negocios

8.2.1 Bodega de Datos (Data Warehouse)

Es una base de datos caracterizada por integrar informacion de una o mas fuentes
diferentes para procesar los datos permitiendo un anélisis de muchas formas distintas de esta
informacidn, y, obteniendo grandes velocidades de respuesta en dichos analisis. Esta técnica de
almacenamiento permite gestionar la gran cantidad de datos que existen en una empresa. (S.L.,

Sinergia e Inteligencia de Negocio, 2016)
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[lustracion 2. Arquitectura de un Data Warehouse

El término de Data Warehouse fue utilizado por primera vez por Bill Inmon y se traduce
como “almacén de datos”. (S.L., Sinergia e Inteligencia de Negocio, 2016) Este almacén de
datos esté caracterizado por ser:

e Integrado: Los datos que son almacenados en un Data Warehouse deben ser integrados
dentro de una estructura consistente, si existe alguna inconsistencia en estos datos esta
debe ser eliminada. Generalmente la informacion suele estructurarse en diferentes niveles
de detalles segun las necesidades que el usuario desee.

e Tematico: Los datos son organizados por temas para mejorar el entendimiento y facilitar
el acceso a los datos por parte del usuario final.

o Histdrico: En la mayoria de los sistemas operacionales los datos que muestran sobre el
estado de la empresa son en tiempo presente, mientras que la informacion de la empresa
que es almacenada en un Data Warehouse se puede utilizar para realizar un anélisis de
tendencias de manera historica y esto permite el poder realizar comparaciones de la

evolucion del negocio.
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« No Volatil: Este almacén de datos existe para ser leido y no modificado, en donde solo

permite la actualizacion de los datos, pero no realizar cambio alguno sobre los datos que

ya existian. La informacion que contiene un Data Warehouse es permanente.

8.2.2 ETL (Extraccion, Transformacion y Carga)

Es un proceso en donde se permite mover datos de una o varias fuentes (bases de datos o
archivos operacionales), extrayéndolos, transformandolos y cargandolos en una fuente nueva

(base de datos o bodega de datos). (PowerData Especialista en Gestion de Datos, 2013)

Transformacion

Carga
< N\
=
= DB2

lustracion 3. Proceso ETL

Fases de un proceso ETL

Proceso de Extraccion: Es obtener datos de uno o varias fuentes como bases de datos, hojas
electrénicas o archivos de texto (PowerData Especialista en Gestion de Datos, 2013). Para ello
hay que seguir unos pasos como:

o Extraccion de los datos

e Analisis de los datos

o Verificacion de los datos y que estos cumplan con los requisitos, de no ser asi, no se

pueden utilizar los datos.
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e Conversion de los datos a un nuevo formato para su transformacion.

Proceso de Transformacion: Es formatear y limpiar esos datos en caso de que sea necesario,
para que estos puedan ser cargados (PowerData Especialista en Gestidon de Datos, 2013).
Algunas formas de transformacion son:

o Seleccionar algunas columnas

o Dividir los datos de una columna en varias columnas

o Unir datos de varias columnas en una columna

e Obtener nuevos valores de datos
Proceso de Carga: Es cuando se cargan los datos ya transformados a la nueva fuente ejemplos
pueden ser Base de Batos, Data Mart, Data Warehouse (PowerData Especialista en Gestion de

Datos, 2013).

8.3 Bases de Datos OLTP y OLAP

8.3.1 OLTP (On-Line Transactional Processing)

Son bases de datos orientadas a los procesos transaccionales. Una transaccion genera un
proceso atdmico en donde se pueden realizar operaciones como insertar, modificar o eliminar
datos. Estas bases de datos estan limitadas por mostrar solo datos actuales o recientes. (S.L.,
Sinergia e Inteligencia de Negocio, 2016)

8.3.2 OLAP (On-Line Analitycal Processing)

Son bases de datos orientadas a procesos analiticos. Pueden facilitar la lectura de grandes
cantidades de datos para poder recolectar informacién relevante y Gtil de la empresa. Estas bases

de datos se estructuran segun el area de negocio y los datos son globalizados en toda la
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organizacion y se puede evidenciar los datos de manera histérica. (S.L., Sinergia e Inteligencia

de Negocio, 2016)

8.3.4 Diferencias entre OLTP y OLAP

Tabla 1. Diferencias entre OLTP y OLAP

CARACTERISTICAS OLTP OLAP
OBJETIVO Soporhr_ activida‘_:le% Ccnsu'lt_a.r v a.na.hza.r informacion
transaccionales diarias estratégica y tdctica
TIPO DE DATOS Operacionales Para la toma de decisiones
MODELOQO DE DATOS Normalizado Desnormalizado
CONSULTA SQL SQL mas extensiones

Actuales e historicos
3 — 10 afios

DATOS CONSULTADOS | Actuales
HORIZONTE DE TIEMPO | 60 — 90 dias

TIPOS DE CONSULTAS | Repetitivas, predefinidas No previsibles, dindmicas
NIVEL DE Nivel de detall Nivel de detalle y diferentes niveles
ALMACENAMIENTQ | V& ¢ detare de sumarizacién
ACCIONES Alta, baja, modificacion y C it
DISPONIBLES consulta e
NUMERO DE . ;
TRANSACCIONES Elevado Medio o bajo
TAMANO Pequefio — mediano Grande
TIEMPOQ DE RESPUESTA | Pequefio (segundos — minutos) Vamnable (minutos — horas)
ORIENTACION Orientado a las aplicaciones Orientado al negocio
SELLO DE TIEMPO La clave pued_e © no tener un La clave tiene un elemento de tiempo
elemento de tiempo
ESTRUCTURA Generalmente estable Generalmente varia de acuerdo a su

propia evolucién v utilizacion

(Bernabeu_Dario, 2009)
6.4 Andlisis OLAP
Es la capacidad de poder contextualizar una o mas variables (medidas) a partir de
perspectivas (dimensiones). Este concepto de analisis OLAP o andlisis multidimensional surge
cuando un analista de una empresa requiere realizar un estudio del comportamiento del negocio,
dandose cuenta la complicada tarea de mirar todas las variables que existen en una organizacion

tales como: clientes, pais, producto, tiempo, venta, costos, etc (LOGICALIS, 2015).



6.4.1 Modelos de Datos Multidimensionales
Estos modelos se utilizan para construir el modelo 16gico conceptual de la bodega de
datos, en donde se manejan variables de los diferentes indicadores de gestion y control del

negocio (SENA). Existen tres tipos de modelos, como:

Esquema Estrella

Este esquema esta conformado por una tabla central llamada tabla de hechos, que
contiene los datos importantes para la realizacion del analisis multidimensional y se relaciona
con unas tablas llamadas dimensiones. Este modelo ofrecer una gran velocidad al realizar el
procesamiento del analisis y debe estar totalmente desnormalizado (SENA).

Principales caracteristicas del esquema de estrella:

o Posee mejores tiempos de respuesta

« Sudisefio es de facil modificacion

o Esté estructurado de forma paralela de como los usuarios visualizan y manipulan los
datos a como esta disefiado

o Simplifica el analisis

o Facilita la interaccion con herramientas de consulta y analisis

21
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[lustracion 4. Esquema Estrella
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Esquema Copo de nieve

Este esquema esta conformado por una tabla central llamada tablas de hechos relacionada
con las tablas de dimensiones, al igual que el esquema de estrella, agregando que las tablas de
dimensiones a su vez se relacionan con otras tablas de dimensiones. Este modelo tiene un
proceso de normalizacion, el cual reduce la redundancia de datos y disminuye el rendimiento en
el andlisis (SENA).

Es un modelo mas acercado al modelo entidad - relacion, ya que sus tablas estan
debidamente normalizadas, se puede implementar luego de haber disefiado un modelo de estrella.

Principales caracteristicas del esquema copo de nieve:

e Posee una mayor complejidad en su estructura

e Hace una mejor utilizacion del espacio

e Es muy util en una tabla de dimensiones que contiene muchas tuplas

o Debido a la normalizacién de las tablas requiere menos esfuerzo de disefio

e Se pueden realizar clases de jerarquias en donde se podra analizar de los datos mas

generales a los mas detallados



Sin embargo, existen dos inconvenientes con el disefio de esta estructura, como:

o Debido a la cantidad de tablas que puede tener, puede volverse un modelo de datos

inmanejable

« Al existir gran cantidad de relaciones entre tablas puede tener una disminucion del

desempefio de analisis

2id_Dimension3a
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Campo2
CampoN

id_Dimension3

llustracion 5. Esquema Copo de nieve
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Este esquema estd conformado por una 0 mas tablas centrales o tablas de hechos, siendo

una la principal y otra ejerciendo un papel de auxiliar, haciendo un poco méas complejo el

modelo, y las tablas de dimensiones relacionadas a las tablas de hechos, no es necesario que las

tablas de hechos compartan la relacion con las mismas dimensiones, ya que la tabla de hechos

auxiliar puede solo estar relacionada con alguna de las dimensiones de la tabla de hechos

principal y con nuevas tablas de dimensiones (SENA).
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Principales caracteristicas de la estructura constelacion:

« Al tener mas de una tabla de hechos, permite analizar mas de un aspecto clave del
negocio.
o Se pueden reutilizar las tablas de dimensiones, ya que una sola tabla de dimensiones se

puede relacionar con las dos tablas de hechos, la principal y la auxiliar

llustracion 6. Esquema Constelacion
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6.4.2 Tablas de Dimensiones y Hechos

Tabla de hechos

Son las que contienen los hechos que seran utilizados para el anélisis de los datos, estos
son cuantitativos. Una de las caracteristicas importantes de estas tablas es su nivel de detalle de
la informacion almacenada en ella, otra caracteristica es que se lleva la clave primaria de las

tablas de dimensiones, las cuales son las que definen su nivel de detalle (Bernabeu_Dario, 2009).
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Existen dos tipos de hechos en las tablas de hechos:

e Hechos basicos: Son los hechos que estan representados solo en la tabla de hechos.
« Hechos derivados: Son los hechos que se forman de la combinacion de uno o méas
hechos con alguna operacion matematica, se puede acceder a ellos por medio de

consultas SQL sencillas.

Tablas de hechos agregadas

Son las que se generan después de procesar una consulta en la tabla de hechos, es decir
que estas se agregan luego de darle la instruccion por medio de SQL y debe incluir operaciones
matematicas como sumarizaciones (Bernabeu_Dario, 2009).

Tablas de Hechos Preagregadas

Son las que se generan antes de procesar una consulta en la tabla de hechos, es decir que
estas instrucciones se hacen a través de una tabla ya creada inicialmente y que haya sido
sumarizada por medio del proceso de ETL (Bernabeu_Dario, 2009).

Esta clase de tabla de hechos cuenta con unos beneficios, como:

e Reducir la utilizacion de recursos del hardware
e Reducir el nimero de registros que seran analizados por los usuarios
e Reducir el tiempo de respuesta en las consultas realizadas por parte de los usuarios

Tablas de Dimensiones

Son las que almacenan los detalles acerca de los hechos, cada una de estas tablas tiene los
campos Y atributos que describen los procesos del negocio, estas permiten filtrar y manipular la
informacidn almacenada en una tabla de hechos (Bernabeu_Dario, 2009). Cada una de las tablas
posee una identificacidn unica y por lo menos un dato referente a la informacién relevante de la

organizacion.
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Una tabla de dimensiones debe contener los siguientes campos:
e Clave principal
o Clave fordnea

o Datos de referencia primarios y secundarios

6.4.3 Sistemas ROLAP, MOLAP, HOLAP Y DOLAP

Existen cuatro tipos de implementacion de los modelos de datos dimensionales, estas
estructuras deben estar desnormalizadas o semi desnormalizadas de manera que puedan facilitar
el acceso a los datos y tener facilidad al momento de realizar las consultas. Estos tipos de
sistemas son:

Sistema ROLAP

Construidos sobre bases de datos relacionales que emplean, principalmente, esquemas de
copo de nieve o de estrella. Es un sistema apto para analizar grandes volimenes de datos,
disponen una facilidad de rendimiento (LOGICALIS, 2015). Los cubos multidimensionales en
estos sistemas son generados de manera dinamica después de realizar diferentes consultas, los
usuarios no tendran que intervenir en la creacion del cubo ni en el mantenimiento del mismo.

Este sistema tiene las siguientes caracteristicas:

e Almacena informacién en una base de datos relacional
o Utiliza indice de mapas de bits

« Utiliza indices de union (join)

o Optimiza las consultas

o Cuenta con extensiones SQL
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Sistema MOLAP

Construidos sobre bases de datos multidimensionales, mejorando la rapidez en el
almacenamiento de datos y eficiencia en la extraccion de los mismos, estos sistemas utilizan
estructuras de almacenamiento como Arrays, al momento de crear el cubo multidimensional
requiere de una instancia previa para que los datos puedan ser consultados de manera mas rapida
(LOGICALIS, 2015).

Sistema HOLAP

Combinan los sistemas ROLAP con los MOLAP. Se recomienda almacenar los datos
mas recientes en un sistema MOLAP para mejorar la rapidez de los analisis, y los mas antiguos o
de menor uso en ROLAP, dada la facilidad que presenta para su almacenamiento (LOGICALIS,
2015).

Sistema DOLAP

Esté orientado a los equipos de escritorio, recoge todos los datos que desea analizar desde
una base de datos relacional y la guarda en el escritorio.

6.4.4 Cubo OLAP

Son estructuras multidimensionales que a partir de una base de datos relacional con una
gran cantidad de datos almacenada permiten el andlisis con una gran velocidad para ahorrar
tiempo y recursos.

Estos cubos convierten los datos almacenados en filas y columnas a una matriz con una
cierta cantidad de dimensiones (Bernabeu_Dario, 2009). Existen unos objetos importantes para

la elaboracion del cubo multidimensional, como:
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Indicadores

Son las expresiones que se basan en sumarizaciones que pertenecen a un hecho
(Bernabeu_Dario, 2009). Para su realizacion se pueden utilizar operaciones como: sumas,
conteos, promedios, funciones matematicas, estadistica, entre otras.

Atributos

Son los campos o criterios de analisis que pertenecen a las tablas de dimensiones
(Bernabeu_Dario, 2009).

Jerarquias

Es la relacion l6gica que existe entre dos 0 mas atributos del cubo multidimensional, esta
relacion siempre tiene que ir de manera correspondiente como “padre-hijo” (Bernabeu_Dario,
2009). Estas jerarquias poseen las siguientes caracteristicas:

o Pueden existir varias jerarquias en un solo cubo.
e Pueden estar compuestas por dos o mas niveles.
o Si existe una relacion “padre-hijo” siempre debe tener atributos consecutivos de un nivel

a otro.

Una de las principales ventajas de hacer uso de las jerarquias en los cubos, es que se

puede analizar de mejor manera los datos desde el nivel general hasta el nivel méas detallado.

Relacion
Es la manera como los atributos tiene interaccion dentro de una jerarquia
(Bernabeu_Dario, 2009). Existen dos tipos de relaciones:

« Explicitas: Se pueden modelar con atributos directos y tiene una linea continua con una

jerarquia.



o Implicitas: Son relaciones de muchos a muchos, ya que este tipo de relaciones no
funciona de manera directa.

Granularidad

Es la que representa el nivel de detalle en donde se desea almacenar la informacion de

acuerdo al tipo de negocio que se esté analizando (Bernabeu_Dario, 2009).

29
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9. MARCO TECNICO

7.1 SQL Server Management Studio (SSMS)

Es un sistema integrado creado por Microsoft que administra cualquier tipo de entorno
SQL, este entorno se puede utilizar para acceder, configurar, administrar y desarrollar bases de
datos relacionales y multidimensionales tales como Data Warehouse, en diferentes herramientas
de Microsoft SQL Server. Esta herramienta incluye editores de scripts o herramientas graficas.
Este cuenta con 4 tipos de servidor qué son:

e Database Engine: Esta herramienta gestiona el motor de base de datos relacional.

« Analysis Services: Esta herramienta es util para crear modelos multidimensionales.

e Reporting Services: Esta herramienta permite crear informes, darles niveles de
observacion y se pueden visualizar en navegadores web u otras herramientas como lo
puede ser Excel.

e Integration Services: Esta herramienta sirve para migrar datos de diferentes origenes a
un Data Warehouse; es decir facilita el proceso de ETL (Extraccion, Transformacion y

Carga).

llustracion 7. Logo SQL Server 2014

Bt Microsoft €

SQL Server 2014
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7.2 Servidor Web de Plataforma XAMPP

XAMPP es un servidor web de plataforma, software libre, de facil acceso que permite
interpretar lenguajes como PHP, servir como gestionador de bases de datos como MySQL, el

servidor web apache entre otros.

llustracion 8. Logo Plataforma XAMPP

XAMPP

7.3 Lenguaje de Cddigo Abierto PHP
PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion de codigo abierto (Php,
2018) y multiplataforma orientado al desarrollo web de forma dinamica y puede ser trabajado
junto con HTML, siendo esta su principal ventaja, tiene la posibilidad de conectar a diferentes
herramientas de bases de datos. Este lenguaje posee 4 caracteristicas (Red Grafica
Latinoamérica, s.f.):
o Velocidad: Rapidez al ser ejecutado y consume pocos recursos de una maquina.
« Estabilidad: Utiliza un sistema de administracion de recursos propio.
e Seguridad: Tiene diferentes niveles de seguridad que se pueden configurar en el archivo
JAni.

« Simplicidad: Tiene una gran cantidad de librerias y se le pueden agregar extensiones.
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llustracion 9. Logo del Lenguaje PHP

Php

7.4 HTML
HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje de marcado para realizar paginas
web (Wikipedia, s.f.). Este sirve para dar estructura a una pagina, agregar multimedia, imagenes,

parrafos, todo esto por medio de etiquetas. Se puede crear o editar en un editor de texto basico.

llustracion 10. Logo del Lenguaje HTML

E/HTML

7.5 Herramienta SQL Server Data Tools 2013

Esta herramienta permite realizar procesos de Bl tales como Analysis Services
Multidimensional And Data Mining, Integration Services entre otros los cuales facilitan el
analisis de datos, la mineria de datos, creacion de cubo de datos, migracion de datos etc. Esta
herramienta se despliega en el entorno de visual studio y su conexion directa a datos es SQL
Server. Puede trabajar con un proyecto de base de datos o directamente con una instancia de base

de datos conectada.
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lustracion 11. Logo SQL Server Data Tools

=
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SQL Server
Data Tools

7.6 Complemento de Excel: Power Pivot

Power Pivot es un complemento de Excel que permite trabajar con modelos de datos y da
opciones para un analisis de datos eficaz. Ademas, soporta una gran cantidad de datos y da un
amplio soporte para trabajarlos. También se cuenta con las tablas y gréficos dinamicos de Excel,
haciendo de esta una gran herramienta para soluciones de Inteligencia de Negocios (Soporte

Microsoft, s.f.).

[lustracion 12. Logo de Excel Power Pivot

7.7 Herramienta Power BI

Power Bl son un conjunto de herramientas de tipo empresarial con el fin de analizar
datos. Al igual que Power Pivot soporta la construccion del modelo ademas de generar una
solucion optima puesto que brinda la opcion de visualizar los datos desde el celular sin necesidad

de tener un computador. Ademas, permite conectarse a diferentes fuentes de datos y creacion de
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informes muy robustos. Utiliza gobernanza y seguridad de datos por lo que puede escalar a toda

la empresa (Microsoft Power B, s.f.).

llustracion 13. Logo de Power Bl

i) Power BI

o I
o

8. CRISP-DM: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL MODELO

MULTIDIMENSIONAL

CRISP-DM (Cross Industry Standard Process For Data Mining) como metodologia
orienta trabajos de mineria de datos, conformada con algunas fases bidireccionales, las cuales
permiten revisar parcial o totalmente las fases anteriores, generando una retroalimentacion del
proyecto en general. Como modelo de proceso se enfoca en ofrecer un ciclo vital de la mineria de
datos (IBM Knowledge Center, 2012).

Esta metodologia nace en 1996 pero fue utilizada en un proyecto en 1997, siendo este
dirigido por 5 empresas: Teradata, Daimler AG, Ohra, NCR Corporation y SPSS. Durante
algunos afios de le hizo cambios a esta metodologia y actualmente es IBM la principal empresa
que promueve el proceso de CRISP-DM (Wikipedia, s.f.).

Dentro de esta metodologia se manejan seis fases que no necesariamente deben ser
seguidas de manera estricta ya que cada una de estas se pueden personalizar de acuerdo a los

requerimientos del proyecto a realizar. Estas fases son las siguientes:
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Comprension del Negocio: En esta fase es en donde se realiza la comprension del

negocio como tal, en donde se determinan los objetivos comerciales, se revisa la situacion actual
de la empresa, se determinan objetivos de lo resultado que desea obtener el cliente.

Comprension de los Datos: En esta fase se hace una recopilacion, descripcion,
exploracion y verificacion de los datos con los que se va a trabajar.

Preparacion de los Datos: En esta fase se hace una seleccién, limpieza, construccion e
integracion de los datos que fueron recopilados en la fase anterior de modo que queden listos para
el desarrollo del modelo y no haya errores.

Desarrollo o Modelado: En esta fase se realiza todo el desarrollo del proyecto,
generacion de disefios, estructuras, modelos, entre otros. También se realiza una evaluacion
previa cuando existen varias opciones de modelado, se verifica cual(es) de ellas cumplen con los
objetivos del proyecto y del negocio.

Evaluacion: Después de haber seleccionado la mejor opcion de modelado, se realiza la
evaluacion de resultados, comprobando que funcione correctamente y este listo para su
distribucion o entrega.

Distribucion o Despliegue: Aqui es donde termina el proyecto, se pueden realizar
capacitaciones, implementaciones del producto entre otros. Se deja la respectiva planificacion de

mantenimiento o un documento de que puede seguir disponible para posteriores mejoras.
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llustracion 14. Ciclo de vida de la Metodologia CRISP-DM

Comprensién ===~ Eomprensidn
del negocio —— de los datos

N\

Preparacidn
de los datos

D stri buci dm

Casos de Exito:
Indagando acerca de esta metodologia, encontramos algunos casos de éxito en donde ha
sido utilizada. Estos son:
Using data mining for bank direct marketing: an application of the crisp-dm methodology
Este es un articulo desarrollado por un ingeniero de sistemas, un profesor de la escuela de
negocios y un profesor asociado al departamento de sistemas de informacién, en las
universidades correspondientes en Portugal. En este muestran cdmo a través del paso del tiempo
las campafias de marketing han perdido el impacto en el cliente, ademas de otros factores que
pueden ser mejorados mediante el uso de Bl y Data Mining. Utilizaron la metodologia CRISP-
DM para proponer un modelo que busque que las campafias sean mas eficientes y el cliente se
suscriba al depoésito bancario (entorno donde se desarroll6 el proyecto). Se demostré que el uso
de la metodologia fue de gran valor para proponer modelos basados en datos reales (Moro &

Laureano).
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Metodologia crisp para la implementacién Data Warehouse

Este articulo fue desarrollado por un Ingeniero de Sistemas y Magister en
Teleinformética y en Economia y Docente de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
una Ingeniera de Sistemas Consultora de ORACLE y un Ingeniero de Sistemas Docente del
Sena. En este resaltan la importancia de generar informes concisos y veraces como elemento
fundamental de la toma de decisiones, surgiendo la necesidad de implementar Data Warehouse y
demas elementos de la Arquitectura de Inteligencia de Negocios. Resaltan la importancia de la
metodologia CRISP-DM como una de las principales para rescatar especificamente Data
Warehouse y Data Mining. Mediante esta metodologia muestran el desarrollo dptimo de bodegas
de datos y de modelos predictivos (SALCEDO PARRA, GALEANO, & RODRIGUEZ B.,

Enero - Junio de 2010).

Resultado

Es por ello que decidimos escoger esta metodologia como guia para el desarrollo del
Modelo Multidimensional ya que opta por las fases necesarias para alcanzar dicho objetivo.
Ademas de que tiene gran enfoque en proyectos relacionados con BI, Data Mining, Data

Warehouse, entre otros temas de Data Management objeto base de nuestro proyecto.
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8.1 FASE 1: COMPRENSION DEL NEGOCIO

8.1.1 Determinar los Objetivos del Negocio

La empresa “Grupo Natural Ser” productora y distribuidora de productos naturales, que
tiene presencia en la mayor parte del pais, desea poder realizar el analisis de ventas de sus
productos de manera dindmica e interactiva, logrando asi una mejor gestion de los datos
relevantes sobre las ventas realizadas.

Objetivos comerciales

e Comprender por medio del analisis de los datos el estado actual y pasado de las ventas.
o Descubrir que entre los productos cual ha tenido mayor venta y en qué zona del pais.
e Observar la evolucion de la demanda historica de las ventas.

Criterios de Exito

« Visualizar las ventas de cada zona de forma dindmica e interactiva.
e Comparar las ventas entre productos.
o Comparar las ventas de manera histdrica de acuerdo al crecimiento que ha tenido el

negocio.

Cumplimiento de la elaboracion de la solucion informatica.

Compilacion de la informacion de la empresa

e Inventario de recursos:
La empresa cuenta con un software transaccional World Office Enterprise el cual
almacena la informacién de forma restringida en una base de datos de Microsoft Access, desde el

afo 2015 hasta la actualidad.
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o Descripcion de la problematica:

Como ya ha sido mencionado en el punto anterior la empresa cuenta con un software
transaccional el cual almacena toda la informacion de la empresa, pero este programa no muestra
la informacion de manera dinamica facilitando el analisis y gestionamiento de los datos méas
relevantes de la empresa, que en este caso seria la informacion del area de ventas. Decidimos
enfocarnos en esta area ya que es el fuerte de la empresa y su recurso sostenible.

o Descripcién de la Solucion:

De acuerdo a la problematica que presenta la empresa pudimos notar que el software
transaccional que ellos manejan, muestra una lista de informes, por ejemplo: Informe de ventas
por cliente, Informe de ventas por producto, entre otros; de donde se selecciona el que se desea
visualizar y lo descarga en un archivo plano.

La solucion que planteamos es una herramienta informatica que carga informacion desde
esos archivos planos a una bodega de datos (base de datos) transfiriendo los datos al modelo
multidimensional que permite visualizar y gestionar los datos mas relevantes del area de ventas
como fechas, productos, clientes, etc., de manera dindmica e interactiva para el gerente comercial
de la empresa.

8.1.2 Valoracion de la Situacion
Inventario de recursos

e Origen de datos:

Los datos provienen directamente de los informes generados por el software

transaccional, en formato xIs. El programa los almacena en una base de datos de Microsoft

Access, a la cual solo puede acceder el mismo proveedor de World Office.
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Requisitos, supuestos y restricciones

Requisitos:
Para la implementacion de la solucion, se recomienda que el software a utilizar sea el
siguiente:
e SQL Server 2014 Management Studio
e SQL Server Data Tools for Visual Studio 2013
e Microsoft Excel 2016
e XAMPP5.6

Como requisito adicional, se recomienda que la empresa adquiera las licencias
correspondientes para la implementacion de esta solucion.
Supuestos:

Al finalizar el proyecto se entregaran los resultados junto con una capacitacion en la
empresa sobre lo que se realizo durante el desarrollo del proyecto y manejo de la herramienta.
Restricciones:

Se acordd con la empresa realizar un acuerdo de palabra de confidencialidad de los datos,
el cual especificaba que la informacion de las ventas solo la podiamos utilizar para el proyecto.

8.1.3 Determinar los Objetivos de los Resultados

Enfocado en los objetivos que se desean cumplir mediante la solucion informatica, se
plantea:

« Identificar la fecha, producto y ciudad, donde se registraron la mayor cantidad de ventas.
« ldentificar la variacion de las ventas en los ultimos 2 afios en las ciudades de Medellin y
Bogota.

o Verificar el comportamiento de las devoluciones en los productos mas criticos.



8.1.4 Realizar el Plan del Proyecto

Para facilitar la organizacion del proyecto y su tiempo estimado, se dividira en las

siguientes etapas:

Tabla 2. Cronograma de actividades

FASE TIEMPO
Comprension del
. 5 semanas
Negocio
Comprension de
3 semanas
los datos
Pre id
paracion de los & semanas
datos

Modelado 10 semanas

Distribucion 2 semanas

RECURSOS

Todos los integrantes

del proyecto
Todos los integrantes

del proyecto
Todos los integrantes

del proyecto
Todos los integrantes

del proyecto
Todos los integrantes

del proyecto

Todos los integrantes
del proyecto

RIESGOS

Problemas tecnoldgicos,
inconvenientes con los datos
Problemas tecnoldgicos,
inconvenientes con los datos
Problemas de desarrollo de la
herramienta y modelo
Problemas con los resultados del
modelo

Inconvenientes al implementar
el modelo, problemas de
comprension del manejo de la
herramienta.

41
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8.2 FASE 2: COMPRENSION DE LOS DATOS

8.2.1 Recolectar los Datos Iniciales

Los datos para los que la empresa nos suministro acceso, corresponden a dos (2) ciudades
en las cuales presentan mayor cantidad de ventas y en un periodo comprendido del 1 de enero de
2016 hasta el 31 de octubre del 2017. Cabe resaltar que se utiliz6 datos reales para el
planteamiento de la solucién informética y de igual modo del modelo, dando la certeza de que la
informacion presentada sera correcta y de gran valor para la empresa a la hora de analizar la
informacion.

Se nos otorgd los mismos datos tanto para la ciudad de Bogota como la ciudad de
Medellin. A continuacidn, describimos los datos que nos fueron suministrados en informes y
tablas de Excel:

e Informe Agrupado por Producto Y Vendedores
Este informe nos muestra los productos vendidos y las unidades de estos, en el periodo de

los 2 anos.

lustracion 15. Informe agrupado por producto y vendedores

informe agrupado por prodcuto y vendedores - BOG - Excel

s PowerPivot P ;Qué deses hacer

A B c [z} = F G H ! J K L M N
1 JENNIFER MARITZA
2 Ventas por Producto y Vendedores entre 1/01/2016 Y 317122017
3
4 Descripcion Cantidad Precio Prom Val Total Antes de lva Iva  Valor Total
5 |AUACID URK 55607.00 821025 4603485136 000 4603485136
6 BIOBIO-CIR 600 1880000 11280000 0.00 112,800.00
7 BIOF BIOFYL 14.00 11.9572.14 167.400.00 0.00 167.400.00
8 CHIA CHIA GRANO 4200 441000 18522000 0.00 185,220.00
9 |CHO LICH'D CHOCO YUSTON 91.00 2344288 213330202 000 213330202
10, COL COLAGENO HIDROLIZADO 289.00 9566511 279321750 000 279321750
11|DB DBT 264300 1354235 379243572 000 3579243572 1
12 |DES DESPARASITOL KIDS 329300 865500 2350091361 000 2850091361
13 DIG DIGEST 28400 1373795 390157696 000  3901576.96
14 DRDREVITAN ADULTO 11.870.00 1000321 11981026957 000 11981026957
15 DRP DREVITAN PLUS 31500 1470667 463260000 000 453260000
16 DVE DEVETE 5000 1173000 58650000 0.00 58650000
17 EMAEXTRACTO DE MALTA 58.00 7,906 60 45858257 000 45858257
18 FARFAROT 241400 1357369 3278137942 000 32781.379.42
18 FEMFEMIGEN 73.00 11,773.97 85950000 0.00 85950000
20 FLO1 FLORACOL ADULTO 565.00 17.428.47 1159060000 000  11,530600.00
21 GOL GOLESTROL GNS 3598.00 2053256 7592941066 000 7592941066
22 GRA1 GRADIGESTAR BREVAY COCO 200 291400 582800 0.00 5828.00
23 GRA 3 GRADIGESTAR COCO Y PIRIA 7.00 384057 2688400 0.00 26,884.00
24 GRA 4 GRADIGESTAR COCO Y PIRIA 600 7.426.00 4455600 0.00 4455600
25 GRAS5 GRADIGESTAR PAPAYA Y ALMENDRA 1100 398018 4378200 000 4378200
26 GRAG GRADIGESTAR PAPAYAY ALMENDRA 1300 7667.69 9968000 0.00 99,680.00
27 |HGD HGD X 300 ML 5200 1252478 651.28879 000 651,288.79
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listo mlm - 1 + 0%



e Informe Comparativo por Cliente
Este informe indica los clientes de la ciudad y el valor monetario que este compré en
cada uno de los meses. Este informe estd desde el 1 enero del 2016 hasta la 31 diciembre del
2016, puesto que el software de la empresa solo permitia exportar este informe en periodos

completados.

llustracién 16. Informe comparativo por cliente

informe comparativo por cliente - BOG

o

Progamedor: Inictar Duchodepionel Rl Duiss: Mok Veta  Powafhat P et
& & 10 # Ajustarterto i 2 7] P | Em E“‘“‘“'“‘ Ay O
L By - = > » S ¥ Reflenar ~ o
e L om | - = s . wo ) & Formato Darformato Estilosde  Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscor
'g ¥ LA L Bl cambinar y centra %A condicional * como tabla~ celda~ - v . # Bomar~ filrar 5eltt(ion;l -
Portapapetes Fuente 3 Aineadén G Nmeo o stios cetons caiasn -
oun E i
A B [} D F H 1 J K
1 JENNIFER MARITZA
2 Informe Comparativo Por Cliente
3 Entre 1/01/2016 Y 317122016
4 Cliente Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octut
5 ADRIANA 0.00 0.00 000 0.00 000 0.00 961,200 00 202.950.00 256,500.00
6 ADRIANA 141.000.00 000 10150000 27500000 31150000 000 25150000 14580000 15000000
7 ADRIANARUTH 0.00 0.00 000 0.00 000 0.00 000 000 000 51,
8 AGUSTIN ENRIQUE 0.00 109.980.00 0.00 356,370 00 000 359,720 00 160.200 00 239,850 00 000 210,
9 ALBA 54,000.00 163.560.00 0.00 117,500.00 0.00 0.00 234,080.00 196,200.00 0.00 168,
10 ALBA 0.00 966,500 00 000 362.000 00 000 432.000 00 000 000 764,000 00
li]ALBAN 0.00 0.00 000 0.00 000 000 000 96.000 00 000
12 ALEJANDRO 0.00 0.00 84.000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
13 ALEXANDRA 0.00 0.00 0.00 78,000.00 000 0.00 000 000 1.111,000.00 600,
14 ALVARO 0.00 000 196.000 00 198.000 00 000 000 000 000 000
15 ANA CONSUELO . 333,200.00 0.00 109,930.00 234.000.00 0.00 588,600.00 412,200.00 000 0.00 247,
16 ANA CRISTINA DE LAS MERCEDES 0.00 0.00 227.000.00 0.00 000 167.000.00 210,000.00 000 21350000
17 ANAELVIA 000 93,000 00 110.000 00 000 000 000 000 000 87.000 00 95,
18 ANARITA 156.600.00 0.00 142.410.00 136,350.00 159,750.00 0.00 0.00 000 0.00 118,
19 ANAYOMARA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 90,500.00 0.00 0.00
20 ANATILDE 0.00 0.00 000 0.00 000 199,600 00 000 000 172.020 00 109
21 ANAYIBE 0.00 000 000 44000 00 0.00 000 000
22 ANDREA 74,260.00 118.910.00 320,822.00 265,750.00 173,900.00 139,872.00 326,500.00 352,048.00 86,010.00 548,
23 ANDREA 0.00 0.00 000 115,620 00 115,620.00 0.00 115,620.00 173,700 00 115,620 00
24 ANGELA BEATRIZ 0.00 0.00 0.00 290.250 00 000 000 000 000 416.880 00
25 ANGELA 262,000.00 0.00 233,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 445,500.00 0.00
26 ANGELA MARCELA 0.00 0.00 000 0.00 142,650 00 000 000 000 000
27 ANGELA 000 116.560 00 123.000 00 000 244.240 00 190.820 00 98.700 00 83.190 00 000 142, ~
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e Informe de NUumero de Clientes por Producto
Ese informe nos muestra los clientes que han adquirido o solicitado determinado

producto en el periodo establecido.
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llustracion 17. Informe de nimero de clientes por producto

informe de numero de clientes por producto - BOG - Excel Inic. ses.

Programador  Insertar  Disefodepagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  PowerPivot 0O sea hacer

g X, - = ] ;A B 2 Autosuma A,
S MS Sans Serif  ~|10 - Ajustartedo General - P P &= Ex |
U 4 'ri‘ L‘ = H [T Rellenar - zY p
Pegar . N K S- - = Combinary centrar ~ &7~ % w0 | 4 g3 Formato Darformato Estiosde Insertar Eiminar Formato | | " Olenary Buscary
. condicional ~ como tabla ~ celda~ b4 ® S & Som filtrar = seleccionar ~

Portapapeles Fuente i Alineacion T Namero * Estilos Celdas Edicion -

112 . 5 -

A ¢ D = F G H I J K[

1 JENNIFER MARITZA

2 Informe Nimero de Clientes por Producto

3 Entre 1/01/2016 Y 31/12/2017

4 Grupo Descripcion Nimero de Clientes

5 |PRODUCTOS NO FABRICADOS POR LAEMPRESA AU ACID URIK 220,00

6 BIO BIO-CR 100

7 BIOF BIOFYL 200

8 CHIA CHIA GRANO 500

9 CHO LICH'D CHOCO YUSTON 32.00

10 COL COLAGENO HDROLIZADO 51.00

11 DB DBT 152,00

12| DES DESPARASITOLKIDS 21400 i

13 DIG DIGEST 36,00

14 DRDREVITAN ADULTO 287.00

15 DRP DREVITAN PLUS 27.00

16 DVE DEVETE 300

17 EMAEXTRACTO DE MALTA 27.00

18 FARFAROT 141.00

19 FEM FEMIGEN 2,00

20 FLOT FLORACOL ADULTO 60.00

21 GOL GOLESTROL GNS 145.00
2 GRA 1 GRADIGESTARBREVAY COCO 200
23 GRA 3 GRADIGESTAR COCO Y PIRA 300
24 GRA 4 GRADIGESTAR COCO Y PIfiA 200
25| GRA5 GRADIGESTAR PAPAYA Y ALMENDRA 500
% GRA 6 GRADIGESTAR PAPAYA Y ALMENDRA 400
2] HGD HGD 30 v
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e Informe de Ventas Detallado por Producto
En este informe se puede visualizar las devoluciones que se generaron durante el periodo
establecido. De igual forma muestra la fecha en que se hizo la devolucién y el valor monetario

gue esta representa.

llustracion 18. Informe de ventas detallado por producto

g informe de ventas detallado por producto -BOG - Excel o
Archivo [ISIMM Programador  Insertar  Disefiodepigina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  PowerPivot 2 ;Quéd 2 9 Compartir
B ussamsseit [0 <A N == ®- | ® e General E "?\ G Bx > Autosuma '2\' p

B - [T Rellenar -

¢ NKS- = ES] Combinary centrar = 7+ % o %3 g Formato Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary

= " condicional - comotabla+ celdas  + - - & Bomar- filtrar - seleccionar -
Portapapeles Fuente '. Alineacion ] Numero u Estilos Celdas Edicon ~
M10 - fe v
A B c D E F [ H [ J K L M -
1 JENNIFER MARITZA
2 Ventas Por D por D
3 Entre 1/01/2016 Y 31/12/2017
4 |Documento  Fecha Descripcion Dias Cantidad Valor Unit VentaBruta  Descto VentaNeta IVA  GTotal
5 [DMC 10 18/01/2016 TOL1 TOLVOXADULTO 0.00 500 650000 -33,000.00 000 -39.00000 000 -39.000.00
6 |DMC 11 06/05/2016 DB DBT 0.00 -3.00 1500000 -135,000.00 0.00 13500000 000 -135.000.00
7 [omMc 1 06/05/2016 DES DESPARASITOLKIDS 0.00 500 950000 57,000.00 000 57.00000 000 57.000.00
8 |[OMC 11 06/05/2016 DR DREVITAN ADULTO 0.00 -1600  11.000.00 -176,000.00 0.00 -176.00000 0.00 -176.000.00
3 [oMC 11 06/05/2016 DRP DREVITAN PLUS 000 -1000 1650000 -165,000.00 000 -165,00000 0.00 -165,000.00
10{OMC 11 06/05/2016 FAR FAROT 0.00 -8.00 1500000 -120,000.00 0.00 -120,00000 0.00 -120,000.00
11 |DMC 11 06/05/2016 GOL GOLESTROL GNS 0.00 -700 2500000 -175,000.00 0.00 -175.000.00 0.00 -175.000.00
12|DMC 12 31/10/2016 FAR FAROT 0.00 800 1500000 -120,000.00 0.00 12000000 0.00 -120,000.00
13 |OMC 13 02/08/2016 DB DBT 0.00 -200 1500000 -30.000.00 0.00 -30.00000 000 -30.000.00
14|DMC 13 02/08/2016 DR DREVITAN ADULTO 0.00 200 11,0000 -22,000.00 000 2200000 000 -22,000.00
15 |DMC 13 02/08/2016 FAR FAROT 0.00 -1.00 1500000 -15,000.00 0.00 -15.00000 000 -15.000.00
16|DMC 13 02/08/2016 ST STOMEK 0.00 500 11,0000 -66,000.00 000 -66,00000 000 -66,000.00
17|DMC 14 27/11/2016 DB DET 0.00 4100 1500000 -15,000.00 0.00 500000 000 -15,000.00
18|DMC 14 27/11/2016 GOL GOLESTROL GNS 000 4100 2000000 -20,000.00 000 2000000 000 -20,000.00
19|DMC 14 27/11/2016 SF SFYLL CLOROFILA’ 0.00 400 850000 -8500.00 000 -8500.00 0.00 -8,500.00
20 |DMC 14 2771142016 SF5 SFYLL CLOROFILA 0.00 -200 11.000.00 -22,000.00 0.00 -22.00000 000 -22.000.00
21|DMC 15 15/05/2017 GOL GOLESTROL GNS 0.00 300 18,000.00 54,000.00 000 -54000.00 000 -54.000.00
22 |DMC 16 15/05/2017 DB DBT § 8.00 -1.00  15.000.00 -15,000.00 0.00 -15,00000 000 -15.000.00
23|DMC 16 15/05/2017 DR DREVITAN ADULTO 8.00 -400 11,0000 ~44,000.00 000 ~4400000 000 ~44.000.00
24|DMC 16 15/05/2017 GOL GOLESTROL GNS 8.00 4100 2500000 -25,000.00 000 2500000 000 -25,000.00
25|DMC 16 15/05/2017 OV OVAI 8.00 4100 900000 -9,000.00 000 -9.00000 000 -9,000.00
26|DMC 17 15/05/2017 DR DREVITAN ADULTO 0.00 200 11,000.00 -22,000.00 000 2200000 000 ~22.000.00
27|DMC 17 15/05/2017 OV OVAI 0.00 300 900000 -27.000.00 000 -27.00000 000 -27.000.00 v
ExportarAExcel ® < »
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e Ventas Agrupadas Por Vendedor

En este informe se muestra los vendedores de la ciudad evaluada y los clientes que le
compraron a ese vendedor junto con la fecha. De igual forma muestra el monto monetario de esa

venta.

lustracién 19. Ventas agrupadas por vendedor

ventas agrupadas por vendedor - B0G - Bxcel a

Programador  Insertar pigina  Formulas Dt Revisar  Vista  Power Pivot £Qué desea hacer 8 Compartir

S B .o % 3 Avtosuma = A,
L smser [0 R A - B Ausrteto ) ) ’L‘; 2 o 2t oiv i Ve,
<L & .= = ey centrar - “w gy Fo ar formato Estilos de  Insertar Eiminar Formato rdenary  Buscar:

st g s 8 8| conciconal~ comotabine wedar | o | erem Rl
Portapaneies Fuente ] Aneacion 5 Nmer 5 Estlos Celdas Ediaion “
18 » I 29500 ».

A 8 c D 3 £ G H L=

1 JENNIFER MARITZA

2 Ventas Por Documento entre 10172016 Y 31/12/2017

3 Vendedor | comitls Cliente - Feche - Documen ¥ Venta Brui +| Descueni - Venta Not | IV~

4 JENNIFER MARITZA 1440 VAN DAVID 19/01/2017 FV 3436 3300000 000 3300000 000

5 JENNIFER MARITZA 1440 IVAN DAVID 17022017 FV 3643 3300000 000 3300000 000

6 JENNIFER MARITZA %1440 IVAN DAVID 240372017 FV 3784 4350000 000 4950000 000

7 JENNIFER MASITZA 79607 WILSON ENRIQUE 18/05/2017 FV 4050 2790000 4286400 22503600 000

8 | JENNIFER MARITZA 144 IVAN DAVID 03/06/2017 FV 4156 2950000 000 2950000 0.00[]

9 JENNIFER MASITZA 1440 IVAN DAVID 2010622017 FV 4218 4540000 000 4540000 000

10/ JENNIFER MARITZA. %1440 IVAN DAVID 111082017 FV 4473 10210000 612600 9597400 000

11 JENNIFER MARITZA 1440 IVAN DAVID 28062017 FV 4557 10340000 620400 97.19500 000

12/ JENNIFER MARITZA %1440 IVAN DAVID 18/09/2017 FV 4701 8550000 513000  60,37000 000

14 ADRIANA PATRICIA %1670 ROSAAURA 12/01/2016 FV 1697 10600000 000 10600000 000

15 ADRIANA PATRICIA 2961 CAROLINA 12/01/2006 FV 1698 7000000 420000 6560000 000

16| ADRIANA PATRICIA 0686 MARIA CANDELARIA 12/01/2016 FV 1639 10800000 648000 10152000 000

17| ADRIANA PATRICIA o324 JEISON ALBERTO 13012016 FV 1700 16600000 1660000 149.40000 000

18| ADRIANA PATRICIA %2177 SANDRA LILIANA 13/01/2016 FV 1701 26100000 2610000 23490000 000

19 ADRIANA PATRICIA f22r2 EBER 13/01/2016 FV 1702 72.500.00 435000 68.15000 000

20 ADRIANA PATRICIA 9065 RAUL 13012006 FV 1703 18200000 11.00000  171.00000 000

21 ADRIANA PATRICIA %233 SUSEN YALILE 13012016 FV 1708 10700000 642000 10058000 000

22 ADRIANA PATRICIA %1772 NUBIA 140172016 FV1711 15600000 1560000 140.40000 000

23 ADRIANA PATRICIA 282 MARILUZ 14012016 FV 1712 11700000 702000 109.38000 000

24 ADRIANA PATRICIA 79789 EMERSON DE JESUS 140172016 FV 1720 4400000 000 4400000 000

25 ADRIANA PATRICIA 2061 JAKELINE 140172016 FV 1721 8450000 507000 7343000 000

26 ADRIANAPATRICIA 57895 SONIALUGA 15/01/2016 FV 1725 11750000 650000  111.00000 000

27 ADRIANA PATRICIA 28033 TILCAMARIA 15/01/2016 FV 1726 18300000 1830000 170.10000 000

28 ADRIANA PATRICIA 3700 FLORES 15/01/2016 FV 1727 10400000 000 10400000 000 | -
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e Ventas por Vendedor Agrupado por Producto
En este informe podemos visualizar el producto que cada vendedor vendid, la cantidad de

este, la fecha y el monto que representa.

llustracion 20. Ventas por vendedor agrupado por producto

= ventas por vendedar agrupado por producto BOG - Excel

Programador fodepsgina  Férmudas Power Pivot

% ussamssent -0 - &8 == #- | &Aoo F Bl b x 3 Autosuma ~ Ay jo)
M- - - [ Reltenar - &
o T e == T Corsbiny cise g 95 Formato Darformato Esiosde Insedar Elminar Formato Ordenary  Buscary
celda~ - . Bornr fitrar - seleccionas -
Portapapeles Fuente Aneadsn 5 Nimero Ceidas €dan h
Hs - s v
A B c o € E G H -
1 JENNIFER MARITZA REYES |
2 Ventas por Vendedor Agrupado Por Producto Entee 170172016 Y 3171272017 |
3 Nombres - ~| Fache » Documen|¥| Cantide - | Total_Ingres «| Precio Promed ~ |
4 ADRIANA PATRICIA AL ACID URIK 12/01/2016 FV 1699 1200 10152000 845000 |
5 | ADRIANA PATRICIA AL ACID URIK 15/01/2016 FV 1728 800 6480000 610000 |
§_ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 19/0172016 FV 1741 300 27.00000 900000 |
7 ADRIANA PATRICIA AL ACID URIK 19/0172016 FV 1745 200 16.20000 810000 |
8 ADRIANA PATRICIA AL ACID URIK 190172016 FV 1746 400 3384000 846000 |
9 ADRIANA PATRICIA AL ACID URIY 19/0172016 FV 1748 700 5922000 846000 |
10 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 200172016 FV 1762 200 16.20000 610000 |
11 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 22/0172016 FV 1773 600 5076000 846000 |
12 ADRIANA PATRICIA AL ACID URIK 2500172016 FV 177 1200 97.20000 810000 |
13 ADRIANA PATRICIA AL ACID URIK 2500172018 FV 1760 600 £0.760.00 846000 I
14 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 260172016 FV 1767 1200 97.20000 810000 |
15 ADRIANA PATRICIA AL ACID LIS 26/01/2016 FV 1768 200 1620000 810000 |
16 ADRIANA PATRICIA AL ACID URIK, 20012016 FV 1282 600 4860000 810000
17 ADRIANA PATRICIA ALACID URIK 27/012016 FV 1734 200 16.20000 810000 |
16 ADRIANA PATRICIA AL ACID UK 290172016 FV 1738 1200 97.20000 810000
18| ADRIANA PATRICIA AL ACID UFIK 31/01/2016 FV 1606 00 3240000 810000 |
20 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 01/02/2016 FV 1603 100 646000 646000 |
21 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 01/02/2015 FV 1608 600 5400000 900000
22 ADRIANA PATRICIA ALJ ACID URIK 040272016 FV 1623 200 1692000 845000 |
23 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 040272016 FV 1624 400 3240000 810000 |
24 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 05/0272016 FV 131 500 4230000 846000 |
25 ADRIANA PATRICIA AL ACID URIK 05/02/2016 FV 1632 300 25.380.00 646000
26 ADRIANA PATRICIA ALACID URIK. 05/02/2016 FV 1836 300 2700000 900000 |
27 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 05/02/2016 FV 1637 600 4860000 810000 IS
ExportarAb: i
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8.2.2 Descripcion de los Datos

Se cuenta con una gran cantidad de registros de ventas sumando ambas ciudades son
18.000 aproximadamente. Los tipos de dato son alfanuméricos ya que cuentan con fechas,
nombres, precios, etc.

8.2.3 Exploracion de los Datos
En cuanto a la exploracion de los datos, se realizaron diferentes tipos de gréaficos en Excel para
conocer a fondo la informacidon con la que disponia la empresa. Los graficos se realizaron de la

siguiente manera:

llustracién 21. Monto total por productos
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llustracion 22. Porcentaje de las ventas totales por vendedor
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llustracién 23. Monto total de las ventas en los dos afios

Ventas

Total

2016 2017

llustracion 24. Monto total de las ventas en las dos ciudades

Total

$700.000.000

mTotal

n

0.000.000

]

S104

Antioquia

8.2.4 Verificar la Calidad de los Datos

Se encontraron datos en donde fueron registradas las ventas, pero en la columna cantidad

y en las columnas de precios aparecen en 0.00, estas son ventas anuladas. De igual forma,

47

aparece la cantidad registrada pero las columnas de precios en 0.00, estos son obsequios a los

clientes.



llustracion 25. Informe ventas por vendedor agrupado por producto con ventas anuladas

s ventas por vendedor sgrupado por producto B0G - Excel Inic. ses. ]

Archivo [R— o Fomulas  Datos  Revisr  Vita  PowesPvot O jQuédesea hacer? Q Compartic
n
® |ssmsat [0 | x| = 2 Ajustarteto Genenal - i | & X [if] Shwewme - Ay O
ar » = & BT | Famae D s i el i o e | S
¢ (WK S=iENDcd - PR sl el e ons e | o [ T
Portapspeles 15 Fuente 5 Aineacién n N n Esios Cetdss ediabn ~
wus2 - % v
11z13] A B c D E F G H -
i JENNIFER MARITZA
2 Ventas por Vendedor Agrupado Por Producto Entra 1/01/2016 Y 31/12/2017
3 Nombres - Productos - Fechd - Documen ¥ Cantide ¥ Total_ingresc - | Precio Promed ~
89 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 221042016 FV 2212 000 000 000
904 ADRIANA PATRICIA DES DESPARASITOLKIDS 14/10/2016 FV 3098 000 000 000
1175 ADRIANA PATRICA DRDREVITANADULTO 18/01/2016 FV 1735 000 000 000
11B2|ADRIANA PATRICK DROREVITAN ADULTC 19/01/2016 FV 1751 000 000 009
1184 ADRIANA PATRICIS DROREVITAN ADULTO 20/01/2016 FV 1763 000 000 000
1280 ADRIANA PATRICIA DRDREVITAN ADULTO 05/04/2016 FV 2113 000 000 000
1505 ADRIANA PATRICIA DRDREVITAN ADULTO 22/03/2016 FV 2393 000 000 000
2042 ADRIANA PATRICIA DRP DREVITAN PLUS 22/03/2016 FV 2393 000 000 000
2316 ADRIANA PATRICIA GOL GOLESTROL GNS 140032016 FV 2019 000 000 000
2737 ADRIANA PATRICIA ovovAl 05/0472016 FV 2113 000 000 000
- 3163 ADRIANA PATRICIA SF SFYLL CLOROFILA 25/0172016 FV 1772 000 000 000
3183 ADRIANA PATRICIA SF SFYLL CLOROFILA 14/03/2016 FV 2013 000 000 000
3133 ADRIANA PATRICIA SF SFYLL CLOROFILA 13/04/2016 FV 2152 000 000 000
3309 ADRIANA PATRICIA SF5 SFYLL CLOROFILA 25/01/2016 FV 1779 000 000 000
3565 ADRIANA PATRICIA STSTOMEK 05/04/2016 FV 2118 000 000 000
3647 ADRIANA PATRICA ST STOMEK 30172017 FV 3556 000 000 000
3727 ADRIANA PATRICIA TOLI TOLVOXADULTO 18/01/2016 FV 1735 000 000 000
3731 ADRIANA PATRICIA TOLI TOLYOX ADULTO 19/01/2016 FV 1751 000 000 000
3734 ADRIANA PATRICIA TOL1 TOLVOXADULTO 20/01/2016 FV 1763 000 000 000
3741 ADRIANA PATRICIA TOL1 TOLVOX ADULTO 25/01/2016 FV 1778 000 000 000
3737 ADRIANA PATRICA TOL1 TOLYOXADULTO 14/03/2016 FV 2013 000 000 000
3618 ADRIANA PATRICIA TOLT TOLVOXADULTO 05/04/2016 FV 2113 000 000 000
3852 ADRIANA PATRICIA TOLI TOLVOXADULTO 28/04/2016 FV 2260 000 000 000
4062 ADRIANA PATRICIA TOLI TOLVOXADULTO 15/1172016 FV 3225 000 000 000 o
Exportarhbxeel | (3 i 5
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llustracion 26. Informe ventas por vendedor agrupado por producto con obsequios a clientes

ventas por vendedor agrupado por producto BOG - Exce! il

Progmador  Insertar  Dsefodepigina  Fbmuas  Datos  Revisar  Vsta  PowesPivot O [Ouide

- ®Ausrteto General 1B B B 3B by O

- X -
™ © MS Sans Serif 110 ~|A A
Pegar - 5 & S| Terats Da T i e s i Fari | Ry ek
ol g [ - = Gy e el Rt Sl e i e - - & Bomar~ Sotrid
Portapapeles = Fuente 0 Alineacién & Nimero % Estilos Celdas Edicon ~
= 3 %
| A B c D E F G H =
1] JENNIFER MARITZA REYES
2 Ventas por Vendedor Agrupado Por Producto Entre 1/01/2016 Y 31/12/2017
3 Nombres - Productos | Feche » Documen ¥ Cantidé-T Total_Ingresc-T| Precio Promed -
345 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK y 23/05/2017 FV 4067 1.00 000 000
408 ADRIANA PATRICIA AUACID URIK 02/08/2017 FV 4432 100 000 000
490 ADRIANA PATRICIA CHO LICH'D CHOCO YUSTON' 31/082017 FV 4577 100 000 000
575 ADRIANA PATRICIA DB DBT 26/04/2016 FV 2236 1.00 000 000
655 ADRIANA PATRICIA DBDBT 20/01/2017 FV 3504 200 000 000
669 ADRIANA PATRICIA DB DBT 03/03/2017 FV 3692 1.00 000 000
667 | ADRIANA PATRICIA DBDBT 25/042017 FV 3342 1.00 000 oo ]
708 | ADRIANA PATRICIA DB DBT 29/06/2017 FV 4240 1.00 000 000
711 ADRIANA PATRICIA DB DBT 30/06/2017 FV 4257 100 000 000
726  ADRIANA PATRICIA DB DBT 27/07/2017 FV 4400 1.00 000 000
836 ADRIANA PATRICIA DES DESPARASITOLKIDS 22/05/2016 FV 2414 200 000 000
900 ADRIANA PATRICIA DES DESPARASITOLKIDS 06/10/2016 FV 3062 200 000 000 |
932 ADRIANA PATRICIA DES DESPARASITOLKIDS 21/11/2016 FV 3259 200 000 000 |
937 ADRIANA PATRICIA DES DESPARASITOLKIDS 30/11/2016 FV 3320 100 000 000 |
939 ADRIANA PATRICIA DES DESPARASITOLKIDS 05/12/2016 FV 3334 1.00 000 000 |
1042 ADRIANA PATRICIA DES DESPARASITOLKIDS 05/06/2017 FV 4123 200 000 000
1143 ADRIANA PATRICIA DIGDIGEST : 30/06/2017 FV 4257 1.00 000 000
1158 ADRIANA PATRICIA DIG DIGEST" 05/10/2017 FV 4754 1.00 000 000
1319 ADRIANA PATRICIS DR DREVITAN ADULTO 25/04/2016 FV 2228 200 000 000
1393 ADRIANA PATRICIA DRDREVITANADULTO 29/06/2016 FV 2563 200 000 000
1412 ADRIANA PATRICIA DRDREVITAN ADULTO 13/02/2016 FV 2622 1.00 000 000
1564 ADRIANA PATRICIA DR DREVITAN ADULTO 12/11/2016 FV 3243 1.00 000 000
1573 ADRIANA PATRICIA DR DREVITAN ADULTO 211172016 FV 3259 200 000 000
1579 ADRIANA PATRICIA DRDREVITAN ADULTO 23/11/2016 FV 3278 1.00 0.00 0.00 -
ExportarAExcel ® < »
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8.3 FASE 3: PREPARACION DE LOS DATOS

8.3.1 Seleccionar los datos

Seleccién de elementos: Utilizaremos los 18.000 registros de las ventas de las dos
ciudades que corresponden a los afios de 2016 hasta octubre del 2017. Utilizando solamente los

informes de:

llustracion 27. Ventas agrupadas por vendedor, seleccion de elementos

s ventas agrupadas por vendedor - BOG - Excel

et Dbclodepigna|  Fommulss  Dstos  Revan  Vata  PowerPvat O Ouédescshace?

% vssmset -0 - A8 == 9 ®austarten Nimero - \_L‘ B | 2 [ E‘ Atosme =
B = 2 s T Rellenar -
e T N == o . .o m 3 & Fomato Darformato Estlosde - nsertar Eliminar Formato Ordenary  Buscar;
Al R A 4 £ Combinaty cotrc vl ot Gt e[ - - & Bormar- bl el S
Portapapeles Fuente K. Alineacién o Nimero o stilos Celaas Edidsn N
8 - £ || 29500 v
A B c D E F & H 0 o
1 JENNIFER MARITZA
2 Ventas Por Documento entre 1/01/2016 Y 3171272017
3 Vendedor ~  CC/Nit - Cliente v Feche ~ Documen Y| Venta Bruf ~  Descuen! - Venta Net - I\ -
4 JENNIFER MARITZA 1440 IVANDAVID 19/01/2017 FV 3436 3300000 000 3300000 0.00
5 |JENNIFER MARITZA 51440 IVAN DAVID 17/02/2017 FV 3643 33,000.00 000 33,000.00 0.00
B | JENNIFER MARITZA 1440 IVAN DAVID 24/03/2017 FV 3784 4950000 000 49.500.00 0.00
7 | JENNIFER MARITZA *79807 WILSON ENRIQUE 18/05/2017 FV 4050 267,900.00 42,864.00 225,036.00 0.00
8 ]JENN\FER MARITZA 1440 IVAN DAVID 09/06/2017 FV 4156 2950000 000 29.500.00 0. UOE
3 | JENNIFER MARITZA n1440 IVAN DAVID 22/06/2017 FV 4218 4540000 000 4540000 0.00
10| JENNIFER MARITZA 1440 IVAN DAVID 11/08/2017 FV 4473 10210000 612600 9537400 0.00
11 | JENNIFER MARITZA 1440 VAN DAVID 28/08/2017 FV 4557 103.400.00 6.204.00 97,196.00 0.00
12 JENNIFER MARITZA 1440° IVAN DAVID 18/09/2017 FV 4701 85,500.00 5.130.00 80,370.00 0.00
14 ADRIANA PATRICIA %1870 ROSA AURA 12/01/2016 FV 1637 106.000.00 000 10600000 0.00
15 ADRIANA PATRICIA %2951 CAROLINA 12/01/2016 FV 1638 70,000 00 420000 66.800.00 000
16 ADRIANA PATRICIA 20585 MARIA CANDELARIA 12/01/2016 FV 1639 10800000 648000 10152000 0.00
17| ADRIANA PATRICIA fos24 JEISON ALBERTO 13/01/2016 FV 1700 16600000 1660000 14340000 0.00
18 ADRIANA PATRICIA 5177 SANDRA LILIANA 13/01/2016 FV 1701 261.00000 26,100 00 23490000 000
13 ADRIANA PATRICIA fi2z72 EBER 13/01/2016 FV 1702 7250000 435000  68,150.00 0.00
20 ADRIANA PATRICIA "19065 RAUL 13/01/2016 FV 1703 18200000 11.00000 17100000 000
21| ADRIANA PATRICIA 5234 SUSEN YAUILE 13/01/2016 FV 1708 10700000 642000 10056000 000
22 ADRIANA PATRICIA K772 NUBLA 140172016 FV 1711 15600000 1560000  140.400.00 0.00
23 ADRIANA PATRICIA %2882 MARILUZ 14/01/2016 FV 1712 117.000.00 7.020.00 109,980.00 0.00
24 ADRIANA PATRICIA 79789 EMERSON DE JESUS 14/01/2016 FV 1720 4400000 000 4400000 0.00
25 ADRIANA PATRICIA %2061 JAKELNE 1401/2016 FV 1721 8450000 507000  79.430.00 0.00
26 ADRIANA PATRICIA 37895 SONWA LUCIA 15/01/2016 FV 1725 117.500.00 6,500 00 111.000.00 0.00
27 ADRIANA PATRICIA %8033 TILCIA MARIA 15/01/2016 FV 1726 16900000 1890000  170100.00 0.00
28 ADRIANA PATRICIA %3700 FLORES 15/01/2016 FV 1727 104000.00 000 10400000 000 | -
ExportarAExcel @ i v
Listo  Modo Filtrar i ®E g - ] + 100%

lustracion 28. Ventas agrupadas por producto, seleccion de elementos

(=] » ventas por vendedor agrupado por producto BOG - Excel

Archivo Progamador  Insertar  Diseodepigina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Power Pvot

MSSansSenf  <|10 < A A 2 Ajustar toto General - F\ﬁ B [ Bx [ | ZAvtosuma - Ay J®)
NEKES:|H-|O-A-=== ES] Combinary centrar = 7+ 9 o0 %3 3  Formato Darformato Estilos de Insertar Eiminar Formato Re"“‘" Ordenary  Buscary
™ condicional ~ como tabla~ celda~ - - . @ Bonar~ fitrar~ seleccionar
Portapapeles Fuente 5 Alineacion 5 Namero n Estilos Celaas Edicién ~
HS ¥ # v
A 8 e D E F G H -
1 JENNIFER MARITZA REYES
2 Ventas por Vendedor Agrupado Por Praducto Entre 1/01/2016 Y 31/12/2017
3 Nombres v Productos | Feche - | Documen T Cantide - Total_Ingresc - | Precio Promed ~
4 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 12/01/2016 FV 1699 12.00 101.520.00 8.460.00
5 | ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 15/01/2016 FV 1728 8.00 £4,800.00 8.100.00]
6 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 19/01/2016 FV 1741 300 27.000.00 9.000.00
7 | ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 19/01/2016 FV 1745 200 16,200.00 8.100.00
5 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 19/01/2016 FV 1746 400 3384000 8.460.00
9 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 19/01/2016 FV 1748 7.00 59,220.00 8.460.00
10 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 20/01/2016 FV 1762 200 16,20000 8100.00
11 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 22/01/2016 FV 1773 6.00 50,760.00 8.460.00
12 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 25/01/2016 FV 1778 1200 97.20000 100,00
13 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 25/01/2016 FV 1780 600 50,760.00 8.460.00
14 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 26/01/2016 FV 1787 1200 97.200.00 8100.00
15 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 26/01/2016 FV 1788 200 16,200.00 8.100.00
16 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 27/0172016 FV 1792 600 48,6000 510000
17 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 27/01/2016 FV 1794 200 16,200.00 8.100.00
18 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 29/01/2016 FV 1799 12.00 97.20000 8100.00
19 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 31/01/2016 FV 1806 400 32.400.00 8100.00
20 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 01/02/2016 FV 1803 1.00 846000 8.460.00
21 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 01/02/2016 FV 1808 £.00 54,000.00 9.000.00
22 | ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 04/02/2016 FV 1823 200 16,920.00 5.460.00
23 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 04/02/2016 FV 1824 400 32.400.00 8100.00
24| ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 05/02/2016 FV 1831 500 4230000 8.460.00
25 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 05/02/2016 FV 1832 3.00 25,380.00 8.460.00
26 ADRIANA PATRICIA AL ACID URIK 05/02/2016 FV 1836 300 27.00000 9.000.00
27 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 05/02/2016 FV 1837 6.00 48,600.00 8.100.00 -
ExportarAExcel ® « v
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Seleccion de atributos: Utilizaremos del informe de Ventas agrupadas por vendedor las

columnas de Vendedor, CC/Nit y Cliente y del informe de Ventas por vendedor agrupadas por
productos tomaremos las columnas de Producto, Fecha, Documento, Cantidad, Total Ingresos y

Precio Promedio.

lustracion 29. Ventas agrupadas por vendedor, seleccion de atributos

ventas agrupadas por vendedor

Programador  Insertar  Disefiodepigina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Power Pivot . = cer 8 Compartir
K Smeser 0 < K A V- ausrteto Nomero - [F B Bx [l Zhweum - Ay O
el o) T | e s e | s s o] BT B
or B P = ren g 5 Formato Dorformato Estilosde Insetar Eiminar Formato rdenary  Buscar
gl A (WA i | B = Combony e 8 | soral s toble~ A - - & Borrar - bl 8
Portapapeles & Fuente i Alineacién i Ndmero i Estilos. Celdas Edicion ~
35 » I~ LUIS ALIRIO GUTIERREZ CUELLAR v
OTz03] A B c D E F G H Lo[=
1 JENNIFER MARITZA
2 Ventas Por Documento entre 1/01/2016 Y 31/12/2017
3 Vendedor -l COmitl~ Cliente ' Feche ~| Documen | Venta Brui - | Descuen - | Venta Net ~| IV -
4| JENNIFER MARITZA 1440 IVAN DAVID 19/01/2017 FV 3436 3300000 000 3300000 0.00
5 |JENNIFER MARITZA 1440 IVAN DAVID 170272017 FV 3643 3300000 000 3300000 0.00
6 |JENNIFER MARITZA 1440 IVAN DAVID 24/03/2017 FV 3784 49,500.00 0.00 43,500.00 0.00
7 |JENNIFER MARITZA 79807 ‘WILSON ENRIQUE 18/05/2017 FV 4050 267,900.00 42.864.00 225,036.00 0.00
8 | JENNIFER MARITZA 1440 IVAN DAVID 09/06/2017 FV 4156 2950000 000 29500.00 0.00
8 | JENNIFERMARITZA 1440 IVAN DAVID 27/06/2017 FV 4218 45,400.00 000 45,400.00 0.00
10 | JENNIFER MARITZA 1440 IVAN DAVID 11/08/2017 FV 4473 102,100.00 6.126.00 95,974.00 0.00
11 JENNIFER MARITZA 1440 IVAN DAVID 28/08/2017 FV 4557 103,400.00 6.204.00 97.196.00 0.00
12| JENNIFER MARITZA 1440 IVAN DAVID 18/09/2017 FV 4701 8550000 513000 8037000 0.00
14] ADRIANA PATRICIA 51870 ROSAAURA 12/01/2016 FV/ 1637 106.00000 000 10600000 0.00
15 | ADRIANA PATRICIA %2951 CAROLINA 12/01/2016 FV/ 1638 7000000 420000 6580000 0.00
16| ADRIANA PATRICIA 20686 MARIA CANDELARIA 12/01/2016 FV 1639 10800000 646000 10152000 0.00
17| ADRIANA PATRICIA T34 JEISON ALBERTO 130172016 FV 1700 16600000 1660000 14340000 000
18 |ADRIANA PATRICIA %2177 SANDRA LILIANA 13/01/2016 FV 1701 26100000 2610000 23490000 0.00
19| ADRIANA PATRICIA qeere EBER 13/01/2016 FV 1702 7250000 435000 6815000 0.00
20 | ADRIANA PATRICIA 906 RAUL 130172016 FV 1703 18200000 11.00000 17100000 0.00
21| ADRIANA PATRICIA %2334 SUSEN YALILE 13/0172016 FV 1708 10700000 642000  100580.00 0.00
22 ADRIANA PATRICIA %1772 NUBIA 140172016 FV 1711 15600000 1560000  140.400.00 0.00
23 ADRIANA PATRICIA %2862 AILUZ 1400172016 FV 1712 11700000 702000  103.980.00 0.00
24 ADRIANA PATRICIA 79785 EMERSON DE JESUS 14012016 FV 1720 44000.00 000 4400000 0.00
25 | ADRIANA PATRICIA %2061 JAKELINE 14/01/2016 FV 1721 8450000 507000 7943000 0.00
26 | ADRIANA PATRICIA 37895 SONIALUCIA 15/01/2016 FV 1725 117.500.00 £.500.00 111,000.00 0.00
27 ADRIANA PATRICIA 28033 TILCIA MARIA 15/01/2016 FV 1726 189,000.00 18,900.00 170,100.00 0.00 |
28 | ADRIANA PATRICIA 713700 FLORES ROJAS 15/01/2016 FV 1727 104,000.00 000 10400000 000 |~
| ExportarAtxcel | © « D
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llustracion 30. Ventas agrupadas por producto, seleccion de atributos

ventas por vendedor agrupado por producto BOG - Excel m o

nsetar  Diseflodepdgina  Formulss  Datos  Revisar  Vista  PowerPivot O ;Qué desea hacer? £ Compartit

% - “ - . i) El S
MS Sans Serif b pjustartesto General ’ ; ¥
& iy o o r’—P;: G it ey ae | P i s | e = OZY np
= o <3 o Formato Darformato Estilosde  Insetar Eiminar Formato rdenary  Buscar
g K e £ consiny = e e [ - - & Bomar~ I i
Portapapeles = Fuente n Alineacién o Nimero = Estilos Celdas Edicion “
14s .3 £ v
| A | e | ¢ | b | E | (2 G HT Bfs
1 JENNIFER MARITZA
2 Ventas por Vendedor Agrupado Por Producto Entre 1/01/2016 Y 31/12/2017
3 Nombres > Productos v Feche * Documen-¥ Cantide - Total_Ingresc - Precio Promed -
4 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 12/01/2016 FV 1639 1200 101520.00 846000
5 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 15/01/2016 FV 1728 800 64.800.00 810000
6 |ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 190172016 FV 1741 300 27.00000 900000
7 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 19/01/2016 FV 1745 200 16,200.00 810000
8 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 18/01/2016 FV 1746 400 33.840.00 8.460.00
3 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 1970172016 FV 1748 700 59.220.00 8.460.00
10 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 20/01/2016 FV 1762 200 16,200.00 8100.00
11 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 220172016 FV 1773 500 50.760.00 8.460.00
12 ADRIANA PATRICIA AUACID URIK 25/01/2016 FV 1778 1200 97.20000 810000
13 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 25/01/2016 FV 1780 600 50.760.00 8,.460.00
14| ADRIANA PATRICIA AUACID URIK 26/01/2016 FV 1787 1200 9720000 810000 O
15 ADRIANA PATRICIA AUACID URIK 26/01/2016 FV 1788 200 16.200.00 810000
16 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 27/01/2016 FV 1792 6.00 48,600.00 8.100.00
17 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 27/01/2016 FV 1734 200 16,200.00 8100.00
18 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 29/01/2016 FV 1799 1200 97.20000 810000
19 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 31/01/2016 FV 1806 400 32,400.00 8.100.00
20 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 01/02/2016 FV 1803 100 845000 9,460.00
21 | ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 01/02/2016 FV 1808 600 5400000 900000
22 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 04/02/2016 FV 1823 200 16.920.00 8.460.00
23 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 04/02/2016 FV 1824 400 32.400.00 8.100.00
24| ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 05/02/2016 FV 1831 500 4230000 846000
25 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 05/02/2016 FV 1832 300 25,380.00 8.460.00
26 ADRIANA PATRICIA AU ACID URIK 05/02/2016 FV 1836 300 27.000.00 9,000.00
27 | ADRIANA PATRICIA — AU ACID URIK 05/02/2016 FV 1837 600 4860000 810000
ExportarAbxcel | @ < v
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8.3.2 Limpiar los datos

Se hizo necesario llevar a cabo este proceso puesto que en los informes de donde
obtuvimos los datos, existian espacios en 0 los cuales pueden dar resultados incorrectos a la hora
de realizar el analisis de los datos.

De los datos que la empresa nos proporciond encontramos dos tipos de errores como lo
mencionamos en la seccidn de verificar la calidad de los datos, por consiguiente, eliminamos
esos datos que hacian referencia a ventas anuladas y a obsequios que la empresa daba de acuerdo
al monto vendido.

8.3.3 Construir los datos

Para la realizacion del Data Set requerimos agregar la columna ciudad, para la
identificacion de las ventas de cada ciudad (Bogota y Medellin).

8.3.4 Integracion de datos

Como ya mencionamos en la seleccion de datos, tomamos las diferentes columnas de los
dos informes y los integramos en un Data Set que comprenden los siguientes campos:
Documento, Fecha, Ciudad, Vendedor, CC/Nit, Cliente, Productos, Cantidad, Total_Ingresos y

Precio_Promedio; quedando de la siguiente manera:



llustracion 31. Data Set Grupo Natural Ser

Data Set Grupo Natural Ser - Bxce s}

odepigina  Férmulas  Dat Revisar  Vista  Power Pivat

)
Py
Calibn -In 2 Ajustar texto General = Bx  [Fh ZAutosuma - Ay p
) g - B 57 MlRellenser £
Pogwr = | in & 5+ [Ee S Combinary centrar + | &%+ % om %) ) Fomato Darformato Esiosde | Insetar Elminar Formato | © " Ordenary Buscary
- condicional - comotabla~ celda~ | - . - & Bomar filtrar = seleccionar -

Portapapeles Fuente 5 Alineacién 5 Nimero 5 Estilos Celdas Edicion ~

K125 v I v

4 A | B c ) E | F G H | ) 3 a
3 Documei | Feche~ Ciudai - Vendedor - CCmi- Cliente - Productos - Cantidé - Total Ingresc - Precio Promel - | =11
112FV 233 05/01/2016 MEDELLIN BIBIANA PATRICIA 7163  PODER NATURAL AU ACID URIK 800 7200000 900000
T3PV 233 05/01/2016 MEDELLIN BIBLANA PATRICIA 716 PODER NATURAL v oval 600 5400000 900000
114 FV 223 05/01/2016 MEDELLIN BIBIANA PATRICIA 71632 PODER NATURAL SF SFYLL CLOROFILA 500 250000 850000
115FV 233 05/01/2016 MEDELLIN BIBLANA PATRICIA 71632 FODER NATURAL ST STOMEK 800 96,0000 1200000
1EFV 233 0S/01/2016 MEDELLIN BIBLANA PATRICIA 7i6%2  PODERNATURAL TOL1 TOLVOX ADULTO 800 5200000 650000
117V 233 05/01/2016 MEDELLIN BIBLANA PATRICIA 71652 PODER NATURAL 28R ZARZAN 120 8400000 700000
118/FV 224 07/01/2016 MEDELLIN BIBIANA PATRICIA 7605 TNLABOTANICA AUACID URIK 200 1800000 900000
119FV 234 07/01/2016 MEDELLIN BIBLANA PATRICIA 605 TNLABOTANICA DES DESPARASITOL KIDS 100 950000 950000
120 FV 234 07/01/2016 MEDELLIN BIBIANA PATRICIA 1605 TNLABOTANICA ov oval 200 1800000 900000
121FV 234 07/01/2016 MEDELLIN BIBLANA PATRICIA 71605 TNLABOTANICA SF SFYLL CLOROFILA 20 17.00000 850000
122/FV 234 07/01/2016 MEDELLIN BIBIANA PATRICIA 71605 TNLABDTANICA TOLT TOLVOX ADULTO 30 1950000 650000
123\FV 224 07/01/2016 MEDELLIN BIBIANA PATRICIA 71605 TNLABOTANICA TOL2 TOLVOX Nifios a0 1950000 650000
1247V 234 07/01/2016 MEDELLIN BIBLANA PATRICIA 71605 TNLABDTANICA 28R ZARZAN 500 420000 700000
125|FV 235 12/01/2016 MEDELLIN BIBIANA PATRICIA Tg540 TN ELCACIQUE DR DREVITAN ADULTO 200 2850174 9500.5¢]
126/FV 235 12/01/2016 MEDELLIN BIBIANA PATRICIA ’g540 TN ELCACIOUE 28R ZARZAN 40 2632000 658000
127FV 2% 12/01/2016 MEDELLIN BIBIANA PATRICIA %0001 MOLISA AU ACID URIK 30 2533000 826000
128\FV 2 12/01/2016 MEDELLIN BIBIANA PATRICIA %0001 MOLISA D8 DBT 100 1410000 1410000
129/FV 235 12/01/2016 MEDELLIN BIBIANA PATRICIA 00T MOLISA DES DESPARASITOL KIDS am %7000 833000
130V 238 12/0172016 MEDELLIN BIBLANA PATRICIA %0001 MOLISA DR DREVITAN ADULTO 600 5700348 9500358
131FV 235 12/01/2016 MEDELLIN BIBIANA PATRICIA BO0T MOLISA FAR FARDT 100 1410000 1810000
132FV 235 12/01/2016 MEOELLIN BIBLANA PATRICIA %0001 MOLISA GOL GOLESTROL GNS 3 100 2350000 2350000
133V 23 12/01/2016 MEDELLIN BIBLANA PATRICIA BT MOLISA ovoval’ : 200 162000 846000
134FV 235 12/01/2016 MEDELLIN BIBIANA PATRICIA %0001 MOLISA SF SFYLL CLOROFILA 100 75000 7990.00
1357V 23 12/01/2016 MEDELLIN BIBIANA PATRICIA %0001 MOLISA ST STOMEK' 100 1128000 1120000
136/FV 237 12/01/2016 MEDELLIN BIBI&NA PATRICIA 0001 MOLISA DR DREVITAN ADULTO am 2850174 950058
137 PV 238 12/01/2016 MEDELLIN BIBLANA PATRICIA U29% TN LASEGOVIANA DES DESPARASITOL KIDS 100 853000 893000
138FV 238 12/01/2016 MEDELLIN BIBLANA PATRICIA 2% TN.LASEGOVIANA GOL GOLESTROL GNS 2m 4700000 2350000 |
1BalFY 2R |7‘/mr)mn WEDFLLIN_RIRLANA PATRICIA "% TN LASFGOVIANA v.aval am 253m 246000 -

Hoj: Hoja2 @ < |
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8.4 FASE 4: DESARROLLO (MODELADO)

8.4.1 Disefio Conceptual del Data Warehouse

Como paso inicial para la construccion del Data Warehouse es necesario realizar un

disefio con el cual organizaremos los datos en una tabla de hechos y sus respectivas dimensiones,

estas tablas contienen los atributos més relevantes de los informes de ventas que agrupamos en el

Data Set, como necesitamos que el disefio sea similar a un modelo entidad - relacién requerimos

de la construccion de algunos campos para que esté normalizado y funcione correctamente.

El disefio conceptual lo construimos de la siguiente manera:

« Una tabla de hechos que es la que contendra los datos que requerimos para realizar el

analisis de las ventas, en ella construimos el campo de ID ventas.

o Lastablas de dimensiones que contienen los detalles de la tabla de hechos, estas son:

Region: Construimos esta dimensién para identificar las regiones en donde se
realizaron las ventas.

Ciudad: Construimos esta dimension para identificar en qué ciudad se encuentran
los clientes y vendedores.

Clientes: Tomamos los campos ID Cliente y Nombre Cliente de los informes y
construimos el ID Ciudad que relaciona cada cliente con la ciudad a donde
pertenece.

Vendedores: Tomamos el campo de Nombre Vendedor del informe y
construimos el ID Vendedor e ID Ciudad para relacionar cada vendedor con la
ciudad donde distribuye los productos.

Producto: Tomamos el campo Nombre Producto como en el aparecia su

abreviatura, decidimos hacer un nuevo campo Abreviatura y el ID Producto.
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e Tiempo: Tomamos el campo Fecha y construimos a partir de este, el ID Tiempo,

Dia, Mes, Trimestre y Afio.
o Estado: Construimos esta dimension para poder identificar las devoluciones y
ventas dentro de la tabla de hechos.
Todas las relaciones de las tablas de dimensiones a la tabla de hechos son de uno a
muchos, por lo cual la tabla de hechos se lleva la llave primaria de las tablas de dimensiones.

A continuacion, se muestra el disefio conceptual para el desarrollo de la bodega de datos:

llustracion 32. Disefio Conceptual del Data Warehouse

DimCiudad DimRegion

1 : 1 =
—1+ID Ciudad +ID Region
*NombreCiudad | *NombreRegion

1
+ID Estado

*NombreEstado

*ID Region
5 DimTiempo
+ID Tiempo
DimClientes Ventas *Fecha
“ID Clients +ID Venta *Dia
*NombreCliente :Documento s
ID ciudad ID_Region *Trimestre
*ID_Tiempo * Afio
*ID Cliente
ID Vendedor
DimVendedores *ID_Producto DimProducto
5 = 1
+ID Vendedor Cantidad +ID Producto
*NombreVendedor 'Prec;oProm%dlo *Abreviatura
ID Ciudad *PrecioTota N
ombreProducto
*ID Estado
DimEstado
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Diccionario de Datos
Luego de ello requerimos de un diccionario de datos, para poder identificar la estructura

y formato de los datos. Definimos el nombre de los campos, tipo de datos y su tamafio.

Tablas de Dimensiones

e Tabla Region: Contiene informacion de las regiones en donde se realizan las ventas.

Tabla 3. Diccionario de Datos Dimension Regién

Campo-Nombre | Tipo/Tamafio Descripcion Llave Primaria
IdRezion Integer Llave Primana v codigo de laregion | 51
NombreResion Varchar (50) | Nombre de la region No

e Tabla Ciudad: Contiene informacidn de las ciudades en donde se localizan los clientes y

vendedores.
Tabla 4. Diccionario de Datos Dimension Ciudad
Campo-Nombre | Tipo/Tamafio Descripcién Llave Primaria
IdCiudad Integer Llave Pimana v cadigo de la ciudad 81
MNombreCiudad Varchar (50) | Nombre de la ciudad No
IdReoion Integer Codigo de la region a la que pertenece cada cindad | No

« Tabla Cliente: Contiene informacion de cada uno de los clientes a quienes se les realiza

la venta de los productos.

Tabla 5. Diccionario de Datos Dimensién Cliente

Campo-Nombre | Tipo/Tamafio Descripcion Llave Primaria
IdCliente Bigint Llave Pimana v numero de cedula del cliente 81
NombreCliente Warchar (200) | Nombre del cliente No

IdCiudad Integer Cadigo de la ciudad a la que pertenece cada cliente | No

e Tabla Producto: Contiene informacion de cada uno de los productos.
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Tabla 6. Diccionario de Datos Dimension Producto

Campo-Nombre | Tipo/Tamafio Descripcion Llave Primaria
IdProducto Integer Llave Primana v codigo del producto 81

Abreviatura WVarchar (30) | Abreviatura del nombre de cada producto No
NombreProducto | Varchar (100) | Nombre del producto No

e Tabla Tiempo: Contiene informacion del transcurso de los afios en que se han realizado

las ventas.
Tabla 7. Diccionario de Datos Dimensién Tiempo

Campo-Nombre | Tipo/Tamaiio Descripcion Llave Primaria
IdTiempol Integer Llave Primaria v codigo de la fecha 81

Fecha Date Fecha No

Dia Integer Cada uno de los dias del mes No

Mes Varchar (50) | Cada uno de los meses No

Trimestre Integer Cada uno de los trimestres No

Afio Integer Cada uno de los afios No

e Tabla Vendedor: Contiene informacion de cada uno de los vendedores quienes han

realizado la venta de los productos.

Tabla 8. Diccionario de Datos Dimensién Vendedor

Campo-Nombre | Tipo/Tamano Descripcion Llave Primaria
IdVendedor Integer Llave Primaria v codigo del vendedor Si
NombreVendedor | Varchar (200) | Nombre del vendedor No

IdCiudad Integer Cadigo de la ciudad a la que pertenece cada vendedor | No

o Tabla Estado: Contiene informacion del estado de la venta, como: Ventas y/o

devoluciones.

Tabla 9. Diccionario de Datos Dimensién Estado

Campo-Nombre | Tipo/Tamaiio Descripcion Llave Primaria
IdEstado Integer Llave Primana v codigo del estado 51
NombreEstado Warchar (50) | Nombre del estado No




Tabla de Hechos

o Tabla Ventas: Contiene informacion de las ventas y devoluciones realizadas.

Tabla 10. Diccionario de Datos Ventas

Campo-Nombre | Tipo/Tamafio Descripcion Llave Primaria
IdVenta Integer Llave primaria v codigo de la venta 51
(autoincremental)
Documento Warchar (30) | Llave primarna v cédigo de la factura de No
venta.
IdRegion Integer Llave primaria v codigo de la regidn No
IdTiempo Integer Llave primana v codigo de la fecha Mo
IdCliente Bigint Llave primaria v cédigo del cliente No
IdVendedor Integer Nombre del vendedor No
IdProducto Integer Llave primaria v cédigo del producto No
Cantidad Integer Cantidad de cada producto vendido No
PrecioPromedio | Money Precio promedio de cada producto No
PrecioTotal Money Precio total de venta de cada producto No
IdEstado Integer Llave primana v codigo del estado No
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Para poder ingresar los datos en el Data Warehouse, fue necesario organizar el Data Set

construido, en un nuevo archivo Excel, y con la misma estructura del esquema.

o Datos para la tabla de dimensidn region:

llustracién 33. Datos Dimension Region

BD-Clean - Excel

ista  PowerPivot SO ;On

05 Antioquia

IdRegion  NombreRegion

11 Bogots, D.C.




Datos para la tabla de dimension ciudad:

llustracion 34. Datos Dimension Ciudad

BD-Clean - Excel

Insertar Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Power Pivot

Programador Disefio de pagina R iQué desea hacer?

22 Ajustar texto General -

e Fermato
condicional - como tabla - celda - - -

Pegar [ Combinary centrar ~ &7 - 96 o0 48

Portapapeles Alineacién ] Nimero ] Estilos Celdas
116 < £

A B c | D E F G H J K L

H 2 F @D

Darformato Estilosde  Insertar Eliminar Formato.

3 Autosuma -+ A,
[¥] Rellenar = zy

Ordenary
¥ Borrar -

fittrar -
Edicién

0

Buscary
seleccionar -

_|ldCiudad NombreCiudad IdRegion
11001 Bogotd, D.C. 11
05001 Medellin 05

Region | Ciudad | Clientes

productos | Tiempo | Vendedores | Estado | ventas | @ Fl

listn

Datos para la tabla de dimension clientes:

llustracion 35. Datos Dimension Clientes

=] BD-Clean - Excel

Achivo DTSN Programador  Insertar  Disefiodepdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  PowerPivot

BHoom mo-

Inic. ses. e}

+ 100%

va : Calibri -l ©- 2 Austarteto Nimero [Ftill 177 ;r?x F' 3 Autosuma ~ Ay O
3 Z e [T Reflenar ~

Pegr | Nk 5 - - = 3= [ Combinary centar - O+ % om | % g3 Formato Darfomato Eslosde Insetar Eiminar Formato. 1 7 Ordenary Buscary

& condicional * como tabla ~ celda - - ¥ & Somar filtrar +  seleccionar ~

Portapapeles Fuente i Alineacién = Numero ™ Estilos Celdas Edicién

B74 . fe MAURO HENAO NATURAL'S

A 8 (> D E F G H 1 J K L

1 dcliente - Nombrecliente ~ ldCiudad |~

2 43700 FLORES 11001

3 10 uuA 11001

4 Tooce MANUELA 05001

5 'IWZG JASBLEYDY 11001

6 10055 JOSE LEONARDO 11001

7 '10101 ANGELICA MARIA 11001

8 '10102 JUAN SEBASTIAN 11001

9 '10]23 LYDA JOHANNA 11001

1010135 MONICA 11001

1 '10142 MARLIETH 11001

12 '10]55 JOSE RIGOBERTO 11001

13 '10171 T.N. ELROMEDAL 05001

1410184 DIANA MARCELA 11001

15 '1013‘! DIANA 11001

16 110186 PEDRO 05001

17 '10]90 LUIS ALEJANDRO 11001

18 110190 LAURA ANDREA 11001

19 '10204 T.N. FUERZA Y VIGOR 05001

20 10204 T.N. NATURALES SOL DE VIDA 05001

21 '10207 NANCY ESTEFANIA 11001
22710222 FRANCY 11001
2370222 ROBINSONSTIVEN 11001

| Region | Ciudad | Clientes | Productos | Tiempo | Vendedores | Estado | Ventas < D

Listo i MES= ] +
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o Datos para la tabla de dimension productos:

llustracion 36. Datos Dimension Productos

BD-Clean - Excel

IO Progomedor  Insertar  Disefodepdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  PowerPivot

TL % caibr - S== ¥ 2 Autartet General - ’};] i 4 gﬁ EX LIV X Autosume -~ ‘Z\\v p

By - & = [T Rellenar ~

Pege = [Nk §-|H- = == ombinary centrar = | &« G om | %4 g3 Formato Darfornato Eslosde  Insetar Himinar Formato 7 Ordenary Buscary

- condicional ~ como tabla~ celda - - - @ Bomax filtrar = seleccionar -

Portapapeles & Fuente " Alineacién & Nimero = Estilos Celdas Edicién ~

31 ~ fe | MIEL2 MIELPOR X500 CC v
A 8 < [} 3 F G H ' ) 3 [T -

1

2 1AU AU ACID URIK

3 28I0 BIO BIO-CIR

4 3 BIOF BIOF BIOFYL

5 4 CHIA CHIA CHIA GRANO

6 5 CHO CHO LICH'D CHOCO YUSTON

7 6.COL COL COLAGENO HIDROLIZADO

8 708 08 DBT

9 8 DES DES DESPARASITOL KIDS

10 9 DIG DIG DIGEST

1 10 DR DR DREVITAN ADULTO

12 11 DRP DRP DREVITAN PLUS

13 12 DVE DVE DEVETE

14 13 EMA EMA EXTRACTO DE MALTA

15 14 FAR FAR FAROT

16 15 FEM FEM FEMIGEN

17] 16 FLO1 FLO1 FLORACOL ADULTO

18 17 GoL GOL GOLESTROL GNS

19 18 GRAL GRA 1 GRADIGESTAR BREVA Y COCO

20 19 GRA2 GRA 2 GRADIGESTAR BREVA Y COCO

21| 20 GRA3 GRA 3 GRADIGESTAR COCO Y PINA

2 21 GRA4 GRA 4 GRADIGESTAR COCO Y PINA

2 22 GRAS GRAS AR PAPAYA Y ALMENDRA. -

Region | Ciudad | Clientes | Productos | Tiempo | Vendedores | Estado | Ventas ® ‘ »
listo | M= 1 + 100%

o Datos para la tabla de dimensién tiempo:

llustracion 37. Datos Dimension Tiempo

=] BD-Clean - Excel

Archivo Progamador  Insertar  Disefiodepagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  PowerPivet O jQué desea hacer?

&Dgév Calibri «|n v 2 pjustarteto General - L:) L_‘,) gﬂﬂ EEIEE‘"X B
Pegat N K 5 - HI Combinary centrar - [0~ 9 wo G g§  Formato Darformato Estlosde Insertar Eiminar Formato Ordenary  Buscary
- <ondicional - comotabla~ celdar | - - o | ¢ G fittrar = seleccionar -

Portapapeles Fuente il Alineacién i) Numere i) Estilos Celdas Edicién -~

He7 S & v
A 8 € D E F < H J K L M N o P (=

1 |ldFecha  Fecha Dia Mes Trimestre  Afio

2 | 20160101  1/1/2016 1 Enero 1 2016

3| 20160102  2/1/2016 2 Enero 1 2016

4| 20160103  3/1/2016 3 Enero 1 2016

5 | 20160104 4/1/2016 4 Enero 1 2016

6 | 20160105 5/1/2016 5 Enero 1 2016

7 | 20160106 6/1/2016 6 Enero 1 2016

8| 2016007  7/1/2016 7 Enero 1 2016

9 | 20160108  8/1/2016 8 Enero 1 2016

10| 20160109  9/1/2016 9 Enero 1 2016

11| 20160110  10/1/2016 10 Enero 1 2016

12| 20160111  11/1/2016 1 Enero 1 2016

13| 20160112  12/1/2016 12 Enero 1 2016

14| 20160113  13/1/2016 13 Enero 1 2016

15| 20160114  14/1/2016 14 Enero 1 2016

16| 20160115 15/1/2016 15 Enero 1 2016

17| 20160116 16/1/2016 16 Enero 1 2016

18| 20160117 17/1/2016 17 Enero 1 2016

19| 20160118  18/1/2016 18 Enero 1 2016

20| 20160119  19/1/2016 19 Enero 1 2016

21| 20160120  20/1/2016 20 Enero 1 2016

22| 20160121  21/1/2016 21 Enero 1 2016

23 2016 A
| Region | Ciudad | Clientes | Productos | Tiempo | Vendedores | Estado | Ventas | @ < >

Listo Ho@E m - L] + 1005
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Datos para la tabla de dimension vendedores:

llustracién 38. Datos Dimension Vendedores

BD-Clean

Insertar  Disefio de ps Formulss  Datos  Revisar  Vista  Power Pl

S P £ Ajustarteto Especial - B B & 2 futosuma - Ay p
U g - 1] = & BlRelenar- _Z
Pegr . N K s- S Combinary certar = T+ % om % g oo Darfomato Etiorde  Insertr Biminar Formato L * P Oudenary Buscary
- condicional - comotabla+ celdas - = - & Bomer fitrar - seleccionar -
Portapapeles Fuente T Alineacion I Nimero e Estilos Celdas Edicién ~
c13 i fe 5001 -
A B c D E F s | W 1 J K L™ N -
1 Nombre Ciudad
2 1 ADRIANA PATRICIA 11001
3 | 2 ANA PATRICIA 05001
4 3 ARMANDO 11001
5 2 BIBIANA PATRICIA 05001
6 5 ELCIDA 05001
7 6 ESTEBAN ALBEIRO 05001
s | 7 FRANCISCO ARTURO 11001
) 8 GNS 11001
10 9 JENNIFER MARITZA 11001
1 10 JOSE YOLIAN 05001
12 11 JOSUE DANIEL 05001
13 12 RAMIRO JOSE 05001]
14 13 WILSON 11001
15
16
17
18
19
20
21
2
2 -
Region | Ciudad | Clientes | Productos | Tiempo | Vendedores | Estado | Ventas < ,
listo B @ omo- ] + 100%

Datos para la tabla de dimension estado:

lustracion 39. Datos Dimensién Estado

BD-Clean - Excel

Programador  Insetar  Disefiode pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  PowerPivot 2 ;Qué desea hacer 5 Compartir
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’ condicional - comotabla - celda~ |~ - - ¥ Bormar~ filtrar = seleccionar -
Portapapeles 1 Fuente & Alineacién & Nimero & Estilos Celdas Edicion ~

= X

Calibri MUY

Pegar

e N K s~ .

E7 . fo v

A E C D E F G H J K L M N o P g
\dEstado  Deseripcion
1 Devolucion

2 Venta

Region | Ciudad | Clientes | Productos | Tiempo | Vendedores | Estade | Vemtas | (@ 1 ¥

Ml o om - x L 0
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Datos para la tabla de hechos ventas:

llustracién 40. Datos Ventas

=] < BD-Clean - Excel

Archivo [DTSEMM Programador  Insertar  Disefiodepégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  PowerPivot 0 ;Qué desea hacer? 5 Compartir

e S e . = ey S 20 ZAutosuma - A p
Calibri 1 A A 2 2 Ajustar texto General \-EE [;'4 L‘ ;)\ E} D relemm A d
NKs-[HEY DA ombinary centrar = &~ 9 o 4 4§ Formato Darformato Estiosde  Insertar Eliminar Fornato 7 Ordenary  Buscary
condicional ~ como tabla~ celda~ - - -  Borrar filtrar  seleccionar ~
Portapapeles = Fuente m Alineacién m Nimero & Estilos Celdas Edicién ~
K113 > e .
A | B | c | o | E | F | & | H | ! | J I x 1 L | o m | N | o | P [+
1_|Documen:.¥ IdRegion |~ [IdFecha |~ |IdCliente |~ 2 | Cantidad |~ | Preci i | PrecioTot! - |IdEstado |~
110/FV 1000 5 2016091443275 6 5 1 $24900  $24,900 2
111/FV 1000 5 2016091423275 6 8 2 $8930  $17,860 2
112/FV 1000 5 2016091443275 6 10 6 $9501  $57,003 2
113|FV 1000 5 201609143275 6 a5 2 $6.580  $13,160 2] I
114|FV 1001 5 2016091438559 6 10 2 $9501  $19,001 2
115|FV 1001 5 20160914 38559 6 33 1 $ 8,460 $8,460 2
116/FV 1001 5 2016091438559 3 a3 2 $6110  $12,220 2
117|FV 1001 5 2016091498559 6 a5 2 $6.580  $13,160 2
118|FV 1002 5 20160915 70750 3 10 3 $10107  $30,321 2
119|FV 1002 5 20160915 70750 6 a 6 $6500  $39,000 2
120|FV 1002 5 20160915 7075C 6 43 6 $ 6,500 $39,000 2
121|FV 1002 5 2016091570750 6 a5 6 $7.000  $42,000 2
122|FV 1003 5 2016091539434 6 10 1 $9.501 $9,501 2
123|FV 1003 5 2016091539434 6 14 1 $14100  $14,100 2
124|FV 1003 5 2016091539434 6 17 2 $23500  $47,000 2
125|FV 1003 5 2016091539434 6 a 2 $6110  $12,220 2
126|FV 1003 5 2016091539434 3 23 3 $6110  $18,330 2
127|FV 1004 5 2016091570750 6 5 1 $24900  $24,900 2
128|FV 1005 5 2016091522095 3 33 2 $8.460  $16,920 2
129|FV 1005 5 2016091522095 6 0 1 $11.280  $11,280 2
130/FV 1005 5 2016091522095 6 a 1 $6.110 $6,110 2
1311FV 1005 5 2016091572209 . 6 42 1 $6.110 $6.110 2 hd
| Region | Ciudad | Clientes | Productos | Tiempo | Vendedores | Estado | Ventas [ ® <] v
Listo  Se encontraron 18048 de 18156 registros i} [ o 1 + 100%

8.4.2 Construccion del Data Warehouse

Para la construccion del Data Warehouse utilizamos un script SQL. Ver Anexos. Y lo

construimos de la siguiente manera:

Creamos la Bodega de Datos de ventas

llustracion 41. Creacion del Data Warehouse en SQL Server

. SOl Cueny'. 25 - DESKTOP-NADTBGS Prayects (DESKTOP-HAD i (54 - Miercacte S0 - o x
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PG G Aoy Dy E 829 -0 -S-58] r = || A e (- .
330 | [Proyects -] ¥ eate b Debug = v 30 4 o QOIS 2 | x| th .
S0 Cuery 201 - DE..stan Mayanga (54 %
Comect= % % 8 [ 7.5 Ereste database DM Ventas #] cument connec -
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2 3 System Databases
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& (J DBNstuniSer Priary key (IoRegion
& () Bemplo
o ) el )
2 B roeencions: create table Cludad
& L) Prayecto ate Open
® f prusts10 Tdciudsd ot v
& (J procsel! NorbreCiudad varchar (58) 1t Conr DESKIOP.
& (J Repertsener TdRegian Int v
& [} ReporenerTempD8 Prinary kev (1dCiuded
2 e "
(23 Server Objacts B
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(28 Alwaysn High Availebiity
& 23 Mensgement

[ Integration Services Cataiogs
& [ S0 Server Agent

Mame
The cuen of the
< | ") fisit.. Proyects 000001 Drows  f| connection.

s -




« Creamos las tablas de las dimensiones y las tablas de hechos

llustracion 42. Creacion de las Dimension y tabla de Hechos en el Data Warehouse

2 5OLQuery1.sql - DESKTOP-NAO7BGS.DWH_Ventas (DESKTOP-NAO7BGS\Crisitan Mayorga (54))* - Microsoft SOL Server Management Studio - X
File Edit View Query Project Debug Tools Window Help

- ) 5 ol | NewQuery (5 7 | 6 3 ]9 - - B | v B =56

20| [owryerss ]| ¥ Bene b Debug B v 03 o) ]| 08 [ G332 :

MRl SQLQuery an Mayorga (54))° X ~ I x
Connect~ %3 %) m T (] 5 IdRegion Int, %1 current connect +
= IdTiempo Int.
-NAOTE erver - -NAOTEGS\Crisita b =
5 43 DESKTOP-NAO7BGS (SQL Server 12.0.4100.1 - DESKTOP-NAOTBGS\Crisit | - =EE

© 03 Databases Tdvendedor Int,

23 System Databases TdProdecto Tt
3 Detabase Snapshots Cantidad Int fiot 1L,
[ AdventureWorksDW2012 Preciopromedio Money 1o 111,
[ DBNeturelSer PrecioTotal Honey /ot 111,

Idestado Int ot il

Primary Key (Idventas),
Foreign Key (IdRegion) References Region (IdRegion).
Foreign Key (IdTiempo) References Tiempo (IdTiempo),
Foreign Key (Idcliente) References Cliente (Idcliente),

v

State Open

Foreign Key (Idvendedor) References Vendedor (IdVendedor). ~
Foreign Key (IdProducto) References Producto (IdProducto), Conr DESKTOP |
Foreign Key (IdEstado) References Estado (IdEstado) -
J ReportServerTempDB L Conr
[ Security Conr 13,
[ Server Objects {3 Messages ConlD
[ Replication Command(s) completed successfully. Conel 3
[ AweysOn High Avalability Com|Opem

2 e mics ot ot DESKTOP]
[ QL Server Agent Logir DESKTOP |

Serve DESKTOP |
Serve 1204100

Sessit
SPID 5
0% - Name
The name of the
(@ Query executed successiully. DESKTOP-NAO7BGS (120 5P1) | DESKTOP-NAOTBGS\Crisit... DWH_Ventss | 00:00:00 Orows | connection

« Visualizamos el esquema entidad-relacion de la bodega de datos

llustracion 43. Creacion del Diagrama Entidad - Relacion

\}\/mdow Help
- - 05 b | S NewQuery [y Bt B | 4 2 [ 9 - 0 - G- [ b B &S
285 % 3545l 0 ab|ebevien- [ | B A2 3 H 0w ]| A2 2

File Edit View Project Debug Tools

Object Explorer MLl DESKTOP-NAQTBGS....entas - Diagram_0
Connect~ %) %) m 7 2] F Current connect =
1 [ DESKTOP-NAOTBGS (SQL Server 12.0.4100.1 - DESKTOP-NAOTBGS\Cri A Bl =
= [ Databases
(3 System Databases Add Table ? X h
[3 Database Snapshots Conn
| AdventureWorksDW2012 Tables Elaps 00:00:00.1
|J DBNaturalser Finist 13/03/201
o [ DWH_ventss Nam DESKTOP]
& 3 Database Diagrams. Rews 0
5 [ Tables Start 13/03/201
[ System Tables State Open
[ FileTables v
2 dbo.Ciudad Conr DESKTOP]
1 dbo.Cliente v
1 dbostade Conr 00
1 dbo.Producto Conr 13,
71 dbo.Region Conr 0
3 dbo Tiempe Conr 13/03/201
E dboVendedor Conr Open
2 dboVentas

Displ DESKTOP]
[ Views

Logir DESKTOP
[ [ Synonyms Refres Close Serve DESKTOP |

@ [ Programmability

1 [ Service Broker Serve 12.04100
[ Storage Sessit
[ Security SPID 54
(J Hemplo
[ excel
|J Exportaciones =
| Proyecto

g]

v The name of the
o 4 ka1
2 5 connection.
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lustracion 44. Visualizacion del Esquema del Data Warehouse

4 DESKTOP-NAOTBGS.DWH Ventas - Diagram 0 - Microsoft SQL Server Management Studic - X
File Edit View Project Debug Table Designer DatabaseDiagram Tools Window Help
Pl T | L NewQuey [y il | & Ga ]9 - o - L5 i v =2 - (=
LA 5 (R | G| 2 oab| Tobleview- | 5| 35 8 |12 2333 |[oo% QEEEIE=EE
Object Explorer - 3 x RETSRTRNATETENR SR S SOLQueryT.sql - DE..sitan Mayorga (54))°
Connect~ 3 3 w T 2] 5 _~ N [Tbi] dbo.Ventas +
© [ DESKTOP-NAOTBGS (SOL Server 12.0.4100.1 - DESKTOP-NAOTBGS\Cri A =50
= [ Databases
v
@ [ System Databases Estado
3 Sy e = (Nar Ventas
% o A Datal DWH_Ven
Cliente Desel
s Scher dbo
(3 Database Diagrams p— Serve desktop-r}
3 Tables v
(3 System Tables Ident IdVentas
(3 FileTables Index Ves
3 dbo.Ciudad Lock Table
1 dbo.Cliente Ciudad Regu PRIMARY
1 dbo.Estado 7 o Repli No
0. Producto Row
Text/ PRIMARY
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< >
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~
=
© (Identity)
w -
< I K| | »

8.4.3 Disefio del Aplicativo Auxiliar para la Carga de los Datos al Data Warehouse

Para completar el proceso de ETL se hace necesario realizar un Aplicativo que cargue los
datos al Data Warehouse. Este lo desarrollamos en PHP, el cual lee el archivo de Excel, valida
los datos para evitar que existan datos nulos o en algunos casos datos erroneos y si todos los
datos son correctos carga los datos en el Data Warehouse en SQL server.

Para que el Aplicativo pueda leer el Excel se hacen necesarias la libreria de ‘PHPExcel’:

llustracion 45. Libreria PHPEXxcel

FOLDERS
cargadatos_DWH

Classes
PHPExcel
PHPExcel.php
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La estructura del Aplicativo Auxiliar es la siguiente forma:

Ilustracion 46. Estructura del Aplicativo Auxiliar

FOLDERS
cargadatos_DWH
Classes
PHPExcel
PHPExcel.php
Css
fonts
funciones
validaciones.php
img
s
less
cargar.php
index.php

[ wvalidacion.php

En donde la carpeta ‘Classes’ contiene la libreria necesaria para leer el archivo Excel, la
carpeta ‘funciones’ tiene el archivo necesario para la validacion, el resto de carpetas hacen parte
de la estructura Front-End. Los archivos cargar.php, index.php y validacion.php estan
desarrollados en HTML y PHP.

8.4.4 Construccion del Aplicativo Auxiliar de Carga de Datos

El Aplicativo se disefié para cargar los datos hoja por hoja del Excel seleccionado, por lo
cual desarrollamos un archivo index.php que el cual cuenta con tres secciones. En la primera
seccion se muestra el titulo del Aplicativo, en la segunda se carga el archivo Excel y en la tercera
se validan los datos para reducir los errores y posteriormente permitir la carga en el Data

Warehouse.
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index.php

[lustracion 47. index.php — parte 1

File Edit Selection Find G Tools Project Preferences Help

arphp
[ index.php

dacion.php
nded="f

argar Exc

1105

File Edit Selection Find VYiew Goto Tools Project Preferences Help

>Grupo Natural

ar.php
[ indexphp
cion.php
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lustracion 49. Index.php — parte 3

El archivo index.php se estructurd por secciones con codigo HTML vy al final del cddigo
agregamos un codigo PHP qué es el que se encarga de guardar el Excel seleccionado por el
usuario en la carpeta raiz.

Condicion: El archivo debe llamarse “Datos” para que el Aplicativo pueda ejecutarse
correctamente.

validacion.php

Para validar los datos se cre6 el archivo validacion.php para que validara todos los datos

antes de cargarlos en la base de datos.
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llustracion 50. validacion.php

gadatos DWH\validacion.php (cargada e Tt (UNREGISTERED)

[ validacion.php

Se llama la libreria 'Classes/PHPEXxcel/IOFactory.php' y la carpeta de funciones
‘funciones/validaciones.php', ademas de establecer un limite de memoria para superior al

determinado para que el archivo pueda validar todos los datos.

llustracion 51. Llamado de funciones y limite de memoria

Se inicia la estructura HTML similar a la del archivo index.php, es decir por secciones
para mostrar los errores de cada hoja leida y la seccion correspondiente. Por ejemplo, si
se presenta un error en la hoja de ‘Region’, los errores se visualizaran en la seccion

correspondiente a ‘Region’.
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llustracion 52. Estructura HTML de la validacion de datos en el Aplicativo Auxiliar

e Se asignan las variables correspondientes para empezar a leer el Excel. En este caso se

mostrara el ejemplo con la validacién de producto.

llustracion 53. Variables de lectura del archivo Excel en el Aplicativo Auxiliar

$erroresproducto
$nombreArchivo
$objP el I oad($nombreArchivo) ;

$objPHPExcel
$numRows = $objPHPExcel heetIndex(3)->getHighestRow():

o Para que lea todas las lineas del Excel, se realiza un ciclo for de tal forma que lea fila por
fila hasta que llegue a la ultima fila con datos. Después guarda los datos encontrados en
cada celda del Excel y lo almacena en una variable. Como algunos valores de
descripcion no los cargaba correctamente, se hizo necesario utilizar una variable

adicional donde almacenara el mismo valor, pero decodificado en un formato UTF-8.
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lustracion 54. Arreglo que recorre los campos del archivo

(%1 2; $i $numRows; $i

$idproducto = $objPHPExcel->getActiveShest()-> ell("A".$i)->g

$abrev - $objPHPExcel- v t() ('B'.$i)-
$nombreproducto = $objPHPExce t()->getCell("C".%i alculatedValue();

$nombre_producto- utf8_decode($nombreproducto);

o Paravalidar cada variable que ha captado el dato, iniciamos un condicional y llamamos la
funcidn correspondiente, en la cual asignamos la variable. De estar incorrecta almacena el
error en el arreglo que previamente se definid. Una vez recorre y valida todos los datos se

cierra el ciclo for.

llustracion 55. Validaciones de los campos

" esta vacio en la columna A y fila '.%i;
en la columna A y fila '.3%i;

atura™ esta o en la columna B y fila '.%i;

ampo “nombre producto” esta vacioc en la columna C y fila ".%i;

« Luego imprimira los errores de color rojo cada que encuentre uno almacenado en el

arreglo
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[lustracion 56. Impresion de los errores

rroresproducto ferror):

ferror ?F </

Al finalizar esta seccidn, continuara con la siguiente hoja hasta validar todos los datos de las
hojas.

« En la Gltima seccidn, se evalla todos los arreglos establecidos para determinar si existe
algtn valor (error) en estos. De ser asi, mostrard un mensaje de “CORREGIR DATOS” y
un botén para volver al mena principal. Caso contrario mostrara un bot6n para cargar los
datos en la base de datos.

Si al validar todos los datos no existe ningtn error y da la opcion para cargar los datos, el
programa llama al archivo cargar.php.

cargar.php

Este archivo maneja la misma estructura del archivo ‘validacion.php’ con la diferencia de
que ya no almacena los errores en un arreglo, sino que carga los datos en SQL Server.

e Asigna los titulos para imprimir los datos a cargar en SQL.

llustracion 57. Encabezados de la tabla

o De igual forma se realiza el ciclo for de tal forma que lea fila por fila hasta que llegue a la

ualtima fila con datos. Después guarda los datos encontrados en cada celda del Excel y lo
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almacena en una variable. Como algunos valores de descripcion no los cargaba

correctamente, se hizo necesario utilizar una variable adicional donde almacenara el

mismo valor, pero decodificado en un formato UTF-8.

llustracion 58. Arreglo que recorre los datos para cargarlos en la DB

$nombreproducto

$nombre_producto- utfs e($nombreproducto) ;

Imprime los valores de las variables.

llustracion 59. Impresién de cada campo

o $idproducto;?
fabrev; ftd>
$nombreproducto; 2>

R T L Y

Establece la conexidn con el servidor y con la base de datos.

llustracion 60. Conexion del Aplicativo Auxiliar con SQL Server

$database ;

Ejecuta la sentencia SQL para insertar los datos almacenados en las variables, en la base

de datos y se cierra el ciclo for.

lustracion 61. Cadigo que carga los datos en la DB

$sqlquery="1ir nto Producto(IdProducto,Abreviatura,NombreProducto)values( $idproducto’, "$abrev’, %
nombre )

onnection, $sglquery);

($connection);
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Una vez carga todos los datos de esa hoja, pasa a la hoja siguiente hasta cargar todos los

datos del Excel.
8.4.5 Proceso de ETL
Este proceso se llevo a cabo de la siguiente manera:
Extraccion
La parte de extraccion se explica en el apartado 9.2 ‘Compresion de los Datos’.
Transformacion
La parte de transformacion se explica desde el apartado 9.3 “"Preparacion de los Datos’,
hasta el apartado 9.4 ‘Desarrollo(Modelado)’.
Carga
Para cargar los archivos hacemos uso del programa de la siguiente manera:
« Se inicia el programay nos desplazamos a cargar Excel.

[lustracion 62. Inicio Aplicativo Auxiliar

B GRUPO MATURALSER

CARGAR EXCEL VALIDAR DATOS

APLICATIVO

AUXILIAR

Carga de Datos Data Wharehouse




Seleccionamos el archivo Excel con el nombre de “Datos”.

llustracion 63. Seleccion y carga del archivo Excel en Aplicativo auxiliar

€ GRUPO NATURAL SER

[eBEaW & [ocalhost/cargadatos D!

de Cu [= G lex [ P > B

CARGAR EXCEL VALIDAR DATOS

CARGAR EXCEL

Aqui se cargan el archivo excel Grupo Natural Ser

Seleccionar archivo | Ningin archivo Seleccion ¢roor gycel

VALIDAR DATOS

llustracion 64. Seleccién de archivo Excel “Datos”

« ~ 4 [ » Esteequipo » Escitorio » Datos v/ @ | BuscarenDatos £
Organizar Nueva carpeta - W @
J Descargas  # A Mombre - Fecha de modifica... Tipo Tamafio
[5 Documentes + 7 Datos 13/03/2018 415 p.... Hoja de calculo d. 1.022K8
&l Imagenes
Proyecto De (
gruponatural
Auditoria ¥ Segu
Capturas de pan
Gerencia Inform
Robot-Voz
@ OneDrive
[ Este equipo
& Descargas
[5 Documentos
[ Escriterie.
=1 Imégenes
D Misica
¥ Objetos 3D
B videos
& Disco local (C)
w Cristian (D)
& Unidad de CD (¢
b Red v
Nembre: |Datos ] [Tados las archivos -
Cancelar
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Vamos a la seccion de Validar Datos y hacemos clic en Validar Datos.

Ilustracion 65. Validacion de datos en Aplicativo Auxiliar

GRUPO NATURALSER X

[E PHPSimplex [ PHPSimple:

CARGAR EXCEL  VALIDAR DATOS

VALIDAR DATOS

Grupo Natural Ser

Validar Datos
G gns

Archivo Cargado Con Exito

Si se presenta algun error, se mostrara de la siguiente manera.

lustracion 66. Error en validacion de datos en Aplicativo Auxiliar

£ GRUPONATURALSER X

nline ¢ ) Nustraci rsonaliz @ Universidad de Cunc  [fg| PHPSimple

REGION CIUDAD CLIENTE PRODUCTO TIEMPO VENDEDOR VENTAS

ERRORES DATOS REGION

Aqui se muestran los errores en los datos de la region Grupo Natural Ser

+ HOJA 1= El campo "nombre region” esta vacio en la columna B y fila 3
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Al final se encuentra el boton para volver a inicio pues no permite cargar los datos si

tienen inconsistencias.

llustracion 67. Correccion de errores en Aplicativo Auxiliar

GRUPONATURALSER X

nline ¢ (B llustracion Personali: @ Uni e Cus [ PHPsimplex [ PHPSImplex » | A o

REGION CIUDAD CLIENTE PRODUCTO TIEMPO VENDEDOR ESTADO VENTAS

CORREGIR DATOS

VOLVER

Si los datos no tienen ningun error, aparecera el botén de Cargar Datos

llustracion 68. Carga de datos en Aplicativo Auxiliar

GRUPO NATURAL SER %

Ll rsonaliz % e Cunc ] PHPS [ PHPSimplex

REGION CIUDAD CLIENTE PRODUCTO TIEMPO VENDEDOR ESTADO VENTAS

CARGAR DATOS




o Al cargar los datos, estos se imprimen en tablas correspondientes a la seccion.

llustracion 69. Impresién de datos cargados en Aplicativo Auxiliar

€ GRUPO NATURALSER X

# lustracion Personali: & o - & eee

REGION CIUDAD CLIENTE PRODUCTO TIEMPO VENDEDOR ESTADO VENTAS

DATOS CARGADOS REGION

Grupo Natural Ser

Id Region Nombre Region
5 Antioquia
11 Bogota, D.C

DATOS CARGADOS CIUDAD

Grupo Natural Ser

o Al final se muestra un boton para volver al inicio.

llustracion 70. Volver a pagina de inicio en Aplicativo Auxiliar

‘GRUPO NATURAL SER X

L ISR © localhost/cargadatos DWH/cargarphp#

B lustracion Perso & Universidad de Cund [l PHPSimplex [l PHPSimple N ——

REGION CIUDAD CLIENTE PRODUCTO TIEMPO  VENDEDOR  ESTADO  VENTAS

FVACS 1 20170925 35409 3 16 3 20000 60000 2
FVAC9 1 20170925 35401 3 1 2 8370 16740 2
FVAC9 1 20170925 35401 3 6 2 9540 19080 2
FVACSY 1 20170925 35401 3 8 1 8820 8820 2
FVAC9 1 20170925 35401 3 9 1 13850 13950 2
FVAC9 1 20170925 35401 3 10 4 10215 40860 2
FYAC9 1" 20170925 35401 3 43 6 6120 36720 2
FVAC9 " 20170925 35401 3 45 2 6480 12960 2

VOLVER




Una vez finalizado el proceso podemos visualizar los datos en el Data Warehouse.

llustracion 71. Datos de Region en el Data Warehouse

‘—'9 SQLQuery3.5ql - DESKTOP-NAOTBGS.DWH_Ventas (DESKTOP-NAQ7BGS\Crisitan Mayorga (52)) - Microsoft SQL Server Management Studio
File Edit View Query Project Debug Tools Window Help

P~ e 1 | ) NewQuey [ G5 0| 4 a9 - - @-0 | » = = o
G| Dwrveras || ¥ Beate b Debug ® v ) = | | =2 &

Object Explos Ml SOLOuery3.sql - DE..sitan Mayorga (52)) x a3

Connect~ 3 3 w T 7] < ***%*% Script for SelectToplRows command from S5M5 **=+%%/ £ 0 Current connect -
= | DESKTOP-NAOTBGS (SOL Server 12.0.4100.1 - DESKTOP-MAQTBGS\Crii 5 SELE”,EﬁzmiﬁESg:igm] A=
1 [ Databases EROM [DiH_Ventas] . [dbo]. [Region] -
[ System Databases
(31 Database Snapshots Conrl
| AdventureWorksDW2012 Elaps 00:00:00
| DBMaturalSer Finist 13/03/201
) DWH_Ventas MNam DESKTOP
[23 Database Diagrams Rows 2
=/ [ Tables Start
(23 System Tables State Open
[ FileTables ~
=1 dbo Ciudad Conr DESKTOP-
@ I dbo.Cliente v
= dbo.Estado 00:00:00.24
1 dbo.Producto mH - EZ:: 13/03/201
= dbo.Region [ Resuits [y Messages Conr 2
& O dbo Tiempo IdRegion  NombreRegion Conr 13/03/201
= dbo.Vendedor 1[5 } Antioguia Conr Open
\? dbo Ventas 2 A Bogatd, D.C. Displ DESKTOP
3 S;“;;yms Logir DESKTOP|
22 Programmability Serve DESKTOP
& [ Service Broker Serve 12.0.4100
[ Storage Sessi
[ Security SPID 52
[ Ejemplo
) excel
U Exportaciones Name
4 rorece ,
< 5 @ auey executed successfully. DESKTOP-NAO7BGS (12.05P1) | DESKTOP-NAOTBGS\Crisit... | DWH Ventas | 00:00:00 | 2rows  ff connection.
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llustracion 72. Datos de Ciudad en el Data Warehouse

145 50LQuery4.sql - DESKTOP-NAQTBGS.DWH_Ventas (DESKTOP-NAQTBGS\Crisitan Mayorga (53)) - Microsoft SGL Server Management Studio

— X
File Edit View Query Project Debug Tools Window Help
-l 15l | 2 NewOuey [ 0 5| & a s |9 -0 - E-0 =] b @ [FERE-.
{3003 [owHvertas ]| ¥ Bxeaute p Debug 8 o 33 =l | 375 | =

S0 Querysal - st Miyorge (53)
Connect~ 3 3 w7 (2] 2§

*x+#x=* Script for SelectTopNRows command from SSMS  *+*+*=/

+§ Current connect -
— FISELECT TOP 108@ [IdCiudad]
= 7l 8 - -| 7 A
= [ DESKTOP-NAQT7BGS (SOL Server 12.0.4100.1 - DESKTOP-NAOTBGS\Cri A . MNombreciudad] E
£ £ Databases ’ [dregion] =
(3 System Databases FROM [DKH_Ventas].[dbo]. [Ciudad] Conr
[ Database Snapshots
[ AdventureWorksDW2012 Flaps D0:00:00.0)
|J DBNaturalSer Finist 13/03/201
3 DWH_ventas Nam DESKTOP |
[.3 Database Diagrams Rows 2
) [ Tables Start 13/03/201
[3 System Tables State Open
(3 FileTables v
=1 dbo Ciudad Conr DESKTOP |
=1 dbo Cliente ~
@ 2 dbo.Estado T Conr 00:00:00.04
= dbe.Preducto : Conr 13/03/201
3 dbo.Region [0 Resuts |1y Wessages Conr 2
=1 dboTiempo WCiudad  NombreCudad  IdRegion Conr 13/03/201
& 3 dbo.Vendedor 1 75001 Medellin 5

= dbo.Ventas
3 Views
3 Synonyms
[ Programmability
[ Service Broker
(L3 Storage

5001 Conr Open
2 1001 Bogota.DC. 11 Displ DESKTOP
Logir DESKTOP
Serve DESKTOP
Serve 1204100

Sessit
P SPID 53
|J Ejemplo
1 excel
L__J Expurla(mnas Name
L.J‘ ruy:(:un - The name of the
« i 5 W@ Query executed successiully. DESKTOP-NAQ7BGS (12.0SP1) | DESKTOP-NAQTBGS\Crisit... | DWH _Ventas | 00:00:00 | 2rows | connection.
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llustracién 73. Datos de Clientes en el Data Warehouse

52 501 QueryS.sql - DESKTOP-NAQTBGS.DWH_Ventas (DESKTOP-NAOTBGS\ Crisitan Mayorga (35)) - Microsoft SOL Server Management Studio - [=] ®
(ile Edit View Query Project Debug Tools MWindow Help

Pl il 5 | NewOuey iR T & a9 - -8-0 =] » -

27 {22 || oW ventas -]| ¥ Egecute » Debug ® v 37 @l o |37 EUA|E 2 ||

4 SQLQueryS5.sql - DE...sitan Mayorga (35)) X
Connect~ & &1 m [ (5] 5 |p=#==*= script for SelectTophRows command from S5MS
& | DESKTOP-NAOTBGS (SQL Server 1204100.1 - DESKTOP-NAOTBGS\Cri + | 755-5€T ;Sxmlgiﬁ:;‘““] S B
& [ Databases j[[dciudad] i
® [ System Databases FROM [OWH_Ventas].[dbo].[Cliente]
@ [ Database Snapshots
% [ AdventureWorksDW2012
@ | DBMaturalSer
| DWH_Ventas
5 (3 Database Diagrams
5 (3 Tables
(20 System Tables State Open
@ 3 FileTables ~
® 0 dbe.Ciudad Cone DESKTOP
@® 2 dbo.Cliente ~
@ 3 dbe.Estade =
® O dbe.Producte
© O dboRegion
@ O dbe.Tiempo dChudad )
@ O dbe.Vendedor 1 11001 Conr Open
® T dbo.Ventas 2 11001 spl DESKTOP
5 [ Views 3 11001 Legir DESKTOP
@ [ Symonyms B 4 54682 DROGUERIA JAIME ORTIZ 5001 Serve DESKTOP.
e Programmability 5 803 CARLOS ALBERTO 11001
@ Service Broker § 2476  ALBEIROdeJESUS 5001
o3 i:mgz 7 3646 FREDY 11001
] G;MPT:"'V 8 287  MERCEDES 11001
B (3 e 5 I OSCARURIEL 11001
® [ Exportaciones 10 309 ILDEFONSO ALGECIRA 1001 Mam
o 1) Proyecto . 11 31160 HECTOR AUGUSTO 11001 v Th“‘mw‘m
< I s N @ Query executed successfully. DESKTOP-NAOTBGS (12.05P1)  DESKTOP-NAGTBGS\Crisit... DWH_Ventas 00:00:00 S18rows [| connection.

llustracion 74. Datos de Producto en el Data Warehouse

4z SOLQueryB.sql - DESKTOP-NADTBGS.DWH Ventas (DESKTOP-NAOTBGS\Crisitan Mayorga (56)) - Microsoft SOL Server Management Studic - o x
FEile Edit View Query Project Debug Tools Window Help

Pl il T e | ) NewOuery Gy eR G % D@9 -0 -@-0 (G| E

27 122 | [owH_ventas || ¥ Excute b Debug B o 30 @l ol | 3T |G| 202 | iE 2| 4R

r SQLGuery6.sql - DE.sitan Mayorga (36)) X
Connect~ % %l m T 7] 5 J====*= script for SelectTophRows command from SSMS Current connect =
= (B DESKTOP-NAOTBGS (S0L Serves 1204100.1- DESKTOP-NAOTBGSCri o | 755-5€T AP 4898 [3dfroducte] s
5 (3 Databases , [NombreProducto] =7
5 (3 System Databases FROM [DWH_Ventas].[dbo] . [Producte) Conr
) (23 Database Snapshots ¢
1 AdventureWorksDW2012 Elaps
|J DENsturalSer Finich
= | DWH Ventas Nam
@ [3 Database Diagrams Rows
= [0 Tables Start
@ [ System Tables State Open
% (3 FileTables ~
@ T dbe.Ciudad Conr DESKTOP
& 2 dbe.Cliente >
@ 01 dbo Estado
@ 3 dboProducto Wk -
@ T dboRegion 3] Resuts [y Messages
@ 3 dboTiempe ldProducto  Abrevistura  NombreProducte A Canr 13/03/201
@ 0 dboVendedar T B AL ACID URIK Conr Open
@ O dboVentas 2 2 B0 BI0 BOCIA Displ DESKTOP
@ 3 Views 33 BIOF BIOF BIOFYL
& 3 Synonyms ] CHIA CHIA CHIA GRANO
& [ Programmability 5 s cHo CHO LICHD CHOCO YUSTON
@ (3 Service Broker 5 6 coL COL COLAGENO HIDROLIZADO
: j 2‘;:’; 77 08 DB DBT
@ (1 Ejemplo 8 8 DES DES DESPARASITOL KIDS
5 L el L] 3 DiG DIG DIGEST
= 1§ Brponaciones 010 OR DR DREVITAN ADULTO
"N DRP DRP DREVITAN PLUS o=
2 bty ~ o The name of the
> a Query executed successfully. DESKTOP-NAOTBGS (12.05P1) | DESKTOP-NAOTBGS\Crisit... DWH Ventas = 00:00:00 45 rows connection.




79
llustracion 75. Datos de Tiempo en el Data Warehouse

% SQLQuery7.5ql - DESKTOP-NAO7BGS.DWH_Ventas (DESKTOP-NAQ7BGS\Crisitan Mayorga (57)) - Microsoft SQL Server Management Studio
File Edit View Query Project Debug Tools Window Help

1~ 5 el | oL Newowery L | 4 [0 - - G5 e

27 1| [DWH_Vertas | ¥ Brecute p Debug ® o 37 =l J| 37|45 Y| 2 2

[ o

Object Explo - SQLQuery7.sql - DE.sitan Mayarga (57)) X
Connect~ 33 % m T (2] J====== Script for SelectTophRows command from SSMs ===/ 1 Current connect -
= |3 DESKTOP-NAOTBGS (SOL Server 12.04100,1 - DESKTOP-NAOTBGS\Cri ~ SISELECT T‘;F im [TdTienpa] 2 A =!
= [ Databases :%D::]E] o
[ System Databases e ro
[ Database Snapshots [Trimestre] I
(3 AdventureWorksDW2012 . [Anio Elaps 00:00:00.1
|J DBNaturalSer FROM [DWH_Ventas].[dbe].[Tiempe] Finisl 13/03/201
o 1 DWH Ventas Nam DESKTOP
[ Database Diagrams Rows 731
© [ Tables Start 13/03/201
) [ System Tables State Open
[3 FileTables .
=1 dbo.Ciudad Conr DESKTOP.
=1 dbo.Cliente ~
@ I dbo.Estado
= dbo.Producto 0% -
1 dbo.Region [ Resuits [y Wessages
=1 dbe.Tiempo dTempo  Fecha Dia Mes Timeste Anio ~ Conr 13/03/201
3 dbo.Vendeder 1 306007 T 20160101 1 Enem 1 2016 Conr Open
2 dbo Ventas 2 B060102 20160192 2 Ene 1 2006 Displ. DESKTOP
[ Views 3 20160103 20160103 3 Ene 1 2016 Logir DESKTOP.
3 Synonyms 4 20160104 20160104 4  Enem 1 2016 Serve DESKTOP
5 Programmability 5 2060105 20160105 5 Ene 1 206 Serve 12.04100
3 Service Broker & 20160106 20160106 6 Enem 1 2016 Sessi
L Storege 7 6007 20060107 7  Ene 1 206 sPD
[ Security
- & 20160108 20160108 8  Enem 1 2016
|4 Ejemple
§ excel S 20160105 20160103 9 Enem 1 2018
7 Exportsciones 10 20060110 20160110 10 Enew 1 2016 =
[ Proyecto 1 20160111 20160141 11 Enem 1 2016 v Th"'e
L < name of the
< 5 1@ auery executed successfully. DESKTOP-NAOTBGS (120 SP1) | DESKTOP-NAOTEGS\Crisit.. | DWH_Ventas 00:00:00 | 731 rows | connection.

llustracion 76. Datos de Vendedores en el Data Warehouse

Uz 5OLQueryB.sql - DESKTOP-NAOTBGS.DWH_Ventas (DESKTOR-NAOTBGS\Crisitan Mayorga (59)) - Microsoft SOL Server Management Studio

Ele Edit View Queyy Project Debug Tools Window Help

Pl Gl | A NewOuey (ehin T 4 a9 - - E

i 90 1] | | 0WH _Ventas -

plo

Connect> %) % m T ] .5

! Execute b Debug 8 o 35 3l |3

=1

Q80

SQLQueryB.sql - DE.sitan Mayorga (39)) X
|p=***== script for SelectTopNRows command from SSMS

ga

= [ DESKTOP-MAOTBGS (SQL Server 12.0.4100.1 - DESKTOP-NAQTBGS\Cri A
o [ Dstabases
% [ System Databases
%) [ Database Snapshots
| AdventureWorksDW2012
| DBNaturalSer
| DWH _Ventas
5 [ Database Diagrams
= [ Tables
% [ System Tables
% [L3 FileTables
3 dbo.Ciudad
® O dbo.Cliente
@ 3 dbo.Estado
@ O dboProducto
@ 2 dbo.Region
21 dbo.Tiempe
5 O dbo.Vendedor
7 O dboVentas
% [l Views
% [ Synonyms
5 [ Programmability
@ [ Service Broker
& [ Storage
& [ Security
| Ejemple
1 excel
|l Exportaciones.
7 |l Proyecte

1 eeriabatf

&

=SELECT TOP 1000 [Idvendedor]
, [Nombrevendedor ]
. [TdCiudad]
FROM [DWH_ventas]. [dbo]. [Vendedor]

23 Messages
NombreVendador iCiudad
) | ADRIANA PATRICIA 11001
" ANA PATRICIA 5001
ARMANDO 11001
BIBIANA PATRICIA 5001
ELCIDA 5001
ESTEBAN ALBEIRO 5001
FRANCISCO ARTURO 11001
GNS 1100
JENNIFER MARITZA 1o
JOSE YOUAN| 5001
JOSUE DANIEL 5001

Query executed successfully.

DESKTOP-NAOYBGS (12.05P1) | DESKTOP-NAOTBGS\Crisit...

DWH_Ventas

00:00:00 ' 13 rows

Current connect =

s

Nam DESKTOP
13

Open

State

Conr DESKTOP

The name of the
connection.




80
llustracién 77. Datos de Estado en el Data Warehouse

42 50LQuery.sql - DESKTOP-NAQTBGS.DWH_Ventas (DESKTOP-NAQTBGS\Crisitan Mayorga (60)) - Microsoft SOL Server Management Studio - X
File Edit View Query Project Debug Tools Window Help

S b | NewCuey (BRI & LB 9 - - S0 =] — e O
P20 [DWiVerss ]| @ Bt Db B 53 5l | ET PRGN 2 ;

Connect~ 33 % m T (2] J====== Script for SelectTophRows command from SSMs ===/ 1 Current connect -
— . " . - EISELECT TOP 1000 [IdEstada] ~

= [ DESKTOP-NAQTBGS (SQL Server 12.0.4100,1 - DESKTOP-NAOTBGS\Cri & [Descripeion] Al
& 3 Databases FROM [DWH_Ventas].[dbo].[Estade] -

[ System Databases
[ Database Snapshots
| AdventureWorksDW2012 Elaps
|J DBNaturalSer Finist 13/03/201
= [ DWH _Ventas Nam DESKTOP.

Conr

[ Database Diagrams Rows 2

) £ Tables Start 13/03/201
) [ System Tables State Open
[3 FileTables ~
=1 dbo.Ciudad Conr DESKTOP.
=1 dbo.Cliente ~
® 51 dbo.stade o - Conr 00:00:00.0
= dbe.Producte = Conr 13/03/201
=1 dbo.Region [ Resuts [y Messages Conr 2
=1 dbo.Tiempo Estado  Descripcion Conr 13/03/201
=1 dbo.Vendedor 1 1 Devolucion Conr Open
3 dbo Ventas 2 2 Verta Displ DESKTOP
3 Views

Logir DESKTOP
Serve DESKTOP
Serve 12.0.4100

[ Synonyms
[ Programmability
(3 Service Broker

[ Storage Sessi
[ Security SPID 60
[J Ejemplo
[ excel
B e Name
0 B nnishatn v The name of the
r 5> 1D Quey executed successiully. DESKTOP-NAO7BGS (12.05PT) | DESKTOP-NAOTBGS\Crisit... | DWH _Ventas | 00:00:00 | 2rows | connection.

llustracion 78. Datos de Ventas en el Data Warehouse

Wa SQLQuery10.5q] - DESKTOP-NAQTEGS.DWH _Ventas (DESKTOP-NAQTBGS\Crisitan Mayorga (61)) - Microsoft SQL Server Management Studio - X
File Edit View Query Project Debug Tools Window Help

Gl 7 el | ) NewQuey (BB S| K @B [9 - 0 - 300 =] b [ | = R

3¢ 137 || WH ventes o|| ¥ Execute b Debug B 53 ol G| DTGS2 R4S -

Explor MRl SOLQuery10.5q] - D...sitan Mayorga (61)) X
Connect> 3} 3J T (2] 8 [ Script for SelectTopNRows command from SS! #0 Current connect =
= ({3 DESKTOP-NAOTEGS (SQL Server 12.0.4100.1 - DESKTOP-NAOTBGS\Cri A = T Eg:ci:tﬁ‘w‘“‘”] 0 |=
= [ Databaces [1dRegion] ~
5 [ System Databases , [1dTiempo]
® [ Database Snapshots .[1dCliente]
@ | AdventureWorksDW2012 [Idvendedor]
@ [ DBMaturalSer s [1dProducta]
= | DWH_Ventas s[Cantidad]
5 (1 Database Diagrams E;"“?":’:":‘]’“’]
- ,[PrecioTota.
= [ Tables . [1dEstado]
% (3 System Tables FROM [DWH_Ventas].[dbo]. [Ventas]
5 [ FileTables v
5 [ dbo.Ciudad
7 [ dbo.Cliente v

7 O dboEstado
@ O dbe.Producte
5 [ dboRegion

% [ dbo.Tiempe dTiempo  IdChente kdVendedor IdProducte  Cartided  PrecioPromedio  PrecioTolal  IdEstadk &

@ O dbo.Vendedor 20160118 80852 7 a1 £ 6500.00 3900000 1
4 [ dboNentas 20160701 7159 4 1 3 46000 2538000 1
@ [ Views 20160506 73487 1 7 £l 15000,00 13500000 1
@ (3 Synonyms 20160506 79467 1 8 £ 9500.00 5700000 1
5 [ Progremenability 0160505 78487 1 0 6 1100000 ATE00000 1
oo Senvce ket 20160505 73487 1 n a0 1650000 6500000 1
. ;_Jsm:w 20160506 79487 1 1 ) 15000.00 12000000 1
& (3 Gorplo 20160506 79487 1 Y 7 2500000 ATS00000 1
@ (§ el 20160829 4057 4 n a 2350000 20000 1
& (J Esportaciones 20161031 53084 1 ] ) 1500000 a000000 1,
@ [ Proyecto < > LD
1 The name of the.

v
< et 5 | @ Query executed successully. DESKTOP-NAOTBGS (120 5P1) | DESKTOP-NAGTBGS\Cri

DWH Ventas | 00:00:00 1000 rows connection.
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8.4.6 Esquema del Modelo

Para la creacion de nuestro Cubo Multidimensional, escogimos el esquema estrella por lo
siguiente:
o Tiene mejores tiempos de respuesta.
« Su disefio es modificable de manera facil.
e Los usuarios visualizan el esquema a como este fue disefiado.

« Es interactivo con las herramientas de analisis y consulta.

lustracion 79. Esquema Estrella para Modelo Multidimensional

1
*ID Estado

*NombreEstado

DimRegion
1
*ID Region
*NambreRegion
DimTiempo
1
= *ID Tiempo
DimClientes o *Fecha
+ 7 P
+ID Cliente ,AD.Yenta A
*NambreCliente & .Doc.lme:_u:o *Mes
*ID Ciudad ID Region *Trimestre
*ID Tiempo * Afio
= *ID Cliente
*ID Vendedor
DimVendedores *ID Producto DimProducto
*ID Vendedor ‘Cantidad 1D Producto
*NambreVendedor *PrecioPramedio * Abreviatura
*ID Ciudad “PrecicTotal * NambreProducto
*ID Estado
DimEstado
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8.4.8 Construccion del Modelo Multidimensional en SQL Server Data Tools — Visual

Studio
Para la construccion del modelo empleamos la herramienta SQL Server Data Tools y se
cred de la siguiente manera:

« Creamos el proyecto

llustracion 80. Creacion del Proyecto en SQL Server Data Tools

e Seleccionamos un origen de datos

llustracion 81. Seleccion del Origen de Datos
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o Se selecciona el DWH qué tenemos en SQL server y probamos la conexion.

llustracion 82. Selecciéon de Data Warehouse

FILE  EDIT PROJECT BUILD  DEBUG

[l

FH

Provider: [ Notive OLE DB\SQL Server Native Client 11.0

L‘l Server name:

[localhest ~| | Refresh

Connection
Log on ta the server

(® Use Windows Authentication
(O Use SQL Server Authentication

Save my password

Connect toa database

(® Select or enter a database name:

[DWH ventas

Connection Manager

Test connection succeeded,

Test Connection

This item does not support previewing

Solution Explorer

= E . P
@}: Modelo Proyecto Natural Ser
& Data Sources
& Dats

B Location

« Elegimos usar una cuenta de servicio por la configuracion previa del programa.

FILE  EDIT

This item does not support previewing

llustracién 83. Eleccion de Cuenta de Servicio

BUILD  DEBUG

b Dsta Source Wizard

Impersonation Information
You can define what Windows credentials Analysis Services will use to
connect to the data source.

() Use a specffic Windows user name and password

@® Use the service account
() Use the credentials of the curment user

Q) nhert

Solution Explorer

©-

B Location
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llustracion 84. Finalizacion de Seleccion de Origen de Datos

FILE EDIT  VIEW PROJECT BUILD  DEBUG
H-E

Ctle P =
Modelo Proyecto Natural Ser

Completing the Wizard i
Provide a name and then click Finish to create the new data source i@ Data Sources

< Data Source Wizard

Data source name

Preview:

Connecion sting

ider=SQLNCLIT1.1:Data Integrated Pitial
Catalog=DWH_Ventas

This item does not suppart previewing

o Seleccionamos las vistas del origen de datos

llustracion 85. Vistas del Origen de Datos

FILE EDIT  VIEW PROJECT BUILD DEBUG

-

il P =

9 Data Source View Wizard O X
. Modelo Proyecto Natural Ser

Welcome to the Data Source Pt
View Wizard

Use this wizard to create a new data source view. W Mining Structures

You create a data source view from tables and views in a -l
relational datsbase. -
A data source provides a smple connection to a relational a
database. Use 3 data source view for more advanced

features, such as caching metadata, adding relationships,

creating calculations, and setting logical keys

[] Dont show this page again

El Location

This item does not support previewing




e Seleccionamos las tablas con las que deseamos trabajar el modelo. En este caso no

utilizaremos la tabla Ciudad.

Ilustracion 86. Seleccion de tablas para la creacion del Modelo Multidimensional — Paso 1

FILE EDIT PROJECT  BUILD ~ DEBUG

Solution Explarer

@ o-d@

43 Data Source View Wizard
o Modelo Proyecto Natural Ser
4 @] Da

Select Tables and Views
Select objects from the relational database to be included inthe data source
view.

Available objects Included bjects

Name Type Name Type
FAsysdiagrams (dbo)  Table [ Clente {dbo) Table
B Ciudad (dbo) Table EEE Estado idbe) Table
BB Producto (dbo) Table
EE Region (dbo) Table
B Tiempo (dbo) Table
[ Vendedor (dbo) Table
P Ventas (dbo) Table

Data Source Views

Fiker | .4 Add Related Tables g,

[ Show system abjects Bl Location

This item does not support previewing

llustracion 87. Seleccion de tablas para la creacion del Modelo Multidimensional — Paso 2

FILE EDIT BUILD  DEBUG

Solution Explorer

A
{3 Data Source View Wizard °
4T« Modelo Proyacto Natural Ser

Completing the Wizard 4 il Dat:

Provide 2 name, and then click Finish to create the new data source view

| Data Source Vi

Name:

Freview.

= +{2 DWHVertas
] Clente (dbo)
(2 Estado (dbo)
(3 Producto (dbo)
[Z] Region (dbo)
5] Tiempo {dbo)
[ Vendedor (dbo)
[ Ventas (dbo)

Data Source Views

=5

Bl Location

This item does not support previewing



Nos muestra una estructura previa del modelo.

llustracion 88. Estructura previa del Modelo Multidimensional

FILE  EDIT C DOW  HELP
Dev

& DWH Ventas.dsv [Design]
o (B

% <Al Tables>
4 @] Data S
i DWH Ventas,

=9 1dCier
NombreClents
18Cudsd

Pro -8 x
Modelo Proyecto Natural Ser -
& Location

Modelo Proyecto |

Vendedor

< IdVendsdor
HombreVendet

1dCudsd

Creamos el cubo

lustracion 89. Creacién del cubo OLAP — Paso 1

FILE EDIT V ) BULD DEBUG DA
B P Start -
DWH Ventas.dsv [Design] ~ Solution Explorer
Bl

(3 Cube Wizard ] X
72 <Al Tables>

Welcome to the Cube Wizard

Use this wizard to create @ new cube. First, you select the

ata source view and tables for the cube, and then you set
its properties. You can also opt to create a cube without
using a data source:

[ Dont show this page again

B Location

: :
EE

<0 1dEstado © Idvendedor
Descripeien HembreVendedor
IdCudsd

This item does not support previewing



lustracion 90. Creacion del cubo OLAP — Paso 2

FILE EDT V PROJECT BUILD DEBUG  DATABASE
(LI I

P Start -
WH Vi

tas. dsv [Design]
o lmale 5

* Solution Explorer
(3 Cube Wizard on Bp
5 <All Tables> Select Craation Meth i Modelo Proyecto Natural Ser
elect Creation Me 4 @l Dato Sources
Cubes can be created by using existing tables. creating an emaly cube, o Smmeare
generating tables in the data source.
How would you like to create the cube?
@) Use existing tables
O Create an empty cube
(O Generate tables inthe data source il Roles
mbli
Template: "
ore] &l Miscellaneous
fone

Description:

Create a cube based on one or more tables in a data source

B Location
=
v

Vendador
NombreVendedor
1dGiudad

This item does not support previewing

Seleccionamos la tabla que designamos como el hecho de nuestro cubo: Ventas.

llustracion 91. Seleccién de la Tabla de Hechos

FILE EDIT

pment - M R1 &
WH Ventas.dsv [Design]
IO M8

*  Solution Explorer

(9 Cube Wizard
T8 <All Tables>

o7 Modelo Proyecto Natural Ser
Select Measure Group Tables & Data
Select a data source view or diagram and then select the tables that wil be
used for measure groups
ce Views
Data source view: Ventas.dst
DWH Vertas
Measure group tables:

3 Cliene

[]5] Vendedor
B Ventas

B Location

+

IdCiudad

This item does not support previewing

87
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Muestra las medidas que se utilizaran en el cubo.

v" Cantidad
v" Precio Promedio
v" Precio Total

v' Cantidad de Ventas

[lustracion 92. Seleccion de las Medidas para el Cubo OLAP

Seleccionamos las dimensiones de nuestro modelo y no seleccionamos la tabla de Ventas

puesto que serd nuestro hecho.

llustracion 93. Seleccion de las Dimensiones

This item does not support previewing
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e Nos muestra la estructura general del cubo.

llustracion 94. Estructura general del Cubo OLAP

FILE EDT VEW P BUILD  DEBUG

& DWH Ventas.dsv [Design]

o (B &

(3 Cube Wizard
5 <Al Tables>

Completing the Wizard
Name the cube. review its structure. and then click Finish to save the cube

Cube name

Preview

E [ Measure groups
=) [ual] Vertas
wll Cantidad
will Precio Promedio
will Precio Total
will Ventas Count
£ [ Dimensions
| Estado
|, Producto
1/ Cliente
1/ Vendedor
1 Teempo

1 Regen

B Location

This item does not support previewing

e Visualizamos el cubo y podemos proceder a trabajar con cada dimension.

llustracion 95. Esquema Estrella del Modelo Multidimensional en SQL Server Data Tools

FILE EDIT VIEW PROJCT BUILD DEBUG DATABASE CUBE T
[ B X B Start -

HELP

opment -
DWH Ventas.cube [Design] g ~  Solution Explorer
'F) Cube Structure f culation: # i # Translations

Ventas.ds

IdCiudad

IdRegion

1dTempo

IdCliente

IdVendedor

IdProducto

Cantdad

PrecicProme...

PrecioTotal - =t DWH Ventas.cube
NombreGients
IdCiuded 15

B Location
File Name DWH Ventas.cube

& IdProducts
Abrevistura
NombreProducto
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Jerarquias

Se crearon dos jerarquias en la dimension tiempo:
o La primera jerarquia se cred a partir de la relacion entre los atributos afio, trimestre y
mes, en el cual el atributo afio es el padre o atributo general y asi se fue detallando,

quedando de la siguiente forma:

ANO TRIMESTRE MES

o Lasegunda jerarquia se cred a partir de la relacion entre los atributos afio, mes y dia, en
el cual el atributo afio es el padre o atributo general y asi se fue detallando, quedando de

la siguiente forma:

MES

DIA

[lustracion 96. Jerarquias del Modelo Multidimensional

a Jerarauia Tiemna 1 & Jerarauia Tiempa 2
B Afio B Afio

M Trimestre m Mes




8.4.9 Construccién del Modelo Multidimensional en Excel Power Pivot

Accedemos a Power Pivot

llustracion 97. Acceso a Power Pivot en Excel

B 4

Obtenemos datos de SQL Server

[lustracion 98. Seleccion de origen de datos




Escribimos el nombre del servidor y el DWH para trabajar.

[lustracion 99. Seleccion de servidor y del Data Warehouse
o u
[ °

Pertnsag e

Awestan  Prte coremr

Seleccionamos las tablas para el modelo

lustracion 100. Seleccion de Dimensiones y Tabla de Hechos

due e .
f=] » ey
-] 2c
= e a~ Tanes
I e ®o  vendedr
im - -

92
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o Nos muestra el modelo

llustracion 101. Esquema Estrella del Modelo Multidimensional en Excel Power Pivot

Medidas:

Como se manejan valores negativos en la tabla de hechos, Power Pivot permite emplear
férmulas para crear medidas y asi visualizar los datos como positivos.
Medida Precio Total: =ABS(SUM(Ventas[PrecioTotal])

Medida Cantidad: =ABS(SUM(Ventas[Cantidad])



e Accedemos a Power Bl y obtenemos datos de SQL Server
lustracion 102. Acceso a Power Bl y seleccion de origen de datos
® € & - | Untitled - Power Bl Desktop.
Home View  Modeling Help CRISTIAN MAYORGA [7)
s DRE®B EEh=g & T
P o Format Painter | Datae |sources= Dats | Queniess o Fage- Vinal o GHIShapes~  Marketplace e | Relationships | (8 NewQuickMeasure o
Clipboard Most Common ta Insert. Custom visuals Relationships Calculations Share
Excel VISUALIZATIONS > FIELDS
E‘% Power Bl senice
g
Rty Import data from a SQL Server database.
Drillthrough
e Escribimos el servidor
lustracion 103. Seleccioén del servidor
B | ;5 © @ = | Untitled - Power Bl Des -
Home View Modeling Help CRISTIAN MAYORGA
cut D D D [-1 Ifl I = [ Text box New Measure ‘i”
Cony O A — [ image I I New Column g
Paste Get Recent Enter Edit Refresh MNew New Buttons From om ge Publish
Format Fainter  pata~ Sources~ Data  Queries~ Page~ Visual - CHShapes™  Marketplace File Relationships New Quick Measure

8.4.10 Construccion del Modelo Multidimensional en Power Bl

Clipboard External data Insert Custom visuals Relationships Caleulations Share

VISUALIZATIONS > FIELDS

SQL Server database

Server G
| peskTop-nacTBGY

Database (optional)

Data Connectivity mode (i
® Import
DirectQuery

I Advanced options

Gancel g data fields here

ithrough fi

Drag data fields here

X

94



Paste

Seleccionamos las tablas para el modelo y esperamos que cargue

lustracion 104. Seleccién de Dimensiones y Tabla de Hechos

B | | © & = | Untitled - Power Bl Deskton

Modelir|

G (2
E]

Copy,
’ Get  Recen
o Format Painter  pata~ Source:

Navigator

Paste

Clipboard Display Options ~

4 [ DESKTOP-NAOTBGS [15]

3
I [ BDBase
b DBNaturalSer
DWH _Ventas [10]
E Ciudad
¥ [ Cliente
¥ [ Estado
¥ B Producto
W B Region
B sysdiagrams
¥ B Tiempo
¥ [ Vendedor

£ Ventas

&7

IdVentas Documento
60550 DMC 10
60551 DMC 10
60552 DMC 11
60553 DMC 11
60554 DMC 11
60555 DMC 11
60556 DMC 11
60557 DMC 11
60558 DMC 12
60559 DMC 12
60560 DMC 13
60561 DMC 13
60562 DMC 13
60563 DMC 13
60564 DMC 13

AdventureWorksDW2012

H [ Ventas

£0565 DMC 13

fx tn_diagramobjects

Eemplo
Ejemplo1
Example
excel

Exportaciones

Select Related Tables

PAGE1 OF 1

Nos muestra el modelo

60566 DMC 14
60567 DMC 14
60568 DMC 14
60569 DMC 14
60570 DMC 14
60571 DMC 15

IdTiempo

Preview dewnloaded on domingo, 8 de abril de 2018

20160118
20160701
20150506
20160506
20160506
20160506
20150508
20160506
20160829
20161031
20160802
20150802
20160802
20150802
20160829
20150851
20160831
20161127
20161127
20161127
20161127
20160906

IdCliente

80852503
71595063
79487656
79487656
79487656
79487656
79487656
79487656

3405795
53054109

1025871828

1023871824

1023871524

1023871524
43531085
15438381
15438381
21055787
21055787
21055787
21055787
70130567

IdVendedor

~

CRISTIAN MAYORGA

FIELDS

llustracion 105. Esquema Estrella del Modelo Multidimensional en Power BI

Untitled - Power Bl Deskto

Home Modeling Help
o B B 2
N Get  Recent  Enter Edit  Refresh  Hew
¥ Format Painter  pata~ Sources~ Data  Queries ~ Page
Clipboard External data

1 Region
IdRegion
MNombreRegion

[E=] Text box E%I
[[2 image
Mew Buttons From From Manage
Visual CHlShapes ©  Marketplace File  Relationships

Insert Custom visuals Relationships

Producto

IdProductn.

= Tiempo
IaTiempa
Facha

= D

1 Ventas
S aventas
Documento
IdRegion

IdTiempo

1 Vendedar
IdVendsdor
HombraVendsdor
T Cliente

IdGudad
IdCheme
NombraClienta
IdCiudad

IdEstado
Desari

New Measure
L] New Column

(g

Publish

Hew Quick Measure

Calculations

Share

X
~ 0

CRISTIAN MAYORGA
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La construccion del modelo en esta herramienta es similar a Power Pivot y de igual forma

se aplican las siguientes medidas a los datos.

Medidas

Como se manejan valores negativos en la tabla de hechos, Power Bl permite emplear
férmulas para crear medidas y asi visualizar los datos como positivos.
Medida Precio Total: Measure = ABS(SUM(Ventas[PrecioTotal])
Medida Cantidad: Measure =ABS(SUM(Ventas[Cantidad])

Medida Ventas: Measure = (COUNT (Ventas[Documento])

8.4.11 Evaluacion del Modelo

Como ya se vio anteriormente, contamos con tres opciones de herramientas para la
creacion y la presentacion del modelo multidimensional, estas son: SQL Server Data Tools,
Excel Power Pivot y Power Bl. Enfocandonos en la experiencia de usuario del personal de la
empresa decidimos mostrar los resultados en Excel Power Pivot y Power Bl, por medio de los
Dashboard para su facil uso y entendimiento de los datos.

De igual forma dejamos planteado el modelo multidimensional en la herramienta SQL
Server Data Tools, por si la empresa decide conformar un area de TI, con personal que tenga
conocimiento avanzado en el uso de este tipo de herramientas.

A continuacion, las herramientas seleccionadas con sus respectivos Dashboard y una

breve explicacion de cada una de sus partes.
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Dashboard Excel Power Pivot
Una vez realizado implementadas las medidas, realizamos el Dashboard donde

visualizamos los datos, mediante tablas dinamicas, graficos dindmicos, mapas en 3D

segmentacion de datos etc.
El Dashboard en Excel, se construyé basados en tablas dindmicas, graficos dinamicos

segmentacion de datos, entre otros. Con esto podemos visualizar la informacién de forma precisa

y ordenada para ayudar a los usuarios empresariales a tomar las mejores decisiones del negocio

El Dashboard es el siguiente y cuenta con

llustracion 106. Dashboard Excel Power Pivot

YGATAS
$885.065.856 s4 qu;u.u suuss 594

T ¥

TOP IOVEIHDDN

1as de fila B ing
ADRIANA F‘ATRID\A EAF\AJAS ROD $271 307, SBE

TOP 10 PRODUCTOS MAS YENDIDOS
Nombre de Producto [&f Ingresos Totales
ALIACID LRI % 360 ML $60.983.653

#42.610.165

DESDESPARASITOLKIDS »
DR DREVITAN ADULTO ¥ 38 #172.572.420

En la parte superior podemos ver: ventas, devoluciones y el monto total de las ventas en

general. Estos datos iran cambiando a medida que se filtre la informacion

llustracién 107. Cuadros de Valores

MONTO TOTAl

$883.155.594

$4.913.202

YENTAS
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Segmentador de Fecha

Este segmentador permite visualizar los datos de acuerdo al afio deseado o trimestre, mes

dia que se desee.

llustracion 108. Segmentador de Fecha

10 Fecha

11 Todos los periodos AROS ~

1301 2016 2017

ey
S
.I

En ese mismo segmentador, utilizar un filtro donde podemos seleccionar: Afios,
trimestres, meses y dias.
Segmentadores de Datos:

Permite segmentar los datos por un area especifica. Al seleccionar alguno de estos, los

graficos y tablas cambian en torno a esa seleccion.

llustracion 109. Segmentadores de Datos

| K L M N 0
Producto = T Estado = %
[nuacounccseo. R oeueon RO
.
:
-
Vendedor = T
TR :

4
Cliente = %
ANA ELVIA MARTINEZ (Kol
E
ANATILDE HERNAN... R4




Graficos
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En el centro del Dashboard encontramos varios graficos los cuales cambian en base a las

opciones de los segmentadores de datos y fecha que se seleccione.

Top 10

Ademas, el Dashboard cuenta con tablas que muestran el top 10 de productos mas

vendidos, el de los vendedores que mas vendieron

llustracién 110. Graficos

Suma de PrecioTotal

Total Monto x Producto

$35.000.000
$30.000.000
$25.000.000
$20.000.000
$15.000.000
$10.000.000

$5.000.000

S0

AU ACID URIK X 360 ML

NombreProducto + ¥

32
;3 TOP 10 PRODUCTOS MAS YENDIDOS

ETotal

llustracion 111. Top 10 de Productos mas vendidos

E¥8 Nombre de Producto Ed Ingresos Tololes

35 |AU ACID URIK

36 | DES DESPARASITOL KIDS
37 DR DREVITAN ADULTO

38 | FAR FAROT

35 | GOL GOLESTROL GNS

40 OV OVA

41 | TOL1 TOLVOX ADULTO
42 | TOL2 TOLVOX NINOS
43 'TOLJ TOLVOX DRABETICO
44 ZAR ZARZAN

45 apty

I7y Porcentaje de Ventas
47

$60.989883
$42.610.165
$172572420
$43.559.651
$92.304.372
$42.705.104
$88.042789
$46.652 520
$40.798.197
$71.918445
$702.153.546

79%
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llustracion 112. Top 10 de los mejores Vendedores

TOP 10 YENDEDORES
ADFRANA PATRICIA $271.907988
ARMAMDO 5304032514
BIBIANA PATRICIA 584358 577
ELCIDA 526,084 609
ESTEBAN ALEEIRD $114401.777
FRAMCISCO ARTURD 521.816.180
GMNS: 51.000.046
JOBUE DANIEL £2958563
RAMIRD JOSE 55208 551
WILSON £50.020.463

Total general $E82 TF 570

Mapa 3D
Se puede visualizar la informacion de ventas de las 2 ciudades en el mapa, de forma
dinamica. Se puede observar de 2 formas: el crecimiento de la venta de cada producto o bien la

variacion de las ventas de cada producto, dando la ventaja de poder ver la fecha y la el valor del

mismo.
lustracion 113. Mapa 3D — Paseo 1
Qe P ® .8 X
P Do WP L 03 ERS @ €& ¢ Rim =iy
e fogores e Dawnde Foe Lo de Povet e
- o o . -~ Lo oo e i L
\cartaacna de . i 7'—:“:-__ ey _ i
* 1 19/10/2017 12:00.a e e
i m. m—— Prv—— ‘.:_.A R v Cxn e/ X
- W e~ ":“‘ ,.»-\ = wa‘c_...;\{ e » I = 0 &
Goerat 09 fn \ ' ---m-..... Iu(--lhlm _ Semea 5
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\; o
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llustracion 114. Mapa 3D — Paseo 2
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NombeeRegion

Bogota, D.C.

PrecoTotal (Suma)
53646226,28

NombeeProducto
TOL1 TOLVOX ADULTO X 300 ML

Fechs
19/05/2017 12:00:00 a. m.
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Adicional a todas estas caracteristicas, podemos visualizar los datos en forma de tablas,

donde el usuario puede crear su propio reporte para ver la informacion que desee.

Dashboard Power Bl

El Dashboard en Power BI, se construyo6 basados en graficos dinamicos, segmentacion de

datos, entre otros. Con esto podemos visualizar la informacion de forma precisa y ordenada para

ayudar a los usuarios empresariales a tomar las mejores decisiones del negocio.

El Dashboard es el siguiente y cuenta con:
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llustracion 115. Dashboard Power Bl — Pagina 1

N° DE VENTAS CANTIDAD TOTAL

DASHBEOARD

97115

MONTO TOTAL

18156

PRODUCTOS

IAR IARIAM X 360 ML

VO35 1 VOSPOL ADUL X 300 ML
ABETICO X 240 ML
TOL2 TOLVOX NINOS X 300 ML
TOL1 TOLVOX ADULTO X 300 ML
ST STOMEK X 360 ML

SF5 SFYLL CLOROFILA X 500 ML

ADRIANA PATRICIA BARAJIAS R
AMNA BATRICIA MARANID CAND
ARMANDO CASTIBLANCO ROD..
EIBIANA PATRICIA HINCAPIE QU...
ELCIDA CASTRILLON MONDRAG..
ESTEZAN ALBEIRO ZAPATA IZQ...

CLIENTE
ADRIANA LEMUS LEAL REGION
ADRIANA MORENC CHIMB!
ADRIANA RUTH RAYDS RINCON Amioquia
AGUSTIN ENRIQUE POLO CANTILLO Bogotd, D.C.

ALZA BUSTAMANTE GONZALEZ
ALSA HERNANDEZ

$883.155.593.76

FECHA

ALEAM PEREZ SAMAEZRIA
ALEEIRQ de JESUS PIEDRAHITA
ALEJANDRO ACERO BERNAL
Devolucion

ALEX SAENI RAMIRED
ALZHANDER RODRIGUEZ Venta O O

ALEXANDRA CASTELLANOS PERDIG...

SF SFYLL CLOROFILA X 360 ML FRANCISCO ARTURQ ESPINOSA..
RTRIL R-TRIL X 300 ML GN3

REN REMNAT X 360 ML JENNIFER MARITZA REYES ROJAS
PRO PRO-T X 300 ML JOSE YOLIAN CEBALLOS MARTL_
PET PETIKYN X 300 ML JOSUE DANIEL CARVAJAL ORTIZ

OV OVAI X 360 ML RAMIRM INSE CRIIT NI AVA

oynENe 027

TOTAL POR PRODUCTO MONTO TOTAL POR FECHA

VENTAS Y DEVOLUCIONES
[]

Memsure PrecioTota

o En la parte superior derecha podemos ver: el monto total y cantidad de las ventas en

Tatal @ Mezsure Cantida

general, también la cantidad total de productos que se han vendido. Estos datos iran

cambiando a medida que se filtre la informacion.

llustracion 116. Cuadros de Valores

N° DE VENTAS CANTIDAD TOTAL

27115

MONTO TOTAL

$ 883.155.593,76

18156




Segmentadores de Datos

Permite seleccionar cualquiera de los segmentos de datos como: Producto, Estado,
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Region, Cliente y Vendedor, al seleccionar alguno de los datos de los diferentes segmentos, los

graficos iran cambiando y mostrando la informacion de las ventas deseada.

llustracion 117. Segmentadores de Datos

ADRIAMA PATRICIA BARAJAS 8.
AMA PATRICIA NARANIO CANO
ARMAMNDO CASTIBLANCO ROD...

BIEIAMA PATRICIA HINCAPIE QU...

2IBE

103 EL CARVAJAL ORTIZ

RAMIRMY IMSE CRINT N WA

Antioguia

Bogota, D.C.

=

o

Segmentador de Fecha

Este segmentador permite visualizar los datos de acuerdo a la fecha, permitiendo filtrar el

afio, trimestre, mes y/o dia que se desee.

Graficos

llustracion 118. Segmentador de Fecha

0/M20E 322017

O O

Estos cambian en base a las opciones de los segmentadores de datos y fecha que se

seleccione, son los que se encuentran en la parte inferior del Dashboard.



llustracion 119. Gréficos
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MONTO TOTAL POR FECHA
VENTAS Y DEVOLUCIONES TOTAL FOR PRODUCTO

re PreciaTatal @ Mezure Cartidad

@ Measure PrecioTotal @ Measure Cantidad

\I““Illllll....-_
o En la segunda pagina del Dashboard se puede encontrar:
llustracion 120. Dashboard Power Bl — Pagina 2
TOP 10 DE LOS PRODUCTOS MAS TOP 10 DE LOS MEJORES VENDEDORES TOP 10 DE LOS CLIENTES QUE MAS

VENDIDOS COMPRAN

LTO X 360 ML
X360 ML

i ADULTO X 300 ML

ARRIETA
TRILLOH BACKDH

§ 40 798 196,68

o ' 4702 153.548.40
MAPA MONTO VENDIDO EN CADA REGION CANTIDAD VENDIDA EN CADA REGION
Yarumat Mo HL{H’GITIBDQE'
Pueily SENTANOER MombreRegian MNombreRegion
ANTIOQUIA Bér IJ
’Bel it -
“Medellin &
Pudrin
Boiyaca
CALDAS Tun|.1l ‘
Manizales
Ll ! CUNDIMAMARCA

Pereira =

bBngTes

Top 10
Son tablas que muestran el top 10 de productos mas vendidos, el de los mejores

vendedores y los clientes que mas han comprado.
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lHustracion 121. Top 10

TOP 10 DE LOS PRODUCTOS MAS TOP 10 DE LOS MEJORES VENDEDORES TOP 10 DE LOS CLIENTES QUE MAS
VENDIDOS COMPRAN

NombreChente: Mezaure Precolotal
-

ML $40 06,568

Total £ 702153545, 40

Mapa

Se puede visualizar la ubicacion de los puntos de venta, en este caso el de las dos
regiones, también se pueden observar dos gréaficos que muestran el monto total de las ventas de

cada ciudad y la cantidad de productos vendidos en estas.

llustracion 122. Mapa

MAPA MONTO VENDIDO EN REGION

Bycaramanga-

Medellin

Soae Bogota
s, @ 2%

« Por ultimo, en la tercera pagina del Dashboard se puede encontrar:
Tablas Dinamicas
Una serie de tablas que muestran la cantidad de productos vendidos de acuerdo a cada

una de las dimensiones y el monto vendido por fecha y por estado (venta y devolucion):



llustracion 123. Tablas Dinamicas

CANTIDAD POR CLIENTE

Nambreclients Total
FANOR RUEDIA ACERD) 2158 6221
ICENTE CABLIVA ESFITIA 1265 e
TAALCACHERA RALL BERLAINE DL G 1658
JCSE RIGOBERTO PEREZ FRIETD =1t 1515
MARIA FUBIELA GOMEZ 44 1842
ROSIRES DEL CARMEN RODRIGUEZ YANEZ = 1350
MORICA GONZALEZ MONROY 2 1284
RUTH MIRVAM MORALES e 1224
NATURAL FOCD WEGETAL JHON LAIRC SANMIGUEL 2 1188
TRIGO MADURO LILIANA PATIRIO s 13
MALRICIO CARDENAS 50 132
= 1073
518 a4
& a1
845 4367 9TNNS
CANTIDAD POR VENDEDOR

Wambreendesior E T Total
ADRIANA FATRIC|A BARALAS RODRIGLET 18112 1e7 3058
AN PATRICIA NARARIC CANO | % 36
ARMANDIO CASTIELANCO RCDRIGUEZ 159 17T 20776
BIBANA PATRICIA HNCAPIE QUINTERD | ems s eses
DA CASTRILLON MONDAAGON 9 w0 e
N ALBEIRD ZAPATA ZOUIERDO | a2 ma rasss
FRANCISCO ARTURC) ESFNCSA TOBCS 2w am
| E E] &0
&5 5
| n n
w10 34
| 0 490
I
S48 46T 9T

ear Measure Canticlad
2016 s34
207 43667
Tatal o7
CANTIDAD POR ESTADO

Descripeion  Measure Carticiad

Devolugion | 306
enta 97501
Total | 97118

MONTO VENDIDO POR FECHA

ear Mlezsure PreciTotal
§ 47412424036
§409.091353.40
$ BEL1SE.500,76

MONTO POR ESTADO

Descripion | Messure PreciaTotal

Devolucian §481329232
Vet $ BBR0GEADE0D
Tatal § BEL155.583.76

CANTIDAD POR PRODUCTO

NambreProducta

A AZIDY IRIK X 360 ML

BIO BIO-CIR X 300 ML

BIOF BIOFYL X 300 ML

CHIA CHIA GRAND X 250 GR

CHOUCHD CHOXD Y X600 G
0L COUMGENG HIDROUZADD X 250 GR
D DAT X 360 b

DES DESPARASITOL KOS X 240 ML

DIG EWSEST 3 360 WL

DR DREVITAN ADULTO X 360 ML

TN PLLIS X 360 ML

ETE ¥ 001 b

il 7 Total -
2028 212 7240
] 6
4 14
4 a2
4 £ 140
342 122
1473 1160 3033
a3 2385 4818
22 a2
1002, js4z 179s
339 1 18

4 a0
s1a8 4667 97115

106
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8.5 EVALUACION DEL MODELO MULTIDIMENSIONAL

En la evaluacion del modelo se busca que este dé respuesta eficiente a las consultas
realizadas, mediante una extraccion de los datos para generar informacion. En este punto si
deseamos saber la cantidad de productos vendidos, en la ciudad de Medellin y en el tercer
trimestre del afio 2016, el modelo mostrara esa informacion deseada.

Para la evaluacidn realizaremos 3 consultas diferentes en cada herramienta:

8.5.1 Evaluacion de resultados en Power Pivot

Consulta 1

¢Cual fue el importe del producto Acid Urik en el segundo trimestre del afio 2016 en la

ciudad de Bogota?

llustracion 124. Consulta 1 — Dashboard Excel Power Pivot

Fecha % | Region = %
272016 TRIMESTRES
2016 2017 Antioquia G
1T 2T =) T 1T 2T 3T 4T
[ v
1 e
TOTALMONTOX PRODUCTO

AU ACID URIK X 3560 mL

En el segundo trimestre del afio 2016 la empresa vendio en la ciudad de Bogota un

importe por 6°046.300 pesos del producto AU ACID URIK.
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Consulta 2

¢ Cudl fue el producto que mas importe de devoluciones representd en el afio 2017 en la

ciudad de Medellin?

llustracion 125. Consulta 2 — Dashboard Excel Power Pivot

Fecha h 4
2017 ANOS
Estado = W%
2016 2017 -
— :
4 > Venta v
TOTAL MOATO X PRODUCTO Region = %
~
Bogotd, D.C. v

Suma de PrecioTotal
4 Valor: -$453.676

Categoria: DB DBT X 360 ML

En el afio 2017 la empresa registré un monto de devoluciones por 453.676 del producto

DB DBT siendo este el que mas devoluciones represento en la ciudad de Medellin.



Consulta 3
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¢ Cudl fue la cantidad de unidades vendidas por el vendedor Esteban Albeiro Zapata

Izquierdo del producto TOLVOX ADULTO en la ciudad de Medellin, entre marzo y agosto del

llustracion 126. Consulta 3 — Dashboard Excel Power Pivot

CANTIDAD POR PRODUCTO

afo 2016?
Fecha 4
mar - ago 2016 MESES
2016
MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP
e —
4 »
Estado Y= % | Vvendedor = %
Devolucion o) BIBIANA PATRICIA ... ()
.| acocsTauo.
- ESTEBAN ALBEIRO Z...
Region = %
JOSUE DANIEL CAR...
N
RAMIRO JOSE CRUZ...
té' D.C. ¥ ADRIANA PATRICIA... v

TOLl TOLYOX ADULTO X
J00 mt

Entre los meses de marzo a agosto del afio 2016, el vendedor Esteban Albeiro Zapata

Izquierdo vendi6 un total de 307 unidades del producto TOLVOX ADULTO en la ciudad de

Medellin.
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8.5.2 Evaluacion de resultados en Power Bl

Consulta 1

¢Cual es el importe del producto DESPARASITOL KIDS en el primer trimestre del afio

2016, en la ciudad de Medellin?

llustracion 127. Consulta 1 — Dashboard Power Bl

N° DE VENTAS CANTIDAD TOTAL

DASHBOARD gnd

65 188

PRODUCTOS CLIENTE
MONTO TOTAL
FAR ARG A 3t
EMA EXTRACTO DE MALTA X 250 GR ADRIANA PATRICIA BARAIAS 5 ADRIANA LEMUS LEAL REGION
DuEDEVETE 30D L ANA PATRICIA NARANIO CANO ADRIANA MOREND C-IMB $1.600.681.00
DR DREVITAM BLUS X 360 ML ARMANDO CASTELANCO ROD ADAIANA RUTH RAYOS RINCON W Anticauis . . ;
DR DREVITAN ADULTO X 360 ML SI5IANA BATRICIA HINCAPE QU AGUSTIN ENRIGUE POLO CANTILLO Bogota, D.C.
DIG DIGEST X 360 ML - - - ALZA BUSTAMANTE GONZALEZ
ELCIDA CASTRILLON MONDRAG...
[ DES DESPARASITOL KIDS X 240 ML SITIZAN ALBERG TATATA 0 AL3A HERNANDEZ
DB DBT X 360 ML FRANCISEO ARTLRD ESPINGTA ALEAN PEREZ SANAZRIA FECHA
COL COLAGENO HIDROLIZADC X 250 GR s R ALZEIRD de JESUS PIEDRAHTA
CHO LICH'D CHOCO YUSTON X 600 GR - o orvee ACERQ BERNAL 01/01/2016  31/03/2016
X 250 GR f;;r:",fklf\f‘ﬁ;g e o MIREZ Devolucion
ML JOS'EE;N £L CARV ALEXANDER RODRIGUEZ Veniz OO
BIO 810-CIR X 300 ML aam e R o e ALEXANDRA CASTELLANDS PERDIG...
TOTAL PQR PRODUCTO . MONTO TOTAL POR FECHA
VENTAS Y DEVOLUCIONES - B v
[ ] L ioTotal @ Measun i
[ ] n ¥ 2l M n i
NombreProducto  IDES DESPARASITOL KIDS X 240 ML
.- Measure PrecioTotal $ 1.600.681,00

En el primer trimestre del afio 2016 la empresa vendio en la ciudad de Medellin un

importe por 1°600.681 pesos del producto DESPARASITOL KIDS.



Consulta 2
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¢Cudl es el importe de las ventas en el cuarto trimestre del afio 2016 en la ciudad de

Bogota?

llustracién 128. Consulta 2 — Dashboard Power Bl

PRODUCTOS

FAR AN A JUG V1L

EMA EXTRACTO DE MALTA X 250 GR
DVE DEWETE X 300 ML

DRP DREVITAN PLUS X 360 ML

DR DREVITAN ADULTO X 360 ML
DIG DIGEST X 360 ML

DES DESPARASITOL KIDS X 240 ML

D& DBT X 360 ML

COL COLAGENG HIDROLIZADO X 250 GR.
CHQ LICH'D CHOCO YUSTON X 600 GR
CHIA CHIA GRANC X 250 GR

BIOF BIOFYL X 200 ML

BIQ BIO-CIR X 300 ML

N° DE VENTAS

VENTAS Y DEVOLUCIONES

DASHBEOARD

1422

CANTIDAD TOTAL

9828

CLIENTE
MONTO TOTAL
ADRIANA PATRICIA BARAJAS R... igf::m fg’R-;l-fi- e REGION
ANA PATRICIA NARANJO CANO RIANA MOREND CHIN
ARMANDO CASTIBLANCO ROD... ADRIANA RUTH RAYOS RINCON Antioquia $87.122.503,28
BIBIANA PATRICIA HINCAPIE Q... AGUSTIN E “f”_:_pf KOCANTILLO g Bogera, DC.
ELCIDA CASTRILLON MONDRAG.. it: 3?;‘1”:}\ -E“_j GONZALEZ
ESTERAN ALBEIRO ZAPATA I2G.. HERNANDEZ FECHA
LANCISCO ARTURD ESPINDSA.. ALEAN FEREZ SANAZRIA
i ALEEIRG d JESUS PIEDRAHITA
z O A £a 01102016 124201

JENNIFER MARITZA REYE ALEIANDRO ACERQ BERNAL econ D1/10ENE 3111272016
JOSE YOLIAN CEBALLOS MARTI_ ALEE SAENZRAMIREZ . OO
JOSUE DANIEL CARVAJAL ORTIZ ALEXANDER ROCRIGLEZ

RAMIRA INSE CRIIT O AVA

ALEMANDRA CASTELLANOS PERDIG..

TOTAL POR PRODUCTO

2016
$ 87.122.503,28 (100%

MONTO TOTAL POR FECHA

En el cuarto trimestre del afio 2016, la empresa vendié en la ciudad de Bogoté un importe

por 87°122.503 pesos.




Consulta 3
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¢ Cual fue la cantidad devuelta del producto DREVITAN ADULTO en el mes de marzo

del afio 2017 en la ciu

dad de Medellin?

lustracién 129. Consulta 3 — Dashboard Power Bl

PRODUCTOS

FAR FAR A D0 WL
TRACTO DE MALTA X 250 GR.
00 ML
AN PLUS ¥ 360 ML
[l DR DREVITAN ADULTO X 360 ML
DIG DIGEST X 360 ML
DES DESPARASITOL KIDS X 240 ML
D2 DBT X 360 ML
COL COLAGENO HIDROLIZADD X 250 GR
CHO LICH'D CHOCO YUSTON X 600 GR
CHIA CHIA GRANC X 250 GR
BIOF BIOFYL ¥ 300 ML
BIQ BIQ-CIR X 300 ML

VENTAS Y DEVOLUCIONES

DASHEOARD

ADRIANA PATRICIA BARAJAS R.
AMA PATRICIA NARAMNID CAND
ARMANDO CASTIBLANCO ROD...

BIBIANA PATRICIA HINCAPIE QU...
ELCIDA CASTRILLON MOMDRAG...

ESTEBAN ALBEIRO ZAPATA IZG..
FRANCISCO ARTURQ ESPINOSA...
GNS

JENNIFER MARITZA REYES ROJAS
JOSE YOLIAN CEBALLOS MARTI...
JOSUE DANIEL CARVAJAL ORTIZ
RAKIRA INTELRIT O AVE

CLIENTE

ADRIAMA LEMUS LEAL

ADRIANA MORENO CHIMB
ADRIAMNA RUTH RAYOS RINCON
AGUSTIN ENRIQUE POLO CANTILLO
ALBA BUSTAMAMNTE GOMNZALEZ
ALEA HERMANDEZ

ALBAN PEREZ SANAZRIA

ALEEIRC de JESUS PIEDRAHITA
ALEJANDRO ACERC BERNAL
ALEX SAENZ RAMIREZ
ALEMANDER RODRIGUEZ

ALEXANDRA CASTELLANMOS PERDIG..

TOTAL PQR PRODUCTO - .

NombreProducto

N° DE VENTAS CANTIDAD TOTAL
1 3
MONTO TOTAL
REGION
W Antioguia $ 32007,00
Bogota, D.C.
FECHA
0103207 3/03/2017
W Devolucion
venia ©®)

MONTO TOTAL POR FECHA

DR DREVITAN ADULTO X 360 ML
Measure Cantidad 3

La cantidad devuelta del producto DREVITAN ADULTO en el mes de marzo de 2017 en

Medellin fue de 3 productos.

8.5.4 Determinar los proximos pasos

Como se puede observar la solucién BI, plantea un proceso eficiente a la hora de analizar

la informacion, puesto que permite visualizarla desde las diferentes dimensiones propuestas y asi

proporciona al Gerente o Ejecutivo una vision del comportamiento de las ventas a través del

tiempo; es decir el histérico de las ventas de la empresa. De esta forma puede tomar las mejores

decisiones para alcanzar las oportunidades de mejora a corto y mediano plazo.
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Como la solucion BI esta funcionando, se plantea implementar una solucion BA

(Business Analytics) donde si bien ya podemos mirar el histérico de las ventas (Inteligencia de
Negocios Descriptiva), ahora podriamos avanzar hacia una Analitica de Negocios con una
mirada hacia el futuro (Planificacion y Simulacion, Recomendacién), mediante un uso mas
profundo de la Mineria de Datos y basados en esto, proponer modelos predictivos de negocio, de
modo que se pueda contar con un soporte complementario a la solucién Bl para tomar las
mejores decisiones y aumentar la competitividad del negocio mediante su analisis detallado y
tecnoldgicamente sostenible en el tiempo.

8.6 DESPLIEGUE

8.6.2 Cartillas Digitales

Se desarrollaron 2 cartillas que orienta la forma de uso correcto de la solucion
informatica.

Cartilla “Manual Técnico”

Este manual técnico permite al usuario de la empresa conocer desde la configuracion de
la solucion informatica hasta su funcionamiento, resaltando cada uno de los pasos a tener en
cuenta a la hora de implementarla, se hace lo mas especifico y entendible posible ya que no se
cuenta con un experto en sistemas. Se requieren de unos programas especiales para que la
solucion informatica funcione adecuadamente tales como SQL Server Management Studio,
Xampp, Excel y Power BI, reuniendo la informacion necesaria para que el usuario conozca y

utilice la solucion informatica de una forma adecuada.
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Cartilla “Manual de Usuario”

Este manual permite al usuario de la empresa conocer el manejo de la solucion
informatica, resaltando cada uno de los pasos a tener en cuenta a la hora de la visualizacion e
interaccion con los Dashboards de las herramientas Excel y Power B, se hace lo més especifico
y entendible posible. Reuniendo la informacion necesaria para que el usuario conozca y utilice la

solucion informatica de una forma adecuada.

8.6.2 Capacitacion en la Empresa “Grupo Natural Ser”

La capacitacion en la empresa se llevé a cabo el dia 24 de Abril del afio 2018, en donde
se explicé cada parte de la solucién informatica de Bl planteada. Iniciamos explicando la
extraccion y transformacion de los datos y el proceso que significé el haber recibido los datos

suministrados en informes y su posterior transformacion en un solo Data Set.

llustracion 130. Evidencia Capacitacién Empresa 1

Continuamos con la visualizacién del disefio de la Bodega de Datos y como pueden

utilizarla como base tecnoldgica cuando la compafiia cuente formalmente con area de TI.
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llustracion 131. Evidencia Capacitacion Empresa 2

De igual forma presentamos el funcionamiento del aplicativo en lo que corresponde al
cargue de los datos a la Bodega de Datos, explicando cada paso a seguir, como también los
requerimientos técnicos minimos a cumplir del archivo Excel (fuente de datos) para lograr un

cargue exitoso.

llustracion 132. Evidencia Capacitacion Empresa 3

Explicamos la creacion del Modelo Multidimensional y finalizamos con la demostracion

de los Dashboard tanto en Excel como en Power Bl y la utilidad de cada uno.
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llustracion 133. Evidencia Capacitacion Empresa 4

En la capacitacion estuvieron presentes los Gerentes General y Comercial, el encargado
del Area de Sistemas, el encargado del Area Financiera y una secretaria, quienes manifestaron su
gusto por la Solucién Informatica implementada para la compafiia y por la capacitacion recibida,
dado que esta Solucion Informatica les permitié conocer las bondades del manejo de una
herramienta Bl y los beneficios que les puede traer a la hora de analizar historicamente sus
ventas.

8.6.3 Planificacion de la monitorizacion y del mantenimiento

Para qué la solucion informatica esté funcionando correctamente, se recomienda realizar
el proceso de Extraccion y Transformacion cada mes, puesto que son procesos que requieren
tiempo. De igual forma durante ese periodo se recomienda realizar un archivo Excel nuevo con
la misma estructura del anterior, pero alimentando solamente la hoja de ventas. De ser necesario
agregar un nuevo cliente o un nuevo producto, entre otros, se debe adicionar en la hoja

correspondiente y asi se garantiza la integridad de los datos.
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Si se desea alimentar siempre el mismo Excel, se deben realizar cambios en el aplicativo

de tal forma que este lea el archivo Excel y lo compare con los datos presentes en la Bodega de
Datos e ingrese solo los datos nuevos. De igual forma también se deberia optimizar el programa
reduciendo el tiempo de espera en la validacién y en la carga de los datos a la Bodega de Datos.

8.6.4 Requerimientos para la implementacion

Para la implementacion de la solucion en la empresa, se requiere de los programas
previamente mencionados, junto con sus correspondientes licencias, lo que hace que el uso
general de la solucion sea seguro y eficiente para la empresa.

Entre las licencias y costos de la aplicacion tenemos:
XAMPP

Software libre y se encuentra bajo la licencia GNU/GPL (GNU General Public License),
esta “es una licencia de derecho de autor ampliamente usada en software libre y codigo abierto, y
garantiza a los usuarios finales la libertad de usar, estudiar, compartir (copiar) y modificar el
software.” por lo cual no genera un costo adicional a la solucion.
SQL Server Management Studio

El precio para adquirir la licencia de ese motor de base de datos segun la pagina oficial de
Microsoft esta en US3,717 ddlares qué en valor presente aproximado seria de $10,430,942.00
pesos colombianos en la version Standar.
Office 365

Este incluye el servicio necesario para utilizar tanto Excel como Power Bl (el cual
requiere una cuenta corporativa). El precio anual por usuario seria aproximadamente de
$269.400.00 pesos colombianos.

Aplicativo y Bodega de Datos


https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_de_autor
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
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Teniendo en cuenta el disefio del aplicativo y el disefio de la Bodega de Datos, su precio

se estima en $2°000.000.00 de pesos colombianos.

El costo estimado de la solucion tecnolégica seria de $12°700.342.00 de pesos

colombianos.

Tabla 11. Costo de la solucion informatica

Herramienta Precio
XAMPP No aplica
SQL Server Management Studio 10°430.942
Office 365 269.400
Aplicativo y Bodega de Datos 2°000.000
Total 12°700.342
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GLOSARIO

Data Management: Es la implementacién de politicas y procedimientos que las
organizaciones utilizan para la gestion de sus datos comerciales. EI Data Management
Association (DAMA) lo define como: “La gestion de recursos de datos es el desarrollo y
ejecucion de arquitecturas, politicas, practicas y procedimientos que gestionan apropiadamente
las necesidades del ciclo de vida completo de los datos de una empresa.”

Business Intelligence: Es un amplio conjunto de herramientas, tecnologias, aplicaciones
entre otras, que permiten recopilar, almacenar, analizar y proporcionar acceso a esos datos,
transformados en informacién, a los usuarios empresariales con el fin de tomar mejores
decisiones empresariales.

Business Analytics: Son un conjunto de herramientas, técnicas y habilidades que
permiten ver el historico comercial de una organizacion y asi obtener informacion del
rendimiento de la misma a futuro.

Data Mining: Es el proceso utilizado para encontrar anomalias, patrones y correlaciones
en una gran cantidad de datos para predecir los resultados. Este proceso utiliza una gran cantidad
de técnicas para aumentar los ingresos, reducir los costos, mejorar relaciones con el cliente entre
otros.

Data Warehouse: Es una bodega que almacena grandes cantidades de datos que se
recopilan e integran desde multiples fuentes de datos

Modelo Multidimensional: Es una estructura para analizar los datos del negocio a traves
de varias dimensiones. De esta forma se logra aumentar el rendimiento de las consultas en los

datos empresariales.
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Cubo OLAP: Es una estructura de datos que supera a las bases de datos relacionales en

el area de analisis de datos. Estos pueden manejar gran cantidad de datos y simultaneamente
proporcionar acceso a esos datos.

Dimension: Son tablas que almacenan los detalles acerca de los hechos, cada una de
estas tablas tiene los campos y atributos que describen los procesos del negocio.

Hecho: Tabla que contiene las medidas que seran utilizados para el analisis de los datos.

Dato: Una unidad que hace referencia a una parte de algun tipo de informacién

Entidad: Representacion de un objeto o concepto del mundo real en una base de datos.

Consulta: Forma en la que se puede acceder a los datos de una base de datos.

Base de Datos: Conjunto de datos que se relacionan en un contexto y se almacenan
sistematicamente.

Extraccion de datos: Proceso en el cual se accede y obtiene datos desde alguna fuente.

Transformacion de datos: Proceso en el que se aplican reglas de negocio para convertir
los datos que se cargaran en la bodega de datos.

Carga de datos: Proceso en el que se cargan los datos al sistema después de ser
transformados.

Esquema: Representacion simbdlica del disefio de una base de datos, bodega de datos,
modelo multidimensional etc.

Analisis de datos: Proceso que consiste en inspeccionar, limpiar y transformar los datos
para resaltar informacion util.

Historico: Hace referencia al estado de una empresa durante el tiempo que lleva activa.

Integrado: Hace referencia al proceso de unificar datos de diferentes fuentes en un solo

conjunto de datos.
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Tabla: Contiene datos determinados dependiendo del tipo del modelo de datos.

Clave Principal: Es un campo que identifica como Unica cada fila de una tabla.

Clave Foranea: Es un campo que hace referencia a la llave principal de otra tabla.

Indicador: Es la sumarizacion de las medidas de una tabla de hechos.

Atributo: Son campos de analisis de una dimension.

Jerarquia: Es la forma de describir la relacion jerarquica entre dos o mas miembros de
una dimension.

Campo: Un espacio que contiene cierta capacidad de caracteres para almacenar un dato.

Sistema Rolap: Sistemas construidos sobre bases relacionales qué es apto para analizar
grandes volumenes de datos.

Sistema Molap: Sistemas construidos sobre bases de datos multidimensionales que
presenta ventajas en la rapidez de almacenamiento de datos, eficiencia de extraccion de datos etc.

Sistema Holap: Sistemas hibridos entre ROLAP y MOLAP.

Sistema Dolap: Sistemas orientado a los equipos de escritorio, recoge todos los datos
que desea analizar desde una base de datos relacional.

Relacion: Describe un vinculo entre dos o0 mas tablas de una base de datos entre otras.

Granularidad: Es el nivel de detalle de con el que se construye un modelo para el
analisis de datos.

Servidor: Es un tipo de equipo informatico que atiende a las peticiones de un cliente y da
respuesta a estas.

Plataforma: Es un sistema que sirve como base para ejecutar determinados modulos de
software o hardware.

Caddigo Abierto: Es un modelo de desarrollo de software basado en colaboracion abierta.
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Bidireccional: Que puede analizarse en base a dos direcciones.

Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion o proyecto.

Negocio: Ocupacién en la que se busca generar ingresos.

Sistema Transaccional: Es un tipo de sistema de informacién encargado de almacenar,
modificar, eliminar, etc., todo tipo de informacion.

Solucién Informatica: Proceso de desarrollo o aplicacion de un recurso para solucionar
problemas de tipo informaético.

Modelo Entidad-Relacién: Es un diagrama usado para representar las entidades
relevantes de un modelo de datos y su relacion.

Diccionario de datos: Un repositorio encargado de almacenar diferentes tipos de datos.

Microsoft Excel: Herramienta de hoja de célculo utilizada para el analisis de datos.

Origen de datos o Fuente de Datos: Es la ubicacién de donde se extraen o se crean los
datos.

Archivo: Es un conjunto de bits que se almacenan y contienen datos.
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ANEXO 1

Se anexa el script utilizado para crear la Bodega de Datos.

Script Data Warehouse NombreVendedor v
e DWH_ IdCiudad Int,
Idventas Int
cre areign { ) Ci Documento
IdRegicn Int, ) IdRegion Int,
NombreRegion var Null, c { IdTiempo Int,
IdProducto Int, IdCliente Big
Abreviatura { . IdVendedor Int,
e Ciudad T Null, IdProducto Int,
IdCiudad Int, ’ ) Cantidad Int Mot Null

MNombreCiudad varchar N ull, ) PrecioPromedic Mo

IdRegion In c po | PrecioTotal Money

IdTiempao Ir IdEstado Int Mot
Fecha C
Dia Int

cre

IdCliente Bigint

NombreCliente varchar |

IdCiudad In

Idvendedor Int,
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ANEXO 2

Se anexan las Actas de Reunion con la empresa “Grupo Natural Ser”.

UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

ACTA No. 1 TRABAJO DE GRADO 21 DE SEPTIEMBRE DE 2017

CLASE SE REUNION: *  Reunion ordinaria con la empresa sobre el proyecto
ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN MODELO
MULTIDIMENSIONAL PARA LA TOMA DE DECISIONES DE LA
EMPRESA “GRUPO NATURAL SER..

CLIENTE: Grupo Natural Ser
CIUDAD Y FECHA: Fusagasugd, 2017 -9 - 21
HORA: 5:00 p.m.

LUGAR: Carrerra 5ta Calle 3ra

ASISTENTES DE LA UNIVERSIDAD:

Estudiante Liliana Catalina Pérez Fonseca
Estudiante Pregrado
Estudiante Nelson David Romero Herrera
Estudiante Pregrado
Estudiante Cristian Elias Mayorga Chaves
Estudiante Pregrado

ASISTENTES DE LA EMPRESA:

Juan Carlos Ramirez
Area de Sistemas

OBJETIVOS DE LA REUNION:

e Analizar software contable de la empresa
¢ Comprender la informacion que manejan

RESUMEN TEMAS TRATADOS

En la primera reunién con la empresa, nos comentaron como manejan el
area de ventas de esta, el software que utilizan, las personas que acttian
sobre esta area, entre otras cosas.

En cuanto al software que manejan, es World Office edicién Enterprise. Este
software maneja toda la informacién de la empresa, desde ventas hasta

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 - 8673826
Linea Gratuita 018000976000
www .unicundi.edu.co E-mail: unicundi@mail.unicundi.edu.co
NIT: 890.680.062-2
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produccién, nomina etc. Es un software licenciado por lo cual no tenemos
acceso a la base de datos, solo podemos acceder a la informacién que el
sistema asume como informes. Esto hace que la empresa no pueda analizar
la informacién con el enfoque deseado de mineria de datos, lo cual abre las
puertas para plantear la solucién informatica.

Liltana li rez Fonseca
Estudiante Pregrado

100 ol |8
NeE;on gavi Ro e}o Herrera

Estudiante Pregrado

Cristian E.Iias Mayorga Chaves
Estudignte Pregrado

= T

L
V)

Juan Garlos Ramirez

Area de Sistemas

Beod 2

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 - 8673826
Linea Gratuita 018000976000

NIT: 890.680.062-2
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ACTA No. 2 TRABAJO DE GRADO 4 DE OCTUBRE DE 2017

CLASE SE REUNION: *  Reunién ordinaria con la empresa sobre el proyecto
ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN MODELO
MULTIDIMENSIONAL PARA LA TOMA DE DECISIONES DE LA
EMPRESA “GRUPO NATURAL SER..

CLIENTE: Grupo Natural Ser
CIUDAD Y FECHA: Fusagasuga, 2017 - 10- 4
HORA: 5:00 p.m.

LUGAR: Carrerra 5ta Calle 3ra

ASISTENTES DE LA UNIVERSIDAD:

Estudiante Liliana Catalina Pérez Fonseca
Estudiante Pregrado

Estudiante Neison David Romero Herrera

Estudiante Pregrado

Estudiante Cristian Elias Mayorga Chaves
Estudiante Pregrado

ASISTENTES DE LA EMPRESA:

Juan Carlos Ramirez
Area de Sistemas

OBJETIVOS DE LA REUNION:

e Entrevista con la empresa
¢ Comprensioén del negocio de la empresa
e Analizar informacién que desean visualizar.

RESUMEN TEMAS TRATADOS

Hablamos con la gerente comercial de la empresa, quien nos comentd como
se desenvuelve la empresa en el mercado, dado respuesta a preguntas

como: como decidir donde abrir una nueva zona de venta, como manejan las
ventas, la mision y visién se la empresa, como se enteran de la competencia

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga - Cundi c

a
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 - 8673826
Linea Gratuita 018000976000

NIT: 890.680.062-2
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etc. De esta forma comprendimos mejor el negocio y la informacién que les
es util a la hora de tomar decisiones.

\
Liliana Catalin rez Fonseca

Estudiante Pregrado

Nelson David Romero Herrera
Estudiante Pregrado

@L{%

Cristian Elias Mayorga Chaves
Estudianté Pregrado

‘u

Area de Sistemas

8602772 .

Juan C%rlos Ram

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 - 8673826
Linea Gratuita 018000976000
www.unicundi.edu.co E-mail: unicundi@mail.unicundi.edu.co
NIT: 890.680.062-2
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ACTA No. 3 TRABAJO DE GRADO 19 DE OCTUBRE DE 2017

CLASE SE REUNION: Reunién ordinaria con la empresa sobre el proyecto
ANALISIS, DISERO E IMPLEMENTACION DE UN MODELO
MULTIDIMENSIONAL PARA LA TOMA DE DECISIONES DE LA
EMPRESA “GRUPO NATURAL SER..

CLIENTE: Grupo Natural Ser

CIUDAD Y FECHA: Fusagasugd, 2017 - 10- 19
HORA: 5:00 p.m.

LUGAR: Carrerra 5ta Calle 3ra

ASISTENTES DE LA UNIVERSIDAD:

Estudiante Liliana Catalina Pérez Fonseca
Estudiante Pregrado
Estudiante Nelson David Romero Herrera
Estudiante Pregrado
Estudiante Cristian Elias Mayorga Chaves
Estudiante Pregrado

ASISTENTES DE LA EMPRESA:

Juan Carlos Ramirez
Area de Sistemas

OBJETIVOS DE LA REUNION:

¢ Solicitar informacién para trabajar en el modelo

RESUMEN TEMAS TRATADOS

Se solicito la informacién que el software de la empresa nos dejé visualizar,
de este modo se nos otorgé la informacién de ventas de 2 ciudades: Bogota
y Medellin. Nos dieron 6 tipos de informes de cada ciudad, para un total de
12 con informacién desde unidades vendidas hasta monto vendido. Cada
uno de estos agrupado por partes especificas.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga - Cundi ca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732564 - 8677898 - 8673826
Linea Gratuita 018000976000

NIT: 890.680.062-2
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Estudiante Pregrado

Nelson David Romero Herrera
Estudiante Pregrado

P

Cristian Elias Mayorga Chaves
Estudiante Pregrado
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9
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ACTA No. 5 TRABAJO DE GRADO 24 DE ABRIL DE 2018

CLASE SE REUNION: Capacitacion con la empresa sobre el proyecto
ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN MODELO
MULTIDIMENSIONAL PARA LA TOMA DE DECISIONES DE LA
EMPRESA “GRUPO NATURAL SER".

CLIENTE: Grupo Natural Ser
CIUDAD Y FECHA: Fusagasugd, 2017 — 04 - 24
HORA: 11:00 am.

LUGAR: Carrera 5ta Calle 3ra

ASISTENTES DE LA UNIVERSIDAD:

Estudiante Liliana Catalina Pérez Fonseca
Estudiante Pregrado
_Estudiante Cristian Elias Mayorga Chaves
Estudiante Pregrado

ASISTENTES DE LA EMPRESA:
Yhon Jaime Garcia Franco
Gerente

Jennifer Maritza Reyes Rojas
Gerente

Juan Carlos Ramirez
Area de Sistemas

OBJETIVOS DE LA REUNION:
 Capacitar a la empresa sobre la solucion informatica planteada en el
proyecto
TEMAS TRATADOS

« Hablar sobre la solucion y sus beneficios
e Explicacion sobre el proceso de ETL de los datos.

18 No. 20-29 Fusagasugé - Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 - 8673826
Linea Gratuita 018000976000
www. ynicundi.edu.co E-mait: unicundif@mail unicundi.edu.co
NIT: 890.680.062-2
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e Explicacion de la funcionalidad del aplicativo auxiliar.
e Muestra de dashboard de ventas en Excel y Power Bl

18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 - 8673826
Linea Gratuita 018000976000
www.unicundi.edu.co E-mail: uni
NIT: 890.680.062-2
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ACTA DE ENTREGA A SATISFACCION DE LA SOLUCION INFORMATICA
TRABAJO DE GRADO 24 DE ABRIL DE 2018

CLASE SE REUNION: Entrega a satisfaccion de la solucion informatica
ANALISIS, DISERO E IMPLEMENTACION DE UN MODELO
MULTIDIMENSIONAL PARA LA TOMA DE DECISIONES DE LA
EMPRESA "GRUPO NATURAL SER".

CLIENTE: Grupo Natural Ser
CIUDAD Y FECHA: Fusagasugéd, 2017 - 04 - 24
HORA: 11:00 am.

LUGAR: Carrera 5ta Calle 3ra

ASISTENTES DE LA UNIVERSIDAD:
Estudiante Liliana Catalina Pérez Fonseca
Estudiante Pregrado
Estudiante Cristian Elias Mayorga Chaves
Estudiante Pregrado

ASISTENTES DE LA EMPRESA:
Yhon Jaime Garcia Franco
Gerente

Jennifer Maritza Reyes Rojas
Gerente

Juan Carlos Ramirez
Area de Sistemas

OBJETIVOS DE LA REUNION:

e Capacitar a la empresa sobre la solucién informatica planteada en el
proyecto

TEMAS TRATADOS

e Entrega de la solucion informatica

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga - Cundinamarca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732564 - 8677898 - 8673826
Linea Gratuita 018000976000
www.unicundi.edu.co E-mail: unicundi@mail. unicundi.edu.co
NIT: 890.680.062-2
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ANEXO 3

Se anexa en la carpeta del archivo los manuales de usuario y técnico (Cartillas Digitales). De
igual forma anexamos iméagenes, el aplicativo, el articulo cientifico y las cartas correspondientes a la

gestion del proyecto.
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CONCLUSIONES

Implementar una solucion Bl en una empresa no solo se limita al componente técnico de
la misma, sino al analisis profundo de cada aspecto que hara parte de la misma. Ademas, brindar
el soporte necesario para que una empresa pueda no solo visualizar informacién, sino que
ademas logre construir el conocimiento del negocio (en nuestro Caso de Uso en el area comercial
de la compaiiia “Grupo Natural Ser”), un conocimiento que permite determinar los proximos
pasos de la compaiiia, lo que significa aumentar su competitividad basada en una toma de
decisiones estratégica y con oportunidad.

Muchas empresas desconocen la importancia de tener herramientas que les permitan
hacer andlisis de sus datos. Esta solucion no solo brinda la opcién de analizar datos sino que
ademas brinda una base tecnoldgica a la empresa para un despliegue a futuro dedicando un area
especifica para BI, siendo esta de gran importancia como hemos resaltado a lo largo de este
trabajo.

Se pudo observar la importancia de los datos para una empresa ya que estos presentan el
activo de mayor valor al interior de una organizacion. En este proyecto se hizo un proceso
extenso de ETL para poder convertir los datos en informacion, y por medio de los Dashboard
poder visualizar esta informacion y convertirla en conocimiento valioso. Es por ello, que en el
momento de la capacitacion la solucion informatica tuvo una gran acogida, en especial para la
Gerente Comercial y el encargado del area de Sistemas en la empresa “Grupo Natural Ser”, por
ser una herramienta nueva representada en una solucion tecnoldgica a empoderar de manera
corporativa para potenciar el analisis de los datos, en este caso del area comercial, y asi poder
tomar decisiones posteriores para la distribucion de sus productos a partir de informacion

historica.
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Satisfactoriamente podemos concluir que el valor agregado de la implementacion de esta

solucion tecnoldgica basada en Bl y en Mineria de Datos, esta en el “conocimiento real” que
logramos entregar a la organizacion Grupo Natural Ser a partir de un Modelo Multidimensional
conceptualizado a la medida de su realidad, para generar una cultura organizativa de medicion y
evaluacion sostenible en el tiempo, que ademas represente a futuro una decision estratégica
replicable a toda la compafiia.

El desarrollo de esta solucién dej6 un aprendizaje amplio puesto que se aplicd la solucion
en un entorno real, en donde el mercado esta cambiando al igual que las necesidades de las
empresas. Al dar respuesta tecnolégica a problemas actuales de las empresas, se da la
oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos y ponerlos en practica, como se realizé en
este proyecto.

Una de las bases principales para el enfoque de este proyecto es el area de Data
Management, la cual se conocié gracias a la Linea de Profundizacion de mineria de datos con la
que cuenta el programa. Esta Linea de Profundizacion permitid resolver, aplicar e implementar
esta solucion en un ambiente real donde el tema de Data Management, Inteligencia de Negocios
entre otros, esta tomando auge. De igual forma demuestra que el programa da respuesta a
necesidades actuales no solo en el Desarrollo de Software sino también en estas areas que son tan
importantes para el desarrollo de las empresas.

En aspectos sociales, se genero un aporte a la compafiia y de igual forma una solucion
aplicable en el sector productivo, es decir que la solucién se puede replicar a cualquier tipo de
organizacion. De esta forma las soluciones tecnologicas de este estilo dan soporte a necesidades

de analitica, toma de decisiones buscando mejorar la vision y la planeacion estratégica de las
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empresas, las cuales son un aporte muy importante de la Ingenieria de Sistemas a la sociedad

entre otros.
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